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  چكيده
باشند، خود نيز يك رابطه علت و معلولي با يكديگر دارنـد،   عوامل سازماني موثر بر عملكرد ايمني ضمن اينكه بر عملكرد كلي سازمان تأثيرگذار مي :زمينه و هدف

و موجب تقويت و يا ضعف آن عامل شود. بر همين اساس نيـز هـدف    تواند بر روي عوامل ديگر تأثيرگذار بودهبه طوري شدت و يا ضعف يك عامل در سازمان مي
  باشد. اين تحقيق سنجش روابط علت و معلولي بين عوامل سازماني موثر بر عملكرد ايمني صنايع مي

بتـدا عوامـل سـازماني مـوثر بـر      باشد. در اين مقالـه ا علي مي -: اين مطالعه با توجه به هدف تحقيق كاربردي و بر اساس روش انجام كار توصيفيروش بررسي
گيري شده است. جامعه آماري اين تحقيق شامل عملكرد ايمني صنايع استخراج شده است. سپس به منظور سنجش روابط علت و معلولي از يك مطالعه ميداني بهره

ها نيز از پرسشنامه مخصوص ديمتل استفاده شده آوري دادهباشد. به منظور جمعشرقي ميكارشناسان ايمني صنايع كوچك و متوسط فلزات اساسي استان آذربايجان
 ـ هاي زوجي است گيري بر اساس مقايسه هاي تصميم انواع روشاز است. با توجه به اينكه روش ديمتل  ك مـاتريس مقايسـه زوجـي    ؛ لذا براي طراحي پرسشـنامه ي

 هبدست آمـد  81/0. پايايي پرسشنامه نيز بر اساس روش بازآزمايي ايي ظاهري تأييد شدو رو و در اختيار اساتيد و متخصصان آشنا به موضوع قرار گرفت شد تشكيل
    است.
دهد كه در بين عوامل سازماني موثر بر عملكرد ايمني، تعهد مديريت به ايمني تأثيرگذارترين عامل و بهبود مسـتمر ايمنـي بـا    هاي تحقيق نشان مي: يافتههايافته
امل اشد كه خود در دسته عوامل تأثيرپذير قرار داشته و معلول ساير عوامل سازماني موثر است. همچنين رفتار ايمني كاركنان تأثيرپذيرترين عبترين عامل مياهميت

  گردد. محسوب مي
به بهبود و اصـلاح آنهـا اقـدام نماينـد.     توانند بر روي عوامل تأثيرگذار و علت تمركز نموده و نسبت : به منظور بهبود عملكرد ايمني مديران صنايع ميگيرينتيجه

 هد داشت.اصلاح و بهبود در دسته عوامل علت موجب بهبود در عوامل معلول شده و به طور كلي بهبود و اصلاح نظام عملكرد ايمني صنايع را در پي خوا
  

  .فازي DEMATELعملكرد ايمني، عوامل سازماني،  :هاكليدواژه

  مقدمه
اي فرايند شناسايي علل ريشـه  در طول ساليان گذشته
ها مراحل مختلفي را پشـت سـر   حوادث و نقص سيستم

گذاشته است؛ كه به ترتيب تحت عنوان مرحله تكنيكي، 
اجتمـاعي و مرحلـه    -مرحله خطاي انساني، مرحله فنـي 

. از شروع مرحلـه سـازماني   ]1[ شوندسازماني ناميده مي
وامـل  گـردد، ع كه آغـاز آن بـه حادثـه چرنوبيـل برمـي     

سازماني به عنوان علل موثر بر وقـوع حـوادث صـنعتي    
هاي انجـام گرفتـه   مطرح گرديده است. برخي از بررسي

درصد حوادث كار، ناشـي از   40تا  30دهد كه نشان مي
. مطالعات مختلفي نيـز كـه در   ]2[ عوامل سازماني است

چند دهه گذشته در رابطه با جو ايمني انجام شده اسـت،  

امل سازماني مـوثر بـر عملكـرد ايمنـي را     بسياري از عو
. جو ايمني فرم خاصـي از جـو   ]6-3[ اندمشخص نموده

سازماني است كـه رفتـار ايمنـي كاركنـان را در سـطوح      
. ]8و  7[ دهـد مختلف سازماني را تحت تـأثير قـرار مـي   

عوامل سازماني به عنوان عوامل پنهـان، بـه طـور غيـر     
آفرينـي  فـش مستقيم در عملكـرد ايمنـي محـيط كـار ن    

. با گسترش توجه بـه عوامـل سـازماني در    ]9[نمايند مي
هاي اخير تحقيقات بسياري در رابطه ايمني كار، در سال

با بررسي رابطـه بـين عوامـل سـازماني و رفتـار ايمنـي       
  .  ]12-10، 5[كاركنان انجام شده است

 ]13[ و الرفايي ]9[ بر مبناي تحقيقات سو و همكاران
ر بر عملكرد ايمنـي در چهـار طبقـه    عوامل سازماني موث
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معيارهاي سطح سازماني، سطح مديريت ايمنـي، سـطح   
بنــدي كــار گروهــي و معيارهــاي ســطح فــردي طبقــه 

تـوان در چهـار   شوند. معيارهاي سطح سازماني را مي مي
مني، بهبـود مسـتمر ايمنـي،     عامل تعهد مديريت به اي

. ]9[ روابط متقابل و توانمندسازي كاركنان خلاصه نمود
در بين اين چهـار عامـل، تعهـد مـديريت بـه ايمنـي از       

شـود كـه از زيـر    عوامل اصلي جو ايمني محسـوب مـي  
. بـه اعتقـاد   ]14[ هاي عوامـل سـازماني اسـت   مجموعه

سطح بالاي تعهد، بـر رفتـار    ]15[ بارلينگ و زاچارتوس
اعتقاد  ]16[ ايمني كاركنان تأثيرگذار است. فارح و چنگ

شـود كـه   ديريت به ايمني موجـب مـي  دارند كه تعهد م
ايمني به عنوان يـك ارزش در شـركت مطـرح شـود و     
كاركنان اين احساس را داشـته باشـند كـه نگـرش بـه      
ايمني در نزد مديران آنها نگرشي مثبت و حمايتي است. 

كننـد كـه   در تحقيق خود بيـان مـي   ]9[ سو و همكاران
 ـ   ا توجه مديران ارشد به بحث ايمني سبب خواهـد شـد ت

مراتب پايين مديريتي نيز بـه تأسـي از   مديران در سلسله
هـــاي و مـــديران ارشـــد خـــود پايبنـــد بـــه برنامـــه 

هاي ايمنـي در سـازمان باشـند. مـديران در      دستورالعمل
سطوح پايين مديريتي اگر احساس نماينـد كـه مـديران    

توجه هستند، آنان نيز توجه چنداني به ارشد به ايمني بي
 هاي آن نخواهند داشت.امهرعايت ايمني و برن

عامل بعدي در بين معيارهاي سـطح سـازماني بهبـود    
تـوان بـه عنـوان يـك     مستمر است. بهبود مستمر را مي

منـد  يافته و نظامريزي شده، سازمانفرايند مستمر برنامه
براي افزايش و بهبود عملكـرد ايمنـي سـازمان تعريـف     

صـلاح  نمود. هدف بهبـود مسـتمر در ايمنـي، تغييـر و ا    
هاي موجود بـراي دسـتيابي بـه عملكـردي     مستمر رويه

 .  ]17[ باشدبهتر از قبل مي
باشـد.  عامل بعدي در اين سطح، روابـط متقابـل مـي   

اند كـه  در تحقيق خود نشان داده ]18[ هلمريخ و مريت
حفظ روابط متقابل، كاركردي ميان فرهنگي دارد و افراد 

كنـد.  يك مـي را در هرسطحي از طبقه شغلي به هم نزد
در نهايت توانمندسازي كاركنـان نيـز اشـاره بـه ميـزان      
توانايي كاركنان در حفظ مسائل ايمني دارد؛ اين توانايي 

ها و شـركت در  گيريغالباً از طريق مشاركت در تصميم

. ]19[ آيـد جلسات مربوط به مسائل ايمنـي بدسـت مـي   
توانمندسازي كاركنان باعث افزايش انگيـزش كاركنـان   

 ]20[ هاي مربوط به ايمني گرديـده ي قبول مسئوليتبرا
رسـان بـه   سـاز و آسـيب  و باعث كاهش رفتارهاي حادثه

  .  ]21[ شودكاركنان مي
باشند كـه  معيارهاي سطح مديريت ايمني، عواملي مي

نقش كنترلي و پشتيباني از فرايندهاي ايمني سـازمان را  
ني، سيستم هاي ايمدارند؛ اين معيارها عبارتند از: فعاليت

 دهـي مديريت ايمني، سيستم پاداش و سيسـتم گـزارش  
هـاي  هاي ايمني سـازمان دلالـت بـر روش   . فعاليت]6[

هـاي ايمنـي سـازمان،    ايجاد ارتباط سازمان بـا سياسـت  
-هاي و روشتأمين دانش مورد نياز و نهايتاً ترويج شيوه
هــاي ايمنــي هــاي ايمنــي كــار دارد. از جملــه فعاليــت

هـاي ايمنـي و مانورهـاي    وان بـه آمـوزش  تسازمان، مي
ايمني اشاره نمود. سيستم مـديريت ايمنـي نيـز وظيفـه     

هـاي مربـوط بـه    هاي كلان و تدوين رويهسياستگذاري
. چگونگي تشـخيص مسـائل   ]20[ ايمني را برعهده دارد

ايمني سازمان، ارزيابي، كنترل و حل آنها در اين بخـش  
مـل كليـدي در   . سيستم پاداش عا]22[ گيردصورت مي

شـود.  اثربخشي سيستم مـديريت ايمنـي محسـوب مـي    
هايي دارد كه بوسيله آنهـا  سيستم پاداش دلالت بر شيوه

مديريت ارشد سازمان رفتارهاي ايمن را تشويق و مـانع  
شود. سيستم پـاداش  آميز كاركنان ميرفتارهاي مخاطره
بر متغير سيستم مديريت ايمنـي   ]13[ در مطالعه الرفايي

يع كشور اردن تأثيرگذار بـوده و از طرفـي نيـز ايـن     صنا
عامل خود وابسته به وجود فرهنگ تشـويق و تنبيـه در   

دهـي در حقيقـت سيسـتم    سازمان است.  سيستم گزاش
شود. رساني سازمان در مسائل ايمني محسوب مياطلاع

هـاي كاركنـان،   اين سيستم با ثبت و نگهداري گـزارش 
ي در رابطـه بـا حـوادث    ابزاري بـراي يـادگيري سـازمان   

اتفادق افتاده در كار و جلوگيري از تكرار حوادث مشـابه  
  .]22[ باشددر آينده مي

معيارهاي سطح كار گروهـي شـامل دو بعـد نظـارت     
شود. نظـارت سرپرسـتان در   سرپرستان  و كار تيمي مي

هـاي آنـان در آمـوزش و    اين بخش معطوف به تـلاش 
. علاوه بـر ايـن   ]23[ باشدنظارت بر ايمني كاركنان مي
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زماني كه سرپرستان زمان بيشتري را بـراي نظـارت بـر    
كننــد و بــازخورد عملكــرد ايمنــي كاركنــان صــرف مــي

دهنـد،  بيشتري به كاركنان در رابطه با عملكرد آنها مـي 
. كـارتيمي نشـان   ]23[ يابـد عملكرد ايمني نيز بهبود مي

دهنده ارتباطات، هماهنگي و همكاري در بـين اعضـاي   
باشـد. كـارتيمي نقـش مهمـي در      يك تـيم كـاري مـي   

    .]18[ عملكرد ايمن دارد
نهايتاً معيارهاي سـطح فـردي شـامل، خودكارآمـدي     
ايمنــي، دانــش و آگــاهي از ايمنــي و رفتارهــاي ايمنــي 

در تحقيقـي كـه در    ]24[ شـود. هونـگ و همكـاران    مي
صنايع توليدي انجام داده بودند، سه عامل مزبـور را بـه   

عيارهاي عملكرد ايمني صـنايع مـورد سـنجش    عنوان م
قرار داده و تأثير ساير متغيرهـا را بـر روي آنهـا بررسـي     

اند. علاوه بر مطالعه هونگ و همكاران، ايـن سـه   نموده
هـاي  عامل در بسياري از تحقيقات بـه عنـوان شـاخص   

 24، 13، 9[ باشندسطح عملكرد ايمني صنايع مطرح مي
  .]25و 

توان عنـوان نمـود   بيان شده ميبندي مطالب در جمع
به علـت ماهيـت اجتمـاعي سـازمان، عوامـل سـازماني       
تأثيرگذار بر عملكرد ايمني ضمن اينكه بر عملكرد كلـي  

باشند، خود نيز يك رابطـه علـت و    سازمان تأثيرگذار مي
معلولي با يكديگر دارند، به طوري شدت و يا ضعف يك 

ديگر تأثيرگذار تواند بر روي عوامل عامل در سازمان مي
بوده و موجب تقويت و يا ضعف آن عوامل شود؛ بـالطبع  

 تواند مي نيز عوامل اين بين علت و معلولي روابطبررسي 
 عوامـل  بهتـر  شناخت براي مفيدي اطلاعات دربردارنده

شود تا مديران سازمان با شناخت د؛ اين امر سبب ميباش
ال نمـوده  هاي بهتري بر آنها اعماز روابط موجود، كنترل

ــد. در   ــود عملكــرد ايمنــي ســازمان گردن و موجــب بهب
هاي سازماني انجام شده در رابطه بـا  بسياري از پژوهش

ايمني، عوامل سازماني موثر بر عملكـرد ايمنـي ناديـده    
گرفته شده است و جاي خـالي ايـن نـوع تحقيقـات بـه      

-شود. اين امر به خصـوص در پـژوهش   وضوح ديده مي
خـورد. بـر   شور بيشتر به چشم مـي هاي انجام شده در ك

همين اساس نيز در اين تحقيق سـعي شـده تـا ضـمن     
شناسايي عوامل سازماني موثر بر عملكرد ايمني صـنايع  

از طريق ادبيات تحقيـق، روابطـه علـت و معلـولي بـين      
  عوامل و همچنين شدت روابط سنجيده شود. 

  
  روش بررسي

اما بـر   اين تحقيق با توجه به هدف آن كاربردي بوده،
باشـد. بـه   علي مي -اساس روش انجام تحقيق توصيفي

هاي تحقيق از پرسشـنامه محقـق   آوري دادهمنظور جمع
ســاخته مبتنــي بــر روش ديمتــل اســتفاده شــده اســت. 
پرسشنامه ديمتل بر اساس روش ديمتل كـه مبتنـي بـر    

باشد، تدوين گرديده است؛ مقايسه زوجي بين عوامل مي
ه عوامــل ســازماني مــوثر بــر در تــدوين ايــن پرسشــنام

  عملكرد ايمني در سيزده عامل تعهد مديريت بـه ايمنـي  
)1C2( )، بهبود مستمر ايمنيC  3( )، روابـط متقابـلC ،(

)، 5C( هاي ايمنـي )، فعاليت4C( توانمندسازي كاركنان
)، 7C( )، سيسـتم پـاداش  6C( سيستم مـديريت ايمنـي  

)، نظـارت  9C( تيمـي  )، كـار 8C( دهـي سيستم گزارش
نش و آگاهي از )، دا11C( )، رفتار ايمني10C( سرپرستان
ــي ــن 12C( ايمن ــدي ايم ــه از 13Cي( ) و خودكارآم ) ك

اند، به صورت مقايسه زوجـي  ادبيات تحقيق استراج شده
  اند.  در پرسشنامه قرار داده شده

روايي پرسشنامه به صورت روايي صوري تعيين شـده  
محاسبه  81/0ايي، و پايايي آن با استفاده از روش بازآزم

شده است كه نشان دهنده قابل قبول بـودن پرسشـنامه   
باشد. اين تحقيـق از نظـر   طراحي شده از نظر پايايي مي

مكاني در صـنايع توليـد كننـده فلـزات اساسـي اسـتان       
شرقي انجام شده است. با توجـه بـه اينكـه در    آذربايجان

 اين تحقيق نيازمند نظرات خبرگان در رابطـه بـا روابـط   
علـت و معلـولي عوامــل تأثيرگـذار بــر عملكـرد ايمنــي     

باشـيم، لـذا جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق را مـديران         مي
دهند. در سـطح  اين صنايع تشكيل مي HSEهاي  واحد

توليدكننــده كوچــك و متوســط  69اســتان در مجمــوع 
هاي كوچـك  فلزات اساسي وجود دارد كه برخي از واحد

شند. بر همين اساس بامي HSEفاقد مدير يا كارشناس 
مدير و  37نيز پس از مراجعه اوليه به صنايع در مجموع 

كارشــناس آشــنا بــه مباحــث ايمنــي شناســايي شــده و 
  هاي تحقيق در اختيار آنان قرار گرفته است.  پرسشنامه
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هـا در ايـن تحقيـق از    به منظور تجزيه و تحليـل داده 
فازي استفاده شده اسـت. ديمتـل    DEMATELروش 

مع و مناسب براي ساخت و تحليل مدل علـي  روشي جا
.  در مسـائل  ]26[ بين عوامل در مسائل پيچيـده اسـت  

توان با استفاده از روش ديمتـل  مديريتي و اجتماعي مي
اثرات متقابل تعداد زيادي از عوامل موثر بر يك مسـئله  

.  مراحـل  ]27[ بندي و سـازماندهي نمـود  خاص را دسته
  .  ]28[ زير استاجراي ديمتل فازي به صورت 

گيــري و تشــكيل مرحلــه اول: تعيــين هــدف تصــميم
  گيريگروهي از خبرگان آشنا به موضوع براي تصميم

مرحله دوم: تعيين معيارهاي(عوامل) و طراحي مقياس 
اي از در اين مرحله لازم است تا مجموعه :كلامي فازي

معيارهاي لازم براي ارزيابي تعيـين گـردد و پـس از آن    
مي فازي براي سنجش ميزان تأثير مسـتقيم  مقياس كلا

هر عامل بر ساير عوامل مشـخص شـود. بـا توجـه بـه      
هـاي  هاي خبرگـان بـا متغيـر   ابهامات موجود در ارزيابي

هـاي فـازي اسـتفاده    كلامي، در اين تحقيق از مجموعه
تواند مشكل ابهام شده است. استفاده از منطق فازي مي

 ـ موجود در متغير ا حـد زيـادي جبـران    هاي كلامـي را ت
هـاي كلامـي مـواجهيم    نمايد. در مواردي كه بـا متغيـر  

توانـد بـه دو   هاي قطعي و غيرفازي مـي استفاده از شيوه
ها ابهام مرتبط اين شيوه  -1دليل مورد انتقاد قرار گيرد: 

هـا را هنگـام   هاي افـراد و تغييـرات ارزش آن   با قضاوت
ضـاوت ذهنـي،   ق -2گيرنـد؛  انتقال به اعداد ناديـده مـي  
كننـدگان تـأثير زيـادي روي    انتخاب و اولويـت ارزيـابي  

ها دارد. لذا در اين تحقيق از اعدا فـازي  نتايج اين روش
كه در  ]29[ مثلثي و مقياس كلامي فازي پيشنهادي لي

نشان داده شده، اسـتفاده گرديـده اسـت. يـك      1 جدول

)عدد فازي مثلثي به صورت  )umln ,,~ -ميتعريف =
  شود. 

گيرنـدگان و  آوري ارزيـابي تصـميم  مرحله سوم: جمـع 
به منظور ارزيابي روابـط   :تشكيل ماتريس رابطه مستقيم

ــين معيارهــا }موجــود ب }niCC i ، يــك ==21,,...,
ــروه تصــميم ــري متشــكل ازگ ــناس(جامعه pگي كارش

اي از گيرنـد تـا مجموعـه   آماري)، مورد سوال قـرار مـي  
مقايسات زوجي بر حسب عبارات كلامي به دسـت آيـد.   

ماتريس فازي با استفاده از نظرات هـر  pاز اين رو تعداد
مـاتريس تهيـه شـده از    pگـردد.  كارشناس تهيـه مـي  

نظرات كارشناسان ماتريس رابطـه مسـتقيم فـازي هـر     
  باشد.كارشناس مي

) ميانگين نظـرات گرفتـه   1( از رابطهسپس با استفاده 
كـه حاصـل    ~zشود تا ماتريس رابطه مستقيم فـازي مي

pzzzهايماتريس ~,,~,~ 
  بدست آيد. 21

  
)1(                     

( )
p

zzzz
p~~~~ ⊕⊕⊕= 

21  
  

سازي ماتريس رابطه مستقيم مقياسمرحله چهارم: بي
سازي و تبديل مقياس معيارها بـه  مقياسبراي بي :فازي

هاي قابل مقايسه، از تبـديل مقيـاس خطـي بـه     مقياس
شـود.  مقياس سـازي اسـتفاده مـي   عنوان يك رابطه بي

مقياس شده(نرمال) كـه  ماتريس فازي رابطه مستقيم بي
) 2( شود، با اسـتفاده از رابطـه  مشخص مي ~xبا علامت

  گردد.محاسبه مي
                        

)2                        (








==

r
u

r
m

r
l

r
z

x ijijijij
ij ,,

~
~  

  
با در نظر گرفتن اينكه اگر

ia~    يك عدد فـازي مثلثـي
  باشد، خواهيم داشت:

                        

  ]29[ اعداد فازي مريوط به هر متغير كلامي - 1جدول 
 نماد متغير كلامي  اعداد فازي معادل

 VHتأثير خيلي زياد  )75/0، 1، 1(
 Hتأثير زياد  )5/0، 75/0، 1(

 Lتأثير كم  )25/0، 5/0، 75/0(
 VL تأثير خيلي كم  )0، 25/0، 5/0(

 No دون تأثيرب  )0، 0، 25/0(
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)3                       (
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ij
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j
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 :سـازي و تحليـل مـدل سـاختاري    مرحله پنجم: پياده

مطابق با حالت قطعي، ماتريس رابطه كلي فـازي را بـه   
  كنيم.) تعريف مي5صورت رابطه (

                                                                                           
)5           (

( ) ( ) 12 −

∞→
−=+++= XIXxxxT w

w

~~~~ lim   
  

، محاســبه~Tمحاســبه پــس از
ii RD ~~ و محاســبه  +

ii RD ~~ آسان است، زيرا −
iD

و  ~
iR

به ترتيب مجموع ~
ــتون ــايســطرها و س ــي ~Tه ــه   م ــد از اينك ــند. بع باش

ii RD ~~ و  +
ii RD ~~ ــور   − ــه منظ ــدند، ب ــبه ش محاس

كه به صـورت رابطـه    BNPها از روش زدايي دادهفازي
  باشد، استفاده شده است.) مي6(

                                                               
                                                  )6                  (           

( ) ( )
3

lmlulBNP −+−+=  
  

زدايي، نمودار شدت اثرگذاري و اثرپذيري پس از فازي
 گيـري اسـت  شود كه در واقـع مبنـاي تصـميم   رسم مي

]30[ .def
ii RD )( بـــــر روي محـــــور افقـــــي و  +

def
ii RD )( ــرار مــي  − ــد. روي محــور عمــودي ق گيرن
defهــايارزش

ii RD )( اهميــت هــر عامــل را نشــان  +
دهد و هر چه عاملي مقدار بـالاتري از ايـن ارزش را    مي

به خود اختصاص دهد از اهميت بالاتري نيـز برخـوردار   
defخواهد بود.

ii RD )( كه در محور عمودي قرار مـي  −
گيــرد، عوامــل را بــه دو گــروه علــت و معلــول تقســيم 

defنمايد. به طوري كـه اگـر   مي
ii RD )( مثبـت شـود    −

عامل مورد نظر به گروه علت و اگر منفي شود به گـروه  
  .]31[ معلول تعلق دارد

  
  هايافته

هـا بـه   بنـدي و تلخـيص داده  آوري، طبقهپس از جمع
منظور تعيين روابط علت و معلولي بين عوامل تأثيرگـذار  
بر عملكرد ايمني صنايع، بر اساس مراحـل گفتـه شـده    

ديمتل فازي، ابتدا ماتريس ارزيابي براي هـر   براي روش
يك از متخصصان ايمني به طور جداگانه استخراج شده 

گيري از ) و ميانگين1( است. در ادامه با استفاده از رابطه
نظرات هر متخصص، ماتريس رابطه مستقيم فازي همه 

نشـان داده   2 متخصصان استخراج گرديده كه در جدول
 ياس سازي با اسـتفاده از رابطـه  مقشده است. پس از بي

نشان داده شـده، مـاتريس    3 ) كه نتايج آن در جدول8(
)؛ در نهايـت  4 (جدول رابطه كل فازي بدست آمده است

بر اساس ماتريس رابطه كـل فـازي، نتـايج مربـوط بـه     
ii RD ~~ و  +

ii RD ~~ استخراج و به منظـور تحليـل    −
  حاصل از كل نمونه آماري~zماتريس رابطه مستقيم فازي-2جدول

13C  12C 11C  3C 2C  1C   
)66/0،43/0 ،18/0(  )79/0 ،49/0،24/0( )97/0،88/0،63/0( ... )88/0،75/0،47/0(  )00/1 ،95/0 ،70/0(  )00/0 ،00/0 ،00/0(  1C  
)97/0،84/0 ،59/0(  )80/0 ،67/0،43/0( )76/0،62/0،40/0( ... )47/0،23/0،12/0(  )00/0 ،00/0 ،00/0(  )26/0 ،01/0 ،00/0(  2C  
)83/0،61/0 ،36/0(  )78/0 ،56/0،31/0( )83/0،63/0،38/0( ... )00/0،00/0،00/0(  )66/0 ،49/0 ،32/0(  )29/0 ،04/0 ،00/0(  3C  

     
)31/0،06/0 ،00/0(  )36/0 ،11/0،00/0( )00/0،00/0،00/0( ... )38/0،13/0،06/0(  )50/0 ،26/0 ،16/0(  )36/0 ،11/0 ،00/0(  11C  
)83/0،64/0 ،39/0(  )00/0 ،00/0،00/0( )81/0،62/0،37/0( ... )25/0،00/0،00/0(  )54/0 ،29/0 ،16/0(  )25/0 ،00/0 ،00/0(  12C  
)00/0،00/0 ،00/0(  )58/0 ،32/0،07/0( )90/0،78/0،53/0( ... )39/0،14/0،07/0(  )59/0 ،34/0 ،18/0(  )33/0 ،08/0 ،00/0(  13C  
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) بـه اعـداد قطعـي    6( استفاده از رابطهمدل ساختاري با 
نشـان داده شـده    5تبديل شده است. نتـايج در جـدول   

  است.
defبا توجه به مقدار

ii RD )( تـوان  مـي  5 در جدول −
عوامل را به دو گروه علـت و معلـول تقسـيم نمـود. بـر      

defاساس نتايج بدست آمـده بـراي  
ii RD )( ، عوامـل  −

هـاي  به ايمنـي، روابـط متقابـل، فعاليـت     تعهد مديريت
ايمني، سيستم مديريت ايمني، سيستم پـاداش، سيسـتم   

دهي و كارتيمي به خاطر مقـدار مثبـت در گـروه     گزارش
عوامل علت و يا همان عوامل تأثيرگذار بر كل عملكـرد  

هاي بهبود مسـتمر  باشند. عاملايمني سازمان مطرح مي
رسـتان، رفتـار ايمنـي،    ايمني، توانمندسازي، نظارت سرپ

دانش و آگاهي از ايمني و خودكارآمـدي ايمنـي نيـز بـا     
defتوجه به منفي بودن

ii RD )( در گروه عوامل معلول −
گيرنـد. همچنـين بـر اسـاس    پـذير قـرار مـي   و يا تـأثير 

def
ii RD )( اهميت عوامل در بين كل عوامل سازماني +

صـنايع بـه ترتيـب نزولـي    تأثيرگذار بر عملكـرد ايمنـي   
def

ii RD )( ــازي،  + ــي، توانمندس ــتمر ايمن ــود مس ، بهب

نظارت سرپرستان، خودكارآمدي ايمني، تعهـد مـديريت   
به ايمني، دانش و آگاهي از ايمنـي، كـارتيمي، سيسـتم    
پاداش، رفتار ايمني، سيسـتم مـديريت ايمنـي، نظـارت     

-مـي  دهـي سرپرستان، روابط متقابل و سيستم گـزارش 
defباشند. بـر اسـاس  

ii RD )( defو+
ii RD )( نمـودار   −

نشان  1 رسم شده است.  شكل 1 علي به صورت شكل
هـا  دهنده نمودار شدت اثرگذاري و اثرپذيري بين متغيـر 

defاست. در اين شكل 
ii RD )( بر روي محور افقي و  +

def
ii RD )( ــ − ــيروي محــور عم ــرار م ــد. ودي ق گيرن
defهــايارزش

ii RD )( اهميــت هــر عامــل را نشــان  +
دهد و هر چه عاملي مقدار بـالاتري از ايـن ارزش را    مي

به خود اختصاص دهد از اهميت بالاتري نيـز برخـوردار   
defخواهد بود.

ii RD )( كه در محور عمودي قرار مـي  −
و معلــول تقســيم  گيــرد، عوامــل را بــه دو گــروه علــت

defنمايد. به طوري كـه اگـر   مي
ii RD )( مثبـت شـود    −

عامل مورد نظر به گروه علت و اگر منفي شود به گـروه  
  .  ]31[ معلول تعلق دارد

عواملي كه در بالاي محور افقـي   1 بنابراين در شكل

  ~xمقياس شده ماتريس رابطه مستقيم بي-3جدول
13C  12C 11C  3C 2C 1C   

)07/0،04/0 ،02/0(  )08/0 ،05/0،02/0( )10/0،09/0،06/0( ... )09/0،07/0،05/0(  )10/0 ،09/0 ،06/0(  )00/0 ،00/0 ،00/0(  1C  
)10/0،08/0 ،06/0(  )08/0 ،07/0،04/0( )08/0،06/0،04/0( ... )05/0،02/0،01/0(  )00/0 ،00/0 ،00/0(  )03/0 ،00/0 ،00/0(  2C  
)08/0،06/0 ،04/0(  )08/0 ،05/0،03/0( )08/0،06/0،04/0( ... )00/0،00/0،00/0(  )06/0 ،05/0 ،03/0(  )03/0 ،00/0 ،00/0(  3C  

     
)03/0،00/0 ،00/0(  )04/0 ،01/0،00/0( )00/0،00/0،00/0( ... )04/0،01/0،00/0(  )05/0 ،03/0 ،02/0(  )04/0 ،01/0 ،00/0(  11C  
)08/0،06/0 ،04/0(  )00/0 ،00/0،00/0( )08/0،06/0،03/0( ... )02/0،00/0،00/0(  )05/0 ،03/0 ،01/0(  )02/0 ،00/0 ،00/0(  12C  
)00/0،00/0 ،00/0(  )06/0 ،03/0،00/0( )09/0،08/0،05/0( ... )04/0،01/0،00/0(  )06/0 ،03/0 ،02/0(  )03/0 ،00/0 ،00/0(  13C  

  
  ~Tماتريس رابطه كل فازي   - 4جدول 

13C  12C 11C  3C 2C 1C   
)66/0،43/0 ،18/0(  )79/0 ،49/0،24/0( )97/0،88/0،63/0( ... )88/0،75/0،47/0(  )00/1 ،95/0 ،70/0(  )00/0، 00/0 ،00/0(  1C  
)97/0،84/0 ،59/0(  )80/0 ،67/0،43/0( )76/0،62/0،40/0( ... )47/0،23/0،12/0(  )00/0 ،00/0 ،00/0(  )26/0 ،01/0 ،00/0(  2C  
)83/0،61/0 ،36/0(  )78/0 ،56/0،31/0( )83/0،63/0،38/0( ... )00/0،00/0،00/0(  )66/0 ،49/0 ،32/0(  )29/0 ،04/0 ،00/0(  3C  

     
)31/0،06/0 ،00/0(  )36/0 ،11/0،00/0( )00/0،00/0،00/0( ... )38/0،13/0،06/0(  )50/0 ،26/0 ،16/0(  )36/0 ،11/0 ،00/0(  11C  
)83/0،64/0 ،39/0(  )00/0 ،00/0،00/0( )81/0،62/0،37/0( ... )25/0،00/0،00/0(  )54/0 ،29/0 ،16/0(  )25/0 ،00/0 ،00/0(  12C  
)00/0،00/0 ،00/0(  )58/0 ،32/0،07/0( )90/0،78/0،53/0( ... )39/0،14/0،07/0(  )59/0 ،34/0 ،18/0(  )33/0 ،08/0 ،00/0(  13C  
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اند به گروه علت تعلـق داشـته و اثرگذارنـد و    قرار گرفته
اند، به گـروه  ايين محور افقي قرار گرفتهعواملي كه در پ

  معلول تعلق داشته و اثرپذيرند.  
در دســته عوامــل علــت، تعهــد  1 بــر اســاس شــكل

defمديريت به ايمني با بيشترين 
ii RD )( در قسـمت   −

دهـد ايـن عامـل    بالاي نمودار قرار گرفته كه نشان مـي 
ال از نظـر  باشد؛  ولي در عين حتأثيرگذارترين عامل مي

defاهميت بر اساس مقدار محاسبه شده براي
ii RD )( +

هاي بهبـود مسـتمر ايمنـي، توانمندسـازي     ، بعد از متغير
 كاركنان و خودكارآمدي ايمني قرار گرفته كـه در شـكل  

نيز به وضوح اين امـر نشـان داده شـده اسـت. بـراي       1
defتوان بر اساس  مقدار ساير عوامل نيز مي

ii RD )( − 
defو

ii RD )( وضعيت قرار گيري آنها در نمودار علـي   +
عوامل موثر بر عملكرد ايمني را مورد بررسـي قـرار داد.   

توان دريافت كه بر اسـاس قـرار   مي 1 همچنين از شكل
) 1C( گيري عوامل در اين شكل تعهد مديريت به ايمني

)(محاسبه-5جدول iRiD )(و+ ii RD   در حالت فازي و قطعي−
def

ii RD )( − def
ii RD )( + )( ii RD − )( ii RD   عامل  +

471/1 520/2 )28/2،39/1،73/0( )94/4 ،80/1 ،81/0( 1C  
314/0- 926/2 )48/0-،28/0-،17/0-( )73/5 ،09/2 ،96/0( 2C  
187/0 144/2 )32/0،20/0،05/0( )53/4 ،36/1 ،53/0( 3C  
048/0- 715/2 )05/0-،07/0-،02/0-( )35/5 ،95/1 ،84/0( 4C  
152/0 216/2 )18/0،16/0،11/0( )63/4 ،46/1 ،55/0( 5C  
667/0 426/2 )97/0،63/0،40/0( )90/4 ،70/1 ،67/0( 6C  
478/0 434/2 )79/0،38/0،26/0( )94/4 ،70/1 ،65/0( 7C  
188/0 053/2 )32/0،17/0،07/0( )40/4 ،35/1 ،41/0( 8C  
053/0 487/2 )05/0،06/0،04/0( )07/5 ،74/1 ،65/0( 9C  
237/0- 409/2 )38/0-،21/0-،11/0-( )97/4 ،65/1 ،61/0( 10C  
284/1- 430/2 )94/1-،24/1-،68/0-( )85/4 ،70/1 ،74/0( 11C  
497/0- 512/2 )81/0-،46/0-،22/0-( )13/5 ،75/1 ،64/0( 12C  
818/0- 640/2 )26/1-،75/0-،44/0-( )30/5 ،87/1 ،75/0( 13C  

  

  
 نمودار علي عوامل موثر بر عملكرد ايمني -1شكل 
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) تأثيرپـذيرترين  11C( امل و رفتار ايمنيتأثيرگذارترين ع
هـا نيـز بـه نـوعي نقـش      باشند. سـاير متغيـر  عوامل مي

 واسطي از نظر تأثيرگذاري، تأثيرپذيري و اهميت دارند.  
  

  گيريبحث و نتيجه
پژوهش حاضر به سنجش روابط علت و معلـولي بـين   

پرداختـه  عوامل سازماني موثر بر عملكرد ايمني صـنايع  
دهد كه تعهـد مـديريت بـه    بود. نتايج تحقيق نشان مي

هــاي ايمنــي، سيســتم ايمنــي، روابــط متقابــل، فعاليــت
دهـي و  مديريت ايمني، سيستم پاداش، سيستم گـزارش 

كارتيمي در دسته عوامـل علـت تأثيرگـذار بـر عملكـرد      
گيرنــد. در بــين ايــن عوامــل، ايمنــي صــنايع قــرار مــي

دهد كـه تعهـد مـديريت بـه     مي هاي تحقيق نشان يافته
ايمني، بـه عنـوان تأثيرگـذارترين عامـل در بـين سـاير       

 ]16[ باشد. محققان قبلي مانند فارح و چنـگ  عوامل مي
نقش تعهد مديريت بـه ايمنـي را     ]9[ و سو و همكاران

تـر  هاي پايينبراي ايجاد تعهد در كاركنان و مديران رده
ايج بدسـت آمـده   دانند. در همين ارتبـاط نت ـ ضروري مي

براي عامل نظارت سرپرستان، تأييدي بر انطباق نتايج با 
باشد. نظارت سرپرستان شواهد نظري و تجربي قبلي مي

هاي تحقيق در قسمت معلول و تأثيرپذير  بر اساس يافته
قرار گرفته است. بـه عبـارتي اگـر سرپرسـتان احسـاس      

هاي ايمني تعهد دارنـد،  نمايند كه مديران ارشد به برنامه
آنان نيز وظايف مربوط به ايمني را جدي خواهند گرفت. 

هاي بعدي در دسته عوامل علت، كارتيمي، سيستم  متغير
باشند.  كـارتيمي در  پاداش و سيستم مديريت ايمني مي

اين دسته داراي بيشترين مقـدار اهميـت پـس از تعهـد     
يادي كـه  مديريت به ايمني است؛ اما برخلاف اهميتي ز

دارد، از نظر تأثيرگذاري در گروه عوامل علـت، كمتـرين   
مقدار را دشته كه اين امر به نوعي نشـان دهنـده نقـش    

و  ]9[ باشد. شواهد تجربـي قبلـي  ميانجي اين متغير مي
نقش واسـط كـارتيمي در عملكـرد     نيز تأييد كننده ]13[

باشد. سيستم پاداش نيز در رتبه سوم اهميـت  ايمني مي
گذار قرار گرفته است. مطالعـه  ظر عوامل علت و تأثيراز ن

دهد كه عامل سيستم پـاداش هـم   نشان مي ]9[ الرفايي
نقــش تأثيرگــذاري و هــم تأثيرپــذيري را دارد. سيســتم 

مديريت ايمني نيـز پـس از تعهـد مـديريت بـه ايمنـي       
تأثيرگذارترين عامل بوده، ولي از نظـر اهميـت در رتبـه    

دهد تأثيرگذاري اين عامل نشان مي تري قرار دارد.پايين
هاي ايمني در سـازمان، داشـتم   كه براي موفقيت برنامه

ريزي شده از الزامات هـر برنامـه ايمنـي    سيستمي برنامه
هاي ايمني يكي ديگر از عواملي است كه است.  فعاليت

گيـرد، ايـن   در دسته عوامل علت و تأثيرگـذار قـرار مـي   
پايـه و اساسـي    ]6[ ونعامل بر مبناي كار لي و هريس ـ

براي بهبود رفتار ايمني كاركنان و افزايش سطح آگاهي 
باشد. بر همين اسـاس نيـز قـرار گـرفتن آن در     آنها مي

دسته عوامـل علـت دور از ذهـن نخواهـد بـود. روابـط       
دهي دو عامل ديگـري هسـتند   متقابل و سيستم گزارش

ر گيرند. اين دو عامل دكه در دسته عوامل علت قرار مي
تمامي عوامل شامل عوامـل علـت و    -بين ساير عوامل

باشند. همچنين نتايج كمترين اهميت را دارا مي -معلول
ــود مســتمر،    تحقيــق نشــان داد كــه شــش عامــل بهب
ــي،   توانمندســازي، نظــارت سرپرســتان، آگــاهي از ايمن
خودكارآمــدي ايمنــي و رفتــار ايمنــي در دســته عوامــل 

نـد؛ در رابطـه بـا معلـول     گير معلول و تأثيرپذير قرار مـي 
بودن بهبـود مسـتمر شـواهد تجربـي كـافي در ادبيـات       

تـوان بهبـود مسـتمر     تحقيق در دست نيسـت ولـي مـي   
ايمنــي را معلــول تعهــد مــديريت بــه ايمنــي و سيســتم 
مديريت ايمنـي سـازمان دانسـت كـه از طريـق اتخـاذ       

نمايـد.  هـاي ايمنـي خودنمـايي مـي    ها و برنامـه سياست
ركنان نيز بعد از بهبـود مسـتمر در رتبـه    توانمندسازي كا

  دوم از نظر اهميت قرار گرفته است.  
در ادبيات توانمندسازي عوامل مـوثر بـر آن بـه طـور     
كامل مورد بررسي قرار گرفته و هر يك از محققـان بـا   
نگرش خـود توانمندسـازي كاركنـان را معلـول عوامـل      

داننــد، در ايــن بــين دو متغيــر پــاداش و   مختلفــي مــي
رتيمي عواملي هستند كه در بسياري از تحقيقـات بـه   كا

طور مكرر از آنها به عنوان عوامل موثر بر توانمندسـازي  
. در نهايت نتايج تحقيـق نشـان   ]34-32[ ياد شده است

دهد كه سه عامـل آگـاهي از ايمنـي، خودكارآمـدي     مي
باشند و در ايمني و رفتار ايمني تأثيرپذيرترين عوامل مي

رفتار ايمني بيشترين تأثيرپذيري و بعد از  اين بين عامل
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آن خودكارآمدي ايمني و دانش و آكاهي از ايمنـي قـرار   
نيـز گويـاي ايـن     ]24[ گيرند. شواهد تجربـي قبلـي  مي

مطلب است كه اين سه عامل در بيشتر تحقيقات مربوط 
به ايمني به عنوان معيارهاي عملكـرد ايمنـي مـد نظـر     

هـا بـر روي آنهـا    ساير متغيرمحققان قرار داشته و تأثير 
  بررسي شده است.  

هر چنـد ايـن مطالعـه بـا اسـتفاده از متخصصـان و       
كارشناسان ايمني در صنايع كوچـك و متوسـط فلـزات    

شــرقي انجــام گرفــت ولــي اساســي اســتان آذربايجــان
تواند مورد استفاده مـديران در  هاي اين مطالعه مي يافته

ساس آن نسـبت بـه   صنايع مختلف نيز قرار گيرد تا بر ا
بهبود اقدامات خود در زمينه ايمني اقدام نمايند. در اين 

توانند به منظور بهبود عملكـرد  راستا مديران صنايع مي
ايمني بر روي عوامل تأثيرگذار و علت تمركـز نمـوده و   
نسبت به بهبود و اصلاح آنها اقدام نمايند. بديهي است 

بهبـود در   اصلاح و بهبود در دسته عوامل علت موجـب 
عوامل معلول شده و به طور كلي بهبود و اصلاح نظـام  

 عملكرد ايمني صنايع را در پي خواهد داشت.
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Abstract 
Background and aims: While organizational factors affecting safety performance impact 
on the overall performance of an organization, also they have a causal relation with each 
other, so that the intensity or weakness of a factor affects other factors’strenghth or 
weakness. Accordingly, the aim of the current study is to assess causal relations between 
organizational factors affecting industries’ safety performance. 
Methods: This study due to the aim is an applied research and based on implementation is a 
descriptive-causal study. In this paper, initially the organizational factors affecting the 
industries’ safety performance were elicited. In order to assess causal relations, a field study 
was used. The statistical population of this research includes safety experts of small and 
medium basic metals industries in the East Azerbaijan province. Also, in order to collect 
data DEMATEL questionnaire was used. DEMATEL method is a type of decision-making 
procedure based on paired comparison. Therefore, to design the questionnaire, a paired 
matrix composed and provided to professors and experts familiar with the issue to confirm 
the face validity. Based on retest, the questionnaire reliability obtained as 0.81. 
Results: The research findings indicate that among organizational factors affecting safety 
performance, management's commitment to safety was the most effective factor and the the 
most important factor was continuous improvement of safety which is in the category of 
impressionable factors and is caused by other effective organizational factors. Also safety 
behavior of employees is considered as the most impacting factor. 
Conclusion: In order to improve safety performance, the managers of industries can focus 
on the influential or causal factors and proceed to improve and better them. Improvement 
and betterment of the causal factors group will lead to the improvement of the affected 
factors and the general improvement and betterment of the industrial safety performance 
system.  
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