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 چکیده

 يابيرارز نيبنرابرا؛ اسرت گرفتره قررار يبررس و نقد مورد اريبس يشغل بهداشت و يمنيا تيريمد يهاستميس ياثربخش و عملكرد رياخ هايسال در :زمینه و هدف

 يچرارچوب ارائره هرد  برا مطالعه نيا. دينمايم ارائه جينتا و اجرا توسعه، نظر از ستميس تيفيك مورد در را ياطلاعات بهداشت و يمنيا تيريمد يهاستميس عملكرد
 .شد انجام هاآن مستمر بهبود و تيموفق در مؤثر عوامل نييتع ،يشغل بهداشت و يمنيا تيريمد يهاستميس عملكرد يابيارز يبرا

 روش از. ديرگرد مشرخ  ياصرل عنصر 5 قالب در اريمع 43 بهداشت، و يمنيا تيريمد يهاستميس يراهنماها و هامدل اساس بر مطالعه نيا در: روش بررسی

 .شد استفاده عملكرد يريگاندازه يهاشاخ  اطلاعات يبندهرتب يبرا آل دهيا ينهيگز به شباهت روش از و ارهايمع وزن نييتع يبرا ياشبكه ليتحل نديفرا

 و يمنريا يهرابرنامه و اهدا  رسانياطلاع ت،يريمد تعهد يارهايمع .بودند برخوردار ينسب وزن نيكمتر و نيشتريب از بيترت به يبررس و مشيخط عناصر: هایافته

 اريرمع نيهمچنر .داشرتند را وزن نيشتريب اتيعمل و اجرا و يزيربرنامه ،مشيخط عناصر در بيترت به بهداشت و يمنيا يهاتيفعال در كاركنان مشاركت و بهداشت
 تيريمرد يبرازنگر عنصرر در بهداشرت و يمنريا يهراتيرفعال جينترا بودن دسترس در اريمع و يبررس عنصر در بهداشت و يمنيا يهاشاخ  شياپ و يريگاندازه
 .شدند شناخته بهداشت و يمنيا تيريمد يهاستميس تيموفق در گذار تأثير عوامل عنوانبه و دادند اختصاص خود به را وزن نيشتريب

 يابيرارز با و داد قرار يبررس مورد کيستماتيس صورتبه را يشغل بهداشت و يمنيا تيريمد ستميس يهاتيفعال توانيم شده، ارائه روش از ادهاستف با: گیرینتیجه

 .نمود ييشناسا را تيريمد يهاستميس ييناكارا اي تيموفق در مؤثر عوامل ها،شاخ  و هااريمع
 

 .اريمع عملكرد، ،يابيارز داشت،به و يمنيا تيريمد يهاستميس: هاکلیدواژه

 مقدمه
مررديريت ايمنرري و بهداشررت شررغلي  هايسيسررتم
 شردهريزيبرنامهراهبرردي  هرايفعاليتاز  ايمجموعه

اسرتراتیي  تررينمهم عنوانبهايمني و بهداشت بوده و 
 .[2، 1] اندشدهارتقاء و بهبود سلامت كار ارائه 

زيرادي  سعهرشد و تو حالتابه 1990از اواسط سال  
مررديريت ايمنرري و  هايسيسررتمو مفرراهيم  هامرردلدر 

نمونه از اين  ترينمهمكه  ايجاد گرديدهبهداشت شغلي 
 ،OHSAS18001اسرررتاندارد  و مفررراهيم، هامررردل

OSHA’s VPP  كرار  المللريبينو راهنماي سرازمان
ILO’s Guideline و  هامدل. هد  اين [3] باشندمي

ادث، شرربه حرروادث و رويكردهررا، كرراهش تعررداد حررو

شرغلي  هايريسرکيرا بره عبرارتي كنتررل  هابيماري
سرال از گسرترش ايرن  20اما بعد از گذشرت ؛ باشدمي

و كرارا  مرؤثرجامع و محكم در مورد  ايادله، هاسيستم
 نيامده است. به دست هاآنبودن 
انجرام شرده نشران  هايپیوهشبررسي مطالعات و  
از  ربرطذي هايشرركتو  هاسرازماننهادها،  دهندمي

مرديريت  هايسيسرتمطريق معيارهاي خرود عملكررد 
و  نمايندميايمني و بهداشت شغلي را بررسي و ارزيابي 

همين امرر  ندارند. هاسيستمجوانب عملكرد  توجهي به
مرديريت  هايسيسرتمباعث شده تا اثرات علي كمري 

 ايمني و بهداشت شغلي با روشي مناسب اثبات نگردند.
 2بر انطباق، مبتني 1سه رويكرد مبتني بر نتيجه اصولاً

                                                           
1. Result-based 
2. Compliance-based 
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 انو همكار فام محمد رجيا 24

 هايسيسرتمبراي سنجش عملكرد  1و مبتني بر فرايند
. در [4]وجرود دارد  مديريت ايمنري و بهداشرت شرغلي

يرا  2واكنشري هايشراخ رويكرد مبتني بر نتيجره از 
بررر اسرراس  هاشرراخ . ايررن شررودميمنفرري اسررتفاده 

شرغلي  هراييماريباطلاعاتي مانند فراواني حروادث و 
و حروادث  هرابيماريناشري از  هرايغيبتمحيط كار، 

اما در رويكردهاي مبتني بر انطبراق و ؛ باشندميكاري 
پيشرو يرا  هايشاخ توسط  هاسيستمفرايند، عملكرد 
 .شوندميكنشي ارزيابي 

تجربه نشان داده اسرت، پررداختن بره يرک بعرد از  
داشرت شرغلي مديريت ايمني و به هايسيستمعملكرد 
 هايشرراخ بنررابراين ؛ باشرردمي كننرردهگمراهناكررارا و 

تمررام جوانررب  بايسررتميعملكرررد ايمنرري و بهداشررت 
در ايمني و بهداشت شرغلي را لحران نماينرد  تأثيرگذار

. روش يررا رويكررردي بررراي اثبررات اثربخشرري [5]
 مديريت ايمني و بهداشت شرغلي مناسرب هايسيستم
 گيريانردازهقابلكردي عمل هايشاخ كه از  باشدمي

 .[3]استفاده نمايد 
برراي  الملليبينمتفاوتي در سطح ملي و  هايروش

مديريت ايمني و بهداشت  هايسيستمارزيابي عملكرد 
( برا SEM) 3شغلي ارائه شده است. روش عنصر ايمني

 هايشراخ زير عنصر به همراه  12عنصر اصلي و  6
د عملكرد مرديريت مبتني بر نتيجه براي ارزيابي و بهبو

ايمني و بهداشت شغلي صرنعت معردن نرروژ طراحري 
. دانشگاه ميشريگان برا ادغرام كرردن [6]گرديده است 

عناصر چهار سيستم مديريت ايمني و بهداشت شرغلي، 
 بخرش و 27( را مشتمل بر UAI) 4روش ارزيابي جامع

مرديريت  هايسيستممعيار براي ارزيابي عملكرد  496
. ابرزار [7]غلي تدوين نمروده اسرت ايمني و بهداشت ش

خودشررناختي ايمنرري و بهداشررت شررغلي يررک روش 
شاخ   67و  بخش 9داراي  كه باشدمي ايپرسشنامه

بوده و توسط دانشگاه شربورک براي ارزيرابي عملكررد 

                                                           
based-Process .1 

2. Lagging Indicators 
3. Safety Element Method 
6. Universal Assessment Instrument 

سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي ارائه شده است 
 جرامع ايپرسشرنامهيک ابرزار  5. روش تريپود دلتا[9]

جرزء سيسرتم مرديريت  14با در بر داشتن  باشد كهيم
شراخ  سراختاري و  320شرغلي و  و بهداشرتايمني 
توسط تيم متخصصان فرانسره و هلنرد برراي  فرايندي
عملكرد سيستم مديريت ايمني و بهداشرت  گيرياندازه

 .[4]شغلي ارائه شده است 
ارزيابي فرهنگ و جو ايمني از ديگرر  هايپرسشنامه

رزيابي عملكرد مديريت ايمنري و بهداشرت ا هايروش
يرا عملكررد سيسرتم  هاروش. اين [3] باشندميشغلي 

مررديريت ايمنرري و بهداشررت شررغلي را بررر مبنرراي 
و يرا بره دليرل  نمايندميواكنشي ارزيابي  هايشاخ 
 آوريجمرععملكردي زياد، نياز به  هايشاخ داشتن 

ت حجم وسيعي از اطلاعات، آموزش افراد و صر  وقر
 .[9]دارند  زياد
برراي سرنجش و بهبرود  ايمطالعرهبنابراين انجرام  

مرديريت ايمنري و بهداشرت كره  هايسيستمعملكرد 
از سروي كارفرمايران،  هاسيسرتمباعث پرذيرش بهترر 

. باشردمي، ضرروري گررددمي هاذينفعكاركنان و ساير 
مرديريت  هايسيستماندكي به بررسي  يمطالعهتعداد 

 تأثيرگرذارت شغلي و شناسرايي عوامرل ايمني و بهداش
 .اندپرداخته هاآن

 گيريتصميمتئو و لينگ مدلي را با استفاده از روش 
سيسررتم  اثربخشرريبررراي سررنجش  6سلسررله مراتبرري
 .[10]ساخت وساز ارائه دادند  هايسايتمديريت ايمني 

چند  گيريتصميمچانگ و ليانگ با استفاده از روش 
ارزيابي عملكرد سيسرتم شاخصه يک مدل كمي براي 
 .[11]مديريت ايمني ارائه دادند 

تركيبي براي  گيريتصميماكوز و كليک يک روش  
مرديريت ايمنري  هايسيستمارزيابي اثربخشي استقرار 

 .[12]تدوين نمودند 
در اين مطالعات از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي 

 هايسيسرتمو معيارهراي  هاشاخ براي تعيين اوزان 
 اگرچرهديريت ايمني و بهداشت استفاده شرده اسرت. م

                                                           
7. Tripod Delta 
6. Analytic Hierarchy Process 
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 ...و يمنيا تيريمد يها ستميس عملكرد يابيارز يبرا يچارچوب ارائه 25

 
و  ترررينرايجروش فراينررد سلسررله مراتبرري يكرري از 

در مطالعررات  گيريتصررميم هررايروش كارآمرردترين
مررديريت ايمنرري و بهداشررت شررغلي و  هايسيسررتم
، اما در اين باشدميايمني و بهداشت شغلي  هايفعاليت
ايمني و مديريت  هايسيستمو معيارهاي  عناصر روش

 مستقل ارزيابي شده و روابط درونري صورتبه بهداشت
 .[10و  13-17] شودميدر نظر گرفته ن هاآنو بيروني 

مرديريت ايمنري و  هايسيسرتم كرهاينبا توجه بره 
بهداشت شغلي بسيار پويا و پيچيده بروده و بره عوامرل 

 دهندهتشرركيلبنررابراين اجررزا  ،اندوابسررتهمتعررددي 
مستقل از ت ايمني و بهداشت شغلي مديري هايسيستم
برين  يرک وابسرتگي، تعامرل و برازخوردي نبوده و هم
فرايند تحليل سلسرله  روش وجود دارد. از اين رو هاآن

 و معيارها مناسرب هاشاخ مراتبي براي تعيين اوزان 
 .باشدمين

از  توانمينمودن اين مشكل  برطر بنابراين براي  
روش  ترركليشركل ه كر ايشبكهفرايند تحليل  روش

تعرراملات و فراينررد تحليررل سلسررله مراتبرري برروده و 
 در نظرررا  معيارهرازيرر  ميران معيارهرا و بازخوردهاي

روابررط بررين سررطوف مختلررر تصررميم را  و گيررردمي
 استفاده نمود. ،دهدمينشان  ايشبكه صورتبه
اين مطالعه برا هرد  ارائره الگرويي برا اسرتفاده از  
 يگزينهو شباهت به  ايشبكهل فرايند تحلي هايروش
مرديريت  هايسيسرتمبراي ارزيرابي عملكررد  ايده آل

در موفقيت  مؤثرايمني و بهداشت شغلي، تعيين عوامل 
در شرركت مپنرا انجرام  هاآنو بهبود مستمر  هاسيستم
 شد.
 

 روش بررسی
 هايروشدر اين مطالعه ابتدا يک مدل با استفاده از 

ايرده آل  يگزينرهشباهت به  و ايشبكهفرايند تحليل 
براي ارزيابي عملكرد سيستم مديريت ايمني و بهداشت 

و در ادامه روش ارائه شده در يكي  گرددميشغلي ارائه 
ساخت نيروگاه سيكل تركيبي شركت مپنا  هايپروژهاز 

 .گيردميمورد ارزيابي قرار 

روش فراينرد : (ANP) ایشبکههفرایند تحلیل 
توسط پرفسور سراعتي  1996سال در  ايشبكهتحليل 
فراينرد تحليرل سلسرله  تركليروش فرم  ينا ارائه شد.

مراتبي است. در مواقعي كه عناصر با يكديگر در تعامل 
روابط و همبسرتگي  گيريتصميمي معيارهابوده و بين 

 ايشبكهمتقابل وجود داشته باشد، روش فرايند تحليل 
را  معيارهراو ارتبرا  برين عناصرر  با ايجاد يک شبكه،

موجود در شربكه، عناصرر و  هايگره. نمايدميبررسي 
را به هرم  هاگرهكه اين  هاييشاخهو  باشندميمعيارها 
بره  هراآننيز معادل با درجه وابسرتگي  كنندميمتصل 
 .[19] باشندميهمديگر 

 ایبببده    یگزینبببهروش شبببکاهه ببببه 
(TOPSIS) : يررک  ده آلايررگزينهروش شررباهت برره

كره توسرط  باشردميچند شاخصه  گيريصميمتروش 
ارائه شرد. در ايرن روش،  1991يون و هوانگ در سال 

m  يوسيلهبهگزينه n  معيار، مورد ارزيابي قرار گرفته و
 بنرديرتبهبر اساس شباهت به حرل ايرده آل  هاگزينه
بره حرل  ترشبيههرچه يک گزينه  كهطوريبه شوندمي

 .[19]دارد ايده آل باشد، رتبه بيشتري 
 10ساختار مدل ارائره شرده در ايرن مطالعره شرامل 

 :باشدميبه شرف زير  مرحله
ببر اسبا   گیریتصبیی ساخه مد   -1

در اين مرحله اجزاي مردل  :ایشکههروش تحلیل 
تعيرين و در سراختاري منطقري و مرنظم  گيريتصميم

 هرايارتبا گرديرده و  بنديتقسريم ايشبكه صورتبه
 مترأثرو عناصرر  هراگروهدر  مرؤثرصرر منطقي بين عنا

 .گرددميايجاد 
مقایسبه زویبی و  هایماتریستشهیل  -2

 هررايماتريسدر ايررن مرحلرره  :هاقضبباو اعیببا  
با در نظر گرفتن ارتبا   معيارهامقايسه زوجي عناصر و 

آوردن وزن  برره دسررتبررراي  هرراآنداخلرري و خررارجي 
اهميرت . برراي تعيرين شودميساخته  معيارهاعناصر و 
ي هرر مراتريس از معيارهراقضاوت( عناصرر و ) نسبي
 شرودمياسرتفاده  1ارائه شده در جدول  9تا  1مقياس 

بره عناصرر و  معيار نسبتتا اهميت نسبي هر عنصر يا 
 1ي ديگر مشخ  شود. در ايرن جردول عردد معيارها
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كرره دو معيررار  باشرردميايررن موضرروع  يدهندهنشرران
بره يكرديگر برابررر  از نظرر اهميرت نسرربت ايمقايسره

اهميرت  كه دهدمينشان  9در حالي كه عدد  باشندمي
نسبي معيار سطر نسبت بره معيرار سرتون در مراتريس 

 .باشدمي زيادتربسيار  ايمقايسه
: معیارهبا وردن وزن عناصر و  به دسه -3

آوردن وزن عناصرر و  بره دسرتدر اين مرحلره برراي 
اسررتفاده  ايشرربكهمعيارهررا از روش فراينررد تحليررل 

، وزن نهرايي ايشربكه. در روش تحليل فرايند شودمي
 به دستو عناصر از ابرماتريس حدي  معيارهايا اولويت 

. ابر ماتريس حردي طري سره مرحلره محاسربه آيدمي
. ابترردا ابرمرراتريس غيرمرروزون حاصررل از گرررددمي

نسبي مقايسات زوجري عناصرر و معيارهرا  هاياولويت
در روش فراينررد تحليررل  ازآنجاكرره. شررودميسرراخته 
برودن عوامرل از يكرديگر در يرک  تأثيرپرذير ايشبكه
برابرر برا  هاستوناست، جمع وزن در  پذيرامكانسطح 

يررک نخواهررد شررد. در ايررن مرحلرره بايررد ابرمرراتريس 
غيرموزون را به ابرماتريس موزون تبديل نمود. با ضرب 

اجزاي ابرماتريس غيرموزون در عناصر متنرارر  يهمه
. در مرحلره آيدمي، ابر ماتريس موزون به دست هاهگرو

پاياني با به تروان رسراندن ابرر مراتريس مروزون، ابرر 
ابرر ) . در ايرن حالرتآيردمي بره دسرتماتريس حدي 

. با آيدمي به دستماتريس حدي( ستون اعداد يكسان 
تقسيم اعداد هر عنصر يا معيار به مجمروع گرره خرود، 

در گره يا  معيارهات عناصر و نتايج نرمال يا همان اولوي
 صورتبه. ساختار كلي ابرماتريس آيدمي به دست دسته

 :باشدميزير 
 

 Ea . Eb  Ec Ed  En  
Ea

Eb

Ec 
En [

 
 
 
 

.
Waa Wab Wac

Wba Wbb Wbc

Wca Wcb Wcc

Wna Wnb Wnc

.
Wad

Wbd

Wcd

Wnd

.
Wan

Wbn

Wcn

Wnn]
 
 
 
 

   

 
,Ea وزن عناصرررر wijكررره در آن  Eb, Ec, En  در

برراخورد و  Wو  باشرردميشرربكه نسرربت برره يكررديگر 
 .باشدميوابستگي بين عناصر 

در اين مرحله با  : تشهیل ماتریس تصیی  -4
ايده آل، مراتريس  يگزينهفاده از روش شباهت به است

 هاگزينرهتصميم با توجره بره تعرداد معيارهرا و تعرداد 
 : شودميزير تشكيل  صورتبه

D=

[
 
 
 
 
 

  c1   c2  c3  cn

A1 x11 x12 x13 x1n

A2 x21  x22 x23 x2n

A3 x31 x32 x33 x3n

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
Am xm1 xm2 xm3  xmn]

 
 
 
 
 

  

 

 cjنسبت به معيار  Ai يگزينهعملكرد  xijكه در آن 
 .باشدمي
در : بی مقیا  سازی ماتریس تصیی  -5

با  Dي با ابعاد مختلر ماتريس معيارهااين مرحله 
تبديل  بعدبيي معيارهااستفاده از معادله زير به 

              :شوندمي
rij =

xij

√∑ xij
2m

i=1

, i = 1,2,3, . . m and j =

1,2,3. . , n.                                           (1)  (1)   

 وردن مباتریس تصبیی  ببی  به دسه -6
مراتريس  زير، يمعادلهبا استفاده از : نومقیا  موز

از ضررب مراتريس  داروزنتصميم بري مقيراس شرده 
تصميم بي مقياس شده در بردار وزن معيارها به دسرت 

 : آيدمي

 يزوج ساتيمقا يده نمره اسيمق -1 جدول

ميزان 
 اهميت

 تعرير

 دوعنصر، اهميت يكساني داشته باشند. 1

3 
يررک عنصرنسرربت يرره عنصررر ديگررر، نسرربتا ترررجيح داده 

 شود.مي
 شود.ه مييک عنصرنسبت يه عنصر ديگر، زياد ترجيح داد 5

7 
يک عنصرنسبت يه عنصر ديگر، بسريار زيراد تررجيح داده 

 شود.مي

9 
يک عنصرنسبت يه عنصر ديگر، ترجيح  فوق العاده زيادي 

 دارد.

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

25
 ]

 

                             4 / 14

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-1585-en.html


 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  4931، فروردین و اردیبهشت 4، شماره 41دوره                                                                                                                              دو ماهنامه 

 

 

 

 ...و يمنيا تيريمد يها ستميس عملكرد يابيارز يبرا يچارچوب ارائه 27

 
vij = wj. rij, i = 1,2, … , n, j = 1,2, . . . , n 

(2)  

ماتريس بي مقياس  rو  معيار ithوزن  wjكه در آن 
 شده است.

 حبلراهایبده    مبکبه و  حلراهتعیین  -7
و ) (⁺A ايرده آل مببرت هرايحلراه: ایده    منفی

زير از طريرق تعيرين  هايمعادلهبر اساس ) (‾A منفي
ماتريس تصرميم بري  بيشترين و كمترين مقادير ردير

 :آيدمي به دستمقياس موزون 
A⁺={(max vij⎸j ∈ J)or(min vij⎸j ∈

J′)for i = 1, 2 , . . , m} = {v1
+, v2

+, . . , vn
+ } (3 )  

 و
A−={(min vij⎸j ∈ J)or(max vij⎸j ∈

J′)for i = 1, 2 , . . , m} = {v1
−, v2

−, . . , vn
− } (4)  

 
Jآن  كه در = 1, 2, 3, . . , n  مربو  بره معيارهراي
′Jمببت و  = 1, 2, 3, . . , n  ي منفي معيارهامربو  به

 .باشدمي
 تررينبزرگبهترين مقادير براي معيارهراي مببرت ، 

مقرادير  ترينكوچرکي منفري، معيارهرامقادير و براي 
اسررت و برردترين مقررادير بررراي معيارهرراي مببررت ، 

 ترينبزرگارهاي منفي مقادير و براي معي ترينكوچک
 مقادير است.

هبر  یفاصبله وردن میبزان  به دسبه -8
در ايرن  مبکبه و منفبی: هبای  گزینه تا ایده 

مرحله براي هر گزينه، فاصله از ايده آل مببت و منفري 
 :شوندميبه ترتيب از روابط زير محاسبه 

Si
+ = √∑  (vij − vj

+)2n
j=1  , i = 1, 2, … , m 

(5)  

Si
− = √∑  (vij − vj

−)2n
j=1  , i = 1, 2, … , m  ( 6)  

(6) 
 مرروردنظرگزينرره  iو  مرروردنظرمعيررار  jكرره در آن 

 .باشدمي

𝐂𝐢) محاسکه نزدیهی نسکی -9
( یک گزینه ∗

در اين مرحله با استفاده از رابطه  ایده   : حلراهبه 
 :آيدمي دستبه ايده آل  حلراهزير، نزديكي نسبي به 

Ci
∗ = 

Si
−

Si
++ Si

− , 0 < Ci
∗ <1 , i = 1, 2, … , m   (7)   ( 7)  

مقدار شاخ  نزديكي نسبي بين صفر و يرک تغييرر 
 ترنزديرکبره ايرده آل  موردنظر. هر چه گزينه كندمي

 ترنزديکباشد، مقدار شاخ  نزديكي نسبي آن به يک 
 خواهد بود.

 هاگزينهدر اين مرحله  :هاگزینه بندیرتکه -11
بره شراخ  نزديكري  هراآنبر اساس ميزان نزديكري 

كه مقردار  ايگزينهبنابراين ؛ گردندمي بنديرتبهنسبي 
ي ديگرر هاگزينرهشاخ  نزديكي نسبي آن نسبت به 

باشرد،  ترنزديرکباشد يا به عبرارتي بره يرک  تربزرگ
هرر  بنرابراين؛ گررددميبرتر انتخاب  يگزينه عنوانبه

باشرد،  تربزرگكه شاخ  نزديكي نسبي آن  ايگزينه
 .باشدميبهتر  يگزينه

عیلهردی مرتکط ببا  هایشاخصو  معیارها
سرنجش  هايشراخ و  معيارهاتهيه  منظوربه: ها ن

سيستم مديريت ايمني  هايفعاليتاثربخشي اقدامات و 
 هايسيسرتمي مررتبط برا هامردلو بهداشت شرغلي، 
قررار بهداشرت شرغلي مرورد بررسري  ومديريت ايمني 

 OHSASA18001. در اين مطالعره اسرتاندارد گرفت
يک چارچوب كلي برراي بيران اجرزا سيسرتم  عنوانبه

انتخراب گرديرد. سرپس برا  مديريت ايمني و بهداشت
بررسي مطالعات گذشته و راهنماهاي ارائه شده در مورد 
اثربخشي سيستم مديريت ايمنري و بهداشرت شرغلي و 

 OHSAS18001 ،5اسرتاندارد چرارچوب كلري حفظ 
، اجرررا و ريزيبرنامرره، مشرريخطعنصررر اصررلي شررامل 

 90معيرار و  43عمليات، بررسي و برازنگري مرديريت،
عملكرد سيستم مديريت ايمنري و  گيرياندازهشاخ  

 هايينمونره. [3و  20-23] يدگردبهداشت شغلي تهيه 
ارد اسررتاندتهيرره شررده بررراي  هاشرراخ از معيارهررا و 

OHSAS18001  ارائه شده است. 2جدول در 

در ايرن مطالعره روش تركيبري  مطالعه مبوردی:
ايرده آل  يگزينرهو شباهت به  ايشبكهفرايند تحليل 
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بررراي ارزيررابي اثربخشرري سيسررتم مررديريت ايمنرري و 
شركت مپنا مرورد  هايپروژهبهداشت شغلي در يكي از 

 ارزيابي قرار گرفت.
 يمطالعره مطالعبه: مبورد ینیونهییعیه و 

سراخت نيروگراه  هرايپروژهموردي مذكور در يكري از 
 هاياسرتانسيكل تركيبي شركت مپنا واقع در يكي از 

جنوب شرقي كشور انجام شرد. ابتردا برر اسراس مردل 

براي تعيين اهميرت  ايپرسشنامهمطالعه،  گيريتصميم
ي سيستم مديريت ايمني معيارهاوزن( عناصر و ) نسبي

طراحي گرديرد.  OHSASA18001 يشغل و بهداشت
سال  5با گرايش ايمني كه بيش از  علميهيئتنفر  13

 هايسيسررتمو مميررزي  سررابقه در ترردريس، مشرراوره
 عنوانبررهمررديريت ايمنرري و بهداشررت شررغلي داشررتند 

مطالعه انتخراب شردند. پرسشرنامه  يخبرهكارشناسان 

 هاي عملكردي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغليمبال هايي از عناصر، معيارها و شاخ  -2جدول 

 هاشاخ  معيار ها عناصر

 (Po) خط مشي
 

 تعهد مديريت
اطلاع رساني و در دسترس بودن خط مشي در پست 

 هاي كاري
 ارزيابي ريسک اوليه

 بررسي و به روز كردن خط مشي
 مشاركت كاركنان

 

 تعداد بازديد مديران ارشد از محل كار در طول سال
 تعداد سرپرستان آموزش ديده در زمينه ايمني و بهداشت شغلي

 شيتعداد واحدهاي كاري داراي خط م
 تعداد واحد هايي كه ارزيابي ريسک شده اند

 تعداد خط مشي بررسي شده
 تعداد پشنهادات ايمني و بهداشت ارائه شده از سوي كاركنان

 (PLبرنامه ريزي )

 مشاركت كاركنان در ارزيابي ريسک
 تشويق كاركنان در ارزيابي ريسک

اختصاص منابع مالي به برنامه هاي ايمني و بهداشت 
 شغلي
ع رساني اهدا  و برنامه هاي ايمني و بهداشت اطلا
 شغلي
 

 تعداد مشكلات ايمني و بهداشت شناسايي شده توسط كاركنان
 تعداد پاداش هاي داده شده به كاركنان جهت گزارش خطرات محيط كار
تعداد برنامه هاي ايمني و بهداشت انجام شده در بازه ي زماني مشخ  

 شده
 بهداشت در محيط هاي كاري تعداد تابلو اعلانات ايمني و

اجرا و عمليات 
(IM) 

 آموزش و شايستگي افراد
مشاركت كاركنان در فعاليت هاي ايمني و بهداشت 

 شغلي
 ايجاد ساختار سازماني براي ايمني و بهداشت شغلي

 اختصاص منابع مالي براي شرايط ضطراري
 

 غليتعداد پست هاي كاري داراي مسئوليت و وريفه ايمني و بهداشت ش
 تعداد پست هاي كاري كه بدليل تغيير درآنها ارزيابي ريسک شده اند

 تعداد روش هاي اجرايي تغيير كرده يا اضافه شده
 تعداد مانورهاي شرايط اضطراري انجام شده

 (CHبررسي )

پايش و اندازه گيري بر اساس شاخ  هاي ايمني و 
 بهداشت

 اطلاع رساني نتايج مميزي به كاركنان
اني اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه به اطلاع رس
 كاركنان

 تهيه سيستم گزارش، ثبت و نگهداري حوادث

 تعداد واحد هايي كه عملكرد ايمني و بهداشت شغلي انها ارزيابي شده اند
 تعداد گزارش حوادث ارسال شده براي واحد ها 

 تعداد پيشنهادات اجرا شده 
 ي كاركنانتعداد جلسات ايمني و بهداشت برگزار شده برا
 تعداد شبه حوادث يا حوادث مستندسازي شده

بازنگري مديريت 
(MA) 

 
 وجود برنامه ي زماني مشخ  براي جلسات بررسي 
در دسترس بودن نتايج فعاليت هاي ايمني و بهداشت 

 در جلسات بررسي
 حضور افراد مسئول در جلسات بررسي

 تعداد جلسات بازنگري برگزار شده
 ايمني و بهداشت واحد ها  تعداد گزارش عملكرد

 تعداد پيشنهادات ارائه شده براي بهبود مستمر
 تعداد مديران حاضر واحدها در جلسات بررسي
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طراحي شده به همراه يادداشتي در مورد هد  مطالعره 

 صررورتبه هرراماتريستكميررل  ينحرروهو چگررونگي 
حضوري يا ارسرال برا پسرت الكترونيكري برراي آنران 

 يپرسشنامه 13پرسشنامه از مجموع  11فرستاده شد. 
 آوريجمرعارسالي تكميل و برگشت داده شدند. پس از 

 افررزارنرموارد  هاپرسشررنامه هررايداده ،هاپرسشررنامه
version 2010) MS Excel ) و ميررانگين گرديررد

وزن  يمحاسبهمحاسبه شد. سپس براي  هاآنهندسي 
 به دسرتو عناصر، ميانگين هندسي  معيارهايا اولويت 
در ايررن  شررد. SuperDecision افررزارنرمآمررده وارد 
 و معيارهراوزن يا اولويرت  يمحاسبه منظوربهمطالعه 

 SuperDecision Version) افررزارنرمعناصررر، از 

 افررررزارنرمفاده گرديررررد. اسررررت (2013 ,2.2.6
SuperDecision  توسط پرفسور ساعتي و همكارانش

ارائره  ايشربكهبراي پشتيباني از روش فرايند تحليرل 
توانررايي سرراخت  افررزارنرم يبسررتهشررده اسررت. ايررن 

و برازخورد و  هاوابسرتگيي تصميم بره همرراه هامدل
محاسبه ابرماتريس را دارد. بر اسراس مردل مطالعره و 

و معيارهرا مقرادير  عناصر اصليعيين شده بين روابط ت
يررا وزن معيارهررا و عناصررر توسررط  هررااولويتعررددي 

محاسبه گرديد. سپس با بررسري مسرتندات و  افزارنرم
اطلاعرات  93و  92، 91 هايسرالگزارشات ثبت شده 

و اسرتخراج  آوريجمرعمعيارهرا  هايشاخ مورد نياز 
چهرارم روش  (. آنگاه بر اساس مرحلره3جدول ) گرديد

برا توجره بره وزن و  گيريتصميمپيشنهادي، ماتريس 
براي هر  هاشاخ شده معيارها و  آوريجمعاطلاعات 

عنصر اصلي تشكيل گرديد. سپس با استفاده از معادلره 
، ماتريس تصميم بي مقياس شرده برراي هرر 1شماره 

عنصر اصلي محاسبه گرديد. آنگاه با استفاده از معادلره 
ضرب ماتريس تصميم بي مقياس شرده در  ، با2شماره 

 داروزنبردار وزن معيارها ماتريس تصميم بي مقيراس 
عناصر اصرلي محاسربه گرديرد. سرپس برا اسرتفاده از 

را حل ايرده آل مببرت و منفري برراي  4و  3معادلات 
عناصر اصلي محاسبه گرديد. فاصله از ايده آل مببت و 

و  5معرادلات منفي براي هر عنصر اصلي با استفاده از 
، نزديكي نسبي به 7محاسبه شد. با استفاده از معادله  6

ايده آل براي هرر عنصرر محاسربه و عملكررد عناصرر 
 گرديد. بنديرتبه
 

 هایافته

عملكرردي  هايشراخ معيارهرا و  2جدول شماره 
سيستم مديريت ايمنري و بهداشرت شرغلي مبتنري برر 

ل . جردودهردميرا نشان  OHSAS18001استاندارد 
و اطلاعرات ميرداني مربرو  بره  معيارهاوزن  3شماره 
. بيشرترين وزن دهردميهر معيار را نشان  هايشاخ 

و كمترين  31953/0برابر با  مشيخطمربو  به عنصر 
 05443/0وزن مربررو  برره عنصررر بررسرري برابررر بررا 

و اجرا و  ريزيبرنامه. عنصر بازنگري مديريت، باشدمي
، 26953/0 هرررايزنوبررره ترتيرررب داراي  عمليرررات
، مشريخط. در عنصرر باشندمي 11029/0 و 24922/0

. در باشردميمعيار تعهد مديريت داراي بيشرترين وزن 
اهرردا  و  رسررانياطلاع، معيررار ريزيبرنامررهعنصررر 
. باشردميمعيرار  ترينمهمايمني و بهداشت  هايبرنامه

در عنصر اجرا و عمليات، معيرار مشراركت كاركنران در 
ايمنرري و بهداشررت داراي بيشررترين وزن  هررايفعاليررت
و پرايش  گيريانردازه. در عنصر بررسي، معيار باشدمي

ايمنرري و بهداشررت داراي بيشررترين وزن  هايشرراخ 
 هرايفعاليت. معيار در دسرترس برودن نترايج باشدمي

ايمني و بهداشت در جلسات بازنگري مديريت بيشترين 
ه مرردل برره خررود اختصرراص داد. بررا توجرره برر وزن را

مديريت ايمنري  هايسيستمپيشنهادي، اثربخش بودن 
و بهداشررت شررغلي بررراي سرره سررال مترروالي ارزيررابي 

. ميزان فاصرله معيارهرا برراي ) 1نمودار شماره (گرديد
تا  2متفاوت در نمودارهاي  هايسالعناصر مختلر در 

  مشرخ 2كه از نمرودار  طورهمان ارائه شده است. 5
( و تعهررد PO5) اسرت، معيارهرراي مشراركت كاركنرران

ي معيارهرراو  91سررال  مشرريخط( در PO1) مررديريت
و بررازبيني و برره روز  92مشرراركت كاركنرران در سررال 

دورترين معيارهرا نسربت ) 93در سال  مشيخطنمودن 
 باشندميعواملي  ترينمهماز  ترتيببه مركز نمودار( به 

گيرنرد. برا توجره بره مورد بررسي قرار ب بايستميكه 
 هرايفعاليت رسرانياطلاعمعيار  91، در سال 3نمودار 
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معيار تخصي  منابع مالي به  (،PL4) ايمني و بهداشت
و  92( در سررال PL9) ايمنرري و بهداشررت هايبرنامرره

مشراركت در ارزيرابي  بره دليرلمعيار تشويق كاركنان 
 هاييحيطرررهو  معيارهرررا تررررينمهم (PL2) ريسرررک

مرورد  ريزيبرنامرهدر عنصرر  بايسرتمي كه باشندمي
معيارهراي  دهردمينشان  4نمودار  بررسي قرار بگيرند.

(، IM1) 91آمررروزش و شايسرررتگي افرررراد در سرررال 
 ايمني و بهداشت به كاركنران هايفعاليت رسانياطلاع

(IM3)  ايمنري و  هرايفعاليتو مشاركت كاركنران در
عنصرر از معيارهاي مهرم  92( در سال IM4) بهداشت

برراي بهبرود  بايسرتميكره  باشرندمياجرا و عمليات 
اسراس اثربخشي سيستم مورد بررسي قرار بگيرند. برر 

و پرايش  گيريانردازهي معيارهرا 91، در سال 5نمودار 

(، مشرراركت CH2) ايمنرري و بهداشررت هايشرراخ 
نتايج  رسانياطلاع(، CH7) كاركنان در بررسي حوادث
ي تعيرين معيارها( و CH9) بررسي حوادث به كاركنان
(، مشاركت كاركنران CH5) برنامه زماني براي مميزي

( و وجررود سيسررتم ثبررت، CH7) در بررسرري حرروادث
 تررينمهم( CH11) گزارش و تجزيه و تحليل حوادث

براي بهبود  بايستميكه  باشندمي 92در سال  معيارها
مديريت مورد  هايسيستمبهتر عنصر بررسي  اثربخشي
برودن نترايج  در دسرترسر بگيرنرد. معيرار بررسي قررا
ايمنرري و بهداشررت در جلسررات بررازنگري  هررايفعاليت
 باشردميمعيار  ترينمهم 91( در سال MA2) مديريت
عنصرر برازنگري  شدنواقع مؤثرتربراي  بايستميكه 

 مورد توجه قرار بگيرد.

 وزن عناصر، معيارها و اطلاعات شاخ  هاي عملكردي معيارها در سه سال مختلر -3جدول 

 كد معيار ها               وزن  يا اهميت نسبي             
 ت شاخ  هااطلاعا   

 1393سال  1392سال  1391سال 

31953/0 (POخط مشي)     

PO1 247906/0  65/0  925/0  95/0  

PO2 119035/0  75/0  75/0  3/1  

PO3 16269/0  75/0  665/0  125/0  

PO4 079037/0  1 1 1 

PO5 173491/0  5/0  1 2 

PO6 091159/0  5/0  5/0  6/0  

PO7 090637/0  3/0  5/0  5/0  

PO8 036155/0  1 1 1 
(PL)24922/0 برنامه ريزي     

PL1 069574/0  67/0  33/0  67/0  

PL2 074975/0  2 4 3 

PL3 093166/0  5/0  5/0  5/0  

PL4 094003/0  6/22  69 33/96  

PL5 079963/0  3/160  3/199  66/197  

PL6 040906/0  5/91  36/79  9/90  

PL7 033952/0  7 9 9 

PL8 347194/0  1 1 1 

PL9 177467/0  2000000 2300000 3700000 
(IM)11029/0 اجرا و عمليات     

IM1 079119/0  163366 409 67/466  

IM2 06109/0  23 25 30 

IM3 09291/0  2 2 4 

IM4 241595/0  5/56  65 60 

IM5 041093/0  56 63 71 

IM6 023776/0  67/20  25 67/33  

IM7 229614/0  33/90  97 67/102  

IM8 039275/0  1 1 1 

IM9 065394/0  10 12 13 

IM10 065395/0  1 1 1 

IM11 072759/0  75/0  9/0  9/0  
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 گیرینتیجهبحث و 

سيسرتم مرديريت ايمنري و بهداشرت  كهاين باوجود
لي پررس از گذشررت بيسررت سررال در بسررياري از شررغ

گرديرده  سازيپيادهدر سرتاسر جهان اجرا و  هاسازمان

 3ادامه جدول 

(CH) بررسي   05443/0     

CH1 035692/0  1/0  15/0  2/0  

CH2 174963/0  3/102  71/71  92/75  

CH3 116529/0  1/0  1/0  1/0  

CH4 019113/0  1 1 1 

CH5 023763/0  3 3 3 

CH6 114109/0  535 5 5/6  

CH7 132191/0  5 5/7  10 

CH8 042195/0  5/4  5/5  9 

CH9 107114/0  5/0  1 1 

CH10 10044/0  5/0  5/0  5/0  

CH11 133902/0  4/0  5/0  7/0  

(MA) بازنگري مديريت   26953/0     

MA1 190245/0  3 3 3 

MA2 434512/0  2/0  3/0  3/0  

MA3 209993/0  10 10 12 

MA4 17625/0  4/0  3/0  4/0  

 

 
 عملكرد سيستم مديريت ايمني و بهداشت در سال هاي مختلر -1 مودارن

 

 
 بررسي عنصر خط مشي بر مبناي معيار هاي اندازه گيري در سال هاي مختلر -2نمودار 

 

۰.۰۰

۰.۱۰

۰.۲۰

۰.۳۰

۰.۴۰

1391سال  1392سال  1393سال 

1391سال 

1392سال 

1393سال 

PO1

PO2

PO3

PO4

PO5

PO6

PO7

PO8

1391خط مشی

1392خط مشی 

1393خط مشی 
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 هاسيسرتماين  كهاينكافي در مورد  يادلهاست، هنوز 
شغلي  هايبيمارياز نظر پيشگيري و كاهش حوادث و 

و  كراراييبنرابراين اثبرات ؛ ، وجود نردارداندبودهكارآمد 
ريت ايمني و بهداشت شغلي مدي هايسيستماثربخشي 

. گررددمي هاسيسرتمباعث توسعه هرچره بيشرتر ايرن 
مميررزي و دريافررت گررواهي از ابعرراد مهررم  اگرچرره
، باشندميمديريت ايمني و بهداشت شغلي  هايسيستم

تضميني  تنهاييبه هاسيستماما دريافت گواهي استقرار 

، زيرا برخري باشدميريسک محيط كار ن مؤثربر كنترل 
حوادث پس از اتمرام مميرزي و دريافرت گرواهي در  از

 هايسيسرتمبنرابراين ؛ [24]صنايع اتفاق افتاده اسرت 
نرد در توانميمديريت ايمني و بهداشت شرغلي زمراني 
 هرايمحيطچگونگي كنترل ايمني و بهداشرت شرغلي 

 اندازيچشمكه داراي  بردارندرا  مؤثري هايگامكاري 
شراركت كاركنران داشرته همراه با م وسيع و پيشگيرانه

 باشند.
برراي  گيريتصرميمک روش كمي ي مطالعه در اين

 هايسيسررتمپررايش و بررسرري اثربخشرري و عملكرررد 
مررديريت ايمنرري و بهداشررت شررغلي بررا اسررتفاده از 

مدل ارائه شده برر  عملكردي ارائه گرديد. هايشاخ 
و شرباهت بره  ايشبكهفرايند تحليل  هايروشاساس 
يررا تعيررين وزن  بنرردياولويتآل بررراي ايررده  يگزينرره

 گيريانردازه هايشاخ معيارها و استفاده از اطلاعات 
اثربخشرري  گيريانرردازهعملكرررد بررود. ازآنجررا كرره 

مديريت ايمنري و بهداشرت شرغلي كراري  هايسيستم
، روش ارائره شرده باشدمي برانگيزچالشبسيار دشوار و 
طراحي گرديده است تا وجرود  ايگونهبهدر اين مطالعه 

تا حدودي چه از منظر تئروريكي  اين كاستي و نق  را
برطرر   هاسرازماندر صرنايع و  و چه از ديد كاربردي

 نمايد.
از طرفي روش ارائره شرده در ايرن مطالعره قابليرت  

سيستم مديريت ايمني  هايفعاليتبررسي سيستماتيک 
مديريت  يهاسيستمو بهداشت شغلي را كه از الزامات 

 داراست. را باشندمي
 ،هاشراخ و  معيارهرا با ارزيابي دتوانمياين روش  

سيستم مديريت ايمني و بهداشت را مرورد  هايفعاليت
كنشي يا پيشرو  هايشاخ تجزيه و تحليل قرار دهد. 

زود هنگام و به موقرع  آشكار و نمايان ساختن منظوربه
 هراآنبرراي  مشكلات احتمالي كه بايد اقدام اصلاحي

همچنرين  هاشاخ . اين اندگرديدهانجام شود طراحي 
 هاسازماناجرايي  هايروشدر مشخ  نمودن ضعر 

و رفتار كاركنان قبرل از اينكره دچرار آسريب و صردمه 
توانايي  هاشاخ . از طرفي اين نمايندميگردند، كمک 

 هايسيسرتمو قابليت تشرخي  علرت از برين رفرتن 

 
 در يريگ اندازه يها اريمع يمبنا بر برنامه ريزي عنصر يبررس -3 نمودار

 مختلر يهاسال

 

 
 يريگ اندازه يها اريمع يمبنا بر عمليات اجرا و  عنصر يبررس -4 مودارن

 مختلر يهاسال در

 

 
 در يريرگ انردازه يهرا اريرمع يمبنرا بربررسي  عنصر يبررس -5 نمودار

 مختلر يهاسال
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داشررت را دارنررد. همچنررين ايررن مررديريت ايمنرري و به

 هاشرركتو  هاسازمانبه مديران و كاركنان  هاشاخ 
برر روي ريسرک فاكتورهراي مهرم  تا نمايندميكمک 

درسرت وكارآمرد ترري در  گيريتصميمتوجه نموده و 
اوليه انحرافات سيستم مديريت ايمني  هاينشانهمقابل 

 .[21]و بهداشت داشته باشند 
 آمرده از بره دسرتاطلاعرات  گيريكاربهبنابراين با 

اثربخشرري  ترروانميعملكررردي،  هايشرراخ پررايش 
مديريت ايمني و بهداشت شغلي را ارزيابي  هايسيستم
عملكرررردي  هايشررراخ . از طرفررري [23]نمرررود 
 سرازمانيدرونشده در سطح سرازماني يرا  گيرياندازه
با ساير واحدها يرا  1ايمقايسهمبناي  عنوانبهند توانمي
 مورد استفاده قرار بگيرند. هاانسازم
لذا روش ارائه شده در اين مطالعه برا در برر داشرتن  

متنوع كنشري و واكنشري، قابليرت پرايش  هايشاخ 
عملكرد سيستم مديريت ايمني و بهداشرت را داشرته و 

صررنايع و  و بهداشررتمررديران و كارشناسرران ايمنرري 
يت مردير هايسيستمرا در ارزيابي اثربخشي  هاسازمان

 .نمايدميايمني و بهداشت ياري 
ي تعهرد مرديريت، معيارهرانتايج مطالعه نشران داد  

 هايبرنامرهمشاركت كاركنان، تخصي  منابع مالي به 
ايمنري و  هرايفعاليت رسرانياطلاعايمني و بهداشت، 

بهداشت، وجود سيستم ثبت، گزارش و تحليل حوادث، 
هداشت داراي ايمني و ب هايفعاليتو پايش  گيرياندازه

؛ بيشترين وزن نسبي در مقايسه با ساير معيارهرا بودنرد
 هرايعاملگفت كره ايرن معيارهرا از  توانميبنابراين 

مديريت ايمني و بهداشت  هايسيستممهم در موفقيت 
 .باشندميشغلي 

 سرازيپيادهكره اجررا و  انددادهنتايج مطالعات نشان 
شرغلي  مرديريت ايمنري و بهداشرت هايسيستمموفق 

ايمنري و بهداشرت  هايحوزهمستلزم تعهد مديريت در 
زيرا مديريتي كه تعهرد بيشرتري نسربت بره ؛ باشندمي

ايمني و بهداشت شرغلي داشرته باشرد، بسرتر و  مسائل
مناسب و بيشتري را اعرم از اختصراص  هايزيرساخت

                                                           
1. Benchmarking 

منابع مالي و انسراني برراي ايمنري و بهداشرت فرراهم 
 هايمشوقمببت و مستقيم بر  . مدير متعهد اثرآوردمي

كاري داشرته و باعرث بهبرود رفترار ايمرن كاركنران و 
مردير  و همچنرين شرودميتشويق آنان به رفتار ايمن 

متعهد با مشاركت خود در جلسات ايمني و بهداشرت و 
همچنين با پيگيري بررسي حروادث، اهميرت ايمنري و 

 .[25-29] نمايدميبهداشت را به كاركنان خود منتقل 
 هرايفعاليتاز طرفي، كاركنان با مشاركت خرود در 

ايمني و بهداشت مانند ارزيابي ريسک، گزارش خطرها، 
ايمنري و بهداشرت و ارائره  آموزشريحضور در جلسات 

براي بهبود محريط كرار نقرش بسرزايي در  كارهاييراه
مرديريت ايمنري و بهداشرت ايفرا  هايسيستمموفقيت 

 .[27] نمايندمي
العه اهميت اختصاص منرابع مرالي بره نتايج اين مط

يک جزء بسيار  عنوانبهرا  ايمني هايفعاليتو  هابرنامه
مررديريت ايمنرري و  هايسيسررتممهررم در اثربخشرري 

زيررا اختصراص منرابع  دهدميبهداشت شغلي را نشان 
مرديريت ايمنري، پرايين  هايسيسرتممحدود و ناكافي 

يت سيسرتم مردير سرازيپيادهبودن سرطح اسرتقرار و 
. [29] دهردميرا نشان  هاسازمانايمني و بهداشت در 

كرره توسررط وو و  ايمطالعررهنتررايج ايررن مطالعرره بررا 
 .[29]دارد  خوانيهمهمكارانش انجام شد نيز 

ايمني و بهداشت نقرش  هايفعاليتتبادل اطلاعات  
در موفقيررت سررازمان دارد. ارتبررا   يارزنرردهو  مررؤثر

حوادث از جمله شربه و  هاآسيبمستقيمي بين گزارش 
ي جزيي برا كراهش ميرزان حروادث هاآسيبحوادث و 

وجررود دارد. كاركنرران عررلاوه بررر گررزارش حرروادث و 
فرصت ارائره پشرنهادات اقردامات  بايستمي، هاآسيب

پيشگيرانه نيز داشته باشند، بنابراين تبادل اطلاعرات و 
گزارش حوادث و بررسري آنران از اجرزاي مهرم يرک 

. [29 و 30] باشندميمني و بهداشت سيستم مديريت اي
نتايج مطالعه راملري و همكرارانش نشران داد ارزيرابي 

و اسرتقرار  سازيپيادهريسک يک عامل و جزء مهم در 
 باشدميموفق سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

بنابراين در مطالعه حاضرر شرناخته شردن معيرار ؛ [26]
در  ذارتأثيرگرريررک عامررل  عنوانبررهارزيررابي ريسررک 
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موفقيت سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي مرورد 
 .گيردميتاييد قرار 

يي كه از وزن نسربي معيارهالازم به ذكر است ساير 
 هايسيسرتمدر موفقيرت  باشرندميكمتري برخروردار 

مديريت ايمني و بهداشت شغلي اهميت و نقش خراص 
خود را داشته و نبايد از نقش و اهميت آنان در موفقيت 

مديريت ايمنري و بهداشرت شرغلي چشرم  هايسيستم
 پوشي كرد.

 نتايج مطالعه موردي نشان داد كه روش ارائره شرده،
مختلر شرامل تعهرد  هايحوزهدر  اطلاعات مفيدي را

ايمني و بهداشت براي  آموزشي هايفعاليتمديريت تا 
فرراهم  و بهداشتبهبود مستمر سيستم مديريت ايمني 

 .نمايدمي
 هاسيسرتمبراي ارتقراء و بهبرود اثربخشري بنابراين  
ايرده آل  حرلراهيي كره از معيارهرابر روي  بايستمي

 مؤثرزيرا اين عوامل از دلايل ؛ توجه نمود فاصله دارند،
واقع نشدن سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي در 

و اسرتقرار  سرازيپياده. از اين رو اندبودهاجرا  هايسال
مني و بهداشت شغلي نخسرتين مديريت اي هايسيستم

گام در راستاي مديريت ساختار يافته و موفق ايمنري و 
گره گشا و مرحمي  تنهاييبهبهداشت محيط كار بوده و 

. نتايج باشدميو مشكلات ايمني و بهداشت ن مسائلبر 
و همكرارانش نشرران داد هرر چقرردر  مرونيز يمطالعره

سرعه سيستم مديريت ايمني بسط داده شرود و بهترر تو
اثر بسيار مهمي بر روي عملكرد ايمني سرازمان و  يابد،

؛ [29]ايجرراد انگيررزه در بررين كاركنرران خواهررد داشررت 
سيسرتم مرديريت  سازيپيادهبنابراين به نظر مي رسد 
فرايندي آهسته بوده و دستيابي  ايمني و بهداشت شغلي

برا گذشرت زمران حاصرل  هاسيسرتمبه نتايج مد نظر 
 .[26] خواهد شد

در ايرن  ايج مطالعره نشران داد روش ارائره شردهنت 
پيشرين را در  هرايروشكمبودهرا و نرواق   پیوهش

مديريت ايمنري و  هايسيستمراستاي ارزيابي عملكرد 
د بره سرادگي و توانرميبهداشت شغلي برطر  نموده و

بدون نياز به آموزش و وجود فرد خبرره مرورد اسرتفاده 
 قرار بگيرد.

بره نقرش  تروانميطالعره هاي ايرن ماز محدوديت 
معيارها و عناصرر  خبرگان و كارشناسان در تعيين وزن

اشاره نمود. برا توجره بره اينكره وزن معيارهرا توسرط 
كارشناسان دو صنعت مورد ارزيابي قررار گرفرت، بهترر 
است در مطالعات آينرده از كارشناسران فعرال در سراير 

و  هاشرراخ صررنايع بهررره گرفررت. همچنررين تعررداد 
ي ارائه شده نياز به بررسي بيشتر و اعتبار سازي معيارها

ديگر نيرز  هايشاخ در صنايع ديگر دارند. استفاده از 
 بايد مورد بررسي قرار بگيرد.

بدينوسيله از حمايت مرالي دانشرگاه  همكاري:اعلام 
 ه تحقيقراتيژدر اجراي ايرن پررو علوم پزشكي همدان

 تشكر و تقدير به عمل مي آيد.
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Abstract 

Background and aims: Recently, occupational health and safety management systems 

performance have been discussed. Performance evaluation of occupational health and safety 

management systems provides useful information on the development, implementation and 

results of systems. The aim of this study is development of a framework for evaluating the 

performance of occupational health and safety management systems and identifying 

influential factors in their success. 

Methods: 5 main elements and 43 criteria were determined based on occupational health 

and safety management systems models and guidelines. Analytical network process and 

technique for order preference by similarity to ideal solution were used to calculate criteria 

weights and rank performance indicators data. 

Results: Policy and checking elements had highest and lowest weights respectively. 

Management commitment in policy element, announcement of occupational health and 

safety programs in planning element, workers involvement in occupational health and safety 

activities in implementation element, measuring and monitoring safety and health 

performance indicators in checking element and available occupational safety and health 

activities results in management review element were determined as critical factors. 

Conclusion: Occupational health and safety management systems actions and activities 

could be systematically reviewed by developed method. Criteria and indicators evaluation 

can identify significant factors in success or deficiency of occupational health and safety 

management systems. 
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