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  چكيده
 ضـعيتو بهبـود جهـت هاسـازمان موفقيـت الزامات از يكي  HSE (Performance Assessment Model) تيمدير عملكرد ارزيابي :زمينه و هدف

HSE عملكرد يابيارز جهت موجود هايمدل رسديم نظر به. است HSE، و نييتب ف،يتوص در يخارج يهامدل ،يطرف از. اندنداده قرار مدنظر را ارهايمع يتمام 
 HSE عملكـرد ارزيـابي جهـت دجدي مدلي توسعه مطالعه، نيا هدف رو،نيازا. ستندين برخوردار بالايي توانمندي از رانيا كشور HSE موضوعات مناسب ارزيابي
  .آنهاست بنديرتبه و هاسازمان

 از پـس و اسـتخراج يزمتمـا و مشـترك معيارهـاي و ييشناسـا HSE عملكـرد يابيارز هايمدل انواع ابتدا كاربردي، -ايتوسعه مطالعه اين در: روش بررسي
 يبرا و رزيرمعيا تعدادي معيارها، از دامهرك براي سپس. شدند ييشناسا نتايج و توانمندساز گروه دو در عملكرد يابيارز يارهايمع نتايج، تلفيق و خبرگان با مصاحبه
  .شد تعيين يفاز يمراتب لسلهس ليتحل و يزوج سهيمقا با ارهايرمعيز و ارهايمع وزن پايان در.گرديد استخراج راهنما نكته يتعداد ارها،يرمعيز از هركدام
 ،ياجتمـاع و اقتصـادي نتـايج نـدها،فرآي زيست، محيط نتايج سلامت، نتايج ايمني، نتايج گانهنه يارهايمع با وزن بيترت به HSE عملكرد ارزيابي مدل: هايافته

  .شد ييناساش راهنما نكته 157 و زيرمعيار 19 با ، كاركنان مديريت و يسازمان منابع و هاشراكت ،يرهبر استراتژي، و مشي خطي فرهنگي،
 وزن از  اعظم بخش رهبري و ژياسترات و مشي خط فرايندها، معيار سه. نمودند كسب توانمندساز معيارهاي به نسبت بيشتري وزن نتايج معيارهاي: گيرينتيجه

  .يافت تعلق ايمني يجنتا به وزني درصد و امتياز بيشترين. دادند اختصاص خود به را امتياز بيشترين فرايندها كه دادند تشكيل را توانمندسازها
 

  .يفاز يمراتب سلسله ليتحل ج،ينتا توانمندساز، ،يابيارز ،HSE عملكرد: هاكليدواژه

  مقدمه
تأمين سلامت كاركنان به لحـاظ توجـه بـه سـرمايه 
انساني و جلـوگيري از اتـلاف منـابع مـادي از اهميـت 

. بر اساس آمار پزشكي قانوني ]1[بالايي برخوردار است 
نفـر بـر اثـر  5/5ميـانگين  طوربه روزانه 1392در سال 

حوادث ناشي از كـار جـان خـود را در كشـور از دسـت 
نفر كـاهش  5به روزانه  93سال كه اين رقم در  اندداده

نفر رسيده  5/4به  94يافته و در شش ماه نخست سال 
. ارزيابي عملكـرد ايمنـي، بهداشـت و محـيط ]2[است 
دسـتاورد يـك شـركت در  گيريانـدازه )HSE( زيست

عملكـرد بهداشـت،  يابيـارز .]1[اسـت  HSE مديريت
 )HSE-MS( ايمني و سيستم مديريت محـيط زيسـت

نسوخ شده يك راه مؤثر براي حذف اقدامات م عنوانبه
جهـت اتخـاذ اقـدامات اصـلاحي  و كمك بـه مـديران

. سـنجش و ]15[شود و جديد در نظر گرفته مي مناسب
ارزيــابي عملكــرد يكــي از مفــاهيم مهــم و كليــدي در 

گردد زيرا هر آنچه را كه نتوان عرصه مديريت تلقي مي
توان كنترل كرد و هر آنچه را نتـوان اندازه گرفت، نمي
سال . محمد در ]3[نمود توان مديريت كنترل كرد، نمي

 )BSC( برداري از كارت امتيـازي متـوازنبا الگو 2003
)Balanced Score Card( سيسـتم كـارت امتيـازي ،

ابــزاري جهــت ترجمــان اهــداف و  عنوانبــهايمنــي را 
نمـود  ارائههاي عملكردي هاي ايمني به شاخصفرايند

مـدلي بـا شـش  2008سـال . چيندا و محمـد در ]12[
زير شاخص بـراي تعـالي عملكـرد  28شاخص اصلي و 

را بـر اسـاس مفـاهيم  هاسازمان نمودند كه ارائهايمني 
در دو وجـه توانمندسـازها و نتـايج  گانههشـتبنيادين 

مورد ارزيابي قرار داده و سـطح تعـالي آن را مشـخص 
. تفاوت مدل چينـدا و محمـد بـا مـدل تعـالي نمايدمي

 EFQM) (European( اروپــــا مــــديريت كيفيــــت
Foundation for Quality Management ( ــن اي

چهار معيار نتايج، تنها يك معيار وجود  جايبهاست كه 
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اقدام به  1387سال . محمدفام و همكاران در ]13[دارد 
مبتنـي بـر تعـالي  HSEعملكـرد مـدل سـنجش  ارائه

معيار اصـلي رهبـري،  9مشتمل بر  نمودند كهسازماني 
ها، نتايج مشتري، نتايج كاركنان، منابع، فرايندكاركنان، 

. ]10[است ها و نتايج كليدي عملكرد نتايج ساير بخش
مدل مـديريت سـبز بـا الگـوبرداري از مـدل سـرآمدي 

گســـترش همگرايـــي  منظوربـــه EFQM يســـازمان
 يمحيطزيسـتپذيري اقتصادي، اجتمـاعي و مسئوليت
اسـت معيـار  8مـدل متشـكل از  نيا .يافته استتوسعه

. مدل كار سالم بـا اسـتناد بـه الزامـات و نيازهـاي ]7[
 سلامت، يزمينهاستانداردهاي جهاني و ملي موجود در 

گرديده است. اين  ريزيطرح ايحرفهو بهداشت  ايمني
زير معيار تشـكيل  16مدل از دو حوزه و هشت معيار و 

شده است كه چهار معيـار تحـت عنـوان توانمندسـاز و 
 دهيســازمانچهــار معيــار ديگــر تحــت عنــوان نتــايج 

بـا  1387. كيانفر و نسل سراجي در سال ]8[ اندگرديده
هدف معرفي مدلي براي سنجش عملكـرد و اثربخشـي 

ت بهداشــت، ايمنــي و محــيط زيســت سيســتم مــديري
HSE-MS ــرينمهم ــاروش ت ــابي  ه ــاي ارزي و الگوه

در نظـر گـرفتن  و بـاعملكرد مورد بررسي قرار گرفتـه 
بـالاخص مـدل تعـالي سـازماني اروپـا و  هـاآنساختار 

ماتريس ارتقاء فرهنگ ايمنـي، الگـوي اوليـه مـدلي را 
 1393. قاسمي و همكاران در سال ]11[نمودند طراحي 

 امنيـت، ايمنـي، بهداشـت، مدل تعالي ارزيابي عملكـرد
بـا مطالعـه در  مسئوليت اجتمـاعي و محـيط زيسـت را

شـمايي و  .]3[نمودنـد صنايع پتروشـيمي ايـران ارائـه 
در صنايع فولاد نشان دادند كه  1395همكاران در سال 

و آلـودگي هـوا بـه  سوزيآتشكنترل بيماري، خطرات 
. در ]16[ برخـوردار هسـتند العـادهفوقترتيب از اهميت 

بـا  HSEكامل و يكپارچـه  هايمدل ارائهمجموع عدم 
ايمنـي، سـلامت و محـيط  هايمقولـهنگاه متوازن بـه 

زيست و توجه به تفـاوت اهميـت فاكتورهـاي ارزيـابي 
و جوامـع از جملـه نكـات  هاسـازمانمتناسب با شرايط 

 .هاي پيشين استتأمل برانگيز پژوهش

 HSEE 1مــديريتينســبت بــه مــدل  EFQMمـدل 
 تـوانيمدارد.  هاشـركتتاثيرات بيشتري بـر عملكـرد 

سيســتم مــديريت  ســازييكپارچهاســتدلال كــرد كــه 
HSEE و EFQM  منجر بـه بهبـود عملكـرد شـركت

هـاي رسد در مـدل. همچنين به نظر مي]14[ گرددمي
داخلــي و خــارجي موجــود در زمينــه ارزيــابي عملكــرد 

HSE تمامي معيارها و زيرمعيارهاي دخيل مدنظر قرار ،
اند. همچنين اهميت هـر يـك از زيرمعيارهـا در نگرفته

اســت. از طرفــي، مقايســه بــا يكــديگر، تعيــين نشــده 
و ارزيـابي مناسـب  هاي خارجي در توصيف، تبيينمدل

ــالايي  HSEموضــوعات  ــران از توانمنــدي ب كشــور اي
كلـي ايـن پـژوهش  برخوردار نيستند. از اين رو هـدف

تعالي سازماني، با  هايمدلتوسعه مدلي بر پايه مفاهيم 
ها و حـذف استفاده از شناسايي نقاط قـوت سـاير مـدل

هاي پيشين در حـوزه مـديريت مشكلات و معايب مدل
عملكرد ايمني، بهداشت و محيط زيست، جهت ارزيابي 

HSE ــازمان ــديرتبهو  هاس ــاآن بن ــتمداد از  ه ــا اس ب
  آماري است. هايمدلاي كيفي و كمي و هتكنيك

  
  روش بررسي

در دو بخش كيفي و كاربردي  -ايتوسعه مطالعهاين 
هـا و معيارهـاي شناسايي انواع مـدل گامسهكمي و در 

هاي موجود، تدوين ، تشريح مدلHSEارزيابي عملكرد 
مدل تلفيقي انجام گرفـت. در بخـش كيفـي، ابتـدا بـا 

هـاي اي بـه بررسـي اسـناد و پژوهشكتابخانه مطالعه
گذشــته پرداختــه شــد. هــدف، شناســايي فاكتورهــاي 

بود. بـدين  HSEتأثيرگذار در عملكرد سيستم مديريت 
معتبـر خـارجي و  هايهـا، سـايتمنظور مقالات، كتاب
ارزيـابي  هايمدل، HSE تيريمدداخلي با كليدواژگان 

ــي، زيســت ــابي عملكــرد ايمن محيطي و عملكــرد، ارزي
اي به صورت منفرد يا تركيبـي بـه زبـان حرفهبهداشت

فارسي و انگليسي مورد جستجو قرار گرفت. همچنـين، 
، HSEاستخراج عناوين اصلي ارزيابي عملكرد  منظوربه
شوندگان كه همگي بيش از ده سال نفر از مصاحبه 5از 

                                                            
1 Health, Safety, Environment and Ergonomics(HSEE) 
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هاي ايراني را داشـتند در سازمان HSEتجربه مديريت 
هـاي و داراي حداقل درجه ليسـانس در يكـي از رشـته

اي و محـيط زيسـت بودنـد، سـه ايمني، بهداشت حرفه
ـــالي «ســـؤال   HSEفاكتورهـــاي توانمندســـاز در تع
ها و نتـايجي نشـانگر عملكـرد چه شاخص«، »كدامند؟

HSE و » هستند؟»HSE پرسيده » ذينفعاني دارد؟ چه
هـاي . پس از اخذ نظرات خبرگان در مـورد سيسـتمشد

هـاي مختلـف و شناسايي مـدل HSEارزيابي عملكرد 
، مدل مفهومي هاآنموجود و مفاهيم مشترك و متمايز 

تهيه گرديد. سپس براي هريـك  1اوليه مطابق تصوير 
تعـدادي زيـر معيـار و نكـات  از معيارهاي مدل مـذكور

گـردآوري و در قالـب  مختلف هايمدلبا تلفيق  راهنما
بـراي كارشناسـان  HSEارزيابي عملكـرد  چك ليست

جهت اظهار نظر ارسال گرديـد.  HSEمجرب در زمينه 
 از متخصصيني هاو داده بود هدفمند نوع از گيرينمونه

 و بودنـد نظـر صاحب HSEزمينه  گردآوري شد كه در
و مـدرك كارشناسـي  كار تجربه سال 10حداقل داراي 

اي، محـيط هاي ايمني، بهداشت حرفـهرشته در يكي از
). بـا توجـه بـه شـرايط 1بودند (جدول زيست يا صنايع 

پرسشـنامه) ليست (فوق و حجم و تعداد صفحات چك 
نفـر  25تعدادي آيتم بوده  200از كه ده صفحه و بيش 

نفـر  12نهايت در دسترس شناسايي شدند و در  از افراد
نظـر  . جهـت جلـبپذيرفتند كه به سوالات پاسخ دهند

 جهـت آنـان با لازم هماهنگي و مذاكره خبرگان، ابتدا
سـپس اهميـت  آمـد. عمـل شركت در نظرسـنجي بـه

موضوع و هدف از مطالعه براي يكايك افراد به صورت 
حضوري و تلفني تشريح گرديد. پس از آن چك ليست 
تهيه شده به همراه راهنمـاي پاسـخ و مـدل مفهـومي 

 شـد داده اطمينـان به خبرگان مدنظر تحويل آنان شد.
 ماند. در مرحله خواهد محرمانه آنان كاملاً اطلاعات كه

تعيين زيرمعيارهـا و نكـات راهنمـا بـراي  منظوربهبعد، 
هركــدام از معيارهــا، ابتــدا كليــه زيرمعيارهــايي كــه در 

مختلف براي هريك از معيارهاي مدل به كار  هايمدل
رفته بود، كنار هم قرار داده شده و پس از تلفيق مـوارد 
يكسان و تكراري، زيرمعيارهـاي مـرتبط بـا هركـدام از 
معيارها ليست شدند. همين روش بـراي تعيـين نكـات 

راهنماي هر زيرمعيار نيز انجام شد. در نهايت، معيارهـا 
دهنـده اهنماي هر كدام كه نشانو زيرمعيارها و نكات ر

هستند،  HSEفاكتورهاي اوليه مؤثر در ارزيابي عملكرد 
تعيين شد. جهت تعيين روايي چك ليست، فاكتورهـاي 

روايي محتوا و  ، از روشHSEمؤثر در ارزيابي عملكرد 
از دو روش كمي و كيفي استفاده شد. در بررسي كيفـي 

نفـر از  2و  HSEنفر از متخصصـان  7روايي محتوا از 
متخصصان صنايع درخواست شد تا نظـرات خـود را در 

هاي طراحي شده چك ليست خصوص هر يك از سؤال
براســاس معيارهــاي رعايــت دســتور زبــان، اســتفاده از 
كلمات مناسب، ضرورت، اهميت و قرارگيـري مناسـب 

و بر اساس نظـرات  ]4[دهند عبارت در جاي خود ارائه 
شدند. جهـت بررسـي كمـي  ارائه شده، عبارات اصلاح

) 2CVRروايي محتوا، از دو روش نسبت روايي محتـوا (
) اسـتفاده شـد. تمـامي 3ICVو شاخص روايي محتـوا (

 2013محاسبات مربوط به روايي، در نرم افـزار اكسـل 
انجام گرديد. با توجه بـه اينكـه در ايـن مطالعـه تعـداد 

نفر بودند، عدد مـورد قبـول  9اعضاي تيم تعيين روايي 
CVR  معيارهاي پذيرش بي ]4[فرض شد  78/0برابر .

آن  CVRقيـد و شـرط سـؤال در صـورتي كـه مقــدار 
بوده است، اصـلاح سـؤال در  70/0يا بيشتر از  مساوي

بوده اسـت و  70/0تا  59/0آن بين  CVRصورتي كه 
 59/0آن كمتر از  CVRرد سوال در صورتي كه مقدار 

شده است، در رد يا پـذيرش سـؤالات چـك ليسـت در 
 59/0آن بـين  CVR. سؤالاتي كـه ]4[نظر گرفته شد 

نسازي، مجـدداً بود، پس از اصلاح ادبيات و روا 70/0تا 
 10حـداقل كـه  HSEنفر ديگر از متخصصين  12به 

و حداقل مدرك كارشناسي در يكـي از  تجربه كار سال
اي، محـيط زيسـت يـا هاي ايمني، بهداشت حرفهرشته

نفـر از  9كـه  با شرايط قبلي تحويل شـد صنايع بودند،
متخصصين به چك ليست پاسخ دادند و در نتيجه چك 

با توجه به اينكه هر كدام از معيارها ليست كامل گرديد 
ــر  و زيرمعيارهــاي شناســايي شــده داراي اهميــت و اث

ــرد  ــابي عملك ــايي ارزي ــه نه ــاوتي در نتيج  HSEمتف
                                                            
2 Content Validity Ratio 
3 Content Validity Index 
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بـراي  4باشند، از فرايند تحليل سلسله مراتبي فـازيمي
مشخص كردن بار وزني هركدام از متغيرهاي تأثيرگذار 

استفاد شد. براي اين منظـور  HSEدر شاخص عملكرد 
ابتدا جداول مقايسه زوجي معيارها و زيرمعيارها تهيـه و 

كه داراي حـداقل  HSEنفر از متخصصين حوزه  10به 
سال تجربه و حداقل مدرك كارشناسي در يكـي از  10

اي، محـيط زيسـت و هاي ايمني، بهداشت حرفـهرشته
ــت  ــد. در نهاي ــل گردي ــد، تحوي ــنايع بودن ــر ا 7ص ز نف

متخصصين خبره به پرسشنامه جواب دادنـد و نتـايج از 
 Expertفـازي (طريق نرم افزار تحليل سلسله مراتبـي 

Choice ،و طي مراحل، ترسيم درخت سلسله مراتبـي (
تجميـع نظـرات  زوجـي، مقايسـات مـاتريس تشـكيل

                                                            
4.Fuzzy analytical Hierarchy process (FAHP) 

خبرگان، محاسبه ميـانگين هندسـي سـطرها، نرمـاليزه 
و ديفـازي  وزانهاي هندسـي، تركيـب اكردن ميانگين

كردن بررسي و تجزيه و تحليل شد. پايـايي معيارهـا و 
زيرمعيارهاي چك ليست بر اساس نرخ ناسـازگاري كـه 

  باشد، محاسبه شد. 1/0بايد كمتر از 
  

  هايافته
كـه  HSE در اين مطالعه، مدل هاي ارزيابي عملكرد

در مطالعات كتابخانه اي و وبگـردي يافتـه شـده بـود، 
مورد بررسي قرار گرفتند. عوامل ارزيابي در هر يـك از 

باشد. سپس مصـاحبه اي مي 1مدل ها به شرح جدول 
 هـاآنبا خبرگان انجام شد و سه سوال از هـر كـدام از 
 پاسـخ پرسيده شد كه فراواني پاسخها به شرح ذيل بود.

ربوط به فاكتورهاي توانمندساز در تعالي سوال اول كه م

  در مطالعات مختلف بررسي شده HSEعوامل ارزيابي عملكرد  -1 جدول
محمد فام و )HSE )6بلوغ 

  )10شكاري (
همكاراننسل سراجي و

)11( 
 )8( كار سالم )7(مديريت سبز

 خط مشي رهبري رهبري رهبري رهبري تشخيص
 فرهنگ سازماني

 مسئوليتهاي اجتماعي
خط مشي و خط مشي و راهبرد

 استراتژي
   خط مشي و راهبرد خط مشي و استراتژي

 
 

كاركنان، منابع برنامه ريزي
 و پيمانكاران

 توانمندسازي منابع انساني سازمانيمنابع منابع انساني
 انگيزش
 مشاركت

ارزيابي و اجرا
 مديريت ريسك

 بازاريابي اجتماعي برنامه ريزي شركاي سازماني شراكتها ومنابع
 نيازسنجي

 تدوين و پايش
طرح ريزي پايش و كنترل

 فرايندها
 هااستانداردها و سيستم اجراييفرايندهاي  فرايند ها طرح ريزي فرايندها

 مديريت ريسك
 محصولات و خدمات

نتايج  جامعه و نتايج بهداشت و ايمني
 مشتري

 نتايج اوليه نتايج نتايج زيست محيطي نتايج مشتريان و جامعه

 نتايج زيست محيطي
 
 

 نتايج برون داد نتايج اجتماعي نتايج منابع انساني نتايج كاركنان
 نتايج حد واسط نتايج اقتصادي نتايج پيمانكاران نتايج پيمانكاران
نتايج كليدي
 عملكرد

 نتايج نهايي  نتايج كليدي عملكرد
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HSE :مـورد 5مـورد)، اسـتراتژي ( 5خط مشي ( بود ،(
مورد)، كاركنـان  5مورد)، رهبري ( HSE )5فرايندهاي 

مـورد)،  5هـا (مورد)، مديريت ريسك 5و منابع انساني (
 3مورد)، پيمانكـاران ( 4مورد)، شركا ( 4منابع سازماني (

پاسخ سوال دوم كه  مورد). 2(مورد) و شرايط اضطراري 
 بـود: HSEمربوط به سنجه ها و نتايج نشانگر عملكرد 

 5مــورد)، حــوادث ( 5مــورد)، مــرگ و ميــر ( 5ايمنــي (
مـورد)،  5مورد)، سلامتي كاركنـان ( 5مورد)، شكايات (

مـورد) و  4مورد)، برنـد و اعتبـار ( 5سود و ضرر مالي (
وط بـه مـورد). پاسـخ سـوال سـوم كـه مربـ 3شادابي (
مـورد)،  5بود: مردم و جامعـه پيرامـون ( HSEذينفعان 

مورد)، صـاحبان  5مورد)، خانواده كاركنان ( 5كاركنان (
مورد) و  4مورد)، شركا ( 4مورد)، مديران ( 5( هاسازمان
مورد). بود. پس از بررسي مدلها و مصاحبه بـا  3دولت (

) HSE )HSE PAM5خبرگان مدل ارزيابي عملكـرد 
  ).1ي طراحي گرديد (تصوير پيشنهاد

پس از تلفيق معيارها، زيرمعيارهـا و نكـات راهنمـاي 
 9مختلف، چـك ليسـت اوليـه بـا  هايمدليكسان در 

نكتـه راهنمـا)، خطـي  15زيرمعيـار و  4معيار رهبري (
ــار و  3مشــي و اســتراتژي ( ــه راهنمــا)،  11زيرمعي نكت
ــان ( ــديريت كاركن ــار و  3م ــا)،  18زيرمعي ــه راهنم نكت

نكتــه راهنمــا)،  23زيرمعيــار و  5هــا و منــابع (شــراكت
 2ايج ايمني (نكته راهنما)، نت 23زيرمعيار و  4فرآيندها (

زيرمعيـار  2نكته راهنما)، نتايج سلامت ( 18زيرمعيار و 
زيرمعيـار و  2نكته راهنما)، نتايج محيط زيسـت ( 14و 

ــايج 15 ــا) و نت ــه راهنم ــاعي و  نكت ــادي و اجتم اقتص
                                                            
5 HSE Performance Assessment Model 

نكته راهنما) تعيين شد. ايـن  23زيرمعيار و  2فرهنگي (
نفـر از خبرگـان  11چك ليسـت در مرحلـه اول بـراي 

سال) ارسال و نتايج دريافتي  3/15نگين سابقه كار: (ميا
نفر از آنان مورد بررسي قرار گرفت و سؤالاتي كـه  9از 

CVR بـود، پـس از اصـلاح  70/0تـا  59/0بين  هاآن
ــه  ــدداً ب ــازي مج ــات و روانس ــر از  12ادبي ــر ديگ نف

سـال)  6/15(ميـانگين سـابقه كـار:  HSEمتخصصين 
نتايج بدست آمده، چهار  ارسال كه در نهايت با توجه به

از حـدود مجـاز  هـاآن  CVIو  CVRنكته راهنما كه 
تر بود، از چك ليست اوليه حذف شـدند. ميـانگين پايين

CVR  وCVI  09/0بــه ترتيــب در معيــار رهبــري ± 
، در معيار خط مشي و استراتژي 85/0 ± 03/0و  86/0
، در معيــــار مــــديريت 86/0 ± 02/0و  87/0 ± 1/0

، در معيــــار 88/0 ± 04/0و  84/0 ± 1/0كاركنــــان 
ــراكت ــابع ش ــا و من ، در 9/0 ± 05/0و  87/0 ± 1/0ه

ــدها  ــار فرآين ــار 91/0 ± 0و  91/0 ± 1/0معي ، در معي
ــي  ــايج ايمن ــار 9/20 ±05/0و  86/0 ± 1/0نت ، در معي

ـــلامت  ـــايج س ، در 9/20 ± 06/0و  83/0 ± 09/0نت
ــاي ــار نت  ± 06/0و  84/0 ± 1/0ج محــيط زيســت معي

اقتصـادي اجتمـاعي و فرهنگـي  و در معيار نتايج 93/0
بود. بر اسـاس ميـانگين  /90 ± 05/0و  81/0 ± 06/0

نمرات، شاخص روايي محتواي همه عبارات پرسشنامه، 
يــا بــالاتر بــود و بــدين صــورت روايــي محتــواي  8/0

ري در پرسشنامه انجام پذيرفت. همچنين، نرخ ناسـازگا
بدست آمـد كـه نشـان دهنـده  1/0همه روابط كمتر از 

  پايايي مدل بود.

  
 HSEمدل پيشنهادي ارزيابي عملكرد  -1تصوير 
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نفر از خبرگان  10جهت مقايسه زوجي، پرسشنامه به 
نفـر از  7سال) ارسـال شـد كـه  7/13(ميانگين سابقه: 

آنان به پرسشنامه پاسخ دادند. نتـايج نهـايي مقايسـات 
ارائـه  2زوجي در حوزه توانمندسازها و نتايج در جـدول 

  نتايج مقايسات زوجي در حوزه توانمندسازها و نتايج-2جدول
وزن از 
1000 

وزن از 
1000 

وزن در معيار 
 مربوطه

 قطعيوزن 
 لفهؤم نهايي

 معيار  معيار زير معيار

 HSE مسئوليت از انعكاسي سازمان، اخلاقي اصول و هاارزش آرمان، مأموريت،-الف-1 02/0 22/0 19 84
 .است سازمان

 رهبري-1

زها
دسا

انمن
تو

  

 .گردندمي محسوب سازمان HSEمسئوليت براي الگويي خود سازمان، رهبران-ب-1 026/0 29/0 25
پايدار نفعان به منظور كسب موفقيت  ذي مشاركت براي لازم بسترهاي ، رهبران-ج-1 019/0 21/0 18

 نمايند. مي فراهم سازمان
 پايدار موفقيت كسب هدف با سازماني تغييرات سازي جاري و طراحي در رهبران-د-1 024/0 27/0 23

 .دارند مندي نظام مشاركت
 ذي HSEانتظارات با در نظر گرفتن پايدار موفقيت كسب براي سازمان راهبرد-الف-2 022/0 21/0 20 97

 .گرددمي مديريت و تدوين نفعان
خط مشي و -2

 استراتژي
هستند، مديريت  تأثيرگذار سازمان پايدار موفقيت بر كه ،HSE آتي روندهاي -ب-2 016/0 15/0 15

 ميشوند.
 گرددمي ادغام سازمان اهداف و راهبرد با سازمان HSE مسئوليتهاي-ج-2 067/0 64/0 62

هاي مرتبط با طريق توسعه و ارتقاي دانش و شايستگيكاركنان از  -الف -3 018/0 30/0 17 58
HSE.توانمند مي گردند 

 مديريت كاركنان-3

سازمان راهبردهاي ويژه اي براي ايجاد انگيزه دركاركنان به منظور دستيابي به  -ب-3 018/0 30/0 17
 كند.اجرا مي HSEاهداف

را  HSEجلب مشاركت كاركنان در موضوعاتسازمان بسترهاي مناسب براي   -ج-3 025/0 41/0 24
 فراهم مي كند .

منابع سازماني و -4 .گرددمي مديريت   HSEاهداف به دستيابي براي سازمان مالي منابع-الف-4 017/0 24/0 16 67
 گردد مي اعمال تجهيزات و مواد ها،ساختمان بر HSEمديريت رويكرد-ب-4 013/0 18/0 12 شراكتها

 سرمايه). (يكپارچگي
-مي مديريت سازمان HSE اهداف به دستيابي براي سازمان اطلاعات و دانش-ج-4 014/0 19/0 13

 .گردد
 مديريت و طراحي باز فناوري ايمن و سبز به دستيابي براي را خود فناوري سازمان-د-4 02/0 28/0 19

 .نمايدمي
 آنها مورد توجه قرار ميگيرد. HSEتجاري توانايي  شركا با در روابط-ه-4 008/0 11/0 7

به شكل هدفمند طراحي گرديده و با توجه به نتايج عملكرد  HSEفرآيندهاي -الف-5 025/0 22/0 24 108
 بهبود مي يابند

 فرايندها-5

ريسكهاي مرتبط باخطرات و عوامل زيان آور وآلاينده هاي زيست محيطي   -ب-5 032/0 28/0 30
 شناسايي و مديريت مي شوند.

  HSEج  در طراحي ، توليد و عرضه محصولات وخدمات سازمان  به فرايند هاي -5 032/0 28/0 30
 توجه ميشود.

 فرايندها به منظور ايجاد ارزش براي ذينفعان بهبود مي يابند. -د-5 025/0 22/0 24
 نتايج ايمني -6 نتايج عملكردي -الف-6 102/0 58/0 97 167

ايج
نت

 

 نتايج برداشتي-ب-6 075/0 42/0 71
 نتايج سلامت -7 نتايج عملكردي-الف-7 073/0 42/0 69 163

 نتايج برداشتي -ب-7 099/0 58/0 94
 نتايج محيط زيست -8 نتايج عملكردي-الف-8 081/0 50/0 79 159

 نتايج برداشتي -ب-8 081/0 50/0 79
نتايج اقتصادي،  -9 نتايج اقتصادي-الف-9 042/0 38/0 37 98

 نتايج اجتماعي و فرهنگي -ب-9 068/0 62/0 61 اجتماعي و فرهنگي
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شده است. براي ارزيابي عملكـرد مـدل طراحـي شـده 
شـود استفاده مي RADARتوسط پژوهشگر از منطق 

هاي پتروشـيمي كـه بر اساس مدل تعالي شركت ).10(
بـراي مـدل  بنـديتبهرارائه شده اسـت  1391سال در 

  ).3پيشنهادي استفاده خواهد شد (
  

  بحث و نتيجه گيري
معيـار  9ارائه شده داراي  HSEمدل ارزيابي عملكرد 

نكتـه راهنمـا اسـت كـه از  157زيرمعيـار و  19اصلي، 
شــامل مــدل جــايزه  HSEارزيــابي  هايمــدلتلفيــق 

، مـــدل ]8[، مـــدل كـــار ســـالم ]7[مـــديريت ســـبز 
EFQM]9[محمــدفام و همكــاران  ، مـدل]مــدل ]10 ،

ــين نظــرات  ]11[نســل ســراجي و همكــاران  و همچن
حاصل شد. اين مـدل توانـايي ارزيـابي  HSEخبرگان 
را دارد. در اين مـدل، نسـبت  هاسازمان HSEعملكرد 

) CVI) و شاخص روايـي محتـوا (CVRروايي محتوا (
كليه زيرمعيارها و نكات راهنماي مدل محاسبه و مـورد 

موجـود  هايمدلتأييد قرار گرفت در حالي كه در ديگر 
. علاوه بـر ايـن، از ]10،8،7، 12[اين كار مشاهده نشد 

ــالايي در  HSEنظــرات خبرگــان  ــه ب كــه داراي تجرب
درچهار مرحله از طراحي مـدل هاي خود بودند، سازمان

(يك مرحله مصاحبه و سه مرحله نظرسـنجي) اسـتفاده 
از  شد؛ لذا نتايج آن حائز اهميت و اعتبار بـالايي اسـت.

هاي بارز اين مدل اين است كه علاوه بر تعيـين ويژگي
وزن معيارها، وزن زيرمعيارها نيز تعيين شد. ايـن مهـم 

مشـاهده نشـد مـورد مطالعـه،  هايمـدلدر بسياري از 

. همين امر سبب شده است كه اسـتفاده از ]12،10،8،7[
تـر شـود. ايـن مـدل تر و نتايج آن دقيقاين مدل آسان

دهـد زيـرا نتـايج، را به سمت نتايج سوق مي هاسازمان
را نشـان  HSEاثربخشي و كـارايي سيسـتم مـديريت 

دهند كه هدف غايي هر سيستم مديريتي اسـت. بـا مي
هايي كه بتوانند نتـايج كامـل و رو ازماناين توصيف، س

هاي سيسـتم مـديريت به رشد يا پايداري در همه حوزه
HSE  به همراه بخش بندي مناسب و قابل كاربرد ارائه

ها در حوزه كـاري خـود نمايند و اين نتايج را با بهترين
توانند امتيـاز و رتبـه بـالاتري كسـب مقايسه كنند، مي

هـاي مـديريتي در ايـن تمنمايند و صرف داشتن سيسـ
كند لـذا ايـن مـدل، نتيجـه محـور يـا مدل كفايت نمي

گراست. در اين مدل، نتايج ايمني، نتـايج محـيط نتيجه
زيست و نتايج سلامت كه از دسـتاوردهاي اصـلي هـر 

باشــند بــه خــوبي از هــم مــي HSEسيســتم مــديريت 
تفكيك شده و به انواع عملكـردي و برداشـتي تقسـيم 

  اند.شده
در ايـن مـدل، منطـق  HSEمنطق ارزيابي عملكرد 

RADAR6  مطابق منطق ارزيابي مدلEFQM مي-
چهـارچوب يـك  RADARباشد. با توجـه بـه اينكـه 

، لذا نتايج ارزيابي پويا و ابزار مديريتي قدرتمند مي باشد
ارزيابي عملكرد در اين مدل از اعتبـار بـالايي برخـورد 

مره بالايي در اين مـدل تواند ناست و هر سازماني نمي
رويكردهـاي  HSEكسب نمايد مگـر اينكـه در حـوزه 

                                                            
6 Results, Approach, Deploy, Assess, and Review 

  
  HSEارزيابي عملكرد مدل نهايي پيشنهادي  -2تصوير 
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را جاري و بهبود  هاآنمتعالي و ساخت يافته را اتخاذ و 
  داده باشد و به نتايج خوب و پايدار دست يافته باشد.

دهنده آن اوزان استخراج شده در مطالعه حاضر نشان
ي درصـد) وزن بيشـتر 59است كـه معيارهـاي نتـايج (

درصد) كسب نموده  41نسبت به معيارهاي توانمندساز (
، وزن توانمندسازها و ]9-11[است. در مطالعات پيشين 

باشد ولي در مـدل درصد مي 50نتايج مساوي و برابر با 
درصــد و  70، توانمندســازها،]7[جــايزه مــديريت ســبز 

دهنـد. دليـل درصد وزن مدل را تشكيل مـي 30نتايج، 
-ده در مدل پژوهش حاضر را مياصلي نتيجه كسب ش

توان در اين حقيقت جستجو كرد كـه نتـايج خـوب بـه 
شوند. بـا توجـه بـه اينكـه در صورت اتفاقي كسب نمي

هـاي بهبــود، هـاي متعـالي، سرچشـمه برنامـهسـازمان
ايـن رويكـرد  باشـد،مطالعه و تجزيه و تحليل نتايج مي

منطقي به نظر مي رسد. در بين معيارهاي توانمندسـاز، 
ــدها  ــار فراين ــه معي ــاز و درصــد وزنــي ب بيشــترين امتي

نيز معيار  ]11،7،3[اختصاص يافت. در مطالعات پيشين 
فرايندها حائز رتبه اول در بـين توانمندسـازها بـود كـه 
نتيجه مطالعه حاضر با مطالعـات قبلـي همخـواني دارد. 

توان نتيجه گرفت كه مديريت فرآيندها با ديدگاه ميلذا 
HSE ــم ــازهاي مه ــش از توانمندس ــرين بخ  HSEت
بـه آن  هاسازمان HSEباشند و بايستي در مديريت مي

ــار خــط مشــي و  ــين، معي توجــه خــاص شــود. همچن
درصـد از وزن مـدل، از  10استراتژي، با كسـب حـدود 

دوم در  لحاظ وزن و امتياز تخصيص يافتـه حـائز رتبـه
بين معيارهاي توانمندساز شـد. در مطالعـه محمـدفام و 

درصـد رتبـه دوم و  10، اين معيار با وزن ]10[شكاري 
بـا  ]7[در ساير مطالعات و همچنين مدل مديريت سـبز 

درصــد در رتبــه ســوم قــرار گرفــت. نتــايج  13كســب 
ــوم  ــه س ــري در رتب ــار رهب ــان داد معي ــين نش همچن

است. در مدل مديريت سبز نيز توانمندسازها قرار گرفته 
اين معيار در رتبـه سـوم قـرار گرفتـه لـيكن در ديگـر 

اين معيار در رتبه دوم قـرار گرفتـه  ]11،10،3[مطالعات 
است. از ديگر نتـايج مطالعـه آن اسـت كـه سـه معيـار 

هـاي فرايندها، خط مشي و استراتژي و رهبري كه رتبه
انـد و مـودهاول تا سوم را در بين توانمندسازها كسـب ن

درصــد از وزن توانمندســازها را تشــكيل  70حــدود 
باشند. مي HSEسازي دهند، زيرساخت و بستر پيادهمي

شايد توجه به اين نكته راهگشـا باشـد كـه چنانچـه در 
 HSEهـاي مـرتبط بـا سازماني خط مشي و استراتژي

تعريف شـده باشـند و فراينـدهاي لازم جهـت اجـراي 
HSE  استقرار يافتـه باشـند، درصـورت وجـود رهبـران

توان با اطمينان بـالايي موفقيـت در معتقد و متعهد، مي
HSE  را پيش بيني كرد زيرا دو معيار ديگر كـه شـامل

ــي ــان م ــابع و كاركن ــران در من ــار رهب ــند در اختي باش
توانند نقش خـود را ايفـا نماينـد. بسترهاي ياد شده مي
توانـد ترتيـب رسـد مـيظر مـينكته مهم ديگر كه به ن

اوزان اختصاص يافته را توجيه نمايد اين است كه وقتي 
مستقر شده باشند و در  HSE، فرايندهاي هاسازماندر 

توجـه شـده  HSEها نيز به خوبي بـه مقولـه استراتژي
 HSEگيرند كـه باشد، رهبران جديد در فضايي قرار مي

ركت يــك اصــل مهــم فعاليــت در داخــل شــ عنوانبــه
اعتقـاد  HSE پذيرفته و نهادينه شده است در نتيجه به

كنند. در اين مطالعه، معيار منابع انساني و التزام پيدا مي
ترين جايگـاه را بـه خـود درصد، پايين 6با وزني حدود 

نيـز  ]10[اختصاص داد. در مدل محمـدفام و شـكاري 
معيار كاركنان، منـابع و پيمانكـاران در رتبـه آخـر قـرار 

هـاي نيز معيار سرمايه ]3[رفته است. در مدل قاسمي گ
انساني كمترين وزن را در بـين توانمندسـازها بـه خـود 
ــا  ــذا نتيجــه مطالعــه حاضــر ب اختصــاص داده اســت. ل

ها و منـابع، مطالعات قبلي همخواني دارد. معيار شراكت
 16رتبه چهارم (از پنج مورد) را در بين توانمندسازها بـا 

از وزن توانمندسازها به خود اختصـاص داد. ايـن  درصد
نيز با وزن  ]11[معيار در مدل نسل سراجي و همكاران 

درصــد از وزن توانمندســازها، رتبــه  18از كــل و  09/0
سوم (از چهار مورد) را كسب نموده است. در مدل ارائـه 

 ، معيـار مـديريت منـابع رتبـه]3[شده توسط قاسـمي 
در بـين توانمندسـازها بـه خـود  چهارم (از پنج مورد) را

تـوان نتيجـه اختصاص داده است بر همين اسـاس مـي
گرفت كه مطالعه حاضر بـا مطالعـات قبلـي همخـواني 

هاي مطالعـه آن اسـت كـه در بـين دارد. از ديگر يافته
معيارهاي مدل و نتايج، بيشترين امتياز و درصـد وزنـي 
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درصــد از وزن نتــايج  28بــه نتــايج ايمنــي كــه حــدود 
مـورد مطالعـه،  هايمـدلباشد، تعلق يافت. در بين مي

تقسيم بندي تحت عنوان نتايج ايمني به صورت منفـرد 
نتايجي تحـت  HSEوجود نداشت و فقط در مدل بلوغ 

عنوان نتايج ايمني و بهداشـت محـيط وجـود دارد كـه 
درصـد از نتـايج  5درصد از كل مـدل و  15داراي وزن 

نتـايج ايمنـي و  ]3[است. همچنـين در مـدل قاسـمي 
درصـد از وزن  16از كل مـدل و  081/0امنيت با وزن 

نتايج، داراي رتبه چهارم است. شايد دليل اينكـه نتـايج 
انـد ايـن ايمني به اين اندازه مهم تشـخيص داده شـده

باشد كه چون نتايج ايمنـي اغلـب از جـنس حـوادث و 
باشـند معمـولاً مرگ و مير و آتش سوزي و انفجار مـي

هسـتند  HSEو واحـدهاي  هاسازمانتر مورد توجه بيش
كـه پيامـدهاي  هاسازمانزيرا همواره حوادث بزرگ در 

فاجعه باري در پي دارند، علاوه بر اينكه ممكـن اسـت 
هاي مالي و حقوقي گسترده شـده و ماهيـت سبب زيان

توانند باعث عزل و يك سازمان را به خطر بيندازند، مي
ــديران از جم ــديران جابجــايي م ــه م ــديران HSEل ، م

به مقوله  اجرايي و مديران عامل شوند و به همين دليل
ايمني توجه بيشتري شده است. همچنين، معيـار نتـايج 

درصـد، حـائز رتبـه دوم بـين  16سلامت با وزن حدود 
ارائـه شـده،  هايمـدلنتايج و در كل مدل شد. در بين 

. در معياري تحت عنوان نتايج سلامت ارائه نشده اسـت
نتــايجي تحــت عنــوان بهداشــت و  ]3[مــدل قاســمي 

درصد از نتايج ارائه  8از كل و  042/0ارگونومي با وزن 
ــين وزن  ــادي ب ــاوت بســيار زي ــيكن تف شــده اســت. ل

 ]3[اختصاص يافته در اين مطالعه بـا مطالعـه قاسـمي 
وجود دارد كه دليل اصلي آن نامشخص است. بـه نظـر 

رسد دليل اصلي اين امتياز، به فشارهاي كارگري بر مي
ــالاخص  ــديران و ب ــديران م ــوع  HSEم ــان وق در زم

هـا در محـيط ارتباط دارد كه چنانچه بيماري هابيماري
شـود كار افزايش يابد، سبب اعتراض نيروي انساني مي

و جو سازمان عليه مسئولين و مسببين امر (كه در ايـن 
است)،  HSEبه سمت مديران موارد نوك پيكان اغلب 

شود. همين امـر سـبب شـده كـه پاسـخ دهنـدگان مي
  اهميت بيشتري براي سلامت در محيط كار قايل شوند.

ا بـ نتايج همچنين نشان داد معيار نتايج محيط زيست
 درصد حائز رتبـه سـوم در بـين نتـايج و 16وزن حدود 

همچنين كـل معيارهـاي مـدل شـده اسـت. در مـدل 
 15محيطـي داراي وزن ، نتايج زيسـت]7[مديريت سبز 
درصــد وزن نتــايج را بــه خــود  50باشــد و درصــد مــي

 ]3[اختصاص داد. در مدل ارائـه شـده توسـط قاسـمي 
نتايج محـيط زيسـت تحـت عنـوان محـيط زيسـت و 

ود از كل ارائه شده است كه حـد 084/0اجتماع با وزن 
 و،ردهـد. از ايـندرصد از وزن نتايج را تشكيل مـي 17
توان نتيجه گرفت كـه مطالعـه حاضـر بـا مطالعـات مي

تـايج رسد جايگاه سوم نقبلي همخواني دارد. به نظر مي
يمني امحيط زيست و قرار گرفتن نتايج آن بعد از نتايج 

هاي كشور در حوزه محيط زيست و سلامت به سياست
  و درك متخصصان از آن، ارتباط دارد.

يج اقتصــادي، نتــايج همچنــين نشــان داد معيــار نتــا
ــايج  ــين نت اجتمــاعي و فرهنگــي كمتــرين وزن را در ب
دريافت نمـوده اسـت. در ايـن بـين نتـايج اجتمـاعي و 

را  از اوزان 037/0و نتـايج اقتصـادي،  061/0فرهنگي، 
 نيـز نتـايج ]7[دهند. در مدل مديريت سـبز تشكيل مي
 از اوزان را 06/0و نتــايج اجتمــاعي  09/0اقتصــادي 
الـب هـا ايـن نتـايج در قد. در ساير مـدلانتشكيل داده

نتايج كليدي عملكرد كـه شـامل نتـايج مـالي اسـت و 
ده همچنين نتايج كاركنان يا نتايج جامعـه گنجانـده شـ

است كه با عناوين ايـن پـژوهش يكسـان نيسـت لـذا 
  امكان مقايسه وجود ندارد.

مطابق نتايج به دست آمده، بيشترين نكات راهنما در 
مربوط به فرايندها و منابع سازماني و  مدل طراحي شده

رسـد ها اختصاص داده شده است. به نظـر مـيشراكت
عناصـر  عنوانبـهاين امر به دليل جايگاه اين دو معيـار 

باشـد. مطـابق  HSEاصلي زيرساخت و بسـتر اجـراي 
 -1هاي به دست آمده، در معيار رهبري، زيرمعيـار يافته

اشـاره دارد   HSEه حوزب كه به الگوبودن رهبران در 
ـــا كســـب  ـــاز و وزن  25ب درصـــد از ســـاير  29امتي

تر شناخته شد. شـايد دليـل زيرمعيارهاي اين معيار مهم
اين نتيجه اين باشد كه رفتـار و عمـل رهبـران و قـرار 

هــا و گــرفتن در نقــش الگــو، همــواره از موعظــه
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تر است و كاركنان و مسئولين به هايشان مهمسخنراني
  كنند.م را درك ميخوبي اين مه

 دهد كه در معيارنتايج كسب شده همچنين نشان مي
 HSEهــاي مشــي و اســتراتژي، ادغــام مســئوليتخـط

رصد د 64تنهايي سازمان با راهبرد و اهداف سازمان به 
ه از وزن اين معيار را به خـود اختصـاص داده اسـت. بـ

، يكـي از علـل HSEعقيده مديران و خبرگـان حـوزه 
و  HSEجدا دانسـتن  هاسازماندر  HSEاصلي ضعف 

 و كسب و كار سازمان اسـت در حاليكـه HSE توليد يا
ت بايستي اين دو مقوله در هم تنيـده شـوند. بـه عبـار

اول « ، از شعار»اول ايمني بعد كار«ديگر به جاي شعار 
  استفاده شود.» كار ايمن

جـاد نتايج نشان داد كه در حوزه مديريت كاركنان، اي
 41[بسترهاي مناسب براي جلـب مشـاركت كاركنـان 
ان درصد)، از توسعه و ارتقاء دانش و شايسـتگي كاركنـ

اي درصد) و همچنين ايجاد انگيزه در كاركنـان بـر 30(
تر اسـت. بـه درصد) مهم HSE )29دستيابي به اهداف 

انـد كـه ر ايـن عقيـدهب HSEرسد متخصصان نظر مي
بـــدون مشـــاركت دادن كاركنـــان امكـــان موفقيـــت 

  كم است. HSEهاي برنامه
 دهد كه در منابعنتايج كسب شده همچنين نشان مي

اي هـها، استفاده سـازمان از فنـاوريسازماني و شراكت
يمـن پروسه ذاتـاً ا عنوانبهدرصد) كه  28سبز و ايمن (

ابع مـالي جهـت گردد و همچنين مديريت منـتعبير مي
درصـد)، از سـه مقولـه  HSE )24دستيابي به اهـداف 
تيجه نرسد اين تر بودند. به نظر ميديگر اين حوزه مهم

كه معتقدند چنانچـه  HSEاز ديدگاه متخصصين حوزه 
ه ها و تجهيزات در هنگام خريـد و طراحـي بـدر پروسه

 HSEتوجه شود بخش اعظـم مشـكلات  HSEمقوله 
ت أت مي گيرد و به نظر ديدگاه درسحل خواهد شد، نش
  و تأثيرگذاري است.

نتــايج همچنــين نشــان داد كــه در حــوزه فراينــدها، 
ها و ارزيابي و مـديريت مبحث شناسايي خطرات و جنبه

درصد) و همچنين توجه بـه فراينـدهاي  28ها (ريسك
HSE  در توليــد و طراحــي و عرضــه محصــولات و

ــه 28خــدمات ( ــار درصــد) از ســاير مقول هــاي آن معي

  ترند.مهم
 هاي ايـن مطالعـه، نتـايج عملكـردي درمطابق يافته

ن جيه ايـتر بود. در توحوزه ايمني از نتايج برداشتي مهم
ايـت توان به اين مسئله توجه داشت كه با عنمسئله مي

رش به وجود الزامات قانوني براي ثبت و بررسـي و گـزا
زمان كار و سـاهاي دولتي مانند اداره حوادث به سازمان

ز تأمين اجتماعي و همچنين به جهت استفاده پرسـنل ا
 وحقوق و مزاياي دوره درمان، همـواره نتـايج حـوادث 

 شـوند وايمني در محيط كار به درستي ثبت و ضبط مي
 لكـرديشايد اين مسئله، دليلي بر اين باشد تا نتايج عم

  مهمتر از نتايج برداشتي تشخيص داده شوند.
ن نشـان داد در حـوزه نتـايج سـلامت، نتايج همچنـي

ي نتايج برداشتي وزن بيشتري نسبت به نتايج عملكـرد
ه كـرسد دليل اين نتيجـه ايـن باشـد دارند. به نظر مي

ران افراد معتقدند از وضعيت سلامت خود بيشتر از ديگـ
  كننده آگاه هستند.هاي كنترلو حتي سازمان

حـيط مطابق نتـايج ايـن مطالعـه، در حـوزه نتـايج م
ي زيست، نتايج برداشتي و عملكردي داراي وزن برابـر

دهـد نيـاز بـه كنتـرل عملكـرد هستند و اين نشان مي
هاي برونـي از طريق سازمان هاسازمانزيست محيطي 

 هـاي مـردم نهـاد و اقشـار مـردمو حاكميتي و سازمان
 در مـورد عملكـرد هاسـازمانوجود دارد و اظهـار نظـر 

  كند.نميزيست محيطي شان كفايت 
 62ها همچنين نشان داد كـه نتـايج اقتصـادي (يافته

 وفرهنگـي  درصد از كل مدل، از نتايج 6درصد) معادل 
درصـد از كـل مـدل  5/3درصد) معـادل  38اجتماعي (

بز سـتر هستند. اين نتيجه با نتيجه مدل مـديريت وزين
نگي درصد و نتايج فره 9كه در آن نتايج اقتصادي  ]7[

  درصد است، همخواني دارد. 6اجتماعي و 
تعداد بسيار سؤالات و به تبع زمان پاسخ گويي مـورد 

هاي اجـراي ايـن پـژوهش بـود. نياز زياد از محدوديت
ــر از متخصصــان نظرســنجي از طيــف وســيع ، HSEت

صنايع و مديريت در سطح كشور و حتي خارج از كشور، 
تعيـــين وزن و اهميـــت نكـــات راهنمـــا، اســـتفاده از 
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جهت شناسايي و تعيين  7ANPرينظهاي مشابه تكنيك
روابط علي بين نتايج و توانمندسازها، توسعه ايـن مـدل 

ها از جمله وزارت تعاون، كـار و رفـاه خانهتوسط وزارت
اجتماعي، وزارت بهداشت و سـازمان اسـتاندارد جهـت 

در  HSEتعيين مدل استاندارد جهت ارزيـابي عملكـرد 
 دد.گرمطالعات آتي پيشنهاد مي
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  باشد.مي HSEارشد مديريت 
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Abstract 
Background and aims: HSE performance assessment is one of the most important 
necessities for progress, development, and sustainability of organizations. Apparently, the 
previous HSE performance models have not considered all of the contributed criteria. On 
the other hand, foreign models can not culturally be applied in describing HSE performance 
in Iranian organizations. Therefore, this study was conducted with the aim of developing a 
new model for assessing and ranking of organizations HSE performance.  
Methods: In this expanding practical study, firstly, previous existed HSE performance 
models were identified; afterwards, common and distinct criteria were extracted. 
Simultaneously, interviewing with experts was done and performance evaluating criteria 
were recognized. For each criterion, some sub criteria and for each sub criterion, some 
guidance points were extracted. Finally, the weights of criteria and sub criteria were 
detected by paired comparison and Fuzzy analytical hierarchical process. 
Results: HSE performance assessment model was made of 9 criteria including safety 
results, health results, environment results, processes, economical and sociocultural results, 
policy and strategy, leadership, partnerships and resources, and human resources weighted 
respectively with 19 subcriteria and 157 guidance points.   
Conclusion: Results criteria weighted more in comparison with enablers criteria (59% and 
41%, respectively). Three criteria including processes, policy and strategy, and leadership 
weighted partly 70 percent of enablers weights. Safety results gained the greatest rank and 
28 percent of the results weight. 
 
Keywords: HSE performance, Assessment, Criteria, Enabler, Results, AHP, Sub criteria. 
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