
 
 
 
 
 

 

__________

 يها

                

 ـا از   رو ني

 در كـار  بقه 
 بـا  و يآور ع 

 يدفـاع    يا
 ـ  ين ـيب شيپ

 و يدفـاع  ي
 بـه  افـراد،  

ر جهتـي   
تاثيرگذار 

. ]4[اشد 
يارانه من 

كنـد    مي
دفـاعي   ي

كارآمـد و     
  ه، شــيوه

 .]9[ـتند     
روانـي   ل 

ناهشـيار،    
دگي بـه  
د هم بـه  
ي افــراد 
وه بــــر 

 

_____________

ه سميمكان س

 01/07/97          

.اسـت  شـده  دي ـتاك 

سـاب سـال  دو حداقل
جمـع يشـغل  زشي ـگ

ها سميمكان نيب و دار
پ در يفرهنگ ـ ـوش 

يهـا  سـم يمكان ساس
يريبكـارگ  نـد يفرآ ر

ي انگيـزش در
رواني ت درون ل 
با دفاعي مي اي

كارهاي ناهشي
ضطراب تعريف

هاي كه مكانيسم
ي، بهنجـار و ك
ه و رشــدنايافته
ــ ــد هس اكارآم
 از فرآيند تحـو
ـل انگيزشـي نا
راحل بعدي زند
در بعضي موارد

شــغلي  انگيــزش
عــــلا .]10[د 

_____________
 as_Ja 

اساس بر حمر

:رشيپذ خيتار       

افراد يشغل انگيزش 
  .شد انجام
ح يدارا يرسم كنان
انگ و يفرهنگ ـ هوش

معناد و ميمستق ابطه
هـ يزش ـيانگ مولفـه  

اس بر احمر هلال زمان
در شـود  يم ـ شـنهاد 

گيري  جب شكل
 از جمله عوامل

ها راد، مكانيسم
دفاعي را راهك ي 

ضها و كاهش ا
معتقدند كه  ران

جهـه انطبـاقي
آزرده ـاعي روان

ــار و نا ي، بهنج
شده ناشي وب

ه صورت عوامـ
شوند و در مر ي

پسند و د  جامعه
قــش عوامــل

شــــوند مــــي

   1397بان

_____________
afari@sbu.ac.ir 

اح هلال مان
   يهنگ

97                     

نوع و تحول ،ييدآيد
يفرهنگ هوش و ي
كارك نيب از ساده يدف
ه ،يدفاع يها سميكان

ر يشغل زشيانگ با ي
و افتهيرشـد  يدفـاع 

ساز يپزشك بخش ن
شيپ كاركنـان  يشـغل  ش
  .د

دگي هر دو مو
.]5[شوند   مي

شغلي افر گيزش
هاي د مكانيسم

ه ت كنترل تكانه
و همكار اندروز

موا  افته، شيوه
ــ هــاي ســم دف

ــاقي ــه انطب ه
رواني سركو هاي

وران كودكي به
گذاري رواني مي

هاي ت فعاليت
ر افراطــي در نق

ســــازي م ــال

مهر و آب،4شماره

_____________
كاشان، كاشان، ايران.

سازم يپزشك
فرهن هوش و

22/01/7: شيرايو خ

پد در يعاطف و يخت
يدفاع يها سميمكان س
تصاد يريگ نمونه وهي

مك يها پرسشنامه از 
 
يفرهنگ هوش و لفتهي

د سـم يمكان. دارد ـود

كاركنان يشغل زشيگ
زشي ـانگ سـطح  يز
شود فراهم آنان ينگ

  .احمر لال

كـرد
سـان
ــاء ش
ونـي
د بايد
گـري
ـغلي
شــي
ــدگاه
ننـده
رايـي
هـاي

]7[ .
حــيط

خانواد
معين
در انگ
فرويد
جهت

ا. ]8[
رشديا
مكانيس
مواجه
نيروه
در دو
نيروگذ
صورت
طــور
كانــــ

ش،15دوره                              

_____________
ك علوم انساني، دانشگاه

 هن، رودهن، ايران

پ بخش كنان
يدفاع

خيتار            

شناخ ،يتيشخص يها
اساس بر كاركنان يل

يش به كننده شركت 
استفاده با ها داده. دند

. شدند ليتحل دگانه
يرشد يدفاع  سميمكان
وجـ يمعنـادار  و س

انگ راتييتغ از يبخش
سـاز مطلـوب  و شيا
فرهن هوش سطح قاء

هلا سازمان ،يشغل ش

 در حـوزه عملك
جـه روان شناس

ــت منش .]1[س
ي درونـي و بير
ها را ارضاء كند

گ تحليـل   روان
شـ يري انگيزش

انگيزش ت عوامــل
. در ديــ]4،5[د

كن وامـل تعيـين
گر ـدگاه انسـان
ه  تمام توانـايي

باشد كوفايي مي
ــردي و مح ي ف

                                                      ماهنامه

_____________
شناسي، دانشكدهروان

 آزاد اسلامي واحد روده

 

كارك يشغل ش

  2ياس

 30/06/96    

ه يژگيو نقش بر يا ه
شغل زشيانگ سطح ي
180. بود يهمبستگ 
شد انتخاب تهران مر

چند ونيرگرس و سون
م نيب كه است آن از 
معكـو رابطه يشغل ش
 .دارند يتر
كه كند يم شنهاديپ 

افز منظور به لذا. ست
ارتق نهيزم و شود جه

زشيانگ ،يفرهنگ وش

ز مباحث مهم
ميقـاً مـورد تو

ــه اس ــرار گرفت
ـغلي، نيازهـاي
 اينكه اين نيازه

. در نظريه]2،3
گي ني در شكل

ــده بــه صــورت
آينــد راد در مــي

هـا بعنـوان عو
. در ديـ]6[ـود

دادن  گسترش
يدن به خودشك

Lipy( ــدگي زن

دوم  

_____________
سئول) استاديار، گروه ر
ارشد مشاوره، دانشگاه

زشيانگ يني

عبا يمشهد هيانس ،*

: افتيدر خيتار

حرفه مشاوره در :ف
ينيب شيپ منظور به ضر

پژوهش روش: سي
احم هلال سازمان ي
رسيپ يهمبستگ بير
ا يحاك پژوهش جيتا
زشيانگ با آزرده روان 
شتيب سهم كاركنان ي
را يشواهد جينتا: ي
اس ينيب شيپ قابل ي
توج آنان افتهيرشد ي

هو ،يدفاع سميمكان: 

  ه
شغلي يكي از ش
باشـد كـه عم ي
ــازماني قـ-ي س

شـ ري انگيزش
ستند. فرد براي
3[را انجام دهد 
روان ضاء نيازهاي

رد كــه در آينــد
 عملكــرد افــر

ه كننده ر تقويت
شـ  تأكيـد مـي  

 اساسي انسان،
سان جهت رسيد

yst( ر ليپيســت

  
  
 
 

_________
(نويسنده مس -1
كارشناسي ا -2

يب شيپ

*1يجعفر اصغر

  

 
  چكيده

زمينه و هد
حاض پژوهش

روش بررس
يپزشك بخش
ضر از استفاده
نت: : هايافته
و افتهيرشدنا
يشغل زشيانگ

گيرينتيجه
يفرهنگ هوش
يدفاع سميمكان

 
:هاكليدواژه

مقدمه
انگيزش
شغلي مي
ــنعتي ص

گير شكل
افراد هست
فعاليتي ر
شيوه ارض
نقــش دا
يارناهشــ

رفتاري بر
انگيزش
انگيزش
بالقوه انس
ــه نظــر ب
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85 

شـغلي و  
گـردد   ـي  

مر بنا بـه  
نـد بايـد   
 و حتــي 
. با توجه 

 -هنگـي 
ر چنـين  
كاركنـان   
ي آن در  
 شـرايط   
ــي و  يزگ
حاضـر را    
ـا هـدف       
 پزشـكي   
دفـاعي و   

ي داراي    
 سـازمان     
ــه روش 
پـژوهش  
ـي يـك   

رساني  لاع
ــايج  ن نت
صـي، بـه    

) 1هـاي  
) 3عي و 

فرهنگـي    
. باشـد  ي ـ

 ي،شـناخت 
 سئوالات

 20 تــا 1
 رسشنامه

 

 1397 و آبان

...احمر هلال ن

س و فرسودگي ش
زيولـوژيكي مـ
مان هلال احم
كه بر عهده دارن
ر ســطح ملــي
مند ارائه نمايند.

فرههـاي   فـاوت   
ملكرد آنان را د
هميت شـغل ك
ر و نقش بـالاي
 نيازمنـدان در

ــي  انگي وارض ب
ـام پـژوهش ح
هش حاضـر بـ
پ ركنان بخـش

هـاي د انيسـم  

كاركنـان رسـمي
ـش پزشـكي

نفــر بــ 180ــه 
پ روش شدند.  
ها طـ آزمودني 

 و پس از اطلا
ــه  ــودن محرمان ب

طلاعـات شخص
  

ه  از پرسشـنامه  
دفـــاع هـــاي ـم

ـنامه هـوش ف
مـ اسي ـمقزير 

 ـ يبـرد  فراش اي
ي، سشناخت اي ي

6 و ســئوالات
پراين  كنند. مي

مهر و،4، شماره 1

سازمايپزشك ش

ز جمله استرس
فيز -ي روانـي

ش پزشكي سازم
هايي ك سئوليت

ص و بحرانــي در
را به افراد نيازم
گـي افـراد، تفـ
واند رفتار و عم
 قرار دهد. لذا اه
مان هلال احمر
ش رواني براي
ــو ــورد ع ي در م
ن، ضرورت انجـ
ز ايـن رو پـژوه

شغلي كار گيزش
 بر اسـاس مكا

  م شد.

  
در پـژوهش، ك

كـار در بخـ بقه 
هــران بودنــد كــ
ي ساده انتخاب

كه صورت ني
سه جمع شدند
ــژوهش، م ف پ
ودن نوشتن اط
ها پاسخ دهند.

هـا داده  آوري ع 
ــ2ي،  ) مكانيسـ

ده شد. پرسشـ
4 سئوال و 20

راهب يرمقيـاس
يدانش يرمقياس

ي وزشــيانگ س
گيري م را اندازه

5دوره              

بخش كاركنانيغل

هاي شغلي از ب
هـاي ي از بيماري

. كاركنان بخش
ت وظايف و مس
ــرايطي خــاص
مللي خدماتي ر

هاي فرهنگ بليت
تو عي افراد مي

تاثير طي تحت
ش پزشكي سازم

 امنيت و آرامش
ــي ــي و نگران ن

آيي كاركنانكار
كنـد. از ب مـي 

بيني سطح انگ
ان هلال احمر

انجامفرهنگي  ش

ش بررسي
كنندگان د ركت

سـال دو سال 
ته در ل احمــر

تصادفي گيري ه
يا بهستگي بود. 

وان در يك جلس
صــوص اهــداف
ش و الزامي نبو
ه لات پرسشنامه

براي جمـع : ر
ش فرهنگـــي

شغلي استفا ش
0ي دارا انگ و

زي اول سـئوال 
زي 10 تا 5 لات
زيرمقيــاس 15 ــا

ر يرفتار قياس
دو ماهنامه          

شغزشيانگينيبش

گـذار
نگـي
بطـه
ـي از

امـل  
 ايـن
سـت.
ــات،
 قويـا
ــد. رن
ـير و
تنـوع
ط بـا
نـايي
شـي
ـدرت

هــا  گ
ـوش
ــي و
-ســي

جــزء
 بــه
هـده
شند و
وهش
فعـال
طلبـي
نگـي
ايجاد
ي هـا

مــان
عـدم
 تنهـا
 بروز
        

1. Earl

آسيب
برخي

]17[.
ماهيت
در شــ
الم بين

به قاب
اجتماع
شرايط
بخش
ايجاد
بحرانـ
ك عدم

ايجاب
ب پيش
سازما
هوش
 

روش
شر
حداقل
هــلال
نمونه
همبس
فراخو
در خص
پژوهش
سئوالا
ابزا
هـــو

انگيزش
و يارل

چهار
سئوالا

تــ 11
زيرمق

د   

شيپ

رواني تاثيرگ ون
فرهن شند، هوش

كـه راباشـد   ي
. برخـ]11[دارد

تـوان ديـد. عو
رفتـاري از بك

نـگ پنهـان اس
هــا و مفروضـ ش

شوند امـا نمي
ــي گذار ــاثير م

اي درك، تفسـ
ست كه داراي ت

مفـاهيم مـرتبط
شـتر يـك توان
ن ظرفيـت هو
هش داده و قـ

 انــواع فرهنــگ
هـ 1كوفسـكي

ــ ـناختي، فيزيك
. بعــد احساس]1

ــرين ج ظريــف ت
ن شــباهت را
ها زمـاني از عه
لايي داشته باش

. نتـايج پـژو]1
لبي مـديران ف
ط گيـزه توفيـق

فرهن . هـوش ]1
م و هماهنگي ا
ه جـزء ظرفيـت

خصــوص در زم
. ع]15[كننـد   ي

 كاركنـان نـه
هد بلكه موجب
                      
ly, Ang 

كه از عوامل در
باش ي افراد مي

ل تاثيرگذار مـي
كـاري افـراد د
ت  براحتـي مـي
موسـيقي و سـب

برانگيز فرهن ش
ظــارات، نگــرش
ستند كه ديده

ــراد تـ ــغلي اف ش
فردي بـراليت

هايي اس وقعيت
ا آن دسـته از م
ه هـوش را بيش

. ايـن]12[دانند
هـا را كـا نـگ

ت عملكــرد در
 ايرلـي و موسا
ــ ــزء ش ــه ج س

14[داننــد   مــي
ــرين و ظ ــخت ت

ـت و بيشــترين
ي) دارد. افراد تنه
 كه انگيزش بالا

15[شته باشـند
طل نگيزه توفيق

فرهنگي و انگ ش
16[جـود دارد

 متنوع، انسجام
فرهنگي بالا ج 

ن هســتند و بخ
يشتر نمايان مي

شـناختي  روان
ده ا كاهش مي

                    

دفاعي؛ كه هاي 
شغلي ل انگيزشي

 از جمله عوامل
ك هاي وع محيط

ي فرهنـگ را
 ماننـد هنـر، م

 اما بخش چالش
هــا، انتظــ رزش

 از فرهنگ هس
ـار و عملكردشـ
هنگي يك قابلي
اثربخش در مو

باشـد و بـا  مي
ازگار است كـه

د فرهنگي مي-
باطي بين فرهن
 بــراي مــديريت

.]13[دهد  مي
ــامل س ي را ش

انگيزشــي م -ي
ي (قلبــي)، ســ
فرهنگــي اســ

جتماعيطفي (ا
آيند ري بر مي

ي خود باور داش
زاده در مورد ان 

د كه بين هوش
ديران رابطه وج

هاي  در محيط
د داراي هوش

د يــك ســازمان
رزش خود را بيش

هـاي  ويژگـي 
گيزشي آنان را
       

مكانيسم
در عوامل
افراد هم
قوي با نو

هـاي جنبه
آشكاري

اند. جمله
ــد، ا عقاي
عناصري
ــ ــر رفت ب

فره هوش
عملكرد ا
فرهنگي
هوش سا
-شناختي
موانع ارتب

راافــراد 
افزايش م

ــي  فرهنگ
احساســي
انگيزشــي
ف هــوش
عاط هوش

انجام كار
به توانايي
عباسعلي
نشان داد
بالا در مد

تواند مي
كند. افراد
ارزشــمند
بحران ار
توجه به

عوامل انگ
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راي ايــن 
 يآلفـا  ل 

يي ايـن   
  مد.

 پزشـكي     
 11/31ه    

و سـانس   
ميـانگين   

هـا و   داده 
، هـوش   

هاي  وضه
سـتفاده از    

/0=Z و (
، هـوش   
ـدند كـه    

هـا   اده. د
ـه شـيوه   

5  
  
  
  
  
1  

VIF 

----- 
19/1  
17/1  
29/1  
05/1  

يــي ســازه بــر
فرمـول از تفاده

ش حاضر پايـا
بدست آم 85/0 

پ كنـان بخـش
ت داشـتند. كـه

درصـد ليس 48/
بالاتر بودنـد. م

  بود. 3
معيـار د حـراف 

دفـاعي، هـاي   
دهد. مفرو ن مي

شـغلي بـا اس ش  
05/0p>  69و/

دفـاعي  هـاي   
V بررسـي شـ

باشند. رقرار مي
متغيري بـچنـد 

4  
  
  
  
1  

**67/0  

  يفرهنگ هوش 
 سطح

  معناداري
001/0  
002/0  
48/0  
12/0  
002/0  

ه اســت. روايــد
است با آن ييايپا

. در پژوهش]20
 آلفاي كرانباخ

نفـر از كارك 18
تهران شـركت 

/33ق ديـپلم،
ليسانس و ب فوق
37 ±80/3ان 

ميانگين و انح 1
 بين مكانيسـم 

نشان شغلي را
مـرات انگيـزش

5اسميرنوف ( -
رهاي مكانيسم

VIF از شـاخص 
 دو مفروضه بر
چن رگرسـيون    

  ند. 
   متغيرها

3 
  
  
1 

**61/0-  
**61/0-  

وآزرده  روان نايافته،
 t  رد

63/9  
66/2  
25/1-  
07/1-  
23/3  

شــ ســاخته رت
پو  81/0شنامه
[ بود 81/0 باخ

شنامه به روش

  ها فته
80 اين مطالعه 

ان هلال احمر
د ديـپلم و فـوق

درصد هم ف 20
 شركت كنندگا
1درجات جدول

همبستگي ب
گي و انگيزش

بودن توزيع نم ل
-ن كالموگروف

بودن متغير طي
گي با استفاده
 نشان داد اين

ـتفاده از آزمـون
مان تحليل شدن
رايب همبستگي بين

2 
  
1  

**76/0  
**63/0 -  
**64/0 -  

رشديافته، رشد فاعي
ضريب استاندار

  (بتا)
 ---  
154/0  
103/0-  
92/0-  

368/0  
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ــا) ز  ت
يـران
. سـت

بود.  0
 يش ـ
 يياـــ

 رامـر
 و ت ـ

199( 
 ـطح
 مــورد
 ـدري
ـراي
ـريب

روان 
چنـين

]19[ .
نبـاخ
 لي از
 بـاس
 روش

كــريل
پرسش
كرونب
پرسش
  
ياف
در
سازما
درصد

55/0
سني
مند

ضرايب
فرهنگ
نرمال
آزمون
خط هم

فرهنگ 
نتايج
با اسـ
همزم

ها و ضرف معيار داده
 1 عيار

 1 
 **81/0- 
 **73/0- 
 **58/0 
 **66/0 

  

دف هاي مسمكانيبراي
 SE ن

05/13 
800/0  
404/0 
08/0 
859/0  
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ــامت 7( وافق ازي
در اي .]14[ ست
اس شـده  دييتا ن
78/0 كرونباخ 
دانش ،)76/0( ي
يـپا )83/0(ي

دفـاعي گر هاي
تاسـ شده ساخته

93( همكـاران 
سـ سـه  در را ي
م رشــدنايافته 

حيـدر پژوهش
ش بازآزمـايي بـ
سـت آورد و ضـ

،78/0ـديافته
ـت آورد. همچ

[بدست آمـد   0
ش آلفـاي كرون

شـغل  انگيـزش
اقتبـ بـا   شد كه

ر بـه و كللنـد  
ميانگين و انحراف-1

انحراف مع انگين
1/69 42/8
8/37 76/6
7/34 49/8
1/80 27/8
8/49 28/5

ن به شيوه همزمان ب
ضريب رگرسيون

)B(  

 

81/125 
32/1  
913/0- 
15/0- 

77/2  

، شماره15دوره 

همكار

كــاملامو از يا
اس شده يحاطر
آن والاتئس ي
يآلفا اساس بر
يراهبـرد  بيترت
رفتـــارو  )7/0

ه مكانيسمشنامه
س ها دفاع راتبي
و آندروز وسط

دفـاعي كانيسـم
و آزرده روان ه،
د ايران در. ]18

شـنامه بـه روش
بدس 69/0ـان
رشـ دفاعي ك
بدسـ 72/0فته

79/0رسشنامه
يي آن بـه روش

گيـري ي انـدازه
ي استفادهبيحب

مـك و ولدهام
جدول

ميا
7 ديافته
82 نايافته

75 آزرده ن
0  ي

  81

صه ضرايب رگرسيون
R2 F 

 
 

 37/0  47/32

       ه                 

و هي جعفر اصغر

ــهيگز 7 ورت ا ن
ط) ازيامت 1( الف
ييمحتوا و يور

بر پرسشنامهل 
ت به ها اسيمقر

76(ي زشـــيانگ
. پرسش]15[ مد

مر سلسله گوي
تو آن واليئس 4

مك 20 كـه  شـد 
رشــديافته اس)
8[دهند  مي قرار

تبار اين پرسشـ
و براي زنـ 8/0

سبكرانباخ براي 
رشـدناياف و 7/0

ازه براي اين پر
ش حاضر پايـاي
ست آمد. براي

حسئوالي  30 ه
او، هكمن يها

  متغيرها
مكانيسم دفاعي رشد

رشدنمكانيسم دفاعي 
مكانيسم دفاعي روان

. هوش فرهنگي4
. انگيزش شغلي5

خلاص -2جدول

  ي
R 

  ت
  ه

  ته **61/0
  ده
  ينگ

 

دو ماهنامه   

86 

ــه صــو ب
كاملامخا

صو يروائ
كل ييايپا
زير ييايپا
ا ،)84/0(

آم بدست
الگ مبناي
40 نسخه
ش تدوين

(زيرمقيــا
قر ارزيابي
اعت ،نسب

81مردان 
آلفاي كر

75آزرده 
روايي سا

ژوهشدر پ
بدس 83/0

پرسشنامه
ه هينظر از

. م1
. م2
. م3

  
مدل نهايي
مقدار ثابت
رشديافته
رشدنايافت

آزردروان
فرهن هوش
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87 

 هـوش  و
 پزشـكي    
علاوه بـر  
بيشـتري   
ـا نتـايج   
تايج اين 

 ازسـتفاده    
ن رابطـه   
ـا نشـان   
 كيفيـت   

]15 ،24 ،
ت، از آن   
وكارهاي     

هاي  شيوه
روانـي   ن   

ر فرآينــد 
رنــد و در 
ــول،    مقب

  
 
 

 

 

 1397 و آبان

...احمر هلال ن

و يدفـاع  يها م
پ كنـان بخـش
ي وجود دارد. ع

سـهم ب يهنگ
كه اين نتيجه بـ
مطابقت دارد. نت
شـيوه هـاي اسـ

كاركنـان يشـغل 
يج پژوهش هـ
ملكردشـغلي و
[ي وجـود دارد  

تـوان گفـت  مي
از جملـه سـازو
 به اصطلاح ش
ز نيازهـاي درو

روانــي در ــرژي
گير شــكل مــي

ــند و م ــه پس ع

  آزرده ن
t سطح  

معناداري
5/13  
6/3  

001/0 
001/0 

7/2-  07/0  
8/1-  1/0  

T سطح 
 معناداري

/8  
3/0  

001/0  
733/0  

/2  007/0  
/4  001/0  
/1  16/0  
    

مهر و،4، شماره 1

سازمايپزشك ش

 گيري
ميسمكانكه بين 

ككار در يشـغل 
 رابطه معناداري

فر هوششد كه 
دارد ك يشغل ش
م ]23، 22، 21

ش بـين  دند كه
ش زشي ـانگو  

د. همچنين نتاي
ش فرهنگي و عم
رابطه معناداري
ه بدست آمده
هـاي دفـاعي ا
ي شخصيتي يا
ريافته ناشـي از
 بــر اســاس انــ
وران كــودكي ش

ــاي جامع ـيوه  ه

روان افته، رشدنايافته،
   استاندارد

  بتا)
  
25/0  

53
65

1/0-  78
1/0-  82

   انگيزشي، رفتاري
ضريب 
  ستاندارد

  (بتا)

T

---  
054/0  

23
343

277/0  78
489/0  82
223/0  42

  

5دوره              

بخش كاركنانيغل

گ و نتيجهحث
يج نشان داد كه

ش زشيانگ با يگ
احمر ان هلال

نتيجه گرفته ش
زشيانگبيني  ش
، 16[هاي  ش
ها نشان داد ش
دفاعي هاي مس

اري وجود دارد
 كه بين هوش
ي كاري افراد ر
 در تبيين نتيجه
ه  كه مكانيسم
هاي ي و ويژگي

ي تغيير مسـير
د هســتند كــه

روانــي در دو ل
ــ ــه ش ــالي ب س

رشديا هاي دفاعيمس
SE ضريب

)
19/11  

818/0  51
427/0  77
698/0  29

دانشي،راهبردي، ي
SE 

اس

43/4  
146/0  
427/0  
698/0  
119/0  

  

دو ماهنامه          

شغزشيانگينيبش

 يفاع
سـت

 دنكن ي
يافته
داري
 ـوش
بينـي

ي هـا
 34ه
 دنــكن

 ــاعي
ي در

 ــتگي
سـت

 دن ـك ي
ب بتا

  رد.

بح
نتاي
فرهنگ
سازما
اين نت

در پيش
پژوهش
پژوهش
سمكاني
معنادا
دادند

زندگي
25[.

جايي
دروني
رفتاري
افــراد
تحــول
بزرگس

سمكانيهمزمان براي
 ريب رگرسيون

)B(  
50/151 

16/2  
9
8

39/1- 7
36/1- 8

  
هاي سيون براي مولفه

ضريب
  رگرسيون

)B(  
55/36 
05/0  
19/1 
36/3 
169/0 
 

 

د   

شيپ

دف ي ها ميسكان
اس و معنـادار  0/
را تبيين ميي
رشـد دفاعي  مس

ــاد ــور معن ه ط
هــي كننـد و

بي شتري در پيش

ه ميسمكان تگي
ـادار اسـت كـه
ك را تبيــين مــي

ــ ــ مســـ دفـــ
ــتري ــهم بيش س

ضـريب همبســ
و معنـادار اس 0/
را تبيين ميي

گيزشي با ضريب
شغلي دار گيزش

 رگرسيون به شيوه ه
F ضر

0  78/48

 

ه نتايج ضرايب رگرس
F 

 91/6  
 
 
 

م ب همبستگي
/61ي شغل زش
يشغل زشيانگت

F4,17 .(سمكاني
ــه ــي ــد ب توانن

بينـ ن را پـيش
سهم بيش 36/0

ضريب همبست 
و معنـ 59/0ي 
ري شــغل زشيــ

F3,17 سمكاني). و
ــا س 251/0ب بت

  ي دارد.
ض، 4يج جــدول

/48ي شغل زش
يشغل زشيانگت 

F4,و بعد انگ .(
بيني انگ ر پيش

خلاصه ضرايب-3 
R R2 

 
59/0**  34/0

  

خلاصه - 4 جدول
R R2 

 
 

4/0**  23/0
   
   
   

ضريب 2 جدول
زيانگ با يفرهنگ

تغييراترصد از 
p  75=47/32و

ــ  ش ي مـفرهنگ
شـغلي كاركنـان

6 با ضريب بتا 
   شغلي دارد. 
،3نتايج جدول

يشـغل  زشيانگ 
يانگتغييــرات ز 
p  76=78/48و

ــريب ــا ض ته ب
ي انگيزش شغلي
ـين طبــق نتـاي

زيانگ با رهنگي
تغييراترصد از 

p  176,=91/6و

سهم بيشتري در

جدول
  مدل نهايي

  مقدار ثابت
  رشديافته
  رشدنايافته
  روان آزرده

R  مدل نهايي

  مقدار ثابت
  راهبردي

48   دانشي
  انگيزشي
  رفتاري
  

نتايج ج
ف هوش و

د 37كه 
)01/0p<
ــوش و ه

ش انگيزش
يفرهنگ

انگيزش
طبق ن

با يدفاع 
درصــد از

)01/0p<
ــديافت رش

بيني پيش
همچنـ

فر  هوش
د 23كه 

)01/0p<
، س48/0
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 بيرونـي    
قــدامات  
ل هـوش     
شـود كـه    
ي تعـديل     

هـاي   ـت   
ر، مولفـه  
 ور قـوي  

 افـراد را    
هـر چـه    
برقـراري    
ـر انجـام      
ي خود و 
و انگيـزه  

كنـان  كار
ـالايي از    
اشـتي و   
ر سـطح   
 پژوهش 
شـديافته،  

ــان كار كن
ري وجود 
در پـيش  

هـا   وهش
الـدين و   
 دارد. بـا     
شـاغل و        
 كـه بـه    
 در افـراد  

 كـودكي    
نـد و بـا      
ــارچوب   
ــراد را در 
ـا توجـه   
راد بـراي   
 فعاليـت   

مـل انگيـزش
زات مــادي)، ا
 دهنـد. تعامـل
 موجب مـي ش
شـيوه مناسـبي
ي انجـام فعاليـ
 از طرفي ديگر
فرهنگي به طـو
يـزش شـغلي

دهنـد و ه ر مي
بـالاتر باشـد، ب
د نيازمنـد بهتـر
رآيندهاي فكري

كاري و  زندگي
كشـود كـه    مي

ر بـا سـطح بـ
، خـدمات بهد
ي و بحرانـي د

هاي ساس يافته
رش دفاعي هاي م
ــغل ش ك در يش

ر رابطه معنادار
سهم بيشتري د

نتايج اين پژو. 
دفـاعي و هـاي 

ـاداري وجـود
 بـه سـمت مش

افتـد فـاق مـي    
د تحول رواني د
شـده در دوران
سـجام مـي يابن
ــود در چـ ي خ
 و عملكــرد افــ

هاي دفاعي بـ م
لازم را در افـر
توانند با انجـام

لي فراتر از عوام
ســتمزد و امتيــا

اي را انجـامه 
م هاي دفاعي

 كاركنان بـه ش
زه خود را بـراي

ني حفظ كنند.
يزشي هوش فر
ي و عوامل انگي
 تحت تاثير قرار
كات فرهنگي بـ
 ويژه بـا افـراد
لا و همدلانه فر
لا رفتن كيفيت
شود و موجب م
مان هلال احمر
سئوليت پذيري
در شرايط عادي

ين بر اساهمچن
مسمكاني نيب ه

ــانگ و زرده زشي
مان هلال احمر

س ي رشديافتهع
دارد. كاركناني 

ه مس ــين مكاني 
راد رابطـه معنـ
رويـد گـرايش
ور ناهشـيار اتف
ه موازات فرآيند
هاي ارضاء نشـ
ي ناهشـيار انس

ــروي ــي  ني روان
اعي، رفتارهــا

دهند. مكانيسم 
لا خود، انگيـزش 

كنند تا بتو د مي

ه خاصي و خيل
ــد حقــوق، دس
رانه و ايثارگرانه
گي و مكانيسم
ش شغلي اين
 و همواره انگيز

رسان ي و خدمت
 شناختي و انگي
ت زندگي كاري
ت  انجام فعاليت
 افراد از اشتراك
ط با ديگران به
يرد و درك بالا

منجر به بالاان
ش ت در آنان مي
ش پزشكي سازم
ه و فراتر از مس
ي را به افراد د
بي ارائه كنند. ه
ه گرفته شد كه
آز دنايافته، روان

ش پزشكي سازم
دفاع ميسمكان و

يشغل زشيانگ
بـ ن دادنـد كـه  

در افر شغلي ش
 بـه ديـدگاه فر
ب شغل به طـو
ت تكاملي و به

گيرد. نيازه مي ل
هاي صورت انگيزه

ــكل  دادن ـر ش
دفــا هــاي ســم

سالي سوق مي
هيت تحولي خ
غل خاص ايجاد

139 

هـدف
غل و
وازات
دوران
د. بـر
يســم
تي را
هـاي
صـيتي
ظريـه
الي و
ــين
يت و
جـود
ـغلي

توان  ي
 ايـن
يافته
ـاني)
 دادن
ــري
 فــرد
گـري
ســطح
 فـرد
شـيوه
جــام
گيـزه
ي كه
ـديدا
وابـط
گيـزه
كنـان
نـه و
ــي از
د و با

انگيزه
ــ (مانن
فداكار
فرهنگ

انگيزش
يابند
شغلي
هاي

كيفيت
براي
درك
ارتباط
گي مي

ديگرا
فعاليت
بخش
انگيزه
درماني
مناسب
نتيجه
ــد رش
بخش
دارد.
بيني
نشان

انگيزش
توجه

انتخاب
صورت
شكل
به صو
ــ تغيي

مكانيس
بزرگس
به ماه
مشاغ
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ند، افـراد بـا هـ
 سـمت مشـاغ
 بتوانند بـه مـو
رضـاء نشـده د
عي ارضاء كنند
سـد كـه مكاني
 شـغلي متفـاوت
ه ون مكانيسـم

هـاي شخصـ ي
 بـه اسـتناد نظ
ا زكيــان، جمــ
تناســــب بـــ
اغل بـه رضـاي
ود، در مـورد وج
ي و انگيزش شـ
ل احمر هم مي

ترجيحـيعي
دفاعي رشـد  ي

بينـي و فرونشـ
ـراي انسـجام
ــكل گيـ عي و ش

ري كارآمـد در
ت خودتنظيم گ

بــودن سـ  بــالا
امكـان بـراي
ني بتوانند به ش
 در راســتاي انج

تـر و انگ سـجم
 هوش فرهنگي
رونـي آنـان شـ
 تعـاملات و رو
داف كـار و انگ

ككار  شوند كه
 خـدمات ياوران
ي اقشــار خاصــ
زي انجام دهند

، شماره15دوره 

همكار

كنن ا شروع مي
ي خودشان بـه

كنند كه دا مي
لي، نيازهـاي ار
مناسب و اجتماع
ر بـه نظـر مـي
عوامل انگيزش
. همچنين، چـو
و تثبيت ويژگـي
د و همچنـين
هش زمانيــان،
ــه وجــــود ت
ي افـراد و مشـا

شـو ي منجر مي
دفاعي هاي يسم

ي سازمان هلال
دفـا  مكانيسـم
هاي ت مكانيسم

ب پـيش  طبعـي،
ي تحـولي را بـ

ــاع ه اي و اجتم
ـاطفي و رفتــار
 تغييرات، مهارت
نــد. در نتيجــه
شـديافته ايـن
درون ل تعارضات

ــد و ــه كنن قابل
اي خود منس رفه

 افزون بر اين،
 بـه دنيـاي بير
د و همچنـين

ا نسبت به اهـد
ند، موجب مي
 هـلال احمـر
 بحرانــي بــراي
ندان برون مرز

       ه                 

و هي جعفر اصغر

اي خودشان را
رواني يند تحول

ايي گرايش پيد
هاي شـغلي ليت

اي م را به شيوه
نطقـي بـاس م  

عي گوناگون، ع
كنند. ايجاد مي
گيري و ر شكل

ش اساسي دارند
 و نتــايج پــژوه

كـــ ]26[ـورد 
شخصـيتي ـاي 

 شغلي بالاتري
نادار بين مكاني
 بخش پزشكي
رفت كه چـون

 بيشتر به سمت
ط شـوخ  لايـش، 

هاي دارد فرصت
ــه ي ــاي حرف ه

ي شــناختي، عـ
اين تسازند و  ي

دهن  رشــد مــي
رشدفاعي  هاي 
شود تا در حل ي

ــوبي مقا و مطل
اي شغلي و حر
داشته باشند. 
افراد را نسبت

ير قرار مي دهد
 نگرش آنان را
 متاثر مي سازن
شكي سازمان
 را در شــرايط
ن يا حتي نيازمن
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88 

ها فعاليت
ادامه فرآي
ها فعاليت

انجام فعا
كودكي ر
ايـن اسـا

دفاع هاي
در افراد ا
دفاعي در
افراد نقش
پارســونز
كوهنــــ
هـ ويژگي
انگيزش
رابطه معن

كنانكار
نتيجه گر
كاركنان،
(مانند والا
گرايش د
ــادگيري ي
الگوهـاي
فراهم مي
افــراد را
مكانيسم
فراهم مي
ــد كارآم
ها فعاليت
بالاتري
ادراكات ا
تحت تاثي
افراد كه
كاركردن
بخش پز
امــدادي
هموطنان
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شـد كـه   
بحرانـي،   
د، بـراي  
هد. چون 
كـار مـي   
الايي در       
در جريان 
تنـي بـر    
ه منظـور   

نهاد پيش ـ  
 و تا حد 
ـوند كـه   
عي آنـان  
تاي بـالا      
ي سـطح   
ه به ايـن  
 پزشـكي    

سـبك  ي   
ــاوتي     تف

كننده  يت
توانـد   ـي   

سـيرها و   
پيشـنهاد   
نـدگي و  
همچنـين   

شـغلي   ش  
زاي  ـــيب

آزرده و  ن  
ي، نقـش   
راد داراي     

شديافته و 
بينـي   ش

ن هـلال     
راد بـراي  
ياورانـه و      

 

 1397 و آبان

...احمر هلال ن

باش ـربخش مـي    
هـايي ب وقعيـت 

عريف شده خود
ده انه انجام مي

ن هلال احمر ك
ل از قابليـت بـا
و هم اين كه د

هـاي مبت رفيت
ه است. لذا بـه
غلي كاركنـان پ
 افراد شناسايي
ي سوق داده شـ

دفاع ع مكانيسم
ت كـه در راسـت

هـايي م برنامـه  
ه شود. با توجه
پ كنـان بخـش
سـت كـه داراي
ــيتي مت  شخص
جادكننده و تقوي

باشـد كـه مـ  ت 
هـا، تفس  يافتـه 

كند. لـذا پ جاد 
زن  نقش سـبك 
 توجه شـود. ه

سـطح انگيـزش
ـــــاثير آســــ
ـدنايافته و روان

شـغلي هـاي  يب
يني ماننـد افـر

  ي شود.
دفاعي رش نيسم

 بيشتري در پيش
شـكي سـازمان
غلي بالا در افر
ائـه خـدمات يا

مهر و،4، شماره 1

سازمايپزشك ش

 و اقـدامات اثـ
 شود فرد در مو

هاي تع سئوليت
اليت نوعدوستا

ازماندر اين س
بـه ايـن شـغل
وردار بوده اند و

دهند ظر جام مي
نان تقويت شده

شـغ ل انگيـزش
اعي رشديافته

هايي جام فعاليت
همخواني با نوع
ين لازم اسـت

شغلي با انجـا ش
كنان ارتقاء داده

ككار ر بـر روي
ر انجام شده اس
ــانوادگي و  خ

ايجعوامل ست 
متفـاوتبسيار  

در زمينه تعميم
سي متغيرها ايج

هاي بعدي به 
كنندگان ركت

 منظور ارتقاء س
ـــــگيري از تـ
ي ناكارآمـد رشـ

ن در بروز آسيب
هـاي بـالي ونـه  

ي شغلي بررسي
ش حاضر، مكان

فرهنگي سهم 
نان بخـش پزش

شغ يري انگيزش
فداكارانـه و ارا

5دوره              

بخش كاركنانيغل

 درك، تفسـير
لا موجب مي

 از وظايف و مس
ديگران يك فعا
لا افرادي كه د
 قبـل از ورود ب

فرهنگي برخو ش
هايي كه انج ت
فرهنگي در آن ش
سازي عوامـل 

دفا شود مكانيسم
ن به سمت انج
رين تناسب و ه
ه باشد. همچنـي
 سطح انگيزش

ي كاركش فرهنگ
ـژوهش حاضـر
ان هلال احمر

ــلگي و عوام
شند، ممكن اس

شغلي آنان ش
هايي را د وديت

شناس هاي علت
شود در پژوهش
ل خانوادگي شر

شود به هاد مي
يشـنـــــان و پ

دفاعي هاي  سم
ش فرهنگي پايين
متغيرهـا در نمو
س و فرسودگي

ق نتايج پژوهش
نگيزشي هوش

كنكارشغلي  ش
گير  دارند. شكل

هـاي  فعاليت
دو ماهنامه          

شغزشيانگينيبش

رضاء
را بـه

كند  ي
شـي
د. بـه
يافته
ـورت
هـاي
هـاي
 ـوش

و  ي)
ـلال
سـهم
 ايـن
لارام
ــن اي
ش و
چنين
 بـين
ينانـه
ذيري
نـادار
بيـق
ومي،
ســطح
فـراد
ات و
ـم در
ـي و
ذيري
يـك
ـديل
ـوش
مان و
ـذارد
ـردي

براي
احتمالا
فراتر
بقاء د

احتمالا
كنند
هوش
فعاليت
هوش
بهينه
شو مي

امكان
بيشتر
داشته
بردن
هوش
كه پـ
سازما
ــدگ زن

باش مي
انگيزش
محدو
اسناده

شو مي
عوامل
پيشنه
كاركن

مكانيس
هوش
اين م

استرس
طبق

انگبعد 
انگيزش

احمر
انجام

د   

شيپ

ن كودكي را ا
ي رواني فـرد ر
رآمد هدايت مي
ي عوامـل انگيز
اهم مي سـازد
ــد ــاعي رش دف

رواني بـه صـ ن
ه زايش انگيـزه
ه سـاس يافتـه

هـهـاي   مولفـه
ــاري شــي و رفت
كي سازمان هـ
س لفه انگيـزش

داشت كه نان
 مرتضـوي و د
ــايج ا ــق نت طب

انگيـزشو  نگـي
وجود دارد. همچ
ررسـي رابطـه
ملكرد واقـع بي
ي (تطبيـق پـذ
نتايج رابطه معن
فرهنگـي و تطب
ي كـاري، عمـو
ــالاتر بــودن س
پذيري بيشتر ا
ستاي ارائه خدما
 همكـاران هـ
فتارهـاي كلامـ

پـذ افي و انعط ـ
ي  متناسـب بـا
ت اصلاح و تعـ
لاتري دارد. هـ
 فردي در سازم
گـ ن تـاثير مـي

 يك قابليت فـ

ضاء نشده دورا
رشديافته نيروي
ي سازنده و كار

ريگي ـ ي شـكل
ف شغلي فرد فر
ــم د  از مكانيس
چارچوب سازمان
د كه موجب افز
ون بر اين، بر ا

 ـ شد كـه م نيب
 دانشــي، انگيز
ان بخش پزشك
جود دارد و مول

كاركن يشغل زش
م نيا،هاي رحي

ــت دارد. ط طابق
فرهن هاي هوش

طه معناداري و
ژوهشـي بـه بر

و عم "فرهنگي ش
 بـين فرهنگـي
) پرداختند كه ن
ف يزشي هـوش

تطبيـق پـذيري
. در واقــع بــ]2

اري و تطبيق
ي ديگر در راس
ي كند. خيري و
نداني كه با رف

ها، سازگاري گ
دهنـد و يـا مي

ت ويژه از قابليت
شغلي بالا گيزش

گيري (حقوق م
كاري) كارمندان
هوش فرهنگي

رواني ارض ازهاي
دفاعي ر كانيسم

هاي جام فعاليت
 زمينه را براي
طابق با اهداف
ــتفاده ــي اس
ي فرد را در چ

آورد فته در مي
شود. افزو د مي

 نتيجه گرفته ش
ــردي،  ي (راهب

كناكار در يشغل
طه معناداري وج

زيانگ در تبيين 
ه  نتايج پژوهش

ــدر  مط ]28[ين
ه مولفهبين  ها 

شغلي افراد رابط
همكـاران در پژ
نگيزشي هوش

پذيري  تطبيق
مومي، تعاملي)
 بين عامل انگي
ين فرهنگي (تط

20[ نشــان داد 
هنگي به سازگا

هاي ن و فرهنگ
اتي كمك مي
 دريافتند كارمن
ي ديگر فرهنگ
 از خود نشان م
اص يا موقعيت
برخوردارند، انگ
 بالا بر تصميم
ك كيفيت زندگي
 آن جايي كه ه

هايي، نيا
كنند. مك
سمت انج
در نتيجه
موثر و مط
ــور كلـ ط

ها فعاليت
يا اتسجام
شغلي فر
پژوهش
يفرهنگــ

ش زشيانگ
احمر رابط
بيشتري
نتيجه با

و پي ]27[
پژوهش

عملكرد ش
انگ و ه

عامل ان"
جهت در

كاري، عم
مثبتي را
پذيري بي
تعــاملي)
فره هوش

با ديگران
ياري رسا
پژوهشي

غيركلامي
بيشتري
تعامل خا
بالاتري
فرهنگي

شاخص ك
ز. ا]29[
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امدادي د
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شخصيتي
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