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attention of inspectors to the managerial and geographical conditions. 
Conclusion: The opinions expressed in the interviews by the two groups of 
inspectors and attendants have many points of contact. This sharing of views 
between inspectors and attendants can provide the interaction fields between them as 
well. According to the expressed opinions, it is necessary to modify some methods 
and approaches in the health inspection of the food procurement, distribution, and 
supply centers, as well as complete lack of focus on legal tools to change the 
behaviors of operators, and to pay attention to the implementation of participatory 
training methods that have been less considered to date to increase the cooperation of 
service providers agreed upon by both group of interviewees. Also, the entry of self-
reported health companies to the field of environmental health inspection and its 
consequences were the important issues that the inspectors and the operators looked 
at with suspicion in this study; therefore, more attention should be paid to its 
implementation. The opinions of the interviewees (two groups of inspectors and 
operators) have a lot of sharing points about various issues in health inspections. It 
is, therefore, suggested to investigate the opinions of operators as one of the 
stakeholders in decisions made on the environment. The sharing of opinion between 
inspectors and operators can provide the fields of interaction between inspectors and 
operators. According to most participants, the necessity of reforming some methods 
and approaches is important in the health inspection of supply centers, distribution, 
and supply of food. To enhance the cooperation of operators, it is also necessary to 
focus on the training and empowerment of investigators, training of operators by 
modern ways, the lack of complete focus on legal instruments for the change of 
operators' behaviors, and the implementation of corporate educational practices that 
have been less noticed today . It is also possible to consider some of the inspections 
as an advisory and training inspection at the curator’s workplace. According to the 
inspectors, under article 13 of the executive code of the provision of edible, drinking, 
cosmetic, and sanitary procedures, and changing the procedures of legal action in the 
comprehensive audit system, the auditors are not yet familiar with the law; hence the 
executive procedure of recording checks and carrying out legal action has 
encountered some problems. On the other hand, the introduction of self-declaration 
to the area of health inspection and its outcomes were an important issue, which was 
regarded to be doubtful by investigators and officials in this study, necessitating 
further considerations about its implementation. Finally, the health inspectors were 
scientifically analyzed with regard to the extent of their activities in medical sciences 
at medical sciences universities throughout the country. Further analyses were made 
on a small number of studies related to various fields of auditors, and the 
effectiveness of activities such as inspection and sampling of food, as well as the 
effect of inspection from operators' points of view. A strength point of this study is 
that the defects, challenges, and views of both environmental health inspectors and 
operators of supply centers, distribution, and supply of food were examined for the 
first time with a qualitative approach. 
Conflicts of interest: None 
Funding: None
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ييغذا مواد عرضه و عيتوز ه،يته مراكز انيمتصد و طيمح بهداشتبازرساننيبتعاملبرمؤثرعوامل                      

  مقدمه
ــق ــف طب ــاني ســازمان تعري  )WHO(1بهداشــت  جه
 انسان سلامت بر اثرگذاري توانايي كه محيط در عواملي

 شـوند  مـي  و كنترل شناسايي محيط بهداشت با دارند را
 و عرضـه  تهيه، توزيـع  مراكز بر و كنترل نظارت . امر)1(

 ماننـد  است و متفاوت مختلف كشورهاي در غذايي مواد
ــران ــر اي ــده ب ــارت. نيســت بهداشــت وزارت عه  در نظ

 هــاي ارگــان و هــا ســازمان توســط كشــورهاي مختلــف
ــاوتي ــه متف ــازمان ازجمل ــذا س ــاورزي غ ــام و كش          انج

سيسـتم    اجـراي  با صنعتي كشورهاي البته .)1( شود مي
2)HACCPبسـيار  ايمنـي  بـا  را غـذا  تا كنند مي ) تلاش 

 در .)1(برســانند  ف كننــده دســت مصــر بــه بيشــتري
 ايــران وايرلنــد  انگلســتان، اســتراليا، نظيــر كشــورهايي

 شناخته محيط بهداشت مأمور عنوان به بهداشت بازرس
 و توزيـع  مراكـز تهيـه،   بهداشـتي  وضـعيت  .)1( شود مي

    گـذارد  اثـر  جامعـه  افـراد  سـلامت  غذايي بر مواد عرضه
 بـه  مراكـز  ايـن  و كنترل نظارت به همين دليل باشد مي

 بـالايي  اهميـت  درجـه  از غـذايي  امنيـت  تـأمين  منظور
 مراكـز  بـر  نظـارت  ايـران  كشـور  در .)2(است  برخوردار

 سلامت حفظ منظور به غذايي مواد عرضه و توزيع تهيه،
و  بازرســان بــر عهــده مراكــز ايــن از كننــدگان اســتفاده

 بهداشـــتي معاونـــت محـــيط بهداشـــت كارشناســـان
 .)2( باشـد  مـي  كشـور  سراسر پزشكي علوم هاي دانشگاه
 بسزايي و مؤثر نقش مراكز اين صحيح كنترل و بازرسي

 غيـر  و واگيـر  هـاي  بيماري شيوع و بروز از پيشگيري در
ــر ــث و دارد واگي ــظ باع ــلامت حف ــراد س ــه اف  و جامع

 كشورهاي در. شود مي مالي منابع رفت هدر از جلوگيري
 از منتقلـه  هاي بيماري از افراد درصد 30 حدود صنعتي

 كشـورهاي  در كه درحالي برند مي رنج غذايي و مواد آب
 صد در 33 و ها بيماري كل درصد 80 حدود سوم جهان
ــرگ ــا م ــي وميره ــرف از ناش ــذاي و آب مص ــوده غ        آل

 هـاي  بيمـاري  كنتـرل  مركـز  بررسي طبق. )2( باشد مي
 از ناشـي  غذايي هاي مسموميت درصد 77 حدود آمريكا

 و عمـــومي امـــاكن در شـــده عرضـــه مـــواد غـــذايي
 و سـه  منـازل  غذايي مواد از ناشي درصد 20،ها رستوران
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بنابراين . )2( باشد مي تجاري غذايي مواد از ناشي درصد
 كارشناسـان و متخصصـان بهداشـت محـيط بـه عنــوان      

و  ، اجـرا ريـزي  برنامـه در  مشـورتي  فرآيندهاي از بخشي
محلـي،   سـطوح  در تمـام  بهداشتي هاي فعاليت مديريت

عوامـل محيطـي    در كنتـرل نقش مهمـي   و جهاني ملي
 در مطالعـه  يـك  اسـاس  بـر . )3(مؤثر بر سلامت دارنـد  

 تهيـه،  مراحـل  در بهداشـتي  ضـوابط  رعايت عدم آمريكا
 از درصـد  97 حـدود  عامـل  غـذايي  مواد عرضه و توزيع

 باشـد  مي  منازل و رستوران در غذا از ناشي هاي بيماري
 تخمـين  آمريكا هاي بيماري كنترل مركز همچنين. )4(

 بـه  در آمريكـا  نفـر  ميليـون  76 سـال  هـر  كه است زده
، شــوند مــي مبــتلا مــواد غــذايي از ناشــي هــاي بيمــاري

 5000و  شـوند  مـي  بستري بيمارستان نفر در 325000
 از دسـت  را خـود  جان ها بيماري از دسته اين اثر نفر در

 در غذايي هاي مسموميت درصد 60و همچنين دهند مي
 در غـــذا مصـــرف از ناشـــي 2006 در ســـال آمريكـــا
و  نظـارت  همـواره  طرفـي  از .)5(اسـت   بوده ها رستوران
 بـا  غـذايي  مـواد  عرضـه  و توزيـع  تهيه، مراكز بر كنترل

 از بسـياري  در كـه  بوده همراه زيادي نواقص و مشكلات
 يكي. است شده كنندگان مصرف نارضايتي موجب موارد

 همراهــي عــدم نــواقص و مشــكلات ايــن تــرين مهــم از
 قـوانين  اجراي راستاي در بهداشت بازرسان با متصديان
 مواقـع  در اكثـر  كـه  طـوري  به باشد مي مربوطه بهداشتي
ــوانين اجــراي ــا بهداشــتي ملاحظــات و ق  و مقاومــت ب
 طـور  بـه  رو اين از. است بوده همراه متصديان سرپيچي

 و توزيع تهيه، مراكز درصد 40 تنها 1395 در سال مثال
 بهداشــتي وضــعيت داراي كشــور غــذايي مــواد عرضــه
 هـاي  پـژوهش در ايران مطالعـات و   .)5( اند بوده مناسب

مختلف كاري بازرسان بهداشـت   مسائلاندكي در زمينه 
محيط انجام شده اسـت كـه ايـن مطالعـات گسـتردگي      
فراواني نسبت به سابقه طولاني و تنوع كـاري و وظـايف   

 .)6(بازرسان بهداشت محيط و اهميت آن نداشته اسـت  
) در 1393كه در اين زمينه مطالعـه الهـي و همكـاران (   

ــا   بازرســان هــاي توانمنــدي كســب هــاي روشرابطــه ب
 علوم هاي دانشگاه خودشان در ديدگاه از محيط بهداشت
 بازرسـان  توانمندي ارتقاي كشور نشان داد براي پزشكي

 هـاي  آمـوزش  طراحـي  و ريـزي  برنامه روي بر است لازم
 .آيـد  عمـل  بـه  بيشـتري  تأكيـد  تخصصي خدمت ضمن

 در هـا  آن دانشـگاهي  درسـي  هـاي  برنامـه  همچنين بايد



 
 

 

 
            Iran Occupational health.2019 (Jun-Jul);16(2):61-78. 65 

       پاكدامن و همكارانحسنم                 

 نيـاز  مـورد  هـاي  توانمنـدي  بـه  بـا توجـه   امكان صورت
 همكـاران  و پيـروي  مطالعـه  .)6(گردد  تر غني بازرسين

 بازرســـان درصـــد 50 داد نشـــان مشـــهد در) 1394(
 مـاده  اجرايـي  مراحل از ضعيفي آگاهي محيط بهداشت

بهداشـتي   و آرايشي آشاميدني، خوردني، مواد قانون 13
(روش كنترل و برخورد با متخلفان مراكز تهيه، توزيع و 

 ) سازد ميعرضه مواد غذايي و اماكن عمومي را مشخص 
 آگاهي سطح ارتقاي براي ريزي برنامه به نياز و اند داشته

 احســاس )13( مــاده اجرايــي مراحــل دربــاره بازرســان
مــنش و نزاكتــي الفتــي  مطالعــه رفيعــي .)1( شــود مــي

 بـر  اصـناف  آمـوزش  هاي دوره تأثير) در رابطه با 1391(
 و كاركنـان  متصـديان  بهداشتي عملكرد و آگاهي تغيير
 هـاي  دورهداد  نشـان  غـذايي  مـواد  توزيـع  و تهيه مراكز

 و هـم  آگـاهي  بهبـود  در هـم  اصناف، بهداشت آموزشي
 مـواد  توزيـع  تهيـه و  مراكز و كارگران متصديان عملكرد
و آمـوزش متصـديان و كاركنـان     باشـد  مـي  مؤثر غذايي

يك روش  تواند ميرستوران و صدور گواهينامه آموزشي 
و جلوگيري  ها رستورانمؤثر در ارتقاء وضعيت بهداشتي 

  .)4(منتقله از راه غذا باشد هاي بيمارياز شيوع 
 محيط بهداشت بازرسان بين تعامل اهميت به توجه با
 و غـذايي  مـواد  عرضـه  و توزيـع  ،تهيه مراكز متصديان و

 از بهداشـتي  دستورات و قوانين اجراي روي بر آن تأثير
 ايـن  در كيفـي  مشـخص  مطالعه تاكنون متصدي، سوي
هـدف اصـلي از مطالعـه حاضـر      .است نشده انجام رابطه

بر تعامل بـين بازرسـان بهداشـت     مؤثرشناسايي عوامل 
محيط و متصديان مراكـز تهيـه، توزيـع و عرضـه مـواد      
غذايي و همچنين شناسايي نقاط ضعف و قوت سيسـتم  
و روش بازرسي بهداشـت محـيط از ديـدگاه بازرسـان و     

  .باشد ميمتصديان 
 

  روش بررسي
 پـژوهش كـاربردي از نـوع مطالعـه     يـك  پژوهش اين
 محتـوا  تحليـل  .باشـد  مي محتوا تحليل روش به و كيفي

 بـين  در منظم روش يك با كه سازد مي قادر را محققان
 تفحـص  پـژوهش  در موجـود  هـاي  داده از زيـادي  حجم
 از هـدف  .نماينـد  بنـدي  دسته را خود هاي يافته و نموده
 و پديـده،  يـك  وسيع توصيف و كردن فشرده شيوه اين

 روش .)7( باشد مي توصيفي مفاهيم تحليل آن دستاورد
 آوردن بـه دسـت  بـراي   مناسـب  اي شـيوه  محتوا تحليل

 منظـور ايجـاد   بـه  متنـي  هـاي  داده از پايا و معتبر نتايج
در ايـن   .)8(است  عملي راهنماي و جديد ي ايده دانش،

ــژوهش  ــاركتپ ــدگان مش ــامل كنن ــت ش ــر هش  از نف
 از نفـر  شـش  و محـيط  بهداشـت  كارشناسان و بازرسان

 مـواد  عرضـه  و توزيـع  تهيـه،  مراكـز  متصديان و مديران
هـدف   بـر  مبتنـي  گيري نمونه اساس بر كه بودند غذايي

شـدند، مـلاك انتخـاب     انتخـاب  (هدفمند يـا قضـاوتي)  
 كـه  طـوري  بـه بـود،   اطلاعـات  از غني يها نمونه ها نمونه

از بين بازرسان داراي سـابقه مناسـب    شوندگان مصاحبه
فعلي و سابق بهداشت محـيط   مسئولكاري، كارشناس 

و همچنـين   هـا  شهرسـتان  مسـئول استان و كارشـناس  
بازرســان داراي تحصــيلات كارشناســي ارشــد انتخــاب  
شدند، در مـورد متصـديان نيـز مـلاك اصـلي انتخـاب       

كـاري در شـغل فعلـي     تداومسابقه كاري بالا و  ها نمونه
 در نيـز  ها نمونه تعداد تعيين براي نظر مورد ملاك بود. 
 اسـت. اشـباع   بـوده  محقـق  نظـري  اشـباع  پژوهش اين

 حـاوي  ديگر ها مصاحبه كه افتد مي اتفاق زماني تئوريك
. )8(نباشــــند  اي تــــازه ديــــدگاه يــــا و اطلاعــــات

 و شـفاهي  رضـايت  بـا  ابتـدا  پـژوهش  كنندگان مشاركت
و پژوهش شدند و به صـورت شـفاهي    وارد سپس كتبي

شرح داده شد و فرم  ها آنروش و اهداف كار براي  كتبي
 هـا  آنرضايت آگاهانه مبني بر ضـبط مصـاحبه توسـط    

 بـودن،  گمنـام  شـامل  اخلاقـي  تكميل گرديـد. مـوازين  
 زمــان در گيـري  كنــاره حـق  بـودن اطلاعــات،  محرمانـه 

 علـوم  دانشـگاه  از دانشكده بهداشت مجوز اخذ و دلخواه
 و هـا  مصـاحبه  زمـان  و مكـان  .يزد رعايـت شـد   پزشكي

 بـا  آن محتواي ثبت به مربوط فرايندهاي ساير همچنين
از طريـق   هـا  دادهشـد.   تعيـين  شـونده  مصاحبه فرد نظر

 ايـن . شـد  آوري جمع ساختار يافته نيمه نوع از مصاحبه
ــه روش ــودن عميــق دليــل ب ــذيري انعطــاف و ب روش  پ

ــژوهش جهــت مناســبي . )8( باشــد مــي كيفــي هــاي پ
 در قبلـي  وقـت  اخـذ  بـا  انفـرادي  صـورت  به ها مصاحبه
 و انجـام  كنندگان مشاركت خواسته مطابق آرام محيطي

 55 تـا  35 بـين  مصـاحبه  هـر  زمان مدت. گرديد ضبط
بود. پس از انجام هر مصاحبه، محتـواي مصـاحبه    دقيقه

به دقت و كلمه به كلمه تايپ شد و به منظور آشنايي و 
تسلط بر متن چندين بار توسط محقـق بـازخواني شـد.    

مصـاحبه   و كدگـذاري تحليـل  پس از انجام هر مصاحبه 
و در  شـد  مـي انجـام   MAXQDA10افـزار  نـرم  وسيله به
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ــر   ــه و زي ــت طبق ــهنهاي ــا طبق ــدهاي ه ــل از  و ك حاص
 ، تحليـل هـا  دادهتحليل  ي شيوهشكل گرفت.  ها مصاحبه
شانون و از نوع متعـارف   و سيه كيفي با رويكرد محتواي

 مطالعـاتي  طـرح  در معمولاً متعارف محتواي بود. تحليل
 اسـت و  پديـده  يـك  شـرح  آن هـدف  كه رود مي كار به

 يـا  هـا  دسـته  اسـتخراج  بـراي  كـه  است فرآيندي شامل
 تفسـير  و اسـتنتاج  اسـاس  بـر  خام هاي داده از مضامين
 اســتدلال از فرآينــد ايــن. )8( رود مــي كــار بــه معتبــر

 از هـا  داده از ها دسته و مضامين استخراج براي استقرائي
 اسـتفاده  مـداوم  ي مقايسـه  و محقق دقيق آزمون طريق

 متعـارف،  كيفـي  محتـوي  تحليـل  روش در. )8( كند مي
 استخراج ها داده از مستقيم غير يا مستقيم طور به كدها
 داده بنيـاد  تئوري ي توسعه زمان روش كه اين شوند مي

 تحليـل  بـارز  امتيـاز . )8( گيـرد  مـي  قـرار  استفاده مورد
 دسـت  بـه  متعـارف،  رويكـرد  اسـاس  بـر  كيفي محتواي
ــه، از آشــكار و اطلاعــات مســتقيم آوردن ــدون مطالع  ب
 شـده  تعيـين  پيش از هاي نظريه يا طبقه كردن تحميل
 كليـدي  مفاهيم و جملات منظور شناسايي به. )8(است 
 بـه  كلمه و خط به خط ها مصاحبه متن متن، در موجود
 داده كد يك كليدي كلمه يا جمله هر به و بررسي كلمه
 در. گرديـد  شناسـايي  اوليـه  كـدهاي  ترتيـب  بدين شد،

 كنـار  طبقـه  زير يك در مشابه اوليه كدهاي بعد مرحله
 زيـر  تركيـب  از اصـلي  طبقـات  سـپس  و گرفته قرار هم

 سـعي  گرفـت.  شـكل  مشـترك  داراي مفاهيم يها طبقه
 طبقات بين در و همگني بيشترين طبقات درون گرديد

 گـذاري  نام طبقات ابتدا. گردد ايجاد ناهمگوني بيشترين
 انجـام  بـا . نبود برخوردار انتزاع از گذاري نام اين اما شد،

 در و شـدند  ادغـام  هـم  بـا  مشابه طبقات مداوم مقايسه
 و شـد. دنـزين   اسـتخراج  اصـلي  هـاي  مايـه  درون نهايت
 تحقيقـاتي  كارهـاي  ارزيـابي  براي را معيار چهار لينكلن

 اعتبــار، كــه شــامل  انــد كــرده تفســيري پيشــنهاد 
 جهـت . )8(تأييدپـذيري اسـت    و اعتمـاد  ،پذيري انتقال
 هـاي  محـل ، پژوهشـگر بـا   هـا  داده اعتبـار  و دقت تعيين

تحقيق ارتباط طولاني مدت داشته كه به جلـب اعتمـاد   
ــدگان مشــاركت و درك درســت از محــيط توســط   كنن

انتخـاب   در تنـوع  پژوهشگر كمك كرده است، حـداكثر 
 انتخـاب نمونـه،  و راهبرد صـحيح در   كنندگان مشاركت
ــان ــه بخشــيدن اطمين ــدگان مشــاركت ب ــورد در كنن  م
پـژوهش   ترك در ها آن اطلاعات و آزادي بودن محرمانه
ابزارهاي افزايش اعتبـار در ايـن پـژوهش بـوده      ازجمله

و  تحليـل  از پـس  ،هـا  داده اعتمـاد  تـأمين  است. جهـت 
 برخـي  متن پژوهشگر، توسط ها مصاحبه متن كدگذاري

 و متخصـص  همكـاران  از برخـي  اختيار در ها مصاحبه از
 كدگذاري با ها آن كدگذاري مقايسه با تا گرفت قرار آگاه

 واقـع  در .شـود  تـأمين  هـا  داده اعتماد قابليت پژوهشگر
 پژوهشگر كدگذاري با دوم كدگذار فرد كدگذاري تشابه

ــأمين ــد ت ــه ش ــوري ب ــه ط ــل در ك ــتن تحلي ــي م  از يك
 توســط شــده نوشــته كــدهاي درصــد 85 ،هــا مصــاحبه
 واقع در و بود تشابه داراي دوم گذار گد فرد و پژوهشگر

 ايـن  بـه  شـد  اسـتفاده  همكاران توسط بازبيني روش از
 و شـده  كدگـذاري  و شـده  برداري نسخه متن كه صورت
 مطالعـه  همكـاران  نظـر  به آن از حاصل تحليل و تجزيه
 تأمين جهت. شود حاصل ها در كدگذاري توافق تا رسيد
 و ها طبقه كدها، مصاحبه، سؤالات ،ها داده انتقال قابليت

 اختيـار  در پژوهشگر توسط مطالعه هاي يافته طوركلي به
 گرفـت و  قـرار  مـرتبط  متخصصـين  و مطلـع  افراد ديگر

 قـرار  بررسـي  مورد ها يافته تناسب مورد در ها آن نظرات
 صـحت  تعيـين  و ها داده پذيري تأييد راستاي در. گرفت

اطلاعـات   ،هـا  مصـاحبه  مـتن  از شـده  برداشـت  كدهاي
 كـه  صـورت  ايـن  به. شد تأييد كنندگان مشاركت توسط
 كدگـذاري،  و هـا  داده اسـتخراج  مصـاحبه،  انجام از پس

 در كننـدگان  مشـاركت  تـك  تـك  بـه  مجـدداً  گر پژوهش
 برداشـت  بـا  را هـا  آن موافقـت  و نموده مراجعه پژوهش

 ارزيـابي  نحـو  ايـن  بـه  و كـرده  بررسـي  مطالـب  از خود
 از و است شده انجام شده برداري نسخه مطالب از ها نمونه
  .گرديد حاصل كنندگان شركت تأييد و توافق طريق اين
  

  ها يافته
 يعنـي  اول در گروهدر اين پژوهش  كنندگان مشاركت
سـني   ميانگين محيط با بهداشت بازرسان و كارشناسان

(هفت نفـر مـرد و    سال) از هر دو جنس 65-34( 2/41
ــا مــدرك كارشناســييــك نفــر  ــر) و  زن)، ب (شــش نف

   75/17)، با ميانگين سابقه كار دو نفر( كارشناسي ارشد
و در گروه دوم يعني متصديان و  اند بودهسال)،  43-8( 

مديران مراكـز تهيـه، توزيـع و عرضـه مـواد غـذايي بـا        
سال)، همگي مـرد، بـا    34-65( سال 45ميانگين سني 

ــپلم (   ــر) و دي ــك نف ــيكل (ي ــدرك س ــر) و  م ــار نف چه
سـال   25(يك نفر)، با ميـانگين سـابقه كـار     كارشناسي

 ايـن  در هـا  داده تحليـل  از . پـس اند بودهسال)  43-12(
 و تجزيه از پس كه شد استخراج اوليه كد 338 پژوهش،
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طبقـه   شـش  در كـدها  شـده،  اسـتخراج  كدهاي تحليل
 عبارتند اصلي طبقات .گرفت قرار زير طبقه 24 و اصلي

 نظـارت،  سيسـتم  تمركـز  آمـوزش،  بـه  مربوط عوامل از
 سـوي  از قـوانين  پذيرش بازرسي، روش قانوني، اقدامات
 جغرافيـايي  و متصـدي  شرايط به بازرس توجه متصدي،
 پرداختـه  ها آن شرح به يك شماره جدول در كه منطقه
  است. شده

         ارائــهنتــايج بــه صــورت زيــر  1بــا توجــه بــه جــدول 
  گردد: مي
 آموزش  -1
تناسب دروس دانشگاه با بحـث بازرسـي مـواد     -1-1

ــا  : غــذايي بررســي تحليلــي گفتگوهــاي انجــام شــده ب
بايد در رابطه با آموزش  دهد مينشان  شوندگان مصاحبه

در دانشگاه و واحدهاي درسي تغييراتي صورت گيـرد و  
واحدهاي درسي مرتبط با موضوع بهداشت مواد غـذايي  

 واحـدهاي آن به صورت  هاي روشو بازرسي بهداشتي و 
  عملي بيشتر مورد توجه قرار گيرد.

  اظهار داشت: شوندگان مصاحبهيكي از 
 ميگيـره  محـيط  بهداشـت  مدرك كه كارشناسي يه «

 مهندسـي  و مباحث و هوا فاضلاب يا آب مباحث بيشتر
 طـور  بـه  نيست اجرا مباحث با مرتبط خيلي كه ميخونه
 مـورد  در محيط بهداشت كارشناس كه واحدهايي مثال

  ها نتايج تحليل كيفي مصاحبه -1جدول
طبقه زير طبقه  تم

  غذايي مواد بازرسيبحث با دانشگاه دروس تناسب.1
  اصناف بهداشت آموزشگاه در آموزش روش اصلاح. 2

  محيط بهداشت بازرسان سازي توانمند. 3
  آموزش مبناي بر بازرسي انجام و آموزش در بهداشت مركز دخالت. 4

  
  غذايي مواد بر نظارت سيستم سازي متمركز. 1
  دارو و غذا و محيط بهداشت وظايف تداخل .2

  
  قضايي سيستم در بهداشتي تخلفات به رسيدگي طولاني روند. 1

  قضات با وتعامل بهداشتي تخلفات به رسيدگي مخصوص شعب گرفتن نظر در. 2
  احكام بازدارندگي عدم .3

  مالي جريمه جاي به جايگزين گرفتن درنظر .4
  محل در بازرس توسط جريمه انجام. 5

  
  غذايي مواد عرضه مراكز بر نظارت در اظهاري خود شركتهاي نقش. 1

  صنوف وتنوع پيشرفت با همراه بازرسي شيوه و محيط بهداشت  بازرسان پيشرفت عدم .2
  مشترك ماهيت داراي صنوف براي ها بازرسي شدن اختصاصي. 3

  متصدي براي شده صادر اخطارهاي شفافيت عدم و ليستها چك نقص. 4
  ها بازرسي كيفيت كاهش و ها بازرسي شدن كمي. 5

  اصناف واتاق اتحاديه با هماهنگي. 6
  پرتابل تجهيزات به مناسب دسترسي عدم. 7

  
  تشويقي سيستم برقراري. 1

  متصدي سوي از برد و سود احساس. 2
  بهداشتي دستور علت دقيق توضيح و صحيح آموزش .3

  بازرس به متصدي اطمينان و اعتماد. 4
  

  بگيرد نظر در را متصدي شرايط بازرسي در بازرس. 1
  متصديان محلي و اي منطقه شرايط با قوانين تطابق. 2
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 ولـي  نيست زياد خيلي ميكنه پاس غذايي مواد بهداشت
و  غذاييه مواد كنترل بيشتر ميده انجام كه كارهايي اكثر

  . » مواد برداري و نمونه غذايي مواد فساد تشخيص
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

 پـاس  كـه  غـذايي  مـواد  واحـدهاي  كـل  دانشگاه در«
دو  هــم كارشناســي و در دو واحــد دركــادراني ميكنــيم

 بايـد  هست واحد دو پايه اش كه كارشناسي و يك واحد
 و اگـر  باشـن  نداشـته  انتظار ازش هم واحد دو از بيشتر

 جـانبي  مطالعـه  ميكـنم  صـحبت  متصـدي  براي كه من
 از درسـها  خيلـي  و بايـد  ميلـنگم  كـار  تـو  باشم نداشته
 و بـه  بشـه  ايجاد اون در و تحول تغيير بورد افراد توسط
  .»بذارن رو درسها داريم كه كاري تناسب

 بهداشــت آموزشــگاه در آمــوزش روش اصــلاح -1-2
ــا شــده انجــام گفتگوهــاي تحليلــي بررســي: اصــناف  ب
روش و شـيوه آمـوزش    دهد مي نشان شوندگان مصاحبه

در آموزشگاه اصناف نياز به اصلاحات اساسي دارد و اثـر  
بخشي مناسبي بـراي روش فعلـي وجـود نـدارد و بايـد      
روشهاي جديدتري مورد استفاده قرار گيرد، به نظر مـي  
رسد كارايي و اثر بخشي آمـوزش تحـت الشـعاع ديگـر     

مانند اخذ گواهينامه قرار گرفتـه اسـت و هـر دو     ائلمس
گروه بازرسان و متصـديان از كيفيـت و نحـوه برگـزاري     

  كلاس ها راضي نيستند.
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي 

 جاي و بسيار بود خوب خيلي اصناف آموزشگاه فكر« 
و  گرفتـه  فاصـله  خيلي اوليه هدف از ولي هنوز دارد كار

 دقـت  هم و خيلي شده مبلغي دريافت براي محلي صرفا
 و آزمون نگرفته قرار كامل آموزش تحت فرد كه نميكنن

 اون هاي آزمون در حالا تا كس و هيچ نداره استانداردي
 ميـدن  و گواهي ميگيرن پول كه جاييه صرفا و نشده رد

  .» نكرده برآورده رو ما و اهداف
  :داشته است اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

 .بشــه اصــلاح بايــد .نيســت خــوب آموزشــگاه روش«
ــراي بشــه تخصــي  .مشــترك ماهيــت داراري صــنوف ب
 وجـود  بايـد  كـافي  نظـارت  .بشـه  عوض بايد ها سرفصل
و  مجازي فضاي اونها. از كار كيفيت مورد در باشه داشته
 و ارتبـاط  نميكنيم اي استفاده هيج اون طرق از آموزش

  .»قطعه متصدي با طريق اين از ما
 محيط بهداشت بازرسان سازي توانمند -1-3

ــي ــي بررسـ ــاي تحليلـ ــام گفتگوهـ ــده انجـ ــا شـ  بـ
 تســلط و اطلاعـات  دهـد  مـي  نشـان  شـوندگان  مصـاحبه 

 و بازرسـي  روشـهاي  و غـذايي  مواد بهداشت بر بازرسان
 مسـائل  بـه  توجـه  و مختلـف  متصـديان  با برخورد نحوه

 شناخت همچنين و برخوردها و بازرسي در روانشناختي
 و باشـد  مـي  كـم  توليدي واحدهاي در كاري فرآيند نوع

 از صـورتي  در كننـد  مـي  بيـان  نيز متصديان خود حتي
 اوقـات  گـاهي  كـه  داريم بهداشتي مشاوره انتظار بازرس
 دوره بـه  نيـاز  و نيسـت  آشنا ما كاري روند با نيز بازرس
 هــاي حطيـه  در بـازرس  بـراي  مختلـف  آموزشـي  هـاي 

  .باشد مي ضروري مختلف
  اظهار داشت:  شوندگان مصاحبهيكي از 

و  باشه تر كاربردي ميگذاريم كه بازآموزي هاي دوره«
 هفـت  بـا  محـيط  بهداشـت  بـازرس  عنوان به خودم من

 كـه  ديدم كارگاهي كم خيلي اجرا در سابقه سال هشت
 آمـوزش  صـرفا  كـه  بهداشتي معاونت توسط بشه برگزار
 به و صرفا باشه داشته رو محيط بهداشت بازرسي اصول

 ريـزه  چـه  بازرسـي  ميـرين  كـه  نانوايي واحد يه بگن ما
 و پيتـزا  فروشي اغذيه مثلا يا ببينين بايد رو هايي كاري

 چـه  رسـتوران  يـه  يـا  كنـين.  كنتـرل  بايد رو چيزهايي
  .»بشه كنترل بايد بيشتر جيزهايي

ــت -1-4 ــز دخال ــوزش در بهداشــت مرك  انجــام و آم
 گفتگوهـاي  تحليلـي  بررسـي : آموزش مبناي بر بازرسي
 نقش ها آن دهد مي نشان شوندگان مصاحبه با شده انجام

 بهداشــتي شاخصــهاي و وضــعيت ارتقــاء در را آمــوزش
 شـدن  خلاصـه  مي رسـد  نظر به و مي دانند مؤثر بسيار

 مناسـب  اصناف آموزشگاه قالب در صرفا صنوف آموزش
 هـاي  برنامـه  بهداشـت  مركز خود است لازم و باشد مين

 دو از هـا  آن همچنـين  كنـد  اجـرا  نيز را صنوف آموزشي
 روشهاي از اينكه اول ميكند: نگاه آموزش بحث به منظر
 و شـود  اسـتفاده  آمـوزش  جهـت  مجازي فضاي و جديد
 مبنـاي  و بـر  محـور  آمـوزش  بايد نيز بازرسي اينكه دوم

  انجام شود. كار محيط در عملي آموزش
  داشت: اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 بشه آموزش بحث وارد هم بهداشت مركز خود بهتره«
 صنوف از كدام هر مشكلات ببينه مثلا ساليانه طور و به
 بـراي  سـاليانه  بايـد  بهداشـت  مركز اون براساس و چيه

  ».كنه برگزار كلاس متصديان
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

 فعـال  اينهـا  از فراتـر  آموزش زمينه در بهداشت بايد«
 بـه  يابنـد  حضـورمي  محـل  در وكارشناسـاني كـه   باشه

 .بـدن  متصدي به رو لازم آموزش محل در عملي صورت



 
 

 

 
            Iran Occupational health.2019 (Jun-Jul);16(2):61-78. 69 

       پاكدامن و همكارانحسنم                 

 فعـال  بيشتر آموزش بحث در بهداشت مركز خود و بايد
  .»بشه
 تمركز سيستم نظارت -2
: غـذايي  مـواد  بر نظارت سيستم سازي متمركز -2-1

ــا      ــده بـ ــام شـ ــاي انجـ ــي گفتگوهـ ــي تحليلـ بررسـ
هر دو گروه بازرسـان و   دهد مينشان  شوندگان مصاحبه

و متصــديان بــر روي متمركــز ســازي سيســتم نظــارت 
مواد غذايي از مزرعه تا سـفره تحـت لـواي يـك      كنترل

آن را بر روي كنترل  تأثيرسازمان مستقل تاكيد دارند و 
مراكز تهيه، توزيع و عرضه مواد غذايي مناسـب تـر مـي    

  دانند. 
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 بهداشـتي  هـاي  بازرسي بايد كلا من شخصي نظر به«
كنتـرل   انجـام داد كـه    سـفره  تـا  مزرعـه  شعار طبق رو

 و غـذا  محيط و بهداشت كشاورزي بهداشتي محصولات 
   ». هست خوبي فكر كه بشن ادغام هم با بايد و دارو

: و دارو غـذا  و محـيط  بهداشـت  وظايف تداخل -2-2
ــا      ــده بـ ــام شـ ــاي انجـ ــي گفتگوهـ ــي تحليلـ بررسـ

بسـياري از بازرسـان    دهـد  مـي نشـان   شوندگان مصاحبه
بهداشت محيط و حتي متصديان  مراكز تهيه وتوزيـع و  
عرضه مـواد غـذايي در شـرايط فعلـي ميـزان تعامـل و       
همكاري بين واحدهاي بهداشت محيط و غـذا و دارو را  

د عـدم  ناكافي و نامناسـب مـي بينـدد و معتقـد هسـتن     
همكاري بين اين دو واحـد، نظـارت بـر مـواد غـذايي را      

  دچار مشكل كرده است.
  است: داشته اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 در دارو و غـذا  و محـيط  بهداشـت  بين خوبي تعامل«
 آزمايشـگاه  بحث در خصوص به ندارد وجود حاضر حال
 و غـذا  غذايي مواد نظارت بحث است بهتر و غذايي مواد
 شود افزوده محيط بهداشت به دامپزشكي نظارت و دارو
 و غـذا  بـين  تعامـل  عدم. شود ايجاد بهتري هماهنگي تا

 و بخشــها وظــايف در اخــتلال و همــاهنگي عــدم و دارو
  ».هست برانگيز بحث وظايف تداخل

   بهداشتي تخلف داراي متصديان  با قانوني برخورد -3
 در بهداشـتي  تخلفات به رسيدگي طولاني روند -3-1

 با شده انجام گفتگوهاي تحليلي بررسي: قضايي سيستم
 بـه  و حاضـر  حـال  در دهـد  مـي  نشان شوندگان مصاحبه
 مـاه  رونـد   اجراي جديد سيستم اجراي از پس خصوص

 بهداشـتي  و آرايشي آشاميدني، خوردني، مواد قانون 13

 سيسـتم  در متخلـف  متصديان با برخورد و معرفي روند
 شـده  طـولاني  و كنـد  قضـايي  سيستم و بهداشت مركز
 وكـاهش  برخوردهـا  رونـد  شـدن  اثـر  بي باعث كه است

 رسـيدگي  مراكز تعدد طرفي از. است شده آن اثرگذاري
  .باشد مي فعلي مشكلات ديگر از بهداشتي جرايم به

  :است داشته اظهار شوندگان مصاحبه از يكي
 از تعدادي يه اينكه به برميگرده موضوع ترين اصلي «

 يـه  و بشـه  ارجـاع  دادگستري به بايد بهداشتي تخلفات
 پيگيــري حكــومتي تعزيــرات محتــرم اداره رو تعــدادي

 تعزيرات به ميفرستي مواقع بعضي اول حالا اينكه ميكنه
 مواقـع  بعضـي  و كنـه  رسـيدگي  بايـد  دادگستري ميگه

 رسـيدگي  بايـد  تعزيـرات  ميگه دادگستري به ميفرستي
   ».داره وجود سردرگمي يه حالا و كنه

  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي
 تـو  بره شخص تا ميشكه طول كه زماني بعدي بحث«
 صـدور  بهداشتي تا تخلفات به رسيدگي و تعزيرات روند
 رو جمـع كـرده   مغازه متصدي بعضا بشه انجام كه حكم
 تخلفـات  و بايـد  نداره سنديت حالا زمان در جرم خيلي

 حـداكثر  مي شـه  اگر بشه رسيدگي زود خيلي بهداشتي
 خيلـي  برسـه  دسـتش  بـه  حكـم  معرفـي  بعـد  مـاه  يك

  . »داره بهتري بازدارندگي
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

 خـوب  گانـه  24 فرمهـاي  فعلي روند ميكنم فكر من«
 كه بود اين اصلي هدف ميكنم فكر من چونا نداده جواب

 دادگـاه  به سريع ابتدا در بشه متصدي با تعامل بيشتري
 زرنـگ  كـه  متصـدياني  شـده  باعـث  و ايـن  نشه معرفي
 سخت باهاشون كردن كار اونا هستن بلد و قانون هستن
 قضـيه  ايـن  تـو  محيط و بهداشت شده تفاوت و بي شده
 محـيط  بهداشـت  سيسـتم  خـود  در و رونـد  كـرده  ضرر

 شده داده متصدي به زيادي فرجه و خيلي شده طولاني
  . »كرد كار ميشد بهتر بود تعامل هدف و اگر
 بـه  رسـيدگي  مخصـوص  شـعب  گرفتن نظر در -3-2

بررسـي تحليلـي   : قضـات  بـا  و تعامـل  بهداشتي تخلفات
 دهد مينشان  شوندگان مصاحبهگفتگوهاي انجام شده با 

عدم اشراف مناسب قضات به انواع تخلفـات بهداشـتي و   
اثرات بهداشـتي آن بـر روي مصـرف كننـده و نداشـتن      
حساسيت لازم در برخي مواقـع و عـدم تعامـل مناسـب     
بين بهداشت محيط و سيستم قضايي و قضـات بـر روي   
احكام صادر اثر منفي گذاشته و به نظر مي رسد نياز بـه  
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 ـ ه جـرايم بهداشـتي بـه    شورا يا شعبي خاص رسيدگي ب
  . باشد ميخصوص در شهرهاي بزرگ مورد نياز 

  :است داشته اظهار شوندگان مصاحبه از يكي
 وجــود بهداشــت اخــتلاف حــل شــوراي گذشــته در«

 كارشناسان تخصص از و بايد بود بهتر شرايط كه داشت
  ».بشه استفاده قضايي سيستم در بهداشت
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

 وآمـوزش  بگيـره  انجام قضات با بايد تعاملي جلسات«
 روي بـر  آن اثـرات  بهداشـتي  تخلفـات  توجيـه  و قضات
  ».بشه داده توضيح ها آن براي كننده مصرف سلامت

ــدم -3-3 ــدگي ع ــام بازدارن ــي: احك ــي بررس  تحليل
 ميدهد نشان شوندگان مصاحبه با شده انجام گفتگوهاي

 حـال  در كـه  هسـتند  اين به معتقد بازرسان خصوص به
 را لازم بازدارنـدگي  شده صادر احكام و آراء برخي حاضر
 به توجه با و شود مين متصدي شدن متنبه باعث و ندارد
 نظر در جريمه تخلف آن انجام از متصدي سود و درآمد
  .ندارد را لازم كارايي شده گرفته
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 رو بكنـه  ميتونـه  كـه  اي جريمـه  مقـدار  اون قاضي «
 يـه . پـايين  ميـاره  رو بـازرس  كـار  ارزش ايـن  و نميكنه
 متصـدي  نهايـت  در و اومده و رفته گذاشته وقت بازرس

ــد ــومن سيص ــه ت ــده جريم ــرايم ش ــا ج ــه اونه  و پايين
  ».نداره بازدارندگي

: مـالي  جريمـه  جاي به جايگزين گرفتن درنظر -2-4
ــي ــي بررسـ ــاي تحليلـ ــام گفتگوهـ ــده انجـ ــا شـ  بـ
 از برخـي  خصـوص  بـه  دهـد  مي نشان شوندگان مصاحبه
 مـالي  جريمـه  شـايد  كه هستند اين به معتقد متصديان
 مواقـع  برخـي  در اسـت  بهتـر  و نباشـد  جوابگـو  هميشه

 در شـركت  بـه  مجبور قضات سوي از متخلف متصديان
 مـدتي  بـراي  شـديد  مـوارد  در يا و شوند آموزشي دوره

 از مختلـف  طـرق  به غذايي مواد بخش در كار صلاحيت
  .شود گرفته ها آن

  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي
 مـي پـردازد   راحتـي  بـه  را مـالي  جـرايم  متصديان «

 و هـم  آموزش مي بيند هم بروند اگر كلاس كه درحالي
 جوابگـو  مـالي  جريمـه  و صـرفا  ميشـود  بهتـري  جربمه
  ».نيست

بررسـي  : محـل  در بـازرس  توسط جريمه انجام -2-5
نشان  شوندگان مصاحبهتحليلي گفتگوهاي انجام شده با 

عليرغم اينكه انجام جريمه توسط خـود بـازرس    دهد مي

به طور مستقيم در محل از الگوهاي اجرا شده در ديگـر  
در بــين متصــديان و بازرســان    باشــد مــيكشــورها 
اين روش و ديدگاه مورد توجه نيسـت و   شونده مصاحبه

  هه است.با انتقادهايي مواج
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 موافـق  محـل  در بازرس خود توسط جريمه انجام با «
و بـا   كنه گيري تصميم دادگاه خود است و بهتر .نيستم

 كارشناس انجام جريمه در محل توسط بازرس شخصيت
  ».ميره سوال زير
 بازرسي روش و  سيستم -4
 بـر  نظـارت  در اظهـاري  خـود  شركتهاي نقش  -4-1

بررسـي تحليلـي گفتگوهـاي    : غـذايي  مواد عرضه مراكز
 كه درحالي دهد مينشان  شوندگان مصاحبهانجام شده با 

برخي از بازرسان معتقد به اثـر مثبـت شـركتهاي خـود     
اظهاري در بحث كنترل و نظارت بر مراكز تهيه و توزيع 
و عرضــه مــواد غــذايي هســتند تمــامي متصــديان      

مال بازرسي و نظارت توسـط  معتقدند اع شونده مصاحبه
اين شركتها در قبال دريافت مبلغ و هزينه از متصـدي،  

منفي دارد و باعث ضعف در اجراي  تأثيرجوابگو نبوده و 
قانون و نظارت بهداشتي خواهـد شـد زيـرا شـركت بـه      
عنوان دستگاهي كه از متصدي پول دريافـت مـي كنـد    

  شايد نتواند به خوبي اعمال قانون كند. 
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 مســتقيم و اگــر نيســت مناســبي روش روش ايــن «
 و شـايد  .بهتره بدن انجام بهداشت مركز كارشناس هاي

 متصـدي  و چـون  .كنه پرداخت رو هزينه نتونه متصدي
 شـركت نتونـه   خـوبي  بـه  شـايد  ميشـه  شركت مشتري
  . »كنه قانون اعمال
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

و  هسـت  تهديـد  هـم  اظهاري خود شركتهاي بحث «
 ولـي  هسـت  مناسـب  دولـت  تصدي وكاهش فرصت هم

  .»شود ايجاد و شركت متصدي بين روابطي است ممكن
 شيوه و محيط بهداشت  بازرسان پيشرفت عدم -4-2

بررسي تحليلي : صنوف تنوع و پيشرفت با همراه بازرسي
 دهد مينشان  شوندگان مصاحبهگفتگوهاي انجام شده با 

در ساليان اخير متصديان و صنوف هم پيشرفت داشتند 
بـه   كـه  درحـالي و هم از تنوع زيادي برخوردار شده انـد  

تناســب بــا ايــن تنــوع و پيشــرفت در صــنوف بازرســي 
بهداشت محيط رشد كـافي و مناشـبي نداشـته اسـت و     
نسبت به تغييرات و پيشرفت جامعـه بازرسـي بهداشـت    
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  ط به روز نشده است. محي
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 اون بخشـي  و هزينه بازرسي نتايج رو علمي تحليل «
و  داريـم  ضعف ها حوزه ديگر به نسبت و ما. نداره وجود
 طرفـه  يـك  و اينكـه  يافتـه  افـزايش  مردم عمومي سواد
 رنـگ  راحت، داره كنه قبول و متصدي بگه بازرس صرفا

 عقـب  مـا  كـه  شـده  زيـاد  بسـيار  صـنوف  و تنوع ميبازه
 بـراي  خـوبي  بـه  نتونسـتيم  مجـازي  فضاي و از مونديم
  . »كنيم استفاده متصدي يا ارتباط

 داراي صـنوف  براي ها بازرسي شدن اختصاصي -4-3
بررسي تحليلي گفتگوهاي انجام شـده  : مشترك ماهيت

با توجـه بـه تنـوع در     دهد مينشان  شوندگان مصاحبهبا 
صنوف و تنوع كاري بهداشت محيط و رشد كمي صنوف 

بـراي كنتـرل    شـوندگان  مصـاحبه مختلف به به اعتقـاد  
مناسب تر وضعيت بهداشتي صنوف بهتر اسـت حـداقل   
در شهرهاي بزرگ براي صنوف داراي ماهيـت مشـترك   
بازرسان به طور اختصاصي بازرسي از همان صنف خاص 

ــور  را صــرفا انجــام د ــه ط ــر روي آن صــنف ب ــد و ب هن
  اختصاصي كار كنند.

  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي
 طور به ها بازرسي تجميع امكان بزرگ شهرهاي در «

 امكـان  اگـر  كـه  هسـت  بهتر ولي .دارد وجود اختصاصي
 بـازرس  مشـابه  ماهيـت  داراي صـنوف  براي باشد داشته
 الان كـه  طـور  همين شود گرفته نظر در تخصصي هاي
 مطـب  بهداشتي وضعيت كنترل بحث يزد شهرستان در
 انجــام جداگانــه بازرســين توســط درمــاني و مراكــز هــا
  ».شود مي
 اخطارهـاي  شـفافيت  و عدم ليستها چك نقص -4-4
بررسـي تحليلـي گفتگوهـاي    : متصـدي  براي شده صادر

بـه   دهـد  مـي نشـان   شـوندگان  مصـاحبه انجام شـده بـا   
خصوص با اجراي روش جديـد و پـس از اصـلاح چـك     
ليستهاي بازرسي و بارگذاري در سامانه جـامع بازرسـي   
چك ليستهاي جديد داراي نواقص متعددي بوده كه كار 
را براي بازرس سخت كرده است و پس از تكميل چـك  

شـده در   ارائـه ليست  و صدور اخطـار نـواقص، نـواقص    
نامفهوم بوده و حتـي  برخي مواقع براي متصدي گنگ و 

شايد همخواني با شغل متصدي نداشته باشـد از طرفـي   
در چـك   باشـد  مـي بسياري از آيتم ها نيز كه مورد نياز 

  ليستهاي جديد به آن توجهي شده است . 

  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي
 متصـدي  بـراي  واضح مشكلات اخطار، صدور موقع «

 نقص كه شود حل مشكل و بايد است نشده داده توضيح
 .شود داده توضيح متصدي براي و شفاف دقيق بهداشتي

 نتـايج  گيـري  انـدازه  شـدن  و اضافه ليست چك اصلاح
 بتوانـد  ضابط عنوان به بازرس بايد انجام شود كه پرتابل
  .»كند قانون اعمال

ــيك -4-5 ــد م ــي نش ــا بازرس ــاهش و ه ــت ك  كيفي
 بـا  شـده  انجـام  گفتگوهـاي  تحليلـي  بررسي: ها بازرسي
 دهـد  مـي  نشـان  بازرسـان  خصوص به شوندگان مصاحبه

 بـه  اخيـر  سـالهاي  در كـه  هسـتند  ايـن  به معتقد ها آن
 و بازرسـي  جـامع  سـامانه  انـدازي  راه از پس و خصوص
 بر حد از بيش تاكيد سلامت نظام در تحول طرح اجراي
 كمـي  طـوركلي  بـه  و هـا  بازرسـي  تعداد كمي آمار روي

 كيفيـت  از محـيط  بهداشـت  فعاليتهاي و آمار در گرايي
 بيشـتر  فشـار  باعـث  طرفي از و شده كاسته بازرسي كار

 كاهش و اختلاف ايجاد باعث كه شده متصدي بر بازرس
  . شد خواهد تعامل

  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي  
 وجـود  محيط بهداشت فعاليتهاي از درستي تحليل «
ي، هـيچ   كارهـاي  بـه  ميكـنن  نگاه فقط نداره  وقـت  كمـ

 پـيش  سال دو صنف فلان مثلا كه نشده انجام تحقيقي
 كجـا  بـه  سـال  دو از بعد حالا بوده جوري چه وضعيتش

 آمـار  و نشـده  داده آمـاري  زمينـه  اين تو هيچ و رسيده
 دادگاهي تعداد و بازديد تعداد لحاظ از هست كمي فقط
  ».آخر الي و ها

 بررسـي : اصـناف  اتـاق  و اتحاديـه  بـا  هماهنگي -4-6
 نشان شوندگان مصاحبه با شده انجام گفتگوهاي تحليلي

 مناسـب  همكـاري  و تعامل عدم ها آن اعتقاد به دهد مي
 وكمبودهاي نواقص از محيط بهداشت و اصناف اتاق بين
 مشـاركت  خواهان متصديان خصوص به و ميباشد فعلي
 و هـا  گيـري  تصـميم  در اتحاديـه  و اصـناف  اتاق بيشتر

 بـا  اسـت  لازم اينكه و باشند مي بهداشتي هاي بازرسي
 مـورد  بازرسـي  نتـايج  اتحاديـه  و اصـناف  اتاق همكاري
 صنوف بهداشتي مشكلات تا گرفته قرار تحليل و تجزيه
 مورد بعدي هاي ريزي برنامه در و كرده پيدا نمود بيشتر

  .گيرد قرار استفاده
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي  
 و نتـايج  بگـداريم  جلسه ها اتحاديهو  صنوف با بايد «



 
 

 

              Iran Occupational health.2019 (Jun-Jul);16(2):61-78. 72 

ييغذا مواد عرضه و عيتوز ه،يته مراكز انيمتصد و طيمح بهداشتبازرساننيبتعاملبرمؤثرعوامل                      

 بـه  توجـه  بـا  و بگوييم كنيم و تحليل تجزيه رو بازرسي
 ايـن  در مشـكلاتي  چـه  گذاشته سال يك بازرسي نتايج
 رو مشـكل  اتحاديه همكاري و با داره وجود خاص صنف
  .»نداريم حوزه اين در تعاملي هيچ .كنيم حل

  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي
 در بشـه  اسـتفاده  نيز تجربه با متصديان نظر از بايد «

 در بيشـتر  اتحاديـه  بايـد  بازرسـي  ليستهاي چك تعيين
  . »بشه گير

  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي
به طور جد لازم به انجام بازرسي هـاي مشـترك بـا    «

حضور اتحاديه و اتاق اصناف ميباشد و اين بازديدها بايد 
دوره اي تكرار شود به خصوص اينكه در قانون به صورت 

  . »نيز بر نقش اتحاديه ها تاكيد شده است 13ماده 
: پرتابـل  تجهيـزات  بـه  مناسـب  دسترسـي  عدم -4-7

ــا      ــده بـ ــام شـ ــاي انجـ ــي گفتگوهـ ــي تحليلـ بررسـ
با توجه به اهميت نقش  دهد مينشان  شوندگان مصاحبه

ليـرغم  استفاده از تجهيزات پرتابل كنترل مواد غـذايي ع 
اينكه در مدت اخير توجه خوبي به تجهيز بازرسـان بـه   
اين دستگا ها شده است ولي همچنـان تكميـل تجهيـز    

و  باشـد  مـي  هـا  آنبازرسان به اين دستگا ها مورد تاكيد 
علاوه بر آن آموزش نحوه صحيح استفاده وكاليبراسيون 

مـورد تاكيـد بازرسـان     هـا  آنو قابل استناد بـودن   ها آن
از طرفي متصديان نيز به جهـت اينكـه نتـايج     .باشد مي

از  شود ميكنترل مواد غذايي در محل و سريع مشخص 
  اين دستگاها استقبال خوبي دارند.

  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي    
 رو بازرسـين   مـا  كـه  اينكـه  نكته ترين مهمو  اولين «

 در اينهـا  كه كنيم تجهيز وتجهيزاتي ادوات به نتونستيم
 طـور  بـه  كنن كار بتونن تر و علمي بهتر بازرسي محيط
 خـامي  گوشت كنترل براي رستوران به در مراجعه مثال
 يـه  تجربـه  براسـاس  تقريبا هركسي داره وجود اونجا كه
 كـه  اي سـاده  خيلي اگر چيزهاي خوب ولي مي ده نظر
 كـه  چيزهـايي  مثـال  طـور  بـه  داره وجـود  دنيا تموم تو

 خيلـي  باهـاش  رو و پروتيينـي  غذايي مواد فساد بتونيم
 تشـخيص  كـه  هسـت  كيـت هـايي   بديم تشخيص  زود

 خـام  پروتيينـي  مواد فساد خصوص به غذايي مواد فساد
 متاسـفانه  مـا  خـوب  ولي بديم انجام راحتر مي تونيم رو
  .»نداريم رو چيزهايي جور اين
 متصدي سوي از قوانين پذيرش -5
ــراري -5-1 بررســي تحليلــي : تشــويقي سيســتم برق

 دهد مينشان  شوندگان مصاحبهگفتگوهاي انجام شده با 
در حال  حاضـر عـدم برقـراري يـك سيسـتم تشـويقي       

ــب ــنظم  مناس ــده    و م ــواقص عم ــتماتيك از ن و سيس
و متصـديان و   باشد ميسيستم بازرسي بهداشت محيط 

بازرسان معتقد به اين هستند كـه در صـورت برقـراري    
متصــديان و صــنوف بــراي  چنــين ســاز وكــاري انگيــزه

پذيرش دستورات و قوانين بهداشتي افزايش مـي يابـد،   
معتقدند سيستم و روش  شوندگان مصاحبهآن چنان كه 

 هـا  آنتشويقي بايد براي متصـدي قابـل لمـس باشـد و     
  درجه بندي بهداشتي مراكز را مناسب مي دانند.

  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي
 ضـعف هـاي   و از نيـازه  مورد تشويقي سيستم قطعا «

 .نكـرده  توجـه  متصـدي  تشـويق  بـه  كه اينه ما سيستم
 بـازرس  بين رسمي غير حالت مي تونه سيستم تشويقي

 متصـدي  شرايط توجه به با يعني باشه داشته و متصدي
 نظـر  در متصـدي  بـراي  رو هـايي  ارفاق مي تونه بازرس
 بايـد  بهداشـتي  بنـدي  درجـه  رسـمي  حالت و در بگيره
  .»خوبه و خيلي بگيره انجام

  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي
 افـزايش  و باعـث  مناسـبه  تشويقي سيستم برقراري «

 بـرروري  نهايـت  در كه شد خواهد متصديان بين رقابت
 بود و باعث خواهد مؤثر بهداشتي شرايط و ارتقا افزايش
  ».شد خواهد متصدي انگيزه افزايش

بررسـي  : متصـدي  سـوي  از برد و سود احساس -5-2
 دهــد مــيتحليلــي گفتگوهــاي انجــام شــده نشــان       

بازرسان و متصديان معتقد به اين هستند كه در صورتي 
كه متصدي از اجراي دستور بهداشتي احسـاس سـود و   
برد كند راحت تر آن را پذيرفته و اجرا مي كند بنابراين 
بازرسان بايد به خوبي بتوانند نفع متصدي و اثرات آن را 
براي او شرح دهند تا متصـدي خـود راغـب بـه اجـراي      

  انين بهداشتي شود.دستورات و قو
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 لحـــاظ و از مهمـــه بازرســـي در بـــازرس ســـليقه «
 خـودش  بايد و بازرس كنه كار متصدي روي روانشناسي

 متصدي به بالا و از دهد قرار متصدي شرايط مساوي رو
 از كنـه  و آرامـش  سود احساس بايد متصدي .نكنه نگاه

  .»بازرس بازرسي
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

   بـرد  احسـاس  كـم  خيلـي  هـا  بازرسـي  در متصدي «
 فكـر  متصـدي  كه اينه اختلاف اصلي دلايل و از كنه مي
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 از و نفعـش  مـي كنـه   بـرد  احسـاس  كم خيلي مي كنه
 بكنـه  و سـود  بـرد  احساس اگه كه درحالي كمه بازرسي
  .»مي يابد افزايش بازرس با وتعاملش همكاري

 دسـتور  علـت  دقيـق  توضـيح  و صحيح آموزش -5-3
بررسـي تحليلـي گفتگوهـاي انجـام شـده بـا       : بهداشتي
در صورتي كه با آموزش  دهد مينشان  شوندگان مصاحبه

صحيح دليل دستورات و قوانين بهداشتي براي متصدي 
به خوبي توضيح داده شـود و متصـدي از دليـل اجـراي     

را پذيرفتـه و   دستورات بهداشتي آگـاهي يابـد بهتـر آن   
اجرا مي كند و به اين شـكل سـطح تعامـل و همكـاري     
بازرس و متصدي افزايش خواهـد يافـت. در مـورد ايـن     
رويكرد ميتوان گفت اين نظر و راهكار بسيار مورد تاكيد 

  و تصديق بازرسان و متصديان قرار گرفته است.  
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 آمـوزش  كـه  هسـت  ايـن  حقش متصدي اينكه اول «
 هسـت  چـي  بهداشـت  دستورات دليل و اگه بدونه ببينه
 چيـه  دليل ندونه و وقتي مي كنه. قبول راحت تر و بهتر

 باعث وخود كنه برخورد بايد كه بازرس رعايت نمي كنه
و  اساسـي  آمـوزش  چيـز  تـرين  مهـم و  ميشـه  اختلافات

 بشـه  حلاجـي  قشـنگ  اگـر  بهداشتي هاي آيتم .درسته
و  متصـدي  همكـاري  افـزايش  باعـث  خود متصدي براي

  .»ميشه بازرس با متصدي تعامل
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

 بـا  شـايد  ميگـه  مختلف نقاط در من بازرسي تجربه «
و  كـرد  رفتـار  تعامـل  بـا  نشه متصديان درصد 15 تا 10

ــال ــيات باشــن زدن دور دنب ــي و خصوص ــوبي اخلاق  خ
 بـا  اونـا  بـا  ميشـه  مردم درصد 85 تا  80و باشن نداشته
 و مجـاب  كرد توجيه فرد رو بشه اگه و .كرد رفتار تعامل
 وار اتوماتيـك  طـور  بـه  بهداشـتي  هاي بحث تقريبا كرد
 پـر  فـرم  بخـواهيم  دفعـه  هر نيست و نيازي داديم انجام
 بحث و قطعا بريم كلنجار و كنيم قانوني و برخورد كنيم
 اش لازمـه  ميكنم فكر منو  هست كارگشا خيلي تعامل
 آموزش بذاريم رو كار و پايه باشيم داشته برنامه كه اينه

  .»هست كارگشا مواقع در اكثر آموزش و واقعا
بررسـي  : بـازرس  به متصدي اطمينان و اعتماد -5-4

 دهد ميتحليلي گفتگوهاي انجام شده با متصديان نشان 
از ديگر مـواردي كـه باعـث افـزايش ميـزان پـذيرش و       

 شـود  مـي اجراي يك دستور بهداشتي از سوي متصـدي  
توجه به سطح اعتماد و اطمينـان متصـدي بـه بـازرس     

در  هـا  آنو به اعتقاد بازرسـان در صـورتي كـه     باشد مي
جلب اعتماد و اطمينان متصدي موفق باشند راحت تـر  

ستور بهداشتي ترغيـب  مي توانند متصدي را به اجراي د
  كنند. 
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

پنج  تا سال سه حداقل بازرسي هر چون من نظر به «
 هـاي  برخورد متصدي اون با داره حضور منطقه در سال

و اسـاس   بشه گذاري هدف بايد دوره اين تو داره زيادي
 مـا  باشه و جلب اعتماد متصدي چون آموزش بحث كار
 بتـونيم  اگـر  داريـم  مشـكل  واقعـا  آموزش بحث در الان
 و بـاز  هستن پذيرا مردم رو موارد توجيه بكنيم رو موارد
  .»آموزشه بحث رو تاكيدم من

  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي
 وجـود  بـه  و متصدي بازرس بايد بين  اعتماد حس «
 همكـاراي  نميگم من حالا رفته بين از اعتماد و اين بياد

ــديمي ــد ق ــاركردن. ب ــه رفت ــكل هم ــكل دارن مش  مش
 طـرف  دو بين اعتماد حس و بايستي فرهنگي اقتصادي

 و شـك  باشـه  رفته از بين اعتماد كه زماني تا بشه برقرا
  .»نميشه باشه داشته وجود شبهه

 جغرافيـايي  و متصـدي  شـرايط  بـه  بـازرس  توجـه  -6
  منطقه

 نظـر  در را متصـدي  شـرايط  بازرسي در بازرس -6-1
ــرد ــا   : بگي ــاي انجــام شــده ب ــي گفتگوه بررســي تحليل
از مـواردي كـه بسـيار     دهـد  مينشان  شوندگان مصاحبه

قرار گرفته توجـه بـه ايـن     شوندگان مصاحبهمورد تاكيد 
نكته است كه بازرس بايد شرايط اقتصـادي، فرهنگـي و   
شرايط سني و سطح سواد متصدي را در نظـر گرفتـه و   

با متصدي داشته باشد و بـه  متناسب با آن رفتار لازم را 
صورت يك جانبه وخشك و غير انعطاف پذير با متصدي 

  برخورد نكند. 
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 شـرايط  در رو متصـدي  شـرايط  حتمـا  بايـد  بازرس «
 متصدي از صرفا طرفه يك و اينكه .بگيره نظر در خاص

 نگرفتن نظر در اوقات برخي و در باشه نداشته انتطارات
 بازرس بين اختلاف باعث زماني و خاص متصدي شرايط

  ».ميشه و متصدي
  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي

به هر حال بازرس بايد در بازرسي به برخي شـرايط   «
مانند شرايط اقتصادي جامعـه و آن صـنف و همچنـين    
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سطح سواد و درآمد يك متصدي توجه كند و تـا جـايي   
دارد شرايط اجراي قانون را با توجه به شرايط كه امكان 

  .»متصدي تطبيق دهد
 محلـي  و اي منطقـه  شـرايط  بـا  قـوانين  تطابق -6-2

بررسـي تحليلـي گفتگوهـاي انجـام شـده بـا       : متصديان
در برخـي مواقـع لازم    دهـد  مينشان  شوندگان مصاحبه

ــوانين،              ــود ق ــدگاه كارشناســي خ ــا دي ــازرس ب اســت ب
دستورالعمل هاي موجود را بـا توجـه بـه    چك ليستها و 

  شرايط صنوف و شرايط منطقه اي و محلي تطابق دهد.
  :داشت اظهار شوندگان مصاحبه از يكي

 بـالاتر   سطح در هم قوانين و اينكه بازرس رفتارخود«
 نمــي گيــرن نظــر در رو اي منطقــه محيطــي و شــرايط
 مـي كنـه   فكـر  و متصـدي  ميكنه اختلاف ايجاد خودش
 شرايط گرفتن نظر در عدم بشه. اجرا اون برا قانون نبايد
 اختلاف ايجاد دلايل از يكي متصدي اي و منطقه محلي
 پـذيرش  عـدم  نهايت و در هست و بازرس متصدي بين

ــي ــوانين از برخ ــابراين. ق ــه بن ــازرس لازم ــدگاه ب  دي
  ».كنه اعمال رو خودش كارشناسي

  :داشت اظهار نيز شوندگان مصاحبه از ديگر يكي
 تطابق بازرسي ليست هاي چك موارد از بسياري در «
 و حـداكثري  شرايط در يا و نداره صنوف همه با رو لازم
 مـثلا  بازرس كه درحالي شده طراحي بزرگ جوامع براي
 چـك  همـان  كـه  باشـه  داشـته  رو كارشناسي توان بايد

 يـا  روسـتا  محـيط  در متصدي يك براي بتونه رو ليست
  ».كنه اجرا نيز كوچيك شهرهاي

  
  گيري و نتيجه بحث
 منـابع  در جسـتجو  اساس بر مطالعه كه اين هاي يافته

 در زمينـه  ايـن  در شده انجام تحقيق اولين منتشر شده
 سيسـتم  تمركـز  آمـوزش،  طبقه شش در باشد مي ايران

 از قوانين پذيرش بازرسي، روش قانوني، اقدامات نظارت،
 و متصــدي شــرايط بــه بــازرس توجــه متصــدي، ســوي

 بـه  تواند مي طبقه بندي شده اند، كه منطقه، جغرافيايي
 محيط بهداشت بازرسان بين تعامل بر مؤثر عوامل درك

 و غـذايي  مـواد  عرضـه  و توزيـع  تهيه، مراكز متصديان و
 بازرسي بهداشـتي،  روش ضعف نقاط شناسايي همچنين

عوامل مربوط  .كند كمك متصديان و بازرسان ديدگاه از
 بـا  دانشـگاه  دروس به آموزش كه در زير طبقات تناسب

 در آمــوزش روش غــذايي، اصــلاح مــواد بازرســي بحــث
 بازرســان ســازي توانمنــد اصــناف، بهداشــت آموزشــگاه

و  آمـوزش  در بهداشـت  مركـز  دخالـت  محيط، بهداشت
تقسـيم بنـدي گرديـده     آموزش مبناي بر بازرسي انجام

است حاكي از اين است كـه بازرسـان خواسـتار تطـابق     
شده در دانشگاه با بحـث نظـارت و كنتـرل     ارائهدروس 

آمـوزش هـاي    ارائـه بهداشتي مواد غـذايي و همچنـين   
ضمن خدمت تخصصي و آموزش مهارت هاي ارتبـاطي،  

 متصـديان  و اخلاقي، اجتماعي مناسب هستند. بازرسان
 بهداشـت  آموزشـگاه  در آمـوزش  روش اصـلاح  خواستار
 بازرسـي  انجام جهت در لازم هاي زمينه ايجاد و اصناف

. در .باشـند  مـي  مشـاوره  و آمـوزش  مبناي بر بهداشتي
همين زمينه الهي و همكاران در مطالعه اي اعلام نموده 

 بهداشـت  در گـروه  شـاغل  محيط بهداشت اند بازرسين
 تـرين  بـيش كشـور،   پزشـكي  علـوم  هاي دانشگاه محيط
 ضـمن  هـاي  آمـوزش  طريـق  از را خـود  توانمندي روش

و آموزشـهاي ضـمن خـدمت     انـد  نمـوده  كسب خدمت
بهداشـت   بازرسـين  توانمنـدي  نقش اساسي در افـزايش 

 امـر  اين كه .)6( است داشته خودشان ديدگاه از محيط
 بـراي  آمريكـا،  دارو و غـذا  سـازمان  با مسـتندات  مطابق

 بايسـتي  كـه  اسـت  صنفي هاي واحد بازرسين بهداشتي
 لازم آموزشـي  مراحـل  صـنوف،  از انجام بازرسـي  از قبل
 پايـه،  آمـوزش : شامل آموزشي مراحل كه اين شود طي

 آمـوزش  نامـه،  گواهي و ميداني، استانداردسازي آموزش
نيز  همكاران و حمدي .)9( است يا مداوم خدمت ضمن
 محـيط،  بهداشـت  رشته شاغلين كه براي داده ند نشان

بــا  آموزشــي دروس تطبيــق لــزوم و جديــد موضــوعات
 اسـت  الزامي التحصيلان فارغ غالب اجرايي هاي فعاليت
 باشـد  مـي  يكسـان  بررسـي  اين در شده اخذ نتايج كه با

در همين زمينه مطالعه پيـر صـاحب و همكـاران     .)10(
آموزش صنوف داراي ماهيت مشترك بـه   دهد مينشان 

صورت تخصصي و مجزا در آموزشگاههاي اصناف نقـش  
دارد كه با نتايج  ها آنموثري در بهبود عملكرد بهداشتي 

آمده در اين بررسـي نيـز همخـواني دارد زيـرا      به دست
تخصصي شدن آموزش ها در آموزشگاه بهداشت اصناف 

تصديان بوده از كدهاي استخراجي مصاحبه بازرسان و م
همچنين مطالعـه رفيعـي مـنش و نزاكتـي      .)11( است

اسـتفاده از وسـايل    دهـد  مـي الفتي در اين زمينه نشان 
آمـوزش هـاي كـاربردي     ارائـه كمك آموزشي مناسب و 

ــاعي و شــغلي متصــديان و    ــا شــرايط اجتم متناســب ب
بـيش   تواند ميكاركنان مراكز تهيه و توزيع مواد غذايي 

دوره ها و ملـزم كـردن متصـديان بـه     از تاكيد ير تكرار 
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كه نشان  .)4( باشد مؤثرشركت در دوره هاي بازآموزي 
دهنــده لــزوم اصــلاحات در شــيوه برگــزاري دوره هــاي 

  .باشد ميآموزشي آموزشگاه بهداشت اصناف 
عوامل مربـوط بـه تمركـز سيسـتم نظـارت و كنتـرل       

 سـازي  بهداشتي مواد غـذايي در زيـر طبقـات متمركـز    
 بهداشت وظايف و تداخل  غذايي مواد بر رتنظا سيستم
دارو تقسيم بندي گرديده است. بررسـي   و غذا و محيط

از ديدگاه بازرسان و متصـديان   دهد مياين عوامل نشان 
تمركز و يكپارچه سازي تمامي دستگاه هاي مداخله گر 
در امر كنتـرل و نظـارت بهداشـتي مـواد غـذايي نظيـر       

پزشكي،سازمان استاندارد بهداشت محيط، غذا ودارو، دام
نظـارت و بازرسـي هـا     شـود  ميو جهاد كشاورزي باعث 

كامل و با جامعيت بيشتري انجام گيرد و متصديان نيـز  
همكاري مناسـبتري داشـته باشـند. همچنـين تـداخل      
وظايف و عـدم همكـاري مناسـب بـين واحـد بهداشـت       
ــوم   ــذا و داروي دانشــگاه عل ــت هــاي غ محــيط و معاون

نكات مورد اشاره بازرسـان و متصـديان    پزشكي از ديگر
كه اثر منفي بر روي نظارت هاي بهداشتي مواد  باشد مي

غذايي گذاشته است. در اين زمينه مي تـوان بـه تجربـه    
موفــق ديگــر كشــورها در يكپارچــه ســازي ســازمانهاي 
كنترل كننده بهداشت مواد غذايي مانند سازمان غـذا و  

) ســـازمان ايمنـــي غـــذا در  FDA(3 داروي آمريكـــا
  .)12() اشاره كرد FSAI(4ايرلند

 زيـر  در بازرسـي  قـانوني  اقـدامات  بـه  مربـوط  عوامل 
 در بهداشـتي  تخلفـات  به رسيدگي طولاني روند طبقات

ــتم ــايي، در سيس ــر قض ــرفتن نظ ــعب گ ــوص ش  مخص
 حـل  شـوراي  تشـكيل  و بهداشـتي  تخلفات به رسيدگي
 بازدارنـدگي  عـدم  قضـات،  بـا  تعامل و بهداشت اختلاف
 و مـالي  جريمـه  جاي به جايگزين گرفتن درنظر احكام،
. انـد  گرفتـه  قـرار  محـل  در بـازرس  توسط جريمه انجام

 روند بازرسان ديدگاه از دهد مي نشان عوامل اين بررسي
 قـانوني  مراجع در بهداشتي تخلفات به رسيدگي طولاني

 قانوني برخوردهاي بازدارندگي عدم عوامل از و نامناسب
 جهت اي جداگانه شعب بايد بازرسان ديدگاه از باشد مي

 شـود،  گرفتـه  نظـر  در بهداشـتي  تخلفـات  بـه  رسيدگي
 قضـات  و محـيط  بهداشـت  بـين  تعامـل  ايجاد همچنين
 روي بــر بهداشــتي تخلفــات تــأثير بــا قضــات وآشــنايي

                                                            
3 Food and Drug Administration 
4 Food Safety Authority Ireland 

. باشـد  مـي  نيـاز  مـورد  بازرسان ديدگاه از جامعه سلامت
 برخـي  در هسـتند  ايـن  بـه  معتقد متصديان و بازرسان
 آموزشـي  هـاي  دوره در متخلف متصديان شركت مواقع

 كـاهش  در توانـد  مـي  مـالي  جريمـه  پرداخـت  جـاي  به
 تحقيـق  ايـن  هـاي  يافتـه  همچنـين . باشد مؤثر تخلفات
 بـازرس  توسـط  محـل  در جريمـه  انجـام  دهـد  مي نشان

 و بـازرس  ارتبـاط  روي بـر  منفـي  اثر داراي و نامناسب،
 حل شوراي تشكيل پيشنهاد همچنين. باشد مي متصدي
 بهداشـت  و اصناف نمايندگان حضور با بهداشت اختلاف

  .است بوده متصديان و بازرسان توجه مورد نكات ديگر از
از ديگر طبقات مورد بررسي در مطالعه حاضر، طبقـه  

ــر طبقــات نقــش باشــد مــيروش بازرســي   ، كــه در زي
 مـواد  عرضـه  مراكز بر نظارت در اظهاري خود شركتهاي

 بازرسـي بهداشـت محـيط    شـيوه  پيشرفت غذايي، عدم
 شـدن  صـنوف، اختصاصـي   و تنـوع  پيشرفت با متناسب
 مشـترك، نقـص   ماهيـت  داراي صنوف براي ها بازرسي

 بـراي  شده صادر اخطارهاي شفافيت وعدم ليستها چك
 كيفيــت كــاهش و هــا بازرســي نشــد مــيمتصــدي، ك

 اصـناف و عـدم   و اتـاق  اتحاديـه  با هماهنگي ها، بازرسي
پرتابل تقسيم بندي شده  تجهيزات به مناسب دسترسي

مطالعه در رابطه با نقش شركت هـاي   اين هاي يافتهاند. 
خود كنترلي و خود اظهاري بهداشتي در بحث كنترل و 
نظارت بهداشتي بر مراكـز تهيـه، توزيـع وعرضـه مـواد      

متصــديان شــركت كننــده در  دهــد مــيغــذايي، نشــان 
با ديد منفي و ترديد به اين مسئله نگريسـته   ها مصاحبه

و معتقدنــد دريافــت هزينــه مــالي در قبــال بازرســي و  
رابطه بين متصـدي و بـازرس را تحـت     تواند ميمشاوره 

الشعاع قرار دهد. از طرفي برخي بازرسان معتقد هستند 
حضور شـركت هـاي خـود اظهـاري ميتوانـد در بخـش       

مثبـت   تـأثير ف آموزش و مشاوره بـه متصـديان و اصـنا   
داشته باشد. همچنين بازرسان معتقد هستند بـا توجـه   
به تنوع و پيشرفت روز افـزون اصـناف فعـال در زمينـه     
تهيه و عرضه مواد غذايي، روشهاي بازرسي به تناسب با 
آن پيشرفت كمي داشته است و نياز به درنظـر گـرفتن   
بازرسان تخصصي براي هر كدام از اصـناف ميباشـد. در   

(تكميـل چـك ليسـتها و    13با روند اجراي مـاده  رابطه 
انجام مراحل قانوني و صدور اخطار ها) بازرسان شـركت  
كننده معتقدند به خصوص پس از اجراي دستور العمـل  

قانون مـواد خوردني،آشـاميدني،    13اجرايي جديد ماده 
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آرايشي و بهداشتي، نـواقص و كمبودهـا و عـدم آگـاهي     
ــود دارد   ــان وج ــين بازرس ــادي ب ــك   زي ــي چ و از طرف

و  باشـد  مـي ليستهاي طراحي شده داراي نواقص زيادي 
در نهايت اخطار هاي صادر شده براي متصديان مبهم و 

متصـدي بـه طـور كامـل      كـه  طوري به باشد مينامفهوم 
. در اين زمينه مطالعه پيروي شود ميمتوجه نقص خود ن

 محـيط  بهداشـت  بازرسان و همكاران در رابطه با آگاهي
 دهـد  مـي شـان  13 مـاده  هاي اجرايـي  مرحله هب نسبت

نيمي از بازرسان مورد بررسي آكاهي ضعيفي در زمينـه  
بررسي يافته  .)1( اند داشته 13روند اجرايي مراحل ماده 

از ديـدگاه بازرسـان و    دهـد  مـي ديگر اين مطالعه نشان 
متصديان حضور نمايندگاني از اتحاديه و اتاق اصناف در 

تي در افزايش همكـاري متصـديان   مثب تأثيربازرسي ها 
دارد. در رابطه با بازرسي هاي، بازرسان شـركت كننـده   

معتقد هستند تاكيد زياد بر افزايش تعداد  ها مصاحبهدر 
زياد بازرسي از لحاظ كمي از سوي مراكز بالادستي، بـر  

  روي كيفيت بازرسي ها اثر منفي گذاشته است. 
پـذيرش   طبقه بعدي مورد بحـث، عوامـل مربـوط بـه    

قوانين از سـوي متصـدي ميباشـد كـه در زيـر طبقـات        
 سـوي  از بـرد  و سود تشويقي، احساس سيستم برقراري

 دسـتور  علـت  دقيـق  توضيح و صحيح متصدي، آموزش
قـرار    بـازرس  به متصدي اطمينان و و اعتماد بهداشتي

معتقد هسـتند برقـراري    شوندگان مصاحبهگرفته است. 
روشهاي تشويقي مناسب كـه در حـال حاضـر در رونـد     
هاي بازرسي نقش كمي براي آن در نظـر گرفتـه شـده    
است ميتواند به خوبي باعث افزايش همكـاري متصـدي   
در اجـــراي دســـتورات بهداشـــتي و افـــزايش ســـطح  

ي مثل اجـراي  هاي روششاخصهاي بهداشتي مراكز شود. 
اشتي مراكز، كاهش ماليات بـراي  كامل درجه بندي بهد

مراكز داراي سطح بهداشتي بالا، كاهش حق عضويت در 
اتحاديــه هــا واتــاق اصــناف بــراي مراكــز داراي ســطح  

 شـوندگان  مصاحبهمورد اشاره  هاي روشبهداشتي بالا از 
معتقـد هسـتند    شـوندگان  مصاحبهبوده است. همچنين 

ن آموزش صحيح و دقيق موارد بهداشـتي و آشـنا كـرد   
متصدي با علت و اهميت اجراي دستورات بهداشـتي از  

متصدي مـوارد و دسـتورات    شود ميسوي بازرس، باعث 
بهداشتي را به نحـو بهتـري اجـرا كنـد. در ايـن رابطـه       

ميـزان آگـاهي كاركنـان     دهد ميمطالعه مشيزي نشان 
صنف قنادي شهر بردسير در ارتباط با استفاده از رنـگ  

د غـذايي كـم هسـت و بـه     هاي مصنوعي در تهيـه مـوا  

همچنين در اين زمينه مطالعـه   .)13(آموزش نياز دارند 
احمدي و همكاران تحت عنوان اثـر بخشـي مشـاركتي    

ي سـنتي در  ها Ĥنبراي حذف جوش شيرين از فرآوري ن
 بكـار  هاي روش دهد مي، نشان 1387يك شهر در سال 

 حـذف  بـه  قـادر ) قانوني ابزارهاي بر تمركز( شده گرفته
 همكـاري . باشد مين برنامه در شيرين جوش درصد 100
 آموزشـي  هـاي  روش اعمـال  بـا  همـرا  بخشي، بين هاي

 در رفتـار نانوايـان   تغييـر  بـراي  مناسبي ابزار مشاركتي،
 باشد مي سنتي يها Ĥنن فرآوري در شيرين جوش حذف

)14(.  
آخرين طبقه مـورد بررسـي در ايـن پـژوهش، طبقـه      

 و متصـدي  شـرايط  بـه  بـازرس  عوامل مربوط به توجـه 
جامعه و شرايط جغرافيايي  ميباشد. كـه ايـن مـورد در    

 نظر در را متصدي شرايط بازرسي در زير طبقات بازرس
محلـي و   و اي منطقـه  شـرايط  با قوانين تطابق بگيرد و

متصديان تقسيم بندي شده است. بازرسان و  جغرافيايي
معتقـد هسـتند    هـا  مصاحبهمتصديان شركت كننده در 

ي افزايش همكاري و جلب اعتماد متصدي لازم است برا
بازرسان شرايط مالي و اقتصادي و اجتماعي و فرهنگـي  
متصديان را در نظر گرفته و متناسب با آن بـا متصـدي   

معتقد هستند بازرس بايد بـا   ها آنرفتار كنند همچنين 
ديد كارشناسي خود قوانين موجود را با توجه به شرايط 

تطبيق دهد. در اين زمينـه مطالعـه   منطقه اي و محلي 
 مـواد  كنتـرل  بازرسان درك با عنوان تاهكاپا و همكاران

 در كنترلـي  هـاي  اجـراي قـانون   هـاي  چالش از غذايي
 منـاطق  قوانين برحسب اجراي بين كه داد نشان فنلاند،

ــايي ــا جغرافي ــر در ب ــرفتن نظ ــان گ ــرا، زم و  روش اج
 وجود داريمعني  اختلاف كنترلي، هاي طرح محتويات

  .)15(دارد 
از نقاط قوت اين مطالعه مـي تـوان بـه ايـن موضـوع      
اشاره كرد كه براي اولين بار با انجام يك مطالعه كيفـي  
نواقص و چالشها و نظرات هر دو گروه بازرسان بهداشت 
محيط و متصديان مراكـز تهيـه، توزيـع و عرضـه مـواد      

ررسـي  غذايي در مورد بازرسي بهداشتي از مراكز، مورد ب
  و كنكاش قرار گرفت. 

ــرات  ــاحبهنظ ــوندگان مص ــروه (دو ش ــان گ  و بازرس
متصديان) در مورد مسائل مختلف در بازرسي بهداشتي 

نظـرات   گـردد  مـي دارد. پيشـنهاد   فراواني اشتراك نقاط
متصــديان نيــز بــه عنــوان يكــي از ذي نفعــان بازرســي 
بهداشت محيط در تصميم گيـري هـا مـورد پرسـش و     
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 متصديان و بازرسان بين نظر گيرد. اشتراكبررسي قرار 
 را متصـديان  و بازرسـان  بين تعامل هاي زمينه تواند مي
 كنندگان شركتبر اساس نظر اكثر . كند فراهم خوبي به

 بازرســي در رويكردهــا و هــا روش برخــي اصــلاح لــزوم
 غـذايي  مـواد  عرضـه  و توزيـع  تهيـه،  مراكز از بهداشتي
. تاكيـد و تمركـز دايـم بـر آمـوزش و      باشـد  مي ضروري

 هـاي  روشتوانمند سازي بازرسان و آموزش متصديان با 
نوين و عدم تمركز كامل و يك جانبه بـر روي ابزارهـاي   
قانوني براي تغيير رفتـار متصـديان و توجـه بـه اجـراي      
روشهاي آموزشي مشاركتي كه تا به امروز كمتـر مـورد   

همكـاري متصـديان   افـزايش   توجه قرار گرفته اند براي
ضروري به نظر مي رسـد. همچنـين ميتـوان بخشـي از     
بازرسي ها را به عنوان بازرسي مشاوره اي و آموزشي در 
محل كار متصدي در نظر گرفت. بر اساس نظر بازرسان 
در حال حاضر و به خصوص پس از اصلاحات آيين نامـه  

قانون مواد خـوردني، آشـاميدني،    13اجرايي قانون ماده 
شي و بهداشـتي و تغييـر رونـد اقـدامات قـانوني در      آراي

سامانه جـامع بازرسـي، هنـوز آشـنايي و اشـراف كامـل       
بازرسان ايجاد نشده است و از طرفي روند اجرايي ثبـت  

ها و انجام اقدامات قـانوني بـا مشـكلاتي مواجـه      بازرسي
شده است. از طرفي ورود شركت هاي خود اظهـاري بـه   

بودن آن از  بخش نتيجهو  حيطه بازرسي بهداشت محيط
مهمي بود كه در اين مطالعه از سوي بازرسـان و   مسائل

متصديان با شك و ترديد به آن نگريسته شد لذا بايد در 
 انتهـا  مورد اجراي آن بررسي بيشتري صورت گيـرد. در 

 فعاليــت گســتردگي بــه توجــه بــا  گــردد مــي پيشــنهاد
 بهداشـتي  معاونـت  سـطح  در محـيط  بهداشت بازرسان
 همچنـين  و كشـور  سراسـر  پزشـكي  علـوم  هاي دانشگاه
 رابطـه  در گرفته انجام هاي پژوهش و مطالعات كم تعداد

 بعـدي  مطالعـات  در بازرسان، متنوع كاري هاي حوزه با
 مـورد  بيشتر علمي لحاظ از بازرسان اجرايي هاي فعاليت
 هـاي  فعاليـت  اثرگـذاري گرفتـه و   قرار تحقيق و مطالعه

مانند بازرسي و نمونه برداري مواد غذايي مورد تجزيه و 
تحليل قـرار گيـرد و همچنـين اثـر بخشـي بازرسـي از       

  .ديدگاه متصديان نيز مورد بررسي قرار گيرد
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