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moderate and severe stress. Occupational Stress Questionnaire scores were scored on a 5-
point Likert scale from one (never) to five (always). In the present study, in interpreting 
occupational stress (total), a score less than 120.96 indicates low stress, a score between 
120.96 - 183.54 moderate stress and a score above 183.54 indicates severe stress. Finally, the 
data were analyzed using SPSS software version 22 and t-test, chi-square, ANOVA, Pearson 
correlation and regression tests. 
Results: The total mean score of general health and occupational stress in the study 
population was 25.09 (14.81) and 25.152 (31.29), respectively. Also, 50.3% of the studied 
subjects had no or least impairment in scope of general health and 68.6% of the study 
participants had moderate level of job stress. In the survey of general health dimensions, the 
highest score belonged to social dysfunction with mean score of 7.49 (3.58) and also mean 
score of all three subscales of occupational stress was in average level, although, the highest 
score among the subscales belonged to the subscale of interpersonal relationships. Pearson 
correlation test showed a significant and direct correlation between job stress and general 
health (p<0.05). Also, the highest and lowest correlation coefficients were observed between 
severe depression with interpersonal relationships (r = 0.462) and severe depression with job 
interests (r =0.250), respectively. The results of linear regression test showed that job stress 
was able to predict 22% of changes in somatic symptoms, 21.4% of changes in anxiety and 
insomnia, 19.1% of changes in social dysfunction, 18% of changes in severe depression and 
27.5% of public health changes. According to the results of stepwise linear regression test, 
job interest’s subscale was not able to predict changes in general health and its dimensions 
(p>0.05). Also, subscales of interpersonal relationships and physical conditions of workplace 
with 22.3% and 5.5% respectively are able to predict changes in public health. According to 
the results of this test, only the interpersonal relationship subscale predicted 20.9% of the 
changes in the severe depression subscale. T-test showed a significant difference between the 
mean score of the components of somatic symptoms, interpersonal relationships and job 
stress with marital status (p<0.05), so that the mean score of all three components was higher 
in single than married individuals. Also, according to the results of this test, there was a 
significant difference between the somatic symptoms subscales and the gender variables in 
the study population (p<0.05). The mean score of this subscale was higher in females than 
males. Chi-square test showed no significant relationship between all dimensions and 
subscales of job stress and general health with educational level and type of employment 
(p>0.05). According to the results of analysis of variance (ANOVA), there was a significant 
difference between subscales of interpersonal relationships and age groups (p<0.05). This 
difference was found between the age groups under 30 years with 30-40 years and under 30 
years with 40-50 years, so that the mean score of this component in persons with age group 
under 30 years was higher than the other two groups. Also, according to the results of this 
test, no statistically significant differences were found between mean scores of all 
dimensions and subscales of occupational stress and general health with work experience 
(p>0.05).  
Conclusion: The staff of Ilam University of Medical Sciences were in the range of unhealthy 
(mild disorder) and moderate level of general health and job stress, respectively. Marital 
status and age were identified as the most important factors affecting job stress and general 
health, and interpersonal relationships and somatic symptoms were determined as the most 
important subscales among job stress and general health subscales. To improve general 
health and reduce job stress, such as developing a comprehensive stress management 
program, avoiding the use of high-stress and with little experience people in high-stress and 
high-risk jobs, prioritized to married people and men when to operate in sensitive and 
stressful jobs, providing consulting services to staffs within the organization, as well as 
regular and periodic physical and psychological staff monitoring are recommended.. 
 
Conflicts of interest: None 
Funding: Ilam University of Medical Scinces 
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  مقدمه
روزي  سوم از اوقات شبانه اكثر افراد جامعه حداقل يك

. شـغل هـر   )1(كننـد   خود را در محل كـار سـپري مـي   
كردن  اعي، برآوردهگيري هويت اجتم شخص عامل شكل

بخشي از نيازهـاي زنـدگي و مسـبب روابـط اجتمـاعي      
. تغييرات و تحولات شـغلي از قبيـل   )2(شود  قلمداد مي

و مزايـا، ارتقـا شـغلي و غيـره      تغييرات سازماني، حقوق 
ي  باعث وارد آمدن فشار و استرس به افراد شده و نتيجه

. يكـي از  )3(آن آشفتگي، نگراني، اضطراب و غيره است 
مشكلات اساسي كه در چند دهـه اخيـر در اثـر مـدرن     

هـا و تغييـر    شدن سبك زندگي، افـزايش سـطح رقابـت   
گير جوامع بشري شـده اسـت،    روابط استخدامي گريبان
 ،4(باشـد   در محيط كـاري مـي  پديده استرس مخصوصاً 

) WHOطبــق تعريــف ســازمان جهــاني بهداشــت ( .)5
هاي مضري است كه در  ها و واكنش استرس شغلي،پاسخ

هـا و دانـش شـخص بـا      اثر عدم تطابق بـين توانمنـدي  
. اسـترس  )6(شـود   فشارها و تقاضاهاي كاري ايجاد مـي 

شــغلي ممكــن اســت ناشــي از طراحــي، ســازماندهي،  
ــاري    ــاري، شــرايط ك ــديريت و تشــكيلات ضــعيف ك م
نامطلوب و نبود حمايت كافي از همكاران و سرپرسـتان  

. كارگراني كه تحت اسـترس و فشـار هسـتند،    )6(باشد 
وري و ايمني كمتري در  تر، بهروه با انگيزه پايين احتمالاً
. اثـرات اسـترس   )6(هـاي كـاري روبـرو هسـتند      محيط

شغلي به دو دسته اثر بر شخص و اثر بر سازمان تقسـيم  
ترين اثرات استرس شغلي بر شخص   . از مهم)6(شود  مي
توان به اضطراب و تحريـك پـذيري، نبـود تمركـز و      مي

گيري، كاهش لـذت   آرامش، دشوار بودن تفكر و تصميم
از كار كردن، احساس خستگي، افسـردگي و دلواپسـي،   

جـاد مشـكلات جسـمي وخـيم و     مشكل در خوابيدن، اي
. همچنين افـرايش غيبـت، كـاهش    )6(غيره اشاره كرد 

تعهد به كار، كاهش عملكرد و كـارايي، افـزايش ميـزان    
هاي كاري ناايمن، افزايش شـكايات، اثـر    حوادث و شيوه

منفي بر استخدام كاركنان و مواردي از ايـن قبيـل جـز    
. انجمـن پزشـكان   )6(باشد  اثرات استرس بر سازمان مي

 American Academy of Family( خــانواده آمريكــا
Physicians( )AAFP بيان كرد كه كه  2002) در سال

ــار داراي     ــل ك ــده در مح ــه ش ــراد معاين ــوم از اف دوس
اي كه بر  در مطالعه. )7(باشند  هايي از استرس مي نشانه

روي كاركنان دانشگاه مالزي انجام شد؛ شـيوع اسـترس   

. در )8( درصـد گـزارش گرديـد    7/21در ميان كاركنان 
اي ديگر در چين كه برروي پرستاران انجام شـد؛   مطالعه

ميزان شيوع استرس در ميان پرسـتاران مـورد مطالعـه،    
  . )9(درصد گزارش گرديد  1/41

از  درصـد  30حـدود  مطالعـات متعـددي،    طبق نتايج
از استرس شغلي رنج  ه،نيروي كار كشورهاي توسعه يافت

حال توسعه بيشتر  برند و اين ميزان در كشورهاي در مي
اند كه شيوع  . محققين بيان كرده)11 ،10( باشد نيز مي

 4/14استرس شغلي بالا در ميان كارمندان ايراني تقريباً 
نـژاد   اي كه توسط سـليمان  . در مطالعه)12(درصد است 

اداره و سازمان دولتـي شـهر ايـلام     21بر روي كاركنان 
درصد از كاركنان حاضر در مطالعـه   7/74انجام گرفت، 

  .  )13(در سطح متوسطي از استرس شغلي قرار داشتند 
هاي مهـم و تاثيرگـذار بـر روي     هاسترس يكي از مولف

 . نتايج حاصـل از مطالعـه مكـرا   )14(سلامت افراد است 
)Macrae ( نشان داد كه استرس شـغلي   2011در سال

. در )15(شـود   توانـد سـبب تخريـب    طولاني مدت مـي 
اي كه توسط دهدشتي و همكاران انجام گرفـت،   مطالعه

درصـد از افـراد مـورد     40نزديك به  نتايج نشان داد كه
مطالعه داراي استرس شغلي شديد تا خيلي شديد بودند 
و متغيرهاي جنسيت، سطح تحصيلات، تعداد فرزندان و 

هاي تاثيرگذار بـر   ترين مولفه عنوان مهم وضعيت مالي به
. نتـايج مطالعـه ترشـيزي و    )16(استرس شـغلي بودنـد   

همكاران، نشـان داد كـه بـيش از نيمـي از افـراد مـورد       
ــا      ــه ب ــتند و در مقايس ــغلي داش ــترس ش ــه، اس مطالع
كشورهاي صنعتي شـيوع بسـيار بـالاتري از اسـترس را     

. در مطالعات گوناگون مشـخص شـده   )17(نشان دادند 
است كه بين استرس شغلي و سـلامت عمـومي ارتبـاط    

طوريكه اسـترس شـغلي سـبب     داري وجود دارد به معني
اثرات مخـرب و مضـرر بـر روي سـلامت عمـومي افـراد       

  . )5 ،4 ،2(شود  مي
عنوان يك نياز اساسي  سلامتي از ابتداي تاريخ بشر به

و كالاي عمومي براي هر شخص مطرح گرديده است اما 
معمولاً بعد جسماني آن بيشتر مورد توجه قرار گرفته و 

كـه   به بعد رواني آن كمتر پرداخته شده است در حـالي 
اين دو بعد كاملاً بهم وابسته بـوده و ارتبـاط تنگـاتنگي    

سلامت  WHO. طبق تعريف )18(وجود دارد  ها بين آن
عمومي عبارت است از رفـاه و آسـايش كامـل جسـمي،     
رواني و اجتماعي (نه فقط نداشتن بيماري و معلوليـت)  
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شود كه شخص  . اختلال در سلامت افراد سبب مي)19(
نتواند وظايف و تعهدات فردي، خانوادگي و اجتمـاعي را  

تـرين   . يكـي از شـايع  )20(انجـام دهـد   طور مطلـوب   به
اختلالات در مجامع عمومي و شـغلي، اخـتلالات روانـي    

 450. مطابق مطالعات صـورت گرفتـه، تقريبـاً    )5(است 
 4و از هـر   )5(ميليون نفر در دنيا اختلالات رواني دارند 

اي از زنـدگي بـه ايـن اخـتلالات      نفر، يك نفر در مرحله
 2020شود تـا سـال    بيني مي . پيش)21(شود  مبتلا مي

% از كـل   15% افزايش يافته و به 50مشكلات رواني، تا 
. در )22(ها  را به خود اختصاص دهد  بار درماني بيماري

ــاً  ــران تقريب ــه اخــتلالات روانــي نظيــر  21اي % مــردم ب
ــتلا هســتند   ــه )21(افســردگي و اضــطراب مب . از جمل

تـوان بـه    پارامترهاي تاثير گذار بر سلامت عمـومي مـي  
 مكان زندگي (شهر يا روستا)، موقعيت و اعتبـار منطقـه  
زندگي (پايتخت در مقابـل سـاير شـهرها)، فشـار هـاي      
رواني محيطي، نژاد و وراثت، شغل، منبع مالي و سـطح  
درآمــد، جنســيت، فرهنــگ، ارزش و اعتقــادات، ســطح 
تحصيلات، وضعيت خانوادگي و اجتماعي، اهداف زندگي 

. در )21(هـا و غيـره اشـاره كـرد      و ميزان رسيدن به آن
بـه  انجام گرفتـه توسـط مقصـودي و همكـاران       مطالعه

منظور بررسي سلامت عمومي و عوامل مرتبط بـا آن در  
ــه    ــتاران از جمل ــه پرس ــان داد ك ــايج نش ــتاران، نت پرس

ها در معرض خطر است  شاغليني هستند كه سلامتي آن
ــوع   و متغيرهــاي وضــعيت تاهــل، مشــاركت همســر، ن
اســـتخدامي، پســـت ســـازماني، داشـــتن شـــغل دوم، 

عنـوان   ان بـه مندي به شغل و نگهداري از سـالمند  علاقه
. نتايج )20(عوامل موثر بر سلامت عمومي معرفي شدند 

مطالعه غلامـي و همكـاران در ميـان كـارگران يكـي از      
هـاي بـرق در كرمـان     تابلو و پسـت هاي ساخت  كارخانه

درصد از كارگران وضـعيت سـلامت    6/63نشان داد كه 
عنـوان   عمومي نامناسب داشتند و سـطح تحصـيلات بـه   

ترين پارامتر موثر بر سلامت عمـومي افـراد معرفـي     مهم
. صابريان و همكاران نيز در مطالعـه اي نشـان   )23(شد 

، سـلامتي آنهـا در معـرض    % از كاركنان 6/28دادند كه 
ــطح     ــيت و س ــغل، جنس ــاي ش ــوده و متغيره ــر ب خط

هاي تاثيرگذار بـر سـلامت    ترين مولفه تحصيلات از مهم
  . )24(روان بودند 

ي هـر   ترين سـرمايه  و شاخص ترين منابع يكي از مهم
سازماني، نيـروي انسـاني آن سـازمان اسـت و سـلامت      

هاي اصلي اثر بخشي هـر سـازماني    كاركنان جز مقياس

ر رقابـت بـا سـاير    هـا د  . دانشگاه)24(شود  محسوب مي
كننـد؛   اي اتخـاذ مـي   ها، اهداف جديد و گسترده دانشگاه

طوريكه كاركنان را با اهداف نهايي و بلند مدت درگير  به
شـود كـه كاركنـان     كنند؛ لذا اين دلايـل باعـث مـي    مي

دانشــگاه بــا اســترس زيــادي روبــرو شــده و در نهايــت  
ار ها را تحت تاثير قر رضايت، سلامت جسمي و رواني آن

هـاي پايـدار و مولـد     . در هر كشوري سيستم)25(دهد 
علم در زمينه دانشگاهي و آموزش عالي جهت بازسازي، 

هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسـي از   توسعه و پيشرفت
  .   )26(اهميت خاصي برخوردار هستند 

ها و مراكز آموزشي مخصوصاً  با توجه به اينكه دانشگاه
پزشـكي نقـش اساسـي و كـاربردي را      هاي علوم دانشگاه

 -جهت پيشرفت نظام سلامت و ارائه خدمات بهداشـتي 
ان درماني دارند، لازم و ضروري است كه اساتيد و كاركن

دانشگاه افرادي سالم بوده تـا نيروهـايي كـه پـرورش و     
دهنـد از سـلامت و تخصـص كـافي      تحويل جامعـه مـي  

بـا هـدف تعيـين      . لذا ايـن مطالعـه  )2(برخوردار باشند 
زاي شغلي و  رابطه بين سلامت عمومي با عوامل استرس

فاكتورهاي تاثيرگذار بر آن در ميـان كاركنـان دانشـگاه    
  فت. علوم پزشكي ايلام انجام گر

  
  روش بررسي

تحليلـي و از نـوع    -صـورت توصـيفي   بـه   اين مطالعـه 
نفــر از كارمنــدان و اعضــاي  153همبســتگي، بــر روي 

هيئت علمي شاغل در دو بخش ستاد و پرديس دانشگاه 
هـاي مـورد    علوم پزشكي ايلام انجام گرفت. تعداد نمونه
و بـه   )27(مطالعه با استفاده از فرمول آمـاري كـوكران   

 Simple Random( گيـري تصـادفي سـاده    روش نمونـه 
Sampling -SRS   انتخاب گرديد. معيار ورود افـراد بـه (

مطالعه، داشتن رضايت كامل جهت شـركت و همكـاري   
در پژوهش و همچنين اشتغال به كار در دانشگاه علـوم  

ــ ــزار جمــع پزشــكي اي ــود. اب ــا شــامل  آوري داده لام ب ه
 و هيلر )Goldberg( پرسشنامه سلامت عمومي گلدبرگ

)Hillier( )GHQ-28 -General Health Questionnaire( 
 رايــس ال ، پرسشــنامه اســترس شــغلي فيليــپ   )28(
)Phillip. L. Rice( )29(  و پرسشـــنامه مشخصـــات

توسـط گلـدبرگ و    GHQدموگرافيك بـود. پرسشـنامه   
نيـز   )30(ي تقـوي   وسيله شده كه به )28(هيلر طراحي 
سازي شده است. اين پرسشنامه در اصـل   در ايران بومي

 12و 28، 30ي  هاي كوتاه شده سوالي بوده و در فرم 60
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باشد همچنين با توجـه بـه مطالعـات     سوالي موجود مي
هاي اين پرسشنامه از روايـي و   صورت گرفته تمامي فرم

. در مطالعـه  )31 ،30(باشـند   دار ميپايايي كافي برخور
شده بـا اسـتفاده از    محاسبه )Reliability( تقوي، پايايي

روش آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه و چهار خـرده  
خوابي، اختلال در  و بي  مقايس علائم جسماني، اضطراب

و افسـردگي   )Social dysfunction( كـاركرد اجتمـاعي  
ــه  ــاد بـ ــب  حـ  88/0و  61/0، 84/0، 76/0، 90/0ترتيـ

 )Validity( منظور تعيين روائي دست آمد همچنين به به
همزمان و وابسـته بـه مـلاك، ضـريب همبسـتگي كـل       

دست آمد و ضريب همبسـتگي بـين    به 55/0پرسشنامه 
، 76/0ترتيـب   هـاي مـذكور بـه    مقياس نمره كل با خرده

. ايــــن )30(گــــزارش گرديــــد  80/0و  72/0، 87/0
ــنامه ــوالي 28ي  پرسش ــم   4از  س ــاس علائ ــرده مقي خ

خــوابي، اخــتلال در كــاركرد  جســماني، اضــطراب و بــي
تشكيل شده است كـه در آن   و افسردگي حاد  اجتماعي

سلامت عمومي و هر يـك از ابعـاد آن در چهـار حيطـه     
هيچ يا كمترين حد، اختلال خفيف، اخـتلال متوسـط و   

. به منظور )30 ،28(اند  بندي شده اختلال شديد تقسيم
از مقيـاس   GHQ-28گـذاري سـوالات پرسشـنامه     نمره

اي، از صفر تا سه استفاده گرديد. در اين  درجه 4ليكرت 
و  6ها از نقطه برش مطالعه براي هر يك از خرده مقياس

اسـتفاده گرديـد    22ي كلـي از نقطـه بـرش     براي نمـره 
مقيـاس   دست آمده از هـر خـرده    ي به بنابراين اگر نمره

ر بيشـت  22ي كلي مجموع سـوالات از   يا نمره 6بالاتر از 
ي اين است كه شخص ناسالم بـوده و   باشد نشان دهنده

ي بـالاتر بيـانگر سـلامت     عبـارتي نمـره   مريض است بـه 
  . )30 ،28(تر است  تر و ضعيف پايين

رايــس يكــي از  ال پرسشــنامه اســترس شــغلي فيليــپ
رس شغلي است هاي معتبر جهت بررسي است پرسشنامه

 طوريكه مورد تاييـد انسـتيتو سـلامت روانـي آمريكـا      به
)National Institute of Mental Health( )NIMH (

رايـس   ال . اين پرسشـنامه توسـط فيليـپ   )29(باشد  مي
در ايران بـومي   )32(ي حاتمي  وسيله و به )29(طراحي 

سازي شده است. در مطالعـه حـاتمي، پايـايي محاسـبه     
ــا اســتفاده از روش آلفــاي كرونبــاخ بــراي كــل   شــده ب

محاسبه گرديد و ميـزان روايـي بـراي     89/0پرسشنامه 
فـردي،   نكل پرسشنامه و سه خرده مقيـاس روابـط بـي   

ترتيـب   شرايط فيزيكي محيط كـار و علايـق شـغلي بـه    
ــه دســت آمــد  88/0و  88/0، 89/0، 92/0 . )33 ،32(ب

 57رايـس شـامل    ال پرسشنامه اسـترس شـغلي فيليـپ   
سـوال)،   26مقياس روابط بين فردي ( سوال و سه خرده

سوال) و علايـق شـغلي    22شرايط فيزيكي محيط كار (
وال) است كـه در آن سـوالات پرسشـنامه توسـط     س 9(

اي ليكرت از يك (هرگز) تا پنج (هميشه)  درجه 5طيف 
اند. در مطالعه حاضر، استرس شـغلي و   گذاري شده نمره

هاي آن در سـه حيطـه اسـترس     مقياس هر يك از خرده
. در )32, 29(اند  بندي شده كم، متوسط و شديد تقسيم

 96/120ه كمتـر از  تفسير استرس شـغلي (كلـي)، نمـر   
ــين    ــره ب ــم، نم ــترس ك ــانگر اس  96/120 -54/183بي

دهنـده   نشـان  54/183استرس متوسط و نمره بـالاتر از  
استرس شديد است. بنابراين امتياز بالاتر در نمره كلي و 

ها بيانگر استرس بيشتر و اثرات  مقياس هر كدام از خرده
 ،32 ،29(باشـد   تر و مضرتر بر سلامت افـراد مـي   مخرب

34( .  
منظور انجام مطالعه ابتدا محققين اهداف مطالعـه و   به

هاي مورد نيـاز جهـت پاسـخگويي بـه سـوالات       آموزش
د مـورد مطالعـه تشـريح و ارائـه     پرسشنامه را براي افـرا 

ــد و پــس از تكميــل و جمــع هــا،  آوري پرسشــنامه دادن
 22نسخه  SPSSافزار آماري  هاي مطالعه را وارد نرم داده

ــل داده   ــه و تحلي ــت تجزي ــرده و در نهاي ــط   ك ــا توس ه
دو، آنـاليز واريـانس،    تسـت، كـاي   هاي آماري تـي  آزمون

  همبستگي پيرسون و رگرسيون انجام گرفت. 
  

  ها يافته
بودند  153كننده  در مطالعه حاضر تعداد افراد شركت

كه فراواني و درصد مشخصات دموگرافيكي افراد شـامل  
%) زن،  53نفــر ( 81%) مــرد و  47نفــر ( 72جنســيت 

ــر ( 47وضــعيت تاهــل  ــر  106%) مجــرد و  7/30نف نف
سـال و دامنـه    24-58%) متاهل، با رنـج سـني    3/69(

 ـ  1-29سابقه كاري  ود. همچنـين از نظـر سـطح    سـال ب
ترتيـب   تحصيلات و نوع استخدامي بيشترين فراواني بـه 

%)  3/50نفر ( 77مربوط به مقطع كارشناسي با فراواني 
نفـر   72و نوع استخدام قراردادي و طرحـي بـا فراوانـي    

%) و كمترين فراواني نيز مربوط به مقطع ديـپلم   1/47(
و اسـتخدامي  %)  1/11نفـر (  17تـر بـا فراوانـي     و پايين

 %) تعلق داشت. 6/2نفر ( 4التدريسي با فراواني  حق
ميانگين نمره كلي سلامت عمومي و اسـترس شـغلي   

 25/152 ± 29/31و  09/25 ± 81/14ترتيب برابر با  به
دست آمد كه بيانگر اين است كه جامعه مورد مطالعه  به
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از لحاظ سلامت عمـومي در محـدوده ناسـالم (اخـتلال     
لحاظ استرس شغلي در ناحيه متوسط قرار خفيف) و از 

دارد. ميانگين نمره سلامت عمـومي و ابعـاد آن و نمـره    
هـاي آن بـه ترتيـب در     استرس شغلي و خـرده مقيـاس  

  آمده است.  1و نمودار  1جدول 
% از افـراد مـورد   3/50، 3و  2باتوجه به نتايج جداول 

مطالعه از لحاظ سلامت عمومي در حيطه اختلال هـيچ  
% افراد شركت كننده در مطالعه  6/68مترين حد و يا ك

در سطح متوسطي از استرس شغلي قرار داشتند. نتـايج  
مربوط بـه توزيـع فراوانـي و درصـد سـلامت عمـومي و       

هـا   هـاي آن  استرس شغلي همراه با ابعاد و خرده مقياس
 آمده است.    3و  2در جداول 

هـاي   در بين خـرده مقيـاس   2بر اساس نتايج جدول 
سلامت عمومي، از لحاظ اختلال هيچ يا كمتـرين حـد،   

ترتيب مربـوط بـه خـرده     بيشترين و كمترين فراواني به
% و اختلال در كـاركرد  83هاي افسردگي حاد با  مقياس

%، از لحاظ اختلال خفيف، بيشترين و 5/42اجتماعي با 
هـاي   ب مربوط به خـرده مقيـاس  ترتي كمترين فراواني به

% و افسردگي حـاد  4/46اختلال در كاركرد اجتماعي با 
%، از لحاظ اختلال متوسط، بيشـترين و كمتـرين   8/7با 

هـاي علائـم    ترتيب مربوط بـه خـرده مقيـاس    فراواني به

%، از لحـاظ  6/5% و افسردگي حـاد بـا   1/13جسماني با 
ترتيـب   اختلال شديد، بيشترين و كمتـرين فراوانـي بـه   

% و 6/4هاي علائم جسـماني بـا    مربوط به خرده مقياس
  % بود.3/3طور مشترك با  سه خرده مقياس باقيمانده به

نشان داد كـه در بـين ابعـاد اسـترس      3نتايج جدول 
شغلي، از لحاظ استرس كم، بيشترين و كمترين فراواني 

ترتيب مربوط به ابعاد شرايط فيزيكي محـيط كـار بـا     به
ــا % و علا3/20 %، از لحــاظ اســترس 4/14يــق شــغلي ب

ترتيب مربوط بـه   متوسط، بيشترين و كمترين فراواني به
طور مشترك  % و ساير ابعاد به6/70ابعاد علايق شغلي با 

%، از لحاظ استرس شديد، بيشـترين و كمتـرين   7/64با 
ترتيب مربوط به ابعـاد روابـط بـين فـردي بـا       فراواني به

  دست آمد.    % به15ر مشترك با طو % و ساير ابعاد به3/16
ــين    ــون همبســتگي پيرســون، ب ــايج آزم براســاس نت
استرس شغلي و سلامت عمومي همبسـتگي مسـتقيم و   

). در بررسي ابعاد و p> 05/0دار آماري يافت شد ( معني
هاي اين دو متغيـر، مشـاهده گرديـد كـه      خرده مقياس

ترتيـب بـين    بيشترين و كمترين ضريب همبسـتگي بـه  
افسردگي حاد با روابط بين فردي و افسـردگي حـاد بـا    
علايق شغلي وجود داشت، هر چند كه بين تمامي ابعاد 

هاي استرس شـغلي و سـلامت عمـومي     و خرده مقياس

 
  هاي آن در جامعه مورد مطالعه سلامت عمومي و خرده مقياسميانگين و انحراف معيار نمره  -1 جدول

  ميانگين ±انحراف معيار   متغير           
هاي سلامت خرده مقياس

  عمومي
  

  90/6 ± 52/4 علائم جسماني
  11/7 ± 59/4 خوابياضطراب و بي

  49/7 ± 58/3 اختلال در كاركرد اجتماعي
  58/3 ± 55/4 افسردگي حاد

  09/25 ± 81/14 سلامت عمومي                                       
  

 

  ميانگين نمره استرس شغلي و ابعاد آن در جامعه مورد مطالعه -1نمودار 
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 انو همكاري ديرشنياممحمد

دار آمـاري مشـاهده گرديـد     قيم و معنيهمبستگي مست
)05/0 <p     نتايج مربوط بـه بررسـي همبسـتگي بـين .(

هاي استرس شغلي و ابعاد سلامت عمومي  خرده مقياس
 4به كمك آزمون آماري همبستگي پيرسون در جـدول  

  ارائه شده است. 
دار بين اسـترس شـغلي و    با توجه به همبستگي معني

بيني نوسانات و  تبيين و پيش سلامت عمومي، به منظور
تغييرات مربوط به متغيرهاي ملاك (سلامت عمـومي و  

بـين (اسـترس    ابعاد آن) توسط متغير مستقل يـا پـيش  
هـاي آن)، از آزمـون رگرسـيون     شغلي و خـرده مقيـاس  

خطي چندگانه به روش قدم بـه قـدم اسـتفاده گرديـد.     
لازم به ذكر است پيش از انجام آزمون رگرسيون خطي، 

) Durbin-Watson( )DW( واتسـون  -از آزمون دوربـين 
جهت تشخيص عـدم همبسـتگي بـين خطاهـاي مـدل      

، پـيش  DWاستفاده گرديد و با توجه به نتـايج آزمـون   
شرط مـورد نيـاز جهـت انجـام رگرسـيون برقـرار بـود.        

در جـدول   DWاطلاعات تكميلي در مورد نتايج آزمون 
  ارائه شده است. 5

نتايج آزمون رگرسيون خطي نشـان داد كـه اسـترس    
ــه پــيش  ــادر ب ــم 22بينــي  شــغلي ق ــرات علائ % از تغيي

خــوابي،  % از تغييــرات اضــطراب و بــي4/21جســماني، 
% از 18% از تغييرات اختلال در كاركرد اجتماعي، 1/19

% از تغييـرات سـلامت   5/27تغييرات افسـردگي حـاد و   
رسيون خطي بـه  عمومي است. براساس نتايج آزمون رگ

روش قدم به قدم، خرده مقياس علايق شـغلي قـادر بـه    
بيني تغييـرات سـلامت عمـومي و ابعـاد آن نبـود       پيش

)05/0p>( هاي روابط بين فردي  همچنين خرده مقياس
% و 3/22تريب با قـدرت   و شرايط فيزيكي محيط كار به

بينــي تغييــرات ســلامت عمــومي  % قــادر بــه پــيش5/5
نتايج اين آزمون، تنها خـرده مقيـاس   خواهند بود. طبق 

% از تغييـرات خـرده   9/20روابـط بـين فـردي توانسـت     
بينـي كنـد. اطلاعـات     مقياس افسـردگي حـاد را پـيش   

 مطالعهدر جامعه مورد توزيع فراواني و درصد سلامت عمومي و ابعاد آن  -2جدول
  اختلال شديد  اختلال متوسط  اختلال خفيف اختلال هيچ يا كمترين حد  متغير            

  فراواني (درصد)  فراواني (درصد)  فراواني (درصد) فراواني (درصد)
هاي  خرده مقياس

  سلامت عمومي
  %) 6/4( 7  %) 1/13( 20  %) 8/24( 38 %)5/57(88 علائم جسماني

  %) 3/3( 5  %) 4/12( 19  %) 32( 49 %)3/52(80 خوابياضطراب و بي
  %) 3/3( 5  %) 8/7( 12  %) 4/46( 71 %)5/42(65 اختلال در كاركرد اجتماعي

  %) 3/3( 5  %) 9/5( 9  %) 8/7( 12 %)83(127 افسردگي حاد
  %) 6/4( 7  %) 8/9( 15  %) 3/35( 54 %)3/50(77 سلامت عمومي                               

  
 توزيع فراواني و درصد استرس شغلي و ابعاد آن در جامعه مورد مطالعه -3 جدول

  استرس شديد  استرس متوسط استرس كم  متغير           
  فراواني (درصد)  فراواني (درصد) فراواني (درصد)

هاي استرس  خرده مقياس
  شغلي

  )% 3/16( 25 )% 7/64( 99 )%19(29 روابط بين فردي
  )% 15( 23 )% 7/64( 99 )%3/20(31 شرايط فيزيكي محيط كار

  )% 15( 23  )% 6/70( 108 %)4/14(22 علايق شغلي
  )% 15( 23  )% 6/68( 105 )%3/16(25 استرس شغلي                                 

  
 همبستگي پيرسونهاي سلامت عمومي به كمك آزمون  بررسي همبستگي بين ابعاد استرس شغلي و خرده مقياسنتايج  -4 جدول

  
 متغير      

  

 استرس شغلي و ابعاد آن
  استرس شغلي  علايق شغلي  شرايط فيزيكي محيط كار روابط بين فردي

هاي  خرده مقياس
  سلامت عمومي

  475/0**  305/0**  447/0** 403/0** علائم جسماني
  468/0**  286/0**  461/0** 384/0** خوابياضطراب و بي
  443/0*  289/0**  404/0** 387/0** اجتماعياختلال در كاركرد

  430/0**  250/0**  311/0**  462/0** افسردگي حاد
  529/0**  328/0**  473/0**  478/0** سلامت عمومي                         

**01/0p-value< ،  * 05/0p-value<  
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تكميلي در مورد نتـايج آزمـون رگرسـيون خطـي بـين      
هاي آن با سلامت عمومي  استرس شغلي و خرده مقياس

  آمده است.  7و  6و ابعاد آن در جداول 
هـاي علائـم    تست بين ميانگين نمره مولفـه  آزمون تي

جسماني، روابط بين فردي و استرس شغلي با وضـعيت  
، )>05/0p(دار آمـاري را نشـان داد    تاهل تفـاوت معنـي  

كه ميانگين نمره هر سـه مولفـه فـوق در افـراد      طوري به
مجرد بيشتر از افراد متاهل بود. همچنين براساس نتايج 
اين آزمون، بين خرده مقياس علائم جسماني بـا متغيـر   

دار آمـاري   جنسيت در افراد مورد مطالعه تفـاوت معنـي  
كه ميانگين نمـره ايـن    طوري ، به)>05/0p(وجود داشت 

خرده مقياس در خانم ها بـالاتر از آقايـان بـود. آزمـون     
هـاي اسـترس    دو، بين تمامي ابعاد و خرده مقيـاس  كاي

شــغلي و ســلامت عمــومي بــا ســطح تحصــيلات و نــوع 
دار آماري نشان نداد  استخدامي، هيچ گونه ارتباط معني

)05/0p>( ريـانس، بـين   . براساس نتايج آزمون آنـاليز وا
هاي سني تفـاوت   خرده مقياس روابط بين فردي با گروه

. اين تفـاوت در  )p>05/0(دار آماري وجود داشت  معني
سـال و   30-40سال با  30هاي سني كمتر از  بين گروه
طوريكـه   سال ديده شد، بـه  40-50سال با  30كمتر از 

ميانگين نمره اين مولفه در كاركنان با گروه سني كمتر 
سال از دو گروه ديگـر بيشـتر بـود. همچنـين بـر       30از 

دار آماري  طبق نتايج اين آزمون، هيچ گونه تفاوت معني
هـاي   بين ميانگين نمرات تمامي ابعـاد و خـرده مقيـاس   

استرس شغلي و سلامت عمومي با سابقه كار يافت نشد 
)05/0p>.(    

  
  گيري بحث و نتيجه

فراد از نظر طبق نتايج به دست آمده در اين مطالعه، ا
سطح كلي سلامت عمومي در محدوده ناسالم (اخـتلال  
خفيف) قرار داشتند و در بررسي ابعاد سلامت عمـومي،  
بيشترين مشـكل مربـوط بـه بعـد اخـتلال در كـاركرد       
اجتماعي بود. با توجه با اينكه بيشترين همبستگي بعـد  
اختلال در كاركرد اجتماعي بـا خـرده مقيـاس شـرايط     

رسـد شـرايط    نظـر مـي   ار بـود؛ لـذا بـه   فيزيكي محيط ك
فيزيكي و جسماني نامناسـب از قبيـل سـر و صـدا، بـار      
كاري، انتظارات غير معقـول، كمبـود زمـان اسـتراحت،     
خستگي، آمـوزش ناكـافي، رفتـار نامناسـب در محـيط      

ترين عوامل ايجاد اختلال در كـارايي   عنوان مهم كاري به
ن سـلامت  و عملكرد هستند كه منجر به نامناسـب بـود  

 واتسون - نتايج آزمون دوربين -5جدول
  DW متغير پيشبين  متغير ملاك

  006/2 ابعاد استرس شغلي خرده مقياس علائم جسماني
  983/1 ابعاد استرس شغلي خوابيو بي خرده مقياس اضطراب

  168/2 ابعاد استرس شغلي خرده مقياس اختلال در كاركرد اجتماعي
  851/1 ابعاد استرس شغلي خرده مقياس افسردگي حاد

  979/1 ابعاد استرس شغلي  سلامت عمومي
  961/1 استرس شغلي  سلامت عمومي

  
  نتايج حاصل از انجام آزمون رگرسيون خطي بين استرس شغلي با سلامت عمومي و ابعاد آن -6جدول 

 B  S.E Beta  T Pبينيمتغير پيش R2 Adj.R2  متغير ملاك

اس
 مقي

رده
خ

 
مي

عمو
ت 

لام
ي س

ها
  

  029/0  -  208/2  - 611/1  -  556/3 مقدار ثابت 220/0 225/0  علائم جسماني
  0/0  628/6  475/0 010/0  069/0 استرس شغلي

  044/0  -  034/0  - 640/1  -  335/3 مقدار ثابت 214/0 219/0 خوابي اضطراب و بي
  0/0  502/6  468/0 011/0  069/0 استرس شغلي

  855/0  -  183/0  - 298/1  -  238/0 مقدار ثابت 191/0 197/0 اختلال در كاركرد اجتماعي
  0/0  079/6  443/0 008/0  051/0 استرس شغلي

  0/0  -  575/3  - 662/1  -  942/5 مقدار ثابت 180/0 185/0  افسردگي حاد
  0/0  853/5  430/0 011/0  063/0 استرس شغلي

  011/0  -  572/2  - 082/5  071/13 مقدار ثابت 275/0 280/0  عموميسلامت                 
  0/0  666/7  529/0 033/0  251/0 استرس شغلي

Adj.R2 ،R2 تعديل شده، S.E خطاي انحراف استاندارد  
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عمومي افراد شده است. بنابراين به طبع افراد با سلامت 
ــدمان  عمــومي نامناســب، داراي قــدرت بهــره  وري و ران

اي كه حياتي در ميان  پاييني نيز خواهند بود. در مطالعه
هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشـكي   كاركنان بيمارستان

ه تهران انجام داد؛ بر اساس نتايج، كاركنان مورد مطالع ـ
در محدوده سلامت عمومي ناسالم (اختلال خفيف) قرار 

هـاي سـلامت    مقيـاس  داشتند. همچنـين از بـين خـرده   
عمومي، بالاترين نمره (بيشترين مشكل) مربوط به بعـد  

. يكـي از دلايـل   )18(اختلال در كاركرد احتماعي است 
اصلي همخواني مطالعه حاضر با مطالعه حيـاتي مربـوط   
به اين است كه در مطالعه حياتي جامعه آمـاري شـامل   
مديران اجرائـي، مـديران ميـاني و كاركنـان شـاغل در      

هاي آموزشي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران      بيمارستان
بخش مـديريت، جامعـه اصـلي و غالـب     عبارتي  بوده، به

مطالعه بوده و كادر درماني تنها بخش اندكي از جامعـه  
اي كـه توسـط    مطالعه را پوشش داده اسـت. در مطالعـه  

بر روي شاغلين يك موسسـه آمـوزش    )Coetzee( كوتز

عالي در آفريقاي جنوبي انجام گرفـت، نتـايج نشـان داد    
حـي  كه شـاغلين موسسـه داراي سـلامت جسـمي و رو    

. هــدف اصــلي مطالعــه كــوتز  )26(نامناســبي هســتند 
منظـور بررسـي    زاي شـغلي بـه   شناسايي عوامل استرس

رس شغلي، تعهد سازماني و سلامت افراد رابطه بين است
بود. كوتز بيان كرد كه عامـل اصـلي سـلامت نامناسـب     
شاغلين در سازمان، ناشي از عدم تعهد و درك سـازمان  

  نسبت به افراد است.  
در اين مطالعه ميانگين نمره بعد علائـم جسـماني در   

ها از افراد متاهل و آقايان بالاتر بـود.   افراد مجرد و خانم
يكي از عوامل مرتبط با سلامت كارمندان، وجود تفـاهم  

باشـد؛   هـا بـا همسـر مـي     و مشـاركت در انجـام فعاليـت   
ها بـا ايجـاد مـانع در     ها و كمك كه اين حمايت طوري به

هاي جسمي و روحي، سبب كاهش مشـكلات   شبرابر تن
. از اين نظـر  )20(شود  و اختلالات مرتبط با سلامتي مي

و همچنين  )24(مطالعه حاضر با نتايج مطالعه صابريان 
ترين  همخواني نداشت. يكي از مهم )23(مطالعه غلامي 

  با سلامت عمومي و ابعاد آنهاي استرس شغلي  نتايج حاصل از انجام آزمون رگرسيون خطي چندگانه به روش قدم به قدم بين خرده مقياس -7جدول 
  R2  Adj.R2  B  S.E  Beta  T  P  بين متغير پيش  گام  متغير ملاك

اس
 مقي

رده
خ

 
مي

عمو
ت 

لام
ي س

ها
  

اني
سم

م ج
علائ

  

  291/0  -  059/1  -  407/1  -  490/1 194/0 20/0 مقدار ثابت  1
  0/0  136/6  447/0  023/0  138/0 شرايط فيزيكي محيط كار

  042/0  -  048/2  -  526/1  -  125/3 222/0 232/0 مقدار ثابت  2
  0/0  686/3  321/0  027/0  099/0 شرايط فيزيكي محيط كار

  012/0  530/2  220/0  025/0  063/0 روايط بين فردي

 بي
ب و

طرا
اض

 
ابي

خو
  

  238/0  -  184/1  -  414/1  -  675/1 208/0 213/0 مقدار ثابت  1
  0/0  389/6  461/0  023/0  145/0 شرايط فيزيكي محيط كار

  052/0  -  956/1  -  545/1  -  022/3 224/0 234/0 مقدار ثابت  2
  0/0  129/4  359/0  027/0  113/0 شرايط فيزيكي محيط كار

  041/0  059/2  179/0  025/0  052/0 روايط بين فردي

رد 
كارك

 در 
لال

اخت
عي

جتما
ا

  

  195/0  301/1  -  138/1  481/1 158/0 163/0 مقدار ثابت  1
  0/0  432/5  404/0  018/0  099/0 شرايط فيزيكي محيط كار

  924/0  095/0  -  232/1  117/0 189/0 200/0 مقدار ثابت  2
  003/0  057/3  272/0  022/0  067/0 شرايط فيزيكي محيط كار

  010/0  614/2  232/0  020/0  053/0 روايط بين فردي

گي 
سرد

اف
  حاد

  0/0  -  574/3  -  356/1  -  847/4 209/0 214/0 ثابتمقدار  1
  0/0  410/6  462/0  021/0  133/0 روايط بين فردي

  455/0  -  749/0  -  371/4  -  273/3 223/0 228/0 مقدار ثابت  1  سلامت عمومي
  0/0  687/6  478/0  067/0  448/0 روايط بين فردي

  018/0  -  386/2  -  809/4  - 473/11 278/0 288/0 مقدار ثابت  2
  0/0  682/3  309/0  079/0  289/0 روايط بين فردي

  001/0  537/3  297/0  085/0  301/0 شرايط فيزيكي محيط كار
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دلايل تفاوت بين مطالعـه حاضـر بـا مطالعـه صـابريان،      
ه و تعـداد نمونـه اسـت. در    مربوط به جامعه مورد مطالع

مطالعه صابريان علاوه بر بخش اداري و آموزشي (مشابه 
درمـاني   -هاي بهداشـتي  مطالعه حاضر)، پرسنل قسمت

در مطالعه حضور داشتند؛ همچنين تعداد نمونه تقريبـاً  
. از دلايـل تفـاوت بـين    )24(سه برابر مطالعه حاضر بود 

توان به متفاوت  نتايج مطالعه حاضر با مطالعه غلامي مي
بودن ماهيت كاري جامعه مورد مطالعه، مكان مطالعه و 

اي كه خدانيا در  . در مطالعه)23(تعداد نمونه اشاره كرد 
داد، بــين ســلامت روان و جنســيت كشــور هنــد انجــام 

امـا در   )35(دار آماري مشـاهده نگرديـد    اختلاف معني
دانشـگاه در   مطالعه نجما اختر مالك بـر روي مدرسـين  

فنلاند و پاكستان، مشخص گرديد كه مردان نسـبت بـه   
تـري برخـوردار هسـتند     زنان، از سلامت عمومي مناسب

ظـايف و  رسـد وجـود عـواملي نظيـر و     نظر مـي  . به)36(
داري، تربيـت فرزنـدان و    تعهدات كاري، مسئوليت خانه

تر نسـبت بـه مـردان، سـبب تشـديد و       توان ذاتي پايين
و از  )38 ،37(افزايش فشارها در زنـان شـاغل گرديـده    

عضـلاني،   -طرفي با توجه به اينكـه اخـتلالات اسـكلتي   
ترين اختلال ناشي از كار در زنان شاغل در قسمت  شايع

؛ لــذا عوامــل مــذكور باعــث افــزايش )38(اداري اســت 
ال ابتلا به اختلالات و مشكلات جسماني در زنـان  احتم

شاغل شده است. در بررسي مطالعات گذشـته، مطالعـه   
و مطالعه كاتااكٌـا   )24(حاضر با نتايج مطالعات صابريان 

 )40(همخواني داشت، اما با نتايج مطالعه صادقي  )39(
تـرين دلايـل تفـاوت نتـايج      همخواني نداشـت. از عمـده  

توان به جامعه مـورد   مطالعه حاضر با مطالعه صادقي مي
كان و زمان مطالعه و تعداد نمونه اشـاره كـرد.   مطالعه، م

صادقي مطالعه خود را بر روي پرسنل پرستار و قسـمت  
درمـاني انجـام داد، هچنـين     -اداري يك مركز آموزشي

هـا در   تعداد نمونه تقريباً نصف مطالعه حاضر بود و داده
درحاليكــه در  )40(آوري شــده بــود  فصــل پــائيز جمــع

كه اند  مطالعه حاضر، جامعه هدف را افرادي تشكيل داده
ــا اســترس كمتــري   داراي ماهيــت شــغلي متفــاوت و ب

  هستند. 
در مطالعه حاضر، ميانگين نمره كلي استرس شغلي و 
سه زير مقياس آن در سطح متوسـط قـرار داشـت؛ هـر     

ها متعلـق بـه    چند كه بيشترين نمره در بين زير مقياس
تـرين   خرده مقياس روابط بين فردي بود. يكـي از مهـم  

دلايل اين نتيجه مربوط به ذات و ماهيـت كـاري افـراد    

سي مطالعات گذشته، مطالعـه  مورد مطالعه است. در برر
 )Meng( و منگ )33(محمدي   حاضر با نتايج مطالعات

ي داشت. از جمله دلايـل ايـن همخـواني،    همخوان )41(
توان به مشابه بودن جامعه هدف در مطالعـه حاضـر    مي

طوريكـه ايـن    با مطالعات محمدي و منگ اشاره كرد، به
مطالعات در ميان جامعه دانشگاهي انجام گرفته و افـراد  

توان  داراي ماهيت كاري تقريباً مشابه بودند. بنابراين مي
ها مخصوصاً حيطه علوم  ر دانشگاهنتيجه گرفت كه كار د

  شود.   زا محسوب مي پزشكي از جمله مشاغل استرس
هاي روابـط بـين    طبق نتايج، بين ميانگين نمره مولفه

فردي و استرس شغلي با وضعيت تاهل و همچنين بـين  
هاي سني تفـاوت   خرده مقياس روابط بين فردي با گروه

افراد متاهل  رسد نظر مي دار آماري وجود داشت. به معني
دليل بيان احساسات، عواطف و همدلي خود با همسر،  به

آشــنا شــدن بــا خــانواده همســر و اقــوام آن و افــزايش 
ي ارتباطي خود با ديگران، داراي مهـارت ارتبـاط    شبكه

طوريكـه بـا    بـه  )43 ،42(باشند  تري مي بين فردي قوي
توانند نسـبت بـه    انتقال اين مهارت به محيط كاري، مي

افراد مجرد قدرت بيشتري جهت كنترل استرس شـغلي  
فراد مجرد داشته باشند. علاوه بر اين در مطالعه حاضر، ا

سن كمتري داشته و ممكن است يكـي ديگـر از دلايـل    
تر،  ها مربوط به سن پايين بالا بودن استرس شغلي در آن

ها، قرار گيري در محيط جديد و نبـود   تازه كار بودن آن
  آشنايي و شناخت كامل از اين محيط باشد. 

بين اسـترس شـغلي و وضـعيت تاهـل       در اين مطالعه
اري وجود داشت، كه از ايـن نظـر بـا    دار آم تفاوت معني

 )Emmanuel( عـه امانوئـل  و مطال )44(مطالعه نصـيري  
همخواني داشـت؛ امـا بـا نتـايج مطالعـه خـاتوني        )45(

. از دلايـل متفـاوت بـودن نتـايج     )3(همخواني نداشـت  
تـوان بـه متفـاوت     مطالعه حاضر با مطالعه خـاتوني مـي  

بودن جامعه هدف، تعداد نمونه و نوع پرسشـنامه مـورد   
امعه هدف استفاده در دو مطالعه اشاره كرد؛ بطوريكه ج

در مطالعه خاتوني، تنهـا حسـابداران دانشـگاه بودنـد و     
تعداد نمونه كمتر از مطالعه حاضر بـود (تقريبـاً نصـف)    
همچنين نوع پرسشنامه مورد اسـتفاده جهـت سـنجش    
ميزان استرس شغلي نيز بـا پرسشـنامه مطالعـه حاضـر     

نيــز در ) Harvinder( . هاروينــدر)3(تفــاوت داشــت  
هاي شاغل در  اي كه بر روي متخصصين كتابخانه مطالعه

ــگاه ــاب دانشــ ــاي پنجــ ــديگارا )Punjab( هــ  و چانــ
)Chandigarh(     انجام دادند دريافتند كـه بـين اسـترس
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ر آمـاري وجـود   دا شغلي و وضعيت تاهـل رابطـه معنـي   
نداشت و از اين نظر با مطالعه حاضر همخواني نـدارد. از  

توان بـه متفـاوت    ترين دلايل اين نتيجه گيري مي عمده
هاي  بودن پرسشنامه مورد استفاده، تعداد بيشتر دانشگاه

مــورد مطالعــه و حجــم بــالاي نمونــه مــورد بررســي در 
مطالعه هارويندر نسبت بـه مطالعـه حاضـر اشـاره كـرد      

)46(.  
در مطالعه حاضر افراد مسن از لحـاظ خـرده مقيـاس    

تري نسـبت بـه    روابط بين فردي داراي وضعيت مناسب
افراد جوان و تازه استخدام بودند. از جملـه دلايـل ايـن    

تجربه، پختگي و تسلط بيشـتر    توان به نتيجه گيري مي
نسبت به افراد جوان و تازه اسـتخدام اشـاره     افراد مسن

امر منجر به افزايش توانايي ايـن افـراد   كرد؛ چرا كه اين 
در ايجاد برقراري ارتباط موثرتر با مـديران و كارمنـدان   

اي كــه بــرروي  . امانوئــل نيــز در مطالعــه)3(شــود  مــي
نك در غنا انجام داد؛ دريافت كه افراد با كارمندان يك با

سن بالاتر از استرس كمتري در انجـام وظـايف روزمـره    
و  )Gunawan( )47( ؛ اما گوناوان)45(خود برخوردارند 

در مطالعـات خـود نشــان دادنـد كـه بــين      )48(ور  تـاج 
ــدارد.     ــود ن ــاطي وج ــه ارتب ــن هيچگون ــا س ــترس ب اس

ترين دلايل تفـاوت در نتـايج مطالعـه گونـاوان بـا       عمده
مطالعه حاضر شامل جامعه مورد مطالعه، تعداد نمونـه و  

غلي اسـت. مطالعـه   نوع پرسشنامه سنجش اسـترس ش ـ 
 330گوناوان در دانشگاه ايالت باندونگ اندونزي بـر روي 

مدرس دانشگاه با استفاده از پرسشنامه اسـترس شـغلي   
ــن  )Weiman Occupational Stress Scale( ويمـ

)WOSS(  انجام گرفت؛ در حاليكه مطالعه حاضر بر روي
نفر از كارمندان و اعضاي هيئت علمي با اسـتفاده   153

رايــس انجــام  پرسشــنامه اســترس شــغلي فيليــپ الاز 
طوريكـه مدرسـين دانشـگاه تنهـا بخشـي از       گرفت؛ بـه 

جامعه مطالعـه حاضـر را دربـر داشـت. يكـي از دلايـل       
ور بـا مطالعـه حاضـر،     متفاوت بودن نتـايج مطالعـه تـاج   

مربوط به جامعه مورد مطالعـه اسـت، چـرا كـه جامعـه      
دنـد كـه در بخـش    ور، پرستاراني بو هدف در مطالعه تاج

هاي ويژه مشغول به خدمت بودنـد، كـه كـار در     مراقبت
  اين بخش ها همراه با استرس و ريسك بالايي مي باشد.

هاي اسـترس   در اين مطالعه بين ابعاد و خرده مقياس
شــغلي و ســلامت عمــومي بــا ســطح تحصــيلات و نــوع 

داري وجود نداشت؛ كه از ايـن   استخدامي، ارتباط معني
محمـدي   يج مطالعات انجام گرفته توسـط گـل  نظر با نتا

ــرفي )49( ــيني)50(، ش ــانر)14(  ، حس  )Hunnur( ، ه
همخـواني داشـت. اكثـر     )Yeshaw( )52( و يشاو )51(

كننــده در مطالعــه حاضــر، داراي مــدرك  افــراد شــركت
كارشناسي بودند كـه در حـال گذرانـدن طـرح نيـروي      

حي) و كارمنـدان  انساني خود بودند (استخدام از نوع طر
با ساير مدارك تحصـيلي و نـوع اسـتخدامي، مشـاركت     
كمتري در مطالعه داشتند كـه ايـن مـي توانـد يكـي از      
دلايل عدم تاثيرگذاري متغيرهـاي مـذكور بـر اسـترس     
شغلي و سلامت عمومي باشد. علاوه بر اين، با توجه بـه  

توان  نتيجه حاصل از مطالعه حاضر و مطالعات مشابه مي
رد كـه اسـترس شـغلي و سـلامت عمـومي جـز       بيان ك
هــاي چنــد بعــدي محســوب شــده و متغيرهــا و  پديــده

پارامترهاي مختلفي از قبيـل رضـايت شـغلي، عملكـرد     
شغلي، وضعيت اقتصادي و معيشتي، مسائل مربـوط بـه   

ها  توانند بر روي آن زندگي شخصي و خصوصي افراد مي
ه ايـن  ها در خـارج از حيط ـ  اثرگذار باشند كه بررسي آن

  باشد.        مطالعه مي
در اين مطالعه بعد روابـط بـين فـردي در بـين ابعـاد      

ترين و تاثير گذارترين خرده  عنوان مهم استرس شغلي به
مقياس بر روي سلامت عمومي كاركنان معرفـي شـد و   

ــدرت، جهــت پــيش  ــرات  داراي بيشــترين ق بينــي تغيي
سلامت عمـومي بـود. همچنـين خـرده مقيـاس علائـم       

ني داراي بالاترين ميـزان تاثيرپـذيري از اسـترس    جسما
شغلي بود؛ به نحوي كـه اسـترس شـغلي داراي قـدرت     

بيني تغييرات اين خرده مقياس است.  بالايي جهت پيش
توان نتيجه گرفت كه استرس شـغلي و بـه    عبارتي مي به

ويژه بعدهاي روابط بين فردي و شرايط فيزيكي محـيط  
يني تغييرات سلامت عمومي و ب كار احتمالاً قادر به پيش

هــاي آن هســتند. افــرادي كــه مهــارت  خــرده مقيــاس
تري داشته و توانايي برقراري ارتباط مـوثر   ارتباطي قوي

علت تبادل اطلاعات با همكـاران و   با ديگران را دارند، به
ها، توانايي بيشتري براي مديريت و كنتـرل   كمك از آن

يت سـلامت  هاي محـيط كـار را داشـته و از وضـع     تنش
. در )53(تــري برخــوردار هســتند    عمــومي مناســب 

اي كه توسط حسيني با هدف تعيين رابطه بـين   مطالعه
سلامت عمـومي و اسـترس شـغلي در ميـان پرسـتاران      
صــورت گرفــت، نتــايج نشــان داد كــه اســترس شــغلي 
 بيشترين ضريب همبستگي را بـا خـرده مقيـاس علائـم    

توان نتيجه گرفـت كـه    ؛ بنابراين مي)14(جسماني دارد 
بيشترين تاثير استرس شغلي بر روي مشكلات جسماني 
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تني كاركنان از قبيل سر درد، احسـاس ضـعف و    و روان
سستي، داغ يا سرد شدن بدن و مـواردي از ايـن قبيـل    

  است. 
نتايج مطالعات انجام گرفته توسط محققـان مختلفـي   

ــاك   ــر مش ــاج)2(نظي ــمي)48(ور  ، ت ــژاد  ، هاش  )54(ن
بـين اسـترس    )36(و نجما اختـر مالـك    )4(نژاد  عقيلي

داري را نشـان   شغلي و سلامت عمومي همبستگي معني
اند كه از اين نظر با نتايج مطالعه حاضـر همخـواني    داده

هاي شغلي  توان نتيجه گرفت در محيط دارد. بنابراين مي
تان و موارد مشـابه، بـا كـاهش    ، بيمارس از قبيل دانشگاه

زاي مـرتبط بـا آن، مـي     استرس شغلي و عوامل استرس
توان سلامت عمومي افراد را تـأمين نمـوده و همـراه بـا     
كاهش مشكلات سلامتي، عملكـرد و كيفيـت كـاري را    

  افزايش داد.  
بطور كلي با توجه به نتايج به دسـت آمـده و ديـدگاه    

ــر    ــه حاض ــده در مطالع ــركت كنن ــراد ش ــي اف ــوان  م ت
وضـعيت تاهـل و سـن     متغيرهايگيري كرد كه   نتيجه

تـرين عوامـل تـاثير گـذار بـر روي       عنـوان مهـم   افراد به
ترين  استرس شغلي و سلامت عمومي معرفي شدند. مهم

گيري مربوط به ايـن اسـت كـه طبـق      دلايل اين نتيجه
آزمون هـاي آمـاري، در بـين متغيرهـاي دموگرافيـك،      

ــالا  ــر روي وضــعيت تاهــل و ســن ب ترين تاثيرگــذاري ب
استرس شغلي و سـلامت عمـومي داشـتند؛ در حاليكـه     
بين متغيرهاي سطح تحصيلات، نوع استخدامي و سابقه 

هـاي سـلامت عمـومي و اسـترس      كار با خـرده مقيـاس  
داري وجـود نداشـت كـه     گونه اختلاف معني شغلي هيچ

باشـد. در   دهنده عدم تاثير گذاري اين متغيرها مي نشان
هـاي روابـط بـين فـردي و      ه حاضر خرده مقيـاس مطالع

ترين خرده مقياس در ميان  عنوان مهم علائم جسماني به
هـاي اسـترس شـغلي و سـلامت عمـومي       خرده مقياس

توان بيان  گيري مي مشخص شدند. در تفسير اين نتيجه
نمود كه از لحاظ بررسي اخـتلالات سـلامت عمـومي و    

ت در خـرده  استرس شـغلي، فراوانـي (درصـد) اخـتلالا    
هاي علائم جسماني و روابط بين فردي بيشترين  مقياس

شباهت را با ابعاد كلي سلامت عمومي و استرس شـغلي  
داشت (حالت كلي سـلامت عمـومي و اسـترس شـغلي     
نماينده اين دو متغير اصلي هستند). علاوه بـر ايـن، بـر    

هـاي علائـم    هـاي آمـاري، خـرده مقيـاس     اساس آزمون
ن فـردي (نسـبت بـه سـاير خـرده      جسماني و روابط بـي 

هاي سلامت عمومي و استرس شـغلي) بـالاترين    مقياس

تاثير پذيري را از متغيرهاي دموگرافيك داشتند. يكي از 
  گيري در خصوص مهمتـرين خـرده   دلايل اصلي تصميم

هاي مطالعه حاضـر، مربـوط بـه ايـن اسـت كـه        مقياس
بالاترين مقدار مجـذور ضـريب همبسـتگي چنـد گانـه      

) متعلق به ابعاد روابط بين فردي و Adj.R2ح شده (اصلا
علائم جسماني است. با توجه به وجود همبسـتگي بـين   
اســترس شــغلي و ســلامت عمــومي در ايــن مطالعــه و  
همچنين در مطالعات متعدد مشابه، بنابراين به احتمال 

عنـوان متغيـري    توان از استرس شغلي به خيلي زياد مي
عمومي استفاده كرد. لـذا  بيني سلامت  مهم جهت پيش

منظور بهبود وضعيت سلامت عمومي و كاهش ميـزان   به
استرس شغلي، انجـام اقـداماتي از قبيـل ايجـاد برنامـه      
جامع مديريت استرس، عدم بكارگيري افراد با اسـترس  
بالا و كم تجربه در مشـاغل بـا اسـترس و ريسـك بـالا،      

بكـار  اولويت دادن به افـراد متاهـل و آقايـان در هنگـام     
گماردن در مشاغل حساس و پر استرس، فراهم نمـودن  
ــازمان و     ــل س ــان در داخ ــه كاركن ــاوره ب ــدمات مش خ
همچنين انجام پايش و معاينه كاركنان از لحاظ جسمي 

گردد. لازم  اي توصيه مي صورت منظم و دوره و روحي به
به ذكر است كه در برنامه جامع مديريت اسـترس، بايـد   

هــاي آموزشــي در  زاري كارگــاهاي بــه برگــ توجــه ويــژه
خصوص مهـارت روابـط بـين فـردي از طريـق كلامـي،       
شنودي و بازخورد و نحوه برقراري رابطه موثر با ديگران، 
نحــوه ارتبــاط كاركنــان بــا مــديران و افــزايش حمايــت 

ها، مشاركت و استفاده از نظرات كاركنـان   مديران از آن
  ها و غيره صورت گيرد.   گيري در تصميم

از نقاط قوت اين مطالعه، حضور هر دو مجموعـه   يكي
كاركنان و اعضاي هيئـت علمـي در دو بخـش سـتاد و     
پرديس دانشگاه مي باشد كه سبب جامع و كامل بـودن  

طوريكـه نتـايج دربرگيرنـده و قابـل      مطالعه گرديده، بـه 
تـرين   باشـد. مهـم   آموزشـي مـي  -تعميم به بخش ادراي

ي شـاغلين   كليهمحدوديت مطالعه حاضر عدم مشاركت 
آموزشي دانشگاه در پژوهش بود كه  -هاي ادراي قسمت

هاي آمـاري   تيم تحقيق مجبور به استفاده از ساير روش
شـود   گرديد. در نهايت به محققـين آتـي پيشـنهاد مـي    

جهت كنترل اثرات استرس شغلي بر سلامت عمومي، به 
ــه ــه بررســي برنام ــداخلات   هــاي مداخل ــرا از قبيــل م گ

  هاي كلامي، ارتباطي و غيره بپردازند.   رتآموزشي، مها
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  تقدير و تشكر
ــد      ــا ك ــاتي ب ــرح تحقيق ــل ط ــر حاص ــه حاض مطالع

باشد كه تحت حمايت مـالي دانشـگاه    مي 40/948009
نويسندگان ايـن  علوم پزشكي ايلام صورت گرفته است. 

مطالعه، بدينوسيله از معاونت محترم تحقيقات و فناوري 
شاغل در ستاد و پرديس دانشگاه علـوم  و كليه كاركنان 

پزشكي ايلام و عزيزاني كه ما را در انجـام ايـن تحقيـق    
  نمايند. اند، تشكر و قدرداني مي ياري كرده
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