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  چكيده   
هـايي بـا پايـه     خطاهاي شناختي، خطا .تي به خطاهاي انساني مربوط استدرصد حوادث صنع 90بررسي حوادث نشان مي دهد كه وقوع بيش از  :هدف زمينه و

حافظه، توجـه و   هاي مختلف شناختي از قبيل حوزه در خطاهااين  .دهدآن را بدون خطا انجام  قادر است اي كه فرد معمولا شناختي هستند كه در طي انجام وظيفه
  .  باشد در محيط كار ميهاي شناختي  شكست گيري اندازهبنابراين، هدف از اين مطالعه، طراحي ابزاري جهت . دهند رخ مي عمل

براي بررسي روايي، سازگاري دروني و تكرارپذيري  .سوال تهيه گرديد 35اي از  هاي شغلي نخست فهرست اوليه راي طراحي پرسشنامه شكستب :روش بررسي
 Excelداده هـا بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      . پرسشنامه شكست هاي شناختي، به ترتيب از روشهاي روايي محتوايي، ضريب آلفاي كرونباخ و بازآزمايي استفاده شد

  . تجزيه و تحليل گرديد SPSS 15و نرم افزار  2007
شـاخص  و  ست هاي شناختي شغلي از نظر روايي محتوايي پايين بوده و بايد رد شوندسوال مربوط به پرسشنامه شك 35نتايج نشان داد كه پنج سوال از  :ها يافته

و تكـرار پـذير مـي باشـد     ) α=96/0(نتـايج نشـان داد كـه پرسشـنامه نهـايي پايـا       . محاسبه شد كه قابل قبول اسـت  7/0پرشسنامه نهايي مقدار  روايي محتوايي
)996/0=ICC  001/0و<p .(  

با توجه به نتايج بدست آمده در اين مطالعه، پرسشنامه . كست هاي شناختي شغلي مي بايست از يك ابزار قابل اعتماد استفاده نمودبراي سنجش ش :گيري نتيجه
  . فراهم آمده براي استفاده در محيط هاي كاري پايايي مطلوب و روايي نسبتا مناسبي دارد

  
  .شكست شناختي، حادثه، روايي محتوا، پرسشنامه :ها كليدواژه

  مقدمه
 90بررسي حوادث نشان مي دهد كـه وقـوع بـيش از   

درصد حوادث صنعتي به عامل انسـاني مربـوط اسـت و    
تنها بر پايه ي اقدامات فني مهندسي و وضـع قـوانين و   
مقررات ايمني نمي توان رفتارهـاي ايمـن را در صـنايع    

 )H.W. Heinrich(به دنبال بررسي هاينريچ. نهادينه نمود
و ارائة مدل دومينـو، ايـن انديشـه شـكل      1931در سال

 خطاهاي انسـاني  ،ترين عامل بروز حادثه گرفت كه مهم
خطاهاي انساني از شكست هاي شناختي كـه  . ]1[ است

در يك يا هر سـه مرحلـه رونـد پـردازش اطلاعـات رخ      
درك كامل اختلاف بـين انـواع   . دهد ناشي مي شوند مي

بيني نوع  تواند در پيشهاي شناختي مي  متفاوت شكست

. تر است يـاري رسـان باشـد    رفتار خطرناكي كه محتمل
تنها توجه و تفكر آگاهانه در قالب يك مطالعه علمي بـه  

شـود در   هاي شناختي است كـه باعـث مـي    اين شكست
]. 2[محيط هاي كاري كمتر اين شكسـت هـا رخ دهنـد   

 همه افراد اين تجربه را داشته انـد كـه رفتـار و افكـار از    
زماني به زماني ديگر متغير اسـت و در بعضـي از مواقـع    

هـا ناخواسـته اسـت، ايـن رفتارهـا از      رفتار و افكار انسان
فراموشكاري تا انداختن ابزار يا وسيله اي كه مـورد نيـاز   

چنين ) 1982(دونالد برودبنت . آنها بوده است متغير است
ــت   ــوان شكس ــت عن ــايي را تح ــناختي   خطاه ــاي ش ه

آقاي ريـزن  )  Slips(ند كه با عبارت لغزشنامگذاري كرد
مطالعه ريـزن روي خطاهـاي هوانـوردي و    . مشابه است
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و همكاران زاده رنگي ن حسن 30

شــغل خلبــاني منجــر بــه تحقيقــاتي شــد كــه معتقدنــد 
خطاهاي شناختي نقش مهمي در حوادث و رفتـار ايمـن   

شكست شـناختي توسـط مـارتين    ]. 4، 3. [ايفا مي كنند
پايـه  خطـاي بـا    ": اينگونه تعريف شـده اسـت  ) 1983(

شناختي در طي انجام وظيفه اي كه فرد معمولا آن را با 
پيشـنهاد  ) 1988(ريـزن  ]. 5[ "موفقيت انجام داده است 

مي كند كه شكست در اعمال برنامه ريزي مي تواند بـه  
شكستهاي در مرحله طرحريـزي  : اجزاي زير تقسيم شود

شكسـتهاي  (و شكسـتهاي در مرحلـه اجـرا    ) اشتباهات(
هاي شناختي با عناوين متعـددي نظيـر   شكست). شناختي

لغـزش در  ) 1: (شـود  گذاري مي در اجرا نام) لغزش( سهو
لغـــزش در حافظـــه ) 2(، )شكســـت در فهـــم(توجـــه 

لغـزش در  ) 3(، )شكستهاي مربوط به بازيابي اطلاعـات (
انجام اعمال ناخواسته يا لغزش در عمـل  (اعمال حركتي 

ط انسـان  در گذشته تنها يك سنجه در بررسي شراي]. 4[
براي ارتكاب شكست شناختي بوجود آمده اسـت تحـت   

ايـن  ) CFQ 1982,( عنوان پرسشنامه شكست شـناختي 
هاي روزمـره در مراحـل درك،    سنجه در ارزيابي شكست

برود بنت و همكـاران  . حافظه، اعمال حركتي بوجود آمد
اي را فراهم آوردند كه همـه پارامترهـاي   سنجه) 1982(

به سنجه هاي پيشين و تنهـا بـا    چنين لغزشهايي نسبت
ارزيــابي ) حافظــه(تمركــز بــر نــوع خاصــي از شكســت 

متاسفانه تحقيق روي شكستهاي شـناختي  ]. 6[كنند  مي
هـاي فـردي در    عمدتا عمومي است يا بيشتر بـه تفـاوت  

هاي شناختي پرداخته است و ما هنوز اطلاعـات   شكست
كمي دربـاره ماهيـت و اجـزاي شكسـتهاي شـناختي در      

در حــال حاضــر تحقيقــاتي . اي كــاري داريــمهــ محــيط
ضرورت دارد كه بـه نقـش شكسـت هـاي شـناختي در      

مخصوصـا در خصـوص   (هـاي صـنعتي    صنايع و جايگاه
بنابراين هدف اصلي . بپردازد) فرايندهاي رفتارهاي ايمن

هـاي   اين مطالعه طراحي ابزاري جهـت بـرآورد شكسـت   
  . شناختي شغلي تعيين گرديده است

  
  روش بررسي

در . اين مطالعه، يك بررسي توصـيفي تحليلـي اسـت   
اين مطالعه پس از طراحي پرسشنامه، به منظور بررسـي  

ــنامه    ــذيري پرسش ــي و تكرارپ ــازگاري درون ــي، س رواي
هـاي روايـي    هاي شـناختي، بـه ترتيـب از روش    شكست

محتوايي، ضريب آلفاي كرونباخ و بازآزمايي استفاده شـد  
   :كه مراحل هريك به شرح زير است

 
  طراحي پرسشنامه -1

در ابتداي كـار،   :تعيين دامنه محتوايي پرسشنامه 1-1
پرسشـنامه تعيـين   ) Content Domain(دامنه محتـوايي 

پيشـنهاد مـي كنـد دامنـه     ) 1975(آقاي لاوشـي . گرديد
محتوايي ابزار، قبل از تعيين روايي و قابليـت اعتمـاد آن   

تعيـين  روش هاي مختلفي به منظور ]. 7[شناسايي شود 
روايي ابزار استفاده مـي شـود ايـن روش هـا عبارتنـد از      
روايــي ظــاهر، روايــي محتــوا، روايــي همزمــان، روايــي 

اين روش ها هر كدام بـا اهـداف   . پيشبين و روايي سازه
روايي ظاهر جهـت بررسـي   . مشخصي استفاده مي شوند

ظاهري ابزار، روايي محتوا بـه منظـور تطـابق محتـوايي     
زمان هنگامي كه پرسشنامه اسـتانداردي  ابزار، روايي هم

در اختيار باشد، روايي پيشبين جهت پيش بيني پديده اي 
در آينده و روايي سازه جهت انطباق سـاختاري ابـزار بـا    

معمـولا در طراحـي   . نظريه هـاي قبلـي بكـار مـي رود    
پرسشنامه، در ابتدا، جهت انطباق ظاهري و تعيين دامنـه  

وايي ظاهر و روايي محتـوا  محتوايي پرسشنامه از روش ر
در ايـن مطالعـه از آنجـا كـه هـدف،      . استفاده مي شـود 

طراحي پرسشنامه اختصاصي بـراي محـيط كـار بـود از     
روايي محتوا استفاده شد چـرا كـه روايـي محتـوا اعتبـار      

در ايـن راسـتا بـا    . بيشتري نسبت به روايي ظاهري دارد
 مرور مطالعات گذشـته نظيـر مطالعـات آقـاي برودبنـت     

دامنـــــه محتـــــواي  ] 6[ 2002، و والاس ]3[ 1982
پرسشنامه كه همانا شكست هاي شناختي اسـت تعيـين   

هــاي شــناختي  بــر اســاس پرسشــنامه شكســت. گرديــد
برودبنت، پرسشنامه شكستهاي شناختي شغلي نيـز سـه   
نوع شكست در حافظه، توجه و اعمال حركتي را شـامل  

  . شود مي
در ايـن   :پرسشنامهتعيين طبقه يا ابعاد محتوايي  1-2

تر انجام شـد   تر و گسترده مرحله مطالعات به طور مفصل
اي  هاي شناختي و نظريه تا ابعاد مختلف شناخت، ويژگي
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...هاي شناختي شغليطراحي پرسشنامه شكست 31

هاي شناختي و ابعاد و لايـه هـايي كـه     مختلف شكست
. شكست شناختي در آنها اتفاق رخ مي دهد بررسي گردد

) 1982(در اين مرحله از راهنماي چادويـك و همكـاران   
بـا  ]. 8[جهت تعيين ابعاد دامنـه محتـوايي اسـتفاده شـد     

هـاي   هايي كه شكست توجه به اين مطالعات ابعاد و لايه
شناختي در آنها رخ مي دهد نظير حافظه، توجـه، عمـل،   

. و جهت يابي تعيين گرديد) وزن و فاصله عمق،(تخمين 
ها يا سوالاتي كه اين سه نـوع   در اين بخش مطالعه آيتم

  .را در محيط كار پوشش مي دهند طراحي شد شكست
اختصاصي كردن سوالات براي محيط كار و تهيـه   1-3

الـي   8در اين مرحله با تشكيل جلسات  :پرسشنامه اوليه
شـركت گـاز پـارس    (نفره در محـيط كـار پـژوهش     10

و با تاكيد بر معيارهاي فوق سوالاتي طرح ) جنوبي ايران
هـاي   تشـريح شكسـت   ريزي گرديد به اين ترتيب كه با

شناختي هر يك از محققـان مـواردي كـه بـه نظرشـان      
توانست در محيط كار رخ دهد يادداشت مـي كردنـد    مي

همچنين براي اجتنـاب از قلـم افتـادن مـواردي كـه در      
محيط كار مي توانست رخ دهد مشاركت كاركنان شاغل 
در صنعت مورد مطالعه جلب شد و بـا بيـان مثالهـايي از    

ي رايج از آنها خواسته شد كه موارد مشابه را انواع خطاها
بيان كنند و اين سوالات با توجه به مطالعـات گذشـته و   
نظر متخصصان در ابعاد و لايه هاي مختلف دسته بندي 

در ايــن مرحلــه ســعي گرديــد كــه افــراد گــروه . گرديــد
تخصصي از طيف جمعيتي مختلفي شامل كارگران ساده 

كارشناسان فنـي و ايمنـي    با مشاغل خدماتي، اپراتوري،
تشكيل شده باشد و با طرح يك نمونه سوال از هر طبقه 

كـه  (به عنوان راهنما، ساير سوالات توسط افـراد گـروه   
طـرح  ) حاصل تجربه عملي خود يـا همكـاران آنهـا بـود    

ــه از كــار پــيش نويســي از  . ريــزي شــود در ايــن مرحل
  :پرسشنامه پديد آمد كه از خصوصات زير بهرمند بود

هـاي   در برگيرنده مهمترين جنبـه هـاي شكسـت    )1
 شناختي است كه در مراحل قبل تعيين شده است

سوالات طرح شده در دسته هاي از پـيش تعيـين    )2
 شده قابل طبقه بندي بود

سوالات سازگار با شكست هـاي شـناختي شـغلي     )3
 . طراحي شده بود

ــويس   1-4 ــيش ن ــر بخشــي پ ــزايش اث توســعه و اف
سوالات توسط يك گـروه خـاص   از آنجا كه  :پرسشنامه

مطرح شده بود لازم به نظر مي رسـيد در پديـد آوري و   
. توسعه پرسشـنامه از راهنماهـاي علمـي اسـتفاده شـود     

بنابراين، راهنماهايي ارايه شده توسـط ليـدي و اورمـرود    
ــاران  )2001( ــد ) 1987(و هنرســون و همك جهــت پدي

ــتاي    ــر در راس ــومي و فراگي ــنامه عم ــك پرسش آوري ي
  ]9،10. [ايش اثربخشي پاسخ ها بكار رفتافز

گيري از اين راهنمايي هـا و اعمـال    در نهايت با بهره
ايـن  . سـوالي طراحـي شـد    35اصلاحات، پرسشنامه اي 

  .آمده است 3پيش نويس در جدول 
هولستي : انتخاب الگو جهت تعيين روايي محتوايي 1-5 
روايي محتوايي را  تكنيكي توصيف مي كند كه ) 1969(

با هدف استنباط سازي به كار مي رود و به طور هدفمند 
و نظام يافته اي در راستاي شناسايي ويژگي هاي خاص 

به منظـور تعيـين روايـي    ]. 11[يك پيام گام بر مي دارد 
محتــواي از روش هــاي پيشــنهادي آقايــان چادويــك و 

. اسـتفاده شـد  ) 1975(و آقاي لاوشي  )1982(همكاران 
يشنهاد مي كنند كـه روش روايـي   چادويك و همكاران پ

محتوا زماني كاربرد دارد كه در نظـر باشـد يـك وسـيله     
كه حـاوي پيـام هـاي نسـبتا واضـح و      (تبادل اطلاعات 
معرفـي و بـه صـورت كـاربردي تبيـين      ) استنباطي است

همچنين لاوشي بر اين عقيده است كـه هنگـامي   . گردد
نياز  كه سطح انتزاعي و بينش بالاي در رابطه با قضاوت

است و در حالتي كه دامنه استنباط در محتوا و پيرامـون  
يك پيام گسترده است، محققان مي بايسـت از رويكـرد   

  . روايي محتوا استفاده كنند
مدلي براي تعيـين روايـي محتـوايي    ) 1975(لاوشي 

ابداع كردند به اين ترتيب كه پرسشنامه در اختيار گـروه  
نمايي اعضاي گـروه  پانل قرار مي گيرد كه نقش آن راه

پانل است بطوري كه امكـان قضـاوت دقيـق اعضـا بـر      
فـراهم  ) مدل يـا پرسشـنامه  (اساس ضرورت اجزاي ابزار

و از آنها خواسته مي شود كه نظر خود را دربـاره   آورد مي
هر ايتم در مقايس قضاوتي كه تعيين شده اسـت لحـاظ   

-E: پاسخ اعضا به شرح زير كد گذاري مي شـود . نمايند
مفيــــد امــــا غيــــر    -Essential( ،U(ضــــروري
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تركيب و ويژگي هاي اعضاي پانل .1جدول 
 دكتراي تخصصي تعداد طبقه

 2 2روان شناس
 1 1 ايمني

 3 3علوم شناختي
 2 2ارگونومي
 8 8تعداد كل

ــر -Nو  )Useful but not essential(ضــروري غي
   .)Not necessary(ضروري

در اين مطالعه از مـدل   :تعديل الگوي انتخاب شده 1-6
ــرداري شــد ــود . لاوشــي الگــو ب از آنجــا كــه ممكــن ب

بـا  (هاي مختلي از مقياس قضاوتي صورت گيرد  برداشت
 هــاي هنرســون و همكــاران در نظــر گيــري راهنمــايي

، بنابراين تصميم بر آن شد كه مـلاك قضـاوت   )1987(
 "موافـق " "كاملا موافـق "در اين پرسشنامه به صورت 

مقياس بندي  "كاملا موافق" "مخالف" "نظري ندارم"
هاي  رسد اين مقياس مطابق با راهنمايي به نظر مي. شود

ف به دليـل برخـورداري از طي ـ   )2001(ليدي و اورمرود 
 "نظري نـدارم "وسيع تر پاسخ ها و لحاظ كردن عبارت 

از طرفـي ايـن   ]. 9[روند پاسـخ گـويي را تسـهيل نمايـد    
مقياس كه از مقيـاس ليكـرت الگـوبرداري شـده اسـت،      

همچنـين در  . توالي پاسخ گويي در آن مشهود تـر اسـت  
دستورالعمل ابتداي پرسشنامه از اعضا خواسته شد تـا در  

 "كاملا موافق"يا  "مخالف"آنها مورد سوالهاي كه نظر 
است نظـرات اصـلاحي خـود را ارايـه نماينـد و امكـان       

ها و سوالات ديگر براي آنهـا فـراهم شـده     افزودن جنبه
  . بود
در اين مرحله   :شناسايي اعضاي پانل تعيين روايي 1-7

معمـولا  . نياز بود كه افراد گـروه پانـل شناسـايي شـوند    
اعضاي گروه پانل ارزياب روايي بايستي از متخصصـاني  
تشكيل شوند كه در حـوزه دامنـه محتـوايي پرسشـنامه     
فعاليت داشته باشند تا امكان قضـاوت دقيـق و صـحيح    

اين اعضا بر طبق اهداف از پيش تعيين شده . فراهم شود
بـه ايـن ترتيـب كـه ابتـدا افـراد       . مطالعه انتخاب شـدند 

محدودي به عنوان سـرگروه در حـوزه دامنـه محتـوايي     
مطالعه انتخاب و از اين افراد در شناسايي سـاير اعضـاي   

اگرچـه روش پيشـنهادي   . گروه پانل كمك گرفتـه شـد  
كنـد امـا    نفر اعـلام مـي   4عضا را لاوشي حداقل تعداد ا

تصميم بر آن شد كه تا حد امكان از اعضاي بيشتري در 
ايـن تصـميم ضـمن غلبـه بـر      . اين مطالعه استفاده شود

هاي آتي نظيـر انصـراف افـراد در شـركت در      محدوديت
مطالعه و عدم برگشت پرسشنامه، باعث افزايش قابليـت  

  ). 1975لاوشي (شد  اطمينان نتايج مي

كرد كه متخصصان حـداقل   يت مطالعه ايجاب ميماه
يك ساعت وقـت آزاد بـراي تكميـل پرسشـنامه داشـته      

به دليل مشكلاتي نظير تعداد كم متخصصـان در  . باشند
حوزه شكسـت هـاي شـناختي و چنـد رشـته اي بـودن       

دامنه محتوايي ) روانشناسي شناختي، ارگونومي و ايمني(
 16نفر و حداكثر  8مطالعه، تصميم بر آن شد كه حداقل 

. نفر در روند روايي سنجي اين پرسشـنامه شـركت كننـد   
نفر بر اين اساس انتخاب شد كه دو برابر  8تعداد حداقل 

حداقل تعداد پيشنهادي لاوشي است تا با سطح اطمينان 
بيشتري به توافق آراي مـورد نيـاز و بـه ضـريب اعتبـار      

وسـط  اين مقداري است كه ت. دست يابيم 60/0بيشتر از 
به عنـوان حـداقل ضـريب    ) 1984(چادويك و همكاران 

تعـداد   . اعتبار تجزيه و تحليل روايي پذيرفته شـده اسـت  
نفر بر اين اساس انتخـاب شـد كـه دو برابـر      16حداكثر 

مقدار حداقل بوده و براي غلبه بر مشكلاتي نظيـر عـدم   
نفـر   20تعـداد  . برگشت پرسشنامه در نظـر گرفتـه شـد   

طالعاتي ايمني رفتاري آشنا با علـوم  متخصص با حوزه م
شناختي يا افرادي با حوزه مطالعـاتي شـناختي آشـنا بـا     

نفـر در داخـل    19تعـداد  (مسايل ايمني مبتني بر رفتـار  
از . شناسـايي شـدند  ) نفر در خـارج از كشـور    1كشور و 

ديگر معيارهـاي ورود بـه مطالعـه داشـتن حـداقل يـك       
  . تعيين شد ساعت وقت آزاد جهت تكميل پرسشنامه

 :پرسشنامه هاي روايـي سـنجي  توزيع و گردآوري   1-8
بطور حضوري، تلفني و يا از طريـق پسـت الكترونيـك بـا     
اعضاي پانل ارتباط برقرار شد كه تعداد افراد انتخاب شده، 

نفر موافقت كردند كه در اين مطالعه مشاركت نمايند و  16
پرسشـنامه كـاملا تكميـل شـده در اختيـار       8نهايتا تعداد 

درصـد   50پژوهشگران قرار گرفـت كـه ميـزان برگشـت     
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براي تعداد هاي متفاوتي   CVRtو  CVRحداقل مقادير :  2جدول 
  )1975لاوشي (از اعضاي پانل 

  قابل قبول CVRحداقل مقادير   تعداد اعضاي پانل
5  99/0  
6  99/0  
7  99/0  
8  75/0  
9  78/0  
10  62/0  
11  59/0  
12  56/0  
13  54/0  
14  51/0  
15  49/0  
20  42/0  
25  37/0  
30  33/0  
35  31/0  
40  29/0  

  

 1ويژگي هاي افراد شـركت كننـده در جـدول    . تعيين شد
 . آمده است

قضاوت هاي افراد گـروه پانـل وارد    :ها ورود داده 1-9
محاسبات رياضي و آماري داده ها . كامپيوتر شخصي شد

  .با استفاده از نرم افزار مايكروسافت اكسل انجام گرديد
نحوه كمي سازي آراي اعضـاي گـروه پانـل از     1-10

آراي اعضاي گروه پانـل كـه بـه     :CVR طريق محاسبه
تعلق گرفتـه اسـت از طريـق نسـبت     ) ضروري( Eگزينه 

كـه از ايـن    ) Content Validity Ratio(روايي محتوايي
نشان داده مي شـود، كمـي سـازي     CVRپس با اختصار 

فرمول زير بدين منظـور بكـار   ). 1975لاوشي (مي شود 
 :رود مي

ܴܸܥ  :1معادله ൌ ି ଶൗ ଶൗ  
 ݊         تعدادي از اعضاي پانـل اسـت كـه آن بعـد يـا سـوال را

݊  .تشخيص داده اند "ضروري"   تعداد كل اعضاي گروه بخش بر عدد دو ⁄2
تبديل صورت خطي و مستقيم اعضـاي گـروه    ܴܸܥ  

  .را انتخاب كرده اند "ضروري"پانل است كه عبارت 
  :اختصاص مي يابد عبارتست از CVRمقاديري كه به 

ــه      • ــراد گزين ــي از اف ــر از نيم ــه كمت ــامي ك هنگ
 .منفي مي شود CVRرا انتخاب مي كنند،  "ضروري"

و  "ضـروري "هنگامي كـه نيمـي از افـراد گزينـه      •
صفر  CVRنيمي ديگر گزينه هاي ديگر را انتخاب كنند، 

 .مي شود
را انتخاب  "ضروري"هنگامي كه همه افراد گزينه  •
بـه منظـور تبـديل    كه ( مي شود  1برابر  CVRكنند،  مي

 ).تعديل مي شود 99/0آسان تر به مقدار 
را  "ضـروري "هنگامي كه تعداد افرادي كه گزينه  •

انتخاب مي كنند بيشتر از نيم، ولي كل افـراد را شـامل   
  .بدست مي آيد 99/0بين صفر و  CVRنمي شوند، 

مورد پـذيرش متنـاظر    CVRتفسير مقدار  2در جدول 
به ايـن ترتيـب   . آمده است با اجزاي تشكيل دهنده پانل

كه بسته به تعداد نفراتي كـه در مرحلـه روايـي سـنجي     
خاص وجود دارد و هرچقدر  CVRشركت مي كنند، يك 

رد پذيرش مقدار مو CVRتعداد اعضاي پانل بيشتر باشد، 
  .  كمتري خواهد شد

فرضـيات زيـر قابـل اسـتفاده      CVRدر هنگام تفسير 
  ): 1975لاوشي (است 

همه اعضاي پانل با ضرورت يك آيتم هنگامي كه  .1
موافق نباشند، اينگونه برداشت مي شـود كـه ايـن آيـتم     

 .كاملا غير ضروري است
هنگامي كه همه اعضاي پانـل كـاملا بـا ضـروري      .2

بودن يك آيتم موافق هستند، دو حالت وجود يا همه آنها 
آنجا  از. اشتباه مي كنند يا همه قضاوت درستي داشته اند

كننـد،   كه آنها به عنوان يك متخصص اظهـار نظـر مـي   
بايستي نتيجه گرفت كه همه آنها اشتباه نكرده اند و ايـن  

تواند به طـور قابـل توجـه اي ضـروري در نظـر       آيتم مي
 . گرفته شود
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  شناختي شغلي، ميانگين عددي قضاوت ها و نتايج پذيرش يا رد سوالات پرسشنامه شكست هاي CVRمقادير : 3جدول 
ميانگين عددي  CVR سوال

 قضاوت ها
پذيرش يا 

 رد

  پذيرش 5/1  5/0 شماره تلفن واحدهاي مختلف محيط كار خود را فراموش كرده باشيد؟-1
  پذيرش 7/1  75/0 مراحل يا توالي زماني يك كار را به خاطر نياورده باشيد؟-2
  پذيرش  2  1 فراموش كنيد براي چه كاري رفته ايد؟به قسمت يا واحدي از محيط كار برويد در حالي كه-3
  پذيرش  2  1 فراموش كنيد وسايل و ابزار خود را كجا گذاشته ايد؟-4
پس از شروع يك كار كه نياز به وسايل حفاظت فردي دارد، متوجه شويد كه لباس كار، دستكش يا كلاه ايمني خود را -5

  نپوشيدايد؟
  پذيرش  5/1  5/0

انجام كارهاي معمول را فراموش نكنيد از همكارن درخواست كنيد كه به شما يادآوري كنند يا ياداشت براي اينكه -6
  برداري كنيد؟

  پذيرش  2  1

  پذيرش 7/1  75/0 اسامي واحدها يا ماشين آلات يا افرادي كه از قبلا به ياد داشته ايد را فراموش كنيد؟-7
  پذيرش 7/1  75/0 شدايد كه چيزي كه مدنظر بوده را مطرح نكرده ايد؟در پايان مكالمه حضوري يا تلفني متوجه -8
  پذيرش 7/1  75/0 پس از ترك خانه يا محيط كار براي برداشتن چيزي كه فراموش كرده ايد برگشته باشيد؟ -9

  پذيرش 7/1  75/0 فراموش كرده ايد پيامي را كه از شما خواسته شده بود را به كسي برسانيد؟ -10
  پذيرش 7/1  75/0 در خاموش كردن دستگاهها، لامپ ها يا قفل كردن درب اتاق خود دچار شك شده باشيد؟-11
  پذيرش  8/1  75/0  به علايم هشدار دهنده نظير چراغ هاي راهنما، پيام هاي صوتي، عقربه ها و درجه ها توجه نكرده باشد؟-12
  رد  3/1  0 به فكر فرو رفته باشيد؟در هنگام گوش كردن به صحبت هاي همكار يا سرپرست-13
  پذيرش  5/1  5/0  در هنگام كار، بدليل رفت و آمد ساير همكاران يا سروصداي محيط كار حواس شما پرت شده باشد؟-14
  پذيرش 7/1  5/0 يكبار به ساعت نگاه كنيد ولي متوجه زمان نشده باشيد و دوباره نگاه كرده باشيد؟-15
را چندين بار در يك زمان كوتاه از همكاران خود  پرسيده )تاريخ، ايام هفته يا اسامي افرادنظير (يك سوال ساده -16

  باشيد؟
  پذيرش  2  1

  پذيرش  5/1  5/0 پس از شروع يك كار، چنان غرق در فكر شويد كه از كار مورد نظر غافل شده باشيد؟-17
  پذيرش  8/1  75/0  مكالمه همكاران در نزديكي شما حواستان پرت شود؟در هنگام خواندن يك دستورالعمل كاري، يا مطلبي بدليل-18
  پذيرش  5/1  5/0 در هنگام مكالمه با تلفن، قادر به انجام فعاليت هاي فيزيكي معمول نباشيد؟-19
  رد  1/1  - 75/0 در انجام چندين كار معمول و ساده به طور همزمان، دست و پاي خود را گم كرده باشيد؟-20
  پذيرش  6/1  5/0 هنگامي كه قرار است يك كار انجام دهيد به دليل عدم تمركز با تاخير شروع به كار كنيد؟در -21
  پذيرش  6/1  5/0 چيزي كه قبلا گفته ايد يا كاري كه قبلا انجام داده ايد را بخاطر نياورده باشيد؟-22
  پذيرش  5/1  5/0 چيزي را كه چند روز قبل جايي گذاشته ايد را پيدا نكرده باشيد؟-23
  رد  1  - 75/0 در محيط كار يا خيابان لغزيده باشيد؟-24
  پذيرش  6/1  5/0 بطور تصادفي ابزار يا قطعه كار از دست شما افتاده باشد؟-25
  رد  3/1  0 وسيله يا ابزاري را كه لازم داشته ايد را به اشتباه دور انداخته باشيد؟-26
  پذيرش  2  1 دستگاه يا كامپيوتر را فشار داده باشيد؟به اشتباه كليد يا اهرم يك -27
  پذيرش  6/1  5/0 براي انجام يك كار به واحد يا بخش ديگري مراجعه كرده باشيد؟-28
  پذيرش 7/1  75/0 يك وسيله يا يك ابزار را در جاي غير معمول آن گذاشته باشيد؟-29
  پذيرش  6/1  5/0  انجام داده ايد متوجه شويد كه روش نادرستي را انتخاب  كرده ايد؟براي انجام يك كار معمول كه قبلا مكررا آن را-30
  پذيرش  8/1  75/0 بطور تصادفي دستگاهي را روشن يا خاموش كرده باشيد؟-31
  پذيرش  2  1 دسته كليد خود را روي درب جا بگذاريد؟-32
  پذيرش  1,8  75/0 برخورد كنيد؟در هنگام تردد در محيط كار بطور تصادفي به شيء يا فردي-33
  پذيرش  1,5  5/0 در تخمين فاصله از اشياء، وزن، طول يا  عمق وسايل دچار اشتباه شده باشيد؟-34
  رد  1,3  25/0 در بيان جهت راست و چپ يك مسير دچار اشتياه شويد؟-35

در رابطه با موارد شك برانگيز، دو فرضيه زيـر كـه    .3
بنا نهاده شده اند قابل تصـور  بر اساس اصول روانشناسي 

 :است
هر آيتمي كه توسط بيش از نيمي از اعضـاي پانـل،   •

ــي   ــه اي  از رواي ــود، از درج ضــروري تشــخيص داده ش
 .محتوايي برخوردار است

هر اندازه كه تعداد اعضاي بيشتري به ضروري بودن •
، بـه همـان   %)50فراتـر از  ( يك آيتم راي موافق دهنـد  
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  . اندازه از ميزان روايي بالاتري برخوردار است
رسد كه بعضي اوقات ضروري است كـه   به نظر مي .4

CVR دهي  هاي محاسبه شده براي آيتم هاي مختلف وزن
بنـدي  كه مفهوم رتبه تذكر مي دهد) 1975(لاوشي . شود

دهي با روش توصيف شده جهت تجزيه و تحليـل  يا وزن
روايي سازگار نيست چراكه مبناي روش روايي محتـوايي  

 . بر ملاحظات منطقي و شواهد تجربي استوار است
تعيين ميانگين مقادير قضـاوت هـاي اعضـاي     1-11
بر طبق پيشنهاد لاوشي، به منظور محاسبه مقـدار   :پانل

هاي  ميانگين قضاوت تعلق گرفته به هر جزء ابزار، تبديل
  :زير در پرسشنامه روايي سنجي انجام مي شود

E – )2با عـدد  ) كه نشان دهنده ضروري بودن است 
  .جايگزين مي شود

N- )   كه نشان دهنده لازم بودن ولي عـدم ضـرورت
  .جايگزين مي شود 1با عدد ) است
U- )  بـا  ) بـودن اسـت  كه نشان دهنده غير ضـروري

  .مقدار صفر جايگزين مي شود
و ميانگين آنها با حـداقل   CVRفقط اجزايي كه مقدار 

مقادير توافق شده سازگار است در پرسشنامه نهايي باقي 
هـاي   در موارد استثنا، با استفاده از سـاير روش . مي مانند

تجزيه و تحليل قـديمي مـي تـوان در مـورد باقيمانـدن      
  . يم گيري كردهاي ردشده تصم آيتم

همانطور كه قبلا اشاره شـد، از آنجـا كـه مـا در ايـن      
 5مطالعه در راستاي كسب نتايج بهتـر، از يـك مقيـاس    

 -نظـري نـدارم   -موافـق  -كـاملا موافـق  (تايي ليكرت 
تـايي لاوشـي    3به جاي مقياس ) كاملا مخالف-مخالف

استفاده كرديم لازم بود جهـت مطابقـت تفسـير نتـايج،     
ه اسمي را به معيار هـاي رتبـه اي عـددي    معيارهاي رتب

هاي زيـر انجـام    بدين منظور تبديل. لاوشي تبديل كنيم
  :گرفت

معادل ضروري بودن سـوال  ( –كاملا موافق و موافق 
  .جايگزين شد 2با عدد ) در نظر گرفته شد
معادل لازم بودن ولي عـدم ضـرورت   ( -نظري ندارم

  .شدجايگزين  1با عدد ) سوال در نظر گرفته شد
معادل غيـر ضـروري بـودن    ( -مخالف و كاملا موافق
  .با عدد صفر جايگزين شد) سوال در نظر گرفته شد

ــوالات   1-12 ــا رد س ــذيرش ي ــاي پ ــين معياره  :تعي
معيارهــاي زيــر در پــذيرش يــا رد ســوالات پرسشــنامه 

  :شكست هاي شناختي به كار رفته است
پذيرش بي قيد و شرط سوال در صورتي كه مقدار  )1
CVR  اين عدد با توجه . باشد 75/0آن مساوي يا بيشتر از

بدسـت آمـده    3نفره پانل و از جـدول   8به تعداد اعضاي 
 .است

آن بـين   CVRپذيرش سوال در صورتي كه مقدار  )2
و ميانگين عـددي قضـاوت هـا مسـاوي يـا       75/0صفر و 
نشـان مـي دهـد كـه      CVRاين مقدار . شود 5/1بيش از 

 "كاملا موافق"عضاي پانل گزينه بيشتر از نيمي از افراد ا
را انتخـاب  ) آيتم ضروري در مقياس لاوشـي ( "موافق"يا 

نشـان   5/1مقدار ميـانگين مسـاوي و بـيش از    . كرده اند
دهنده آن است كه ميانگين قضاوت هـا بـه گزينـه هـاي     

از طرفـي  . نزديـك تـر اسـت    "موافق"و  "كاملا موافق"
مي دهـد كـه    نشان 5/1مقدار ميانگين مساوي و بيش از 

مـاكزيمم  % 75ميانگين قضـاوت هـا مسـاوي و بـيش از     
است كه بيشتر از حداقل مقدار پذيرفتـه شـده    2ميانگين 

تعيــين شــده بــراي قابليــت اطمينــان روايــي اســت % 60
 ).1984چادويك و همكاران (

آن كمتـر از   CVRرد سوال در صـورتي كـه مقـدار     )3
. شـود  5/1صفر شود و ميانگين عددي قضاوت ها كمتر از 

CVR  كمتر از بدان معناست كه كمتر از نيمي افراد گزينه
آيـتم ضـروري در مقيـاس    ( "موافـق "يـا   "كاملا موافق"

ــي ــددي    ) لاوش ــانگين ع ــد و مي ــرده ان ــاب ك را در انتخ
مقياس غير ضـروري  ( "نظري ندارم"ها به گزينه  قضاوت
 .نزديك تر است) لاوشي

، ميــانگين عــددي قضــاوت هــا و نتــايج CVRمقــادير 
پذيرش يا رد هر سـوال بـراي پرسشـنامه شكسـت هـاي      

  .آمده است 3شناختي در جدول 
ــوايي و   - 1-13 ــي محت ــين شــاخص رواي ــي تعي معرف

 Content( شــاخص روايــي محتــوايي :پرسشــنامه نهــايي
Validity Index(  كه از اين پس با اختصارCVI  نشان داده

آيـتم هـاي باقيمانـده در     CVRمي شود، ميانگين مقـادير  
نشـان دهنـده    CVI. باشـد  مدل، آزمون يا ابزار روا شده مي

جامعيت قضاوت هاي مربوط به روايي يـا قابليـت اجـراي    



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1390زمستان،4شماره،8دوره                         فصلنامه   

و همكاران زاده رنگي ن حسن 36

  )OCFQ(پرسشنامه نهايي شكست هاي شناختي شغلي : 1شكل 
  هرگز  به ندرت  متوسط  زياد  خيلي زياد  ....چقدر اتفاق افتاده كه 

            فراموش كرده باشيد؟شماره تلفن داخلي واحدهاي از  محيط كار، كه اغلب از آن استفاده مي كنيد را  -1
            مراحل يا توالي زماني يك كار را به خاطر نياورده باشيد؟ -2
            به قسمت يا واحدي از محيط كار برويد در حالي كه فراموش كنيد براي چه كاري رفته ايد؟ -3
            فراموش كنيد وسايل و ابزار خود را كجا گذاشته ايد؟ -4
كه نياز به وسايل حفاظت فردي دارد، متوجه شويد كه لباس كار، دستكش يا كلاه  پس از شروع يك كار -5

  ايمني خود را نپوشيدايد؟
          

براي اينكه انجام كارهاي معمول را فراموش نكنيد از همكاران درخواست كنيد كه به شما يادآوري كنند يا  -6
  ياداشت برداري كنيد؟

          

            آلات يا افرادي كه از قبل به ياد داشته ايد را فراموش كنيد؟اسامي واحدها يا ماشين  -7
            در پايان گفتگوي حضوري يا تلفني متوجه شدايد كه چيزي كه مدنظر بوده را مطرح نكرده ايد؟  -8
            پس از ترك خانه يا محيط كار براي برداشتن چيزي كه فراموش كرده ايد برگشته باشيد؟  -9

            فراموش كرده ايد پيامي را كه از شما خواسته شده بود را به كسي برسانيد؟  -10
            در خاموش كردن دستگاهها، لامپ ها يا قفل كردن درب اتاق خود دچار شك شده باشيد؟ -11
            باشيد؟به علايم هشدار دهنده نظير چراغ هاي راهنما، پيام هاي صوتي، عقربه ها و درجه ها توجه نكرده  -12
            در هنگام كار، بدليل رفت و آمد ساير همكاران يا سروصداي محيط كار حواس شما پرت شده باشيد؟ -13
            يكبار به ساعت نگاه كنيد ولي متوجه زمان نشده باشيد و دوباره نگاه كرده باشيد؟ -14
چندين بار در يك زمان كوتاه از همكاران خود  را ) نظير تاريخ، ايام هفته يا اسامي افراد(يك سوال ساده  -15

  پرسيده باشيد؟
          

            پس از شروع يك كار، چنان غرق در فكر شويد كه از كار مورد نظر غافل شده باشيد؟ -16
در هنگام خواندن يك دستورالعمل كاري يا مطلبي، بدليل گفتگوي همكاران در نزديكي شما حواستان پرت  -17

  شود؟
          

            در هنگام مكالمه با تلفن، قادر به انجام فعاليت هاي فيزيكي معمول نباشيد؟ -18
            در هنگامي كه قرار است يك كار انجام دهيد به دليل عدم تمركز با تاخير شروع به كار كنيد؟ -19
            چيزي كه قبلا گفته ايد يا كاري كه قبلا انجام داده ايد را بخاطر نياورده باشيد؟ -20
            چيزي را كه چند روز قبل جايي گذاشته ايد را پيدا نكرده باشيد؟ -21
            براي انجام يك كار به واحد يا بخش ديگري مراجعه كرده باشيد؟  -22
            بطور تصادفي ابزار يا قطعه كار از دست شما افتاده باشد؟ -23
            كامپيوتر را فشار داده باشيد؟به اشتباه كليد يا اهرم يك دستگاه يا  -24
            يك وسيله يا يك ابزار را در جاي غير معمول آن گذاشته باشيد؟ -25
            براي انجام يك كاري كه قبلا بارها آن را انجام داده ايد متوجه شويد كه روش نادرستي را انتخاب  كرده ايد؟ -26
            كرده باشيد؟بطور تصادفي دستگاهي را روشن يا خاموش  -27
            يا گوشي موبايل را روي ميز جا بگذاريد؟/ دسته كليد خود را روي درب -28
            در هنگام تردد در محيط كار بطور تصادفي به شيء يا فردي برخورد كنيد؟ -29
            در تخمين فاصله از اشياء، وزن، طول يا  عمق وسايل دچار اشتباه شده باشيد؟ -30

 

هرچقدر روايي محتـوايي  . مدل، آزمون يا ابزار نهايي است
ميـل مـي    99/0بـه سـمت    CVIنهايي بالاتر باشد، مقدار 

 .بر عكس اين قضيه نيز صادق است. كند
  

ܫܸܥ  :2معادله  ൌ ∑ ோభோ௧ௗ	௨௦ 
CVI :شاخص روايي محتوايي  

CVR : تبديل صورت خطي و مستقيم اعضاي گروه پانل است
  را انتخاب كرده اند "ضروري"كه عبارت 

Retained number :تعداد آيتم هاي باقيمانده  
  

  سازگاري دروني و تكرار پذيري پرسشنامه نهايي -2
يـا سـازگاري ايـن     پاياييمنظور از  :دروني سازگاري2-1

گيري در شرايط يكسان تا چه انـدازه   كه ابزار اندازه است
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بـه عبـارت ديگـر،    . دهـد  نتايج يكسـاني بـه دسـت مـي    
همبستگي ميان يـك مجموعـه از نمـرات و مجموعـه     «

ديگري از نمرات در يك آزمون معـادل كـه بـه صـورت     
چقدر » مستقل بر يك گروه آزمودني به دست آمده است

گيري را در يـك   ار اندازهاگر ابز به عبارت ساده تر، .است
فاصله زماني كوتاه چندين بار به يـك گـروه واحـدي از    

نزديك به هـم  تا چه اندازه نتايج حاصل  ارايه شود،افراد 
گيري پايايي شاخصي به نام ضريب  براي اندازه .مي باشد

دامنه ضريب پايايي از صـفر تـا   . كنيم پايايي استفاده مي
عـدم پايـايي و    ضـريب پايـايي صـفر معـرف    . است+ 1

در  .]12،8[ضريب پايايي يك معرف پايايي كامـل اسـت  
نفر از كاركنان تكميل  264اين مرحله نمونه سوالات را  

كردند كه از روي امتيـاز ايـن پرسشـنامه هـاي تكميـل      
تعيـين  ) با محاسبه آلفاي كرونباخ(شده، سازگاري دروني 

 SPSSجهت پردازش آماري از نرم افزار آماري . مي شود
  .استفاده گرديد 15
بـه منظـور آزمـون تكـرار پـذيري،       :تكرار پذيري 2-2

روز به افراد قبلـي داده   7پرسشنامه طراحي شده بعد از 
ــا اســتفاده از روش  بازآزمــائي  ــا ب -test( مــي شــود ت

retest(    12و 8[تكرار پذيري پرسشنامه چـك شـود .[
در اين مطالعه بعد از تكميل پرسشنامه ها توسط همان 

و  بازآزمــائياز روش نفـرات قبلـي بعـد از يـك هفتـه،      
 ICC )Intra-class Correlationشــــــــــــاخص 

Coefficient( در اين مرحله نيز از نرم . استفاده گرديد
جهت پردازش اطلاعات استفاده  SPSS 15افزار آماري 

  .گرديد
  

  ها يافته
پـس از   :پيش نويس پرسشنامه شكست هـاي شـناختي  

روايي محتـواي كـه در بخـش روش     4تا  1طي مراحل 
سـوالي طراحـي    35كار توضيح داده شد، پرسشـنامه اي  

  .آمده است 2اين پيش نويس در جدول . شد
  

هـا و نتــايج   ، ميـانگين عـددي قضـاوت   CVR مقـادير 
پذيرش يا رد سوالات پرسشنامه شكست هاي شـناختي  

در نرم افزار اكسل  1پس از فرمول نويسي معادله  :شغلي

و ورود داده هاي بدست آمده از قضـاوت اعضـاي گـروه    
براي هر سوال محاسبه گرديـد كـه    CVRپانل، مقادير 

خلاصه اي از نتايج و مقايسه قضاوت ها و نهايتا نتيجـه  
  .  آمده است 3هر سوال در جدول  پذيرش يا عدم پذيرش

  
 :نتايج شاخص روايي محتوايي و معرفي پرسشنامه نهايي

جهـت  (در مطالعه اخير، پس از روايي سنجي يـك بعـد   
سـوال   30در نهايـت  . سوال حـذف شـد   5و تعداد ) يابي

مقدار شاخص روايي محتوايي آن با استفاده از . باقي ماند
  : و  مطابق زير بدست آمد 2معادله 

 CVI ൌ ∑CVRretained	numbers	 ൌ 20.7530 ൌ 0.7 
  

ي بنابراين يك پرسشنامه شكسـت هـاي شـناختي شـغل    
يا شاخص روايي محتوايي آن  CVIطراحي شد كه مقدار 

 1اين پرسشـنامه در شـكل   . است 7/0مقدار قابل قبول 
  . آمده است

ــي ــد از تكميــل   :ســازگاري درون ــه بع در ايــن مطالع
نفر از كاركنان، مقـدار ضـريب    264پرسشنامه ها توسط 

بدست آمد كـه نشـان دهنـده ايـن      96/0آلفاي كرونباخ 
  . است كه پرسشنامه داراي سازگاري دروني قويي است

به منظور برآورد تكرار پـذيري از روش   :تكرار پذيري
استفاده گرديد كـه مقـدار ايـن     ICCبازآزمائي و شاخص 

بدست آمد كـه نشـاندهنده   ) p>001/0( 996/0شاخص 
  . تكرار پذيري بالاي آن است

  
  نتيجه گيريو  بحث

خطاهاي انساني از شكست هاي شناختي كه در يـك  
يا هر سه مرحله روند پـردازش اطلاعـات رخ مـي دهـد     

مروري بر مطالعات گذشته نشان داد كه  .ناشي مي شوند
روي شكسـتهاي شـناختي يـا عمـدتا     متاسفانه تحقيـق  

ــردي در      ــاي ف ــه تفاوته ــتر ب ــا بيش ــت ي ــومي اس عم
بنـابراين،  ]. 13,1[هاي شـناختي پرداختـه اسـت    شكست

هدف اصلي اين مطالعه طراحـي ابـزاري جهـت بـرآورد     
در اين . هاي شناختي در محيط كار تعيين گرديد شكست
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مطالعه ابتدا بـا بهـره گيـري از مطالعـات گذشـته ابعـاد       
بـه عنـوان   ) توجه، حافظه و عمل(هاي شناختي  تشكس

دامنه محتـوايي تعيـين شـد و  سـعي گرديـد سـوالاتي       
متناسب با اين دامنـه توسـط تركيبـي از متخصصـان و     
كاركنان صنعت طرح ريزي گردد تا اعتبار ابزار سـنجش  
افزايش گردد و اين در حالي است كه در گذشته معمـولا  

اي سنجش معمولا در خارج روايي و قابليت اعتماد ابزاره
ــيط ــجويان و در    از مح ــط دانش ــنعتي و  توس ــاي ص ه
همچنـين، مقيـاس   ]. 3،6[گرديـد  ها تعيـين مـي   دانشگاه

پاســخگويي در ابــزار روايــي ســنجي در ايــن مطالعــه از 
گزينـه اي ليكـرت    5مقياس  نمره اي لاوشي 3مقياس 

تغيير يافت چرا كه به نظر مي رسد اين مقياس مطابق با 
ــ ــرود  راهنم ــدي و اورم ــاي لي ــل  )2001(ايي ه ــه دلي ب

برخورداري از طيف وسيع تر پاسـخ هـا و لحـاظ كـردن     
 روند پاسخ گويي را تسهيل نمايـد  "نظري ندارم"عبارت 

ــرت    ]. 9[ ــاس ليك ــه از مقي ــاس ك ــن مقي ــي اي از طرف
ــويي در آن    ــخ گ ــوالي پاس ــت، ت ــده اس ــوبرداري ش الگ

طالعـه  از ديگـر اقـداماتي كـه در ايـن م    . تر است مشهود
لحاظ شد تا روايي پرسشنامه مذكور ارتقاء يابد مي تـوان  
به انتخاب شاخص هاي مناسب ورود بـه مطالعـه نظيـر    

گيري از متخصصان علوم مختلف نظير روانشناسـي   بهره
ــي و    ــناخت و متخصصــان ايمن ــار و ش ــرايش رفت ــا گ ب

ــرد  ــاره ك ــومي اش ــي از  . ارگون ــه  از يك ــن مطالع در اي
وايـي محتـوايي يعنـي محاسـبه     ترين روش هاي ر معتبر
CVR  وCVI  استفاده گرديد مقدارCVI   پرسشنامه نهـايي

]. 14[نشان دهنده روايي قابل قبول پرسشنامه مي باشـد 
با اين حال به منظور افزايش روايـي پرسشـنامه مـذكور    
همانگونـه كـه در مطالعــات گذشـته اشــاره شـده اســت     

حـيط  پيشنهاد مي شود كه روايي ساختاري آن در يك م
در مطالعه اخير به منظور . صنعتي مورد بررسي قرار گيرد

تعيين قابليت اعتماد پرسشنامه طراحي شـده، سـازگاري   
دروني و تكرار پذيري اين ابزار در محيط صـنعتي مـورد   
آزمون قرار گرفت كه نتـايج نشـاندهنده قابليـت اعتمـاد     

از آنجـا كـه هـدف از    . بالاي اين ابزار سنجش مي باشد
چنين ابزاري شناسايي شكست هـاي پنهـان در   طراحي 

زنجيره رخداد حوادث و نهايتا كاهش حوادث محيط كـار  

باشد لازم است در يك مطالعه ميداني قابليـت پـيش    مي
بيني كنندگي رفتارهاي نا ايمن توسـط ايـن ابـزار مـورد     

  .آزمون قرار گيرد
بايسـت   هاي شناختي شغلي مي براي سنجش شكست

با توجه بـه نتـايج   . ك ابزار قابل اعتماد استفاده نموداز ي
بدست آمده در اين مطالعه، پرسشنامه فراهم آمده بـراي  

هاي صنعتي پايـايي مطلـوب و روايـي     استفاده در محيط
  . نسبتا مناسبي دارد

  
  تشكر و قدرداني

از همكاري كليه كاركنان شركت مجتمـع گـاز پـارس     
وابسـته بـه شـركت    ) عسلويه 3و  2پالايشگاه فاز (جنوبي 

  .گرددملي گاز ايران تشكر و قدرداني مي
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Abstract 40 

Development of an Occupational Cognitive Failure Questionnaire 
(OCFQ): Evaluation validity and reliability 

 
Hassanzadeh Rangi N1, Allahyari T2, Khosravi Y 3, Zaeri F4, Saremi M5 

 

Abstract 
Background and aim: Accident investigation show that more than 90 percent of accidents caused 
by human errors.  Human errors are also due to cognitive failures. Cognitive failures can be defined 
as cognitive-based errors on simple tasks that a person is normally able to complete without fault; 
such mistakes include problems with memory, attention or action. The present study was designed to 
develop a measurement tool for the estimation of cognitive failures in industrial workplaces. 
Methods: In the present analytical-descriptive study, an Occupational Cognitive Failure 
Questionnaire (OCFQ) was developed. For the evaluation of validity, internal consistency and 
repeatability of the OCFQ the content validity, Cronbach α coefficient and test-retest methods were 
used, respectively. 
Results: A draft of 35-items questionnaire was created and following the evaluation of validity, five 
items were rejected. The new measuring instrument with 30-items was developed. The CVI for the 
final OCFQ was found to be acceptable (CVI=0.7). Results showed that the final OCFQ was 
internally consistent (α=0.96) and repeatable (ICC =0.996 and P<0.001). 
Conclusion: For measurement of cognitive failure in industrial workplaces, a valid and reliable 
instrument is required.  Based on the obtained results, it can be concluded that the developed 
questionnaire (OCFQ) is a valid and reliable tool for the estimation of cognitive failures in industrial 
workplaces. 
 
Keywords: Cognitive failure, accident, content validity, questionnaire  
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