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  چكيده

هدف از مطالعه حاضر بررسي فاكتورهاي موثر بر رفتار نا ايمن از ديدگاه . رود ترين صنعت به شمار مي صنعت ساخت و ساز در سراسر دنيا خطرناك :زمينه و هدف
  . كارگران، ناظران و مديران صنعت ساخت و ساز است

بحـث   در اين مطالعه كيفي از نوع نظريه مبنايي، داده ها با استفاده از رويكرد تلفيقي و از طريق مشاهده ميـداني، مصـاحبه انفـرادي، مصـاحبه و    : روش بررسي
  . استفاده شد روش تحليل مضمون در استخراج و تعيين فاكتورهاي موثر. نفر از گروه هاي كاري مختلف در صنعت ساخت و ساز توليد شد 69گروهي متمركز با 

هـاي   ويژگي) 6(شرايط محيط كار، و ) 5(مديريت و نظارت ايمني، ) 4(پيمانكاري، ) 3(سازماني، ) 2(اجتماعي، ) 1: (دسته از عوامل شامل  6تحليل محتوا : ها يافته
  . فردي، به عنوان عوامل موثر بر رفتار نا ايمن در محيط ساخت و ساز معرفي كرد

توانـد در بهبـود    نتـايج ايـن مطالعـه مـي    . نقش بارز عوامل اجتماعي و سازماني را به عنوان پس زمينه هاي شرايط و رفتار نا ايمن نشـان داد نتايج : نتيجه گيري
 . هاي ايمن در محيط ساخت و ساز به كار رود رفتار

 

  رفتار نا ايمن، مدل مفهومي، نظريه مبنايي، صنعت ساخت و ساز: ها واژه كليد

  مقدمه
 6، از هـر  )ILO(المللي كار  بنا بر تخمين سازمان بين

حادثه منجر به فوت يكي مربوط به صنعت ساخت و ساز 
هاي  از مرگ %40تا  25در كشورهاي صنعتي بين . است

ناشي از كار در يـك محـيط كـار سـاخت و سـاز اتفـاق       
الـي   6افتد اين در حالي است كه ايـن بخـش تنهـا     مي
شواهد . ]1[دهد  نيروي كار را به خود اختصاص مي% 10

ز در دهد كه صنعت ساخت و سـا  مستند علمي نشان مي
رود و ايـن   ترين صنعت به شمار مي سراسر دنيا پر حادثه

هـا   صنايع از لحاظ مرگ و مير ناشي از كار، ميزان آسيب
تـرين   هاي پرداخت شده به كارگران، خطرناك و خسارت

متأسـفانه آمـار حـوادث در    . ]2[آيـد   صنعت به شمار مي
ايران متناقض و در بسياري از مواقع غيـر قابـل اسـتناد    

نرخ مـرگ   ILOاس برآورد سازمان  اما بر اس. باشد مي
 100بـه ازاي هـر    8/16و مير ناشي از حوادث در ايران 

هزار كارگر بـوده اسـت كـه بخـش عمـده آن ناشـي از       
 . ]1[ساخت و ساز است 

ــده    ــوادث در برگيرن ــت ح ــه علي ــناختي ب ــرد ش رويك
هـا   هايي است كه در پردازش اطلاعات و مهارتشكست

بـا ايـن حـال،    .  شـود  دهد و منجر بـه خطـا مـي    خ مير
اجتماعي، فاكتورهاي نگرشي و رفتـاري   -رويكرد رواني
شود كـه ممكـن اسـت منجـر بـه انحـراف        را شامل مي

هاي كاري ايمن شود كه اصطلاحاً رفتـار   عمدي از آيين
ايـن در حـالي اسـت كـه در     . شود تخلف آميز ناميده مي

بــه طــور مشــترك  اغلــب حــوادث، خطاهــا و تخلفــات
ــه رفتار. ]3[تأثيرگــذار هســتند  هــايي اطــلاق تخلــف ب

شود كه در برگيرنده انحراف عمدي از مقرراتي است  مي
كه روش مصوب يا ايمن انجـام يـك وظيفـه يـا شـغل      

مرز مفهـومي مشخصـي   . ]4[كنند خاص را مشخص مي
انحـراف از   بين خطاها و تخلفات وجود ندارد زيرا هر دو
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ريزن تخلفات را . ]5[استاندارهاي الزامي عملكرد هستند 
كند و اظهار  مي نوعي اشتباهات مبتني بر مقررات معرفي

كند كه مقررات به دلايل مختلفـي زيـر پـا گذاشـته      مي
شوند كه مبناي طبقه بندي و تفكيك انـواع مختلـف    مي

به عنوان مثال، اگر قصد قبلي براي ارتكـاب   .رفتار است
تواند به عنـوان   يك تخلف خاص وجود نداشته باشد، مي

با اين حال، اگـر قصـد زيـان بـه     . يك خطا قلمداد شود
سيستم وجود نداشته باشد ولي با قصد قبلي انجام شـده  

هادسـن  . ]6[باشد، در واقـع يـك تخلـف اتفـاق اسـت      
دانـد امـا، معتقـد     نيز تخلفات را نوعي اشتباه مي) 2000(

تر از خطا، سهو، لغزش و  است كه تخلف بسيار خطرناك
زيرا در افراد متخلف، تمايلي بـراي رعايـت   . اشتباه است

لاوتــن . ]7[ود نــدارد هــاي ايمنــي وجــ مقــررات و رويــه
پس از مرور تحقيقات مربوط به اثر فاكتورهـاي  ) 1998(

شخصيتي، شناختي و اجتماعي بر احتمال بـروز حـوادث   
پيشنهاد كردند كه در اين زمينه به تحقيقاتي نيـاز اسـت   

ير احتمالي در وقوع حـوادث يعنـي  مسـير    كه هر دو مس
در گذشـته تمركـز   . ]8[خطا و تخلف را در نظـر گيرنـد   

لاوتن و پـاركر  . حقيقات ايمني بر روي افراد بوده استت
پيشنهاد كردند كه محققان به جاي تمركز روي ) 1998(

ــه گســتره  ــرد، لازم اســت ب ــا و   ف ــه ه اي از پــس زمين
به دليل پيچيدگي حاكم . ]3[فاكتورهاي موثر توجه كنند 

شـته هـر كـدام بـه     بر صنعت ساخت و ساز، محققان گذ
بـه عنـوان   . انـد  بخشي از اين فاكتورهاي موثر پرداختـه 

نا ايمـن   ، جو]9[توان به شرايط نا ايمن سايت  نمونه مي
، اسـتفاده از پيمانكـاران   ]10[هاي كـاري   حاكم بر گروه

 ]12[و جو ايمنـي   ]11[كوچك و بدون ساختار سازماني 
اگرچــه مطالعــات بســيار محــدودي نظيــر . اشــاره كــرد

وجود دارد كه تـا حـدودي   ) 2008( چادهري و همكاران
كاستي عدم جامع نگري را ندارند اما، اين مطالعـات نيـز   
چارچوب مشخصي براي فهم بهتر علل بـروز رفتارهـاي   

. ]13[كننـد   نا ايمن در محيط ساخت و سـاز ارايـه نمـي   
ــس      ــتخراج پ ــر، اس ــه حاض ــدف از مطالع ــابراين، ه بن

هايي است كه احتمالاً بر عملكرد ايمنـي كاركنـان    زمينه
همچنين . شاغل در فازهاي ساخت و ساز تأثيرگذار است

تعيين نوع ارتباط بين متغيرها و توسعه مـدلي مفهـومي   

براي پيش بيني رفتار نا ايمن به عنوان پيش نياز اصـلي  
در رخداد حوادث، از ديگر اهداف اين مطالعـه بـه شـمار    

  . آيد مي
  

  روش بررسي
مطالعــه حاضــر، : توليــد داده هــا و شــركت كننــدگان

 Grounded(پژوهشي كيفي با رويكرد نظريـه مبنـايي   

Theory (روش نظريه مبنايي را اولين بار گليزر و . است
در كتابي با همـين نـام بـراي اجـراي     ) 1967(اشتراوس 

در ايــن رويكــرد، . ]14[پــژوهش كيفــي مطــرح كردنــد 
گردآوري و تحليل داده ها و نظريه اي كه در نهايـت از  

شود، در ارتبـاط نزديـك بـا يكـديگر      داده ها استنتاج مي
به جاي اين كه مطالعـه خـود را بـا    پژوهشگر . قرار دارند

نظريه از پيش تعيين شده آغاز كند، كار را با يك حـوزه  
دهد كه نظريـه از   مطالعاتي خاص شروع كرده، اجازه مي

  . ]15[دل داده ها پديدار شود 
توليد داده ها به صـورت تلفيقـي و از طريـق بررسـي     
اسناد و مستندات نظير گزارش حـوادث و شـبه حـوادث؛    

مصـاحبه   11مشاهده ميداني در سـايت سـاخت و سـاز؛    
بحـث   6مصاحبه گروهـي متمركـز؛ و    5انفرادي عميق؛ 

به شركت كنندگان اجازه داده . گروهي متمركز انجام شد
. روهـي را انتخـاب كننـد   شد تا نوع مصاحبه فردي يـا گ 

مصاحبه ها به صورت بدون ساختار همـراه بـا سـؤالات    
پيگيري انجام شدند و تا رسيدن به اشباع داده ها ادامـه  

دقيقـه   43مدت زمان مصاحبه ها به طور متوسط . يافتند
بود كه به نوع مصاحبه، گروه مصاحبه شونده و موقعيـت  

اشـباع  در مطالعـات كيفـي،   . مصاحبه ها بستگي داشـت 
داده ها يعني زماني كه داده جديدي توليد نشـود، معيـار   

تعـداد  . ]16[آيـد   كامل بودن توليد داده ها به حساب مي
ه نفر بودند كه ميانگين سني و سابق 69شركت كنندگان 

شركت كننـدگان  . سال بود 12و  39ها به ترتيب  كار آن
از گروه هاي سازماني و شـغلي متفـاوت انتخـاب شـدند     
شامل معاونان اجرايي، برنامه ريزي و راه اندازي؛ مدير و 
كارشناسان ايمني ستادي؛ مـديران پـروژه و سرپرسـتان    
كارگاه كارفرما؛ سرپرستان كارگـاه و سرپرسـتان اجـراي    

مانكاري؛ كارشناسان و افسران ايمني كارفرمـا؛  كارگاه پي
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كارشناسان و افسران ايمنـي پيمانكـار؛ نـاظران نصـب،     
ــا؛ ســركارگران   ــدازي كارفرم عمــران، مكانيــك و راه ان
پيمانكار؛ پيمانكاران جزء؛كارگران نصب، عمراني، عـايق  

رويكـرد  . كار، برق كار، داربست بند، رنگ كار و پايپينگ
دگان از طريق روش نمونـه گيـري   انتخاب مشاركت كنن

در نظريه مبنايي از روش نمونه گيري . نظري بوده است
شود به اين ترتيب كه داده هاي توليد  نظري استفاده مي

كنند كه چه گروه شـغلي بـه ادامـه رونـد      شده تعيين مي
زيرا تعيين تعداد مورد  ]16[كنند  توليد داده ها كمك مي

نياز شركت كنندگان در اين روش امكـان پـذير نيسـت    
]17[ .  

ظريـه مبنـايي،   در رويكـرد ن : تجزيه و تحليل داده هـا 
همزمان با توليـد يـا گـردآوري اولـين داده هـا، مرحلـه       

اگرچـه روش  . شـود  تجزيه و تحليل داده ها شـروع مـي  
تجزيه و تحليل در ادامه به صورت خطي آمده است امـا  
اين مراحل در هم تنيده بوده و بـا همـديگر همپوشـاني    
دارند و از رويـه بيـان شـده توسـط گليـزر و اشـتراوس       

  . ]19, 18[كند  پيروي مي) 2006(چارمز  و) 1967(
مصـاحبه هـا بـا كسـب اجـازه از      : آماده سازي داده ها

مصاحبه شوندگان ضـبط و پـس از هـر مصـاحبه، مـتن      
ايـن مرحلـه بسـيار    . ا و مشاهدات تحرير شـد مصاحبه ه

صـفحه اي را   120وقت گير بود بـه طـوري كـه متنـي     
متن داده ها چندين بار توسط تيم تحقيقـاتي  . شامل شد

هـاي توليـد    خوانده شد تا به اصطلاح تيم تحقيق با متن
به اين ترتيب كه متن مصاحبه ها خـط  . شده آشنا شوند

اي مختلف از طريق كـد  ه به خط خوانده شد و پاراگراف
  .گذاري رنگي و حاشيه نويسي آماده تحليل گرديد

به منظور تحليـل داده هـا، از   : كدگذاري باز و محوري
روش تحليل مضمون و از دو رويكـرد جـزء نگـر و كـل     

به اين ترتيب كه در رويكرد جـزء نگـر   . نگر استفاده شد
متن مصاحبه ها خط به خط خوانده شـد و اگـر يـك يـا     

كـرد آن   پاراگراف معنايي را به ذهن متبـادر مـي   چندين
سپس واحد . شد بخش به عنوان واحد تحليل انتخاب مي

شد به طوري كه در قالب يك يـا چنـد    معنايي تغليظ مي
در ادامه معناي پنهان يا مضمون آن . جمله كوتاه در آيد

ها  اين رويه تحليل در كل متن مصاحبه. شد استخراج مي

يكرد كل نگر متن مصـاحبه بـه عنـوان    در رو. انجام شد
يك واحد معنايي در نظر گرفته شد و پس از چندين بـار  

هـا فرعـي    خواندن كل مـتن و كـد بنـدي آن، مضـمون    
هاي فرعي از لحـاظ   سپس اين مضمون. استخراج شدند

. هاي اصلي دسته بنـدي شـدند   معنايي در قالب مضمون
علاوه بـر  استفاده همزمان از رويكرد جزء نگر و كل نگر 

اطمينان از جامع بـودن تحليـل، از گـم شـدن داده هـا      
  . ]20[كند  جلوگيري مي

در كــل مراحــل پــردازش : يادداشــت بــرداري نظــري
ها و همزمان با كدگذاري باز و محـوري، يادداشـت    داده

فراينـد يادداشـت بـرداري    . شـد  برداري نظري انجام مي
هــاي  نظــري در شناســايي روابــط بــين دســته مضــمون

مختلف و ساخت تصوير فراگيري از عوامل موثر بر رفتار 
  . نا ايمن ياري رسان بود

در كدگــذاري : كدگــذاري انتخــابي و نظريــه پــردازي
هـاي اسـتخراج شـده از مراحـل      ، دسته مضمونانتخابي

قبل در قالب يك يا چند طبقه مركزي يا محـوري و بـه   
طبقـه يـا طبقـات    . صورت انتخابي دسـته بنـدي شـدند   

محوري، پديده محوري را كه همان دلايل رفتار نا ايمن 
ايـن  . دهـد  در محيط ساخت و ساز است را تشـكيل مـي  

هـاي   يادداشت پديده محوري از ادغام طبقات محوري و
هاي مختلفـي در   تكنيك. نظري مراحل قبلي بدست آمد

فرايند ادغـام بكـار رفـت شـامل گفـتن و نوشـتن خـط        
. هـاي نظـري   داستان، دسته بندي و بازنگري يادداشـت 

هـاي   علاوه براين، روش ترسـيم نمـودار يكـي از روش   
ها و بـراي نمـايش    بسيار مفيد در ادغام طبقات مضمون

پس از . ها بود غير مستقيم بين مضمونروابط مستقيم و 
هـا، در   ترسيم الگوهاي مختلف و بـازنگري و ادغـام آن  

  .  نهايت مدلي مفهومي استخراج گرديد
به منظور اطمينـان  : استحكام يافته ها و مدل مفهومي

از استحكام يافته ها كه معادل روايي و پايايي در تحقيق 
و ) 1985(كمي است از روش پيشنهادي لينكلن و گوبـا  

هـا   آن. استفاده شـد ) 1967(همچنين، گليزر و اشتراوس 
ــودن  ــار معتبــر ب قابليــت اعتمــاد ) مقبوليــت(چهــار معي

ي ارزيـابي  ، قابليت تاييد و انتقال پذيري را برا)همساني(
روايي و دقت و استحكام مطالعه هـاي كيفـي پيشـنهاد    
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اند تا اصالت تجربـه شـركت كننـدگان در مطالعـه      كرده
ترين اقـداماتي كـه بـه     يكي از مهم. ]21 ,16[حفظ شود

قـوام و اسـتحكام يافتـه هـا انجـام شـد       منظور افزايش 
هـاي   باره به جامعه هـدف در قالـب بحـث    برگشت چند

گروهي با مشاركت كارگران، كارشناسان فني و ايمني، و 
همچنين، مدل ترسيمي اوليه پـس از  . مديران پروژه بود

اعمال نظر افراد خبره در حيطه هـاي مختلـف نهـايي و    
تاي استحكام داده ها ساير اقداماتي كه در راس. تاييد شد

  . آمده است 1در اين مطالعه لحاظ شده است در جدول 
  

  ها  يافته
از تحليـل  : عوامل مـوثر در بـروز رفتارهـاي نـا ايمـن     

ــد شــده  داده ــروز   6هــاي تولي طبقــه اصــلي مــوثر در ب
  : رفتارهاي نا ايمن به شرح زير انتزاع گرديد

تجربيات بيان شده توسـط شـركت   : عوامل اجتماعي

كنندگان نشان داد كه عوامـل اجتمـاعي يكـي از دسـته     
عوامل موثر بر رفتار نـا ايمـن كـارگران در محـيط كـار      

مضـمون اصـلي    2ايـن طبقـه از   . ساخت و سـاز اسـت  
شـرايط  ) جو ايمني جامعه؛ و ب) الف: تشكيل شده است

  . اقتصادي و اجتماعي
اكثر مصاحبه شـوندگان اظهـار   : جو ايمني جامعه) الف

داشتند كه در سطح جامعه، ايمنـي و محتـاط بـودن بـه     
عنوان يك ارزش واقعي وجود ندارند زيرا شرايط جامعـه  

، دليري، رشـادت و پيـروز   طوري است كه ريسك كردن
شدن در شرايط سخت و دشوار در طول تـاريخ همـواره   

بنـابراين، در جوامــع  . يـك ارزش اجتمــاعي بـوده اســت  
يكـي از سـركارگران   . انساني قهرمان بودن ارزش اسـت 

بـه  . وجود ادبيات حماسي را دليلي بر ايـن ادعـا دانسـت   
عنوان يك نمونه ديگر، يك مهندس ناظر ايمنـي بيـان   

در جامعه ما قهرمان بودن و ريسـك پـذيري   ": كند  مي
  ستحكام يافته هااقدامات انجام شده در راستاي تحقق معيارهاي ا-1جدول

 اقدام انجام شده معيار
معتبر بودن 

  )مقبوليت(
 استفاده از سه جانبه نگري در رويكرد، روش توليد داده ها و محققان  
  سال در اين مطالعه درگير بودند 2محققان مدت  
  سال در زمينه پروژه هاي ساخت و ساز سابقه اجرايي دارند 8دو نفر از نويسندگان به مدت 

  مشاركت تعاملي بين محققان و نمايندگان گروه هاي مشاركت كنندهانجام  
  و مدل مفهومي توسط مشاركت كنندگان) مضمون(بازبيني و تاييد معاني پنهان 

  تعيين و تحرير ديدگاه محققان قبل از شروع مطالعه و تطبيق دوره اي آن با يافته هاي تحليل به منظور حفظ اصالت يافته ها  و
 گيري ناشي از نقش محقق وجلوگيري از س

 هاي استخراج شده از متن مصاحبه ها توسط يك بازنگر خارجي آشنا به مطالعه كيفي و پديده رفتار نا ايمن در  انجام تحليل مضمون
  محيط كار

قابليت اعتماد 
  )همساني(

 استفاده از فرم واحد مصاحبه بدون ساختار همراه با سؤالات پيگيري در كل مصاحبه ها 

 هاي واحد در مراحل تحرير و تحليل داده ها برگ استفاده از كار 

 استفاده از يك چك ليست مميزي جهت انجام دقيق مراحل مطالعه  
 صداقت خردمندانه و حساسيت محققين به پديده رفتار نا ايمن و حوادث   قابليت تاييد

 حث گروهي از شركت كنندگانب 2ها، طبقه ها و مدل مفهومي در قالب  تاييد معاني و مفاهيم، مضمون 

 هاي استخراج شده از متن داده ها توسط اعضاي تحقيق تاييد مدل مفهومي و مضمون  

 استفاده از نمونه گيري نظري   انتقال پذيري

 دستيابي به اشباع داده ها 

 مصاحبه و مشاهده افراد در گروه هاي سازماني و شغلي متفاوت  
  سال در محيط مطالعه 10متخصصان اجرايي با سابقه نفر از  2تاييد اشباع داده ها توسط 

 مقايسه داده ها با مطالعات گذشته در قسمت بحث  
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كارگران از اينكه بـر شـرايط   . يك ارزش اجتماعي است
در  ."... نازند سخت و خطرناك كار غلبه كنند بر خود مي

سطوح مختلف جامعه نظير خانواده، محيط زندگي نظيـر  
شهر و روستا، مدرسه، دانشـگاه و رسـانه هـاي جمعـي،     

افـراد در طـول زنـدگي بـا     . ه اسـت ايمني واژه اي بيگان
شوند و در محيط اجتماعي و  خطرات مختلفي رويارو مي

كارهاي سنتي خود رفتارهاي نا ايمن متعددي را تجربـه  
... ": كنـد  يك مهندس ناظر كيفيت اظهـار مـي  . اند كرده

اكثر ما در محيط زنـدگي خطـرات متعـددي نظيـر بـالا      
لايي كشـيدن  رفتن از درخت، تك چرخ زدن با موتور و 

ايـم يـا شـاهد آن     در خيابان و جاده هـا را تجربـه كـرده   
انـد كـه    افراد در محيط اجتماعي رشد يافتـه  ."...ايم بوده

. شـوند  بسياري از بايدها و نبايدها و مقررات رعايت نمـي 
در جامعه ما افراد طوري ... ": گويد يك مدير اجرايي مي

ختار و مقرراتي توانند در قالب سا اند كه نمي زندگي كرده
در جايي ديگر يك مهنـدس نـاظر    ."...خاص قرار گيرند
بي جهت نيست بگوييم كـه يـك   ": كند عمران بيان مي

كارگر نا ايمن در محيط كار همان راننـده بـي احتيـاطي    
ايـن   ."...است كه بـه مقـررات راننـدگي تـوجهي نـدارد     

توان با يافته هـاي مطالعـات گذشـته هـم      ها را مي يافته

كنــد كــه  بيــان مــي) 2007(گلدنمونــد . ا دانســتراســت
هاي فرهنگي يك ملت قبل از شـاغل شـدن و در    ارزش

شود و در رفتار افراد  محيط خانوادگي و مدرسه كسب مي
همچنين، برخي از  .]22[كند  در محيط كار نمود پيدا مي

رفتارهـاي نـا    ناظران اعتقاد داشتند كه ريشه بسياري از
هـا نهفتـه اسـت و     ايمن در باورهاي عميق اجتماعي آن

هـا از ديـن    برخي از اين باورها در تفسير غير صحيح آن
يك افسر ايمني بر ايـن بـاور اسـت كـه     . شود ناشي مي

داننـد و تصـور    كارگران به درستي كاركرد صدقه را نمـي 
كنند كه با پرداختن مبلغي به عنوان صـدقه حتـي در    مي
ها  رتي كه ايمني را هم رعايت نكنند، اتفاقي براي آنصو
اظهـارات برخـي از كـارگران ايـن ادعـا را تـا       . افتد نمي

يك كارگر داربسـت بنـد اعتقـاد دارد    . حدودي تاييد كرد
اش نوشـته   روي پيشـاني "كه سرنوشت انسـان از ابتـدا   

در جايي ديگر چند كـارگر نصـاب اسـكلت    . "شده است
پيمانه عمر هر كس وقتي پر شـد  "ه فلزي از گزاره مشاب

شـود جلـوي تقـدير را گرفـت چـه در ارتفـاع        ديگر نمي
باشـي و چـه در زمـين    ] برج خنك كننده[كولينگ تاور 

  . استفاده كردند "صاف
يك مدير پيمانكاري : شرايط اقتصادي و اجتماعي )ب

  
  مدل مفهومي عوامل موثر بر رفتار نا ايمن در محيط كار ساخت و ساز استخراج شده از تجربيات شركت كنندگان -1شكل 

روانی، شرايط  

نگرش، باور و
 درک ريسک فرد

جو ايمنی 
جامعه

شرايط نا ايمن 
فيزيکی محيط 
 کار

صلاحيت و 
جو ايمنی 
 پيمانکار

وضعيت 
اجتماعی 

شرايط نا ايمن 
روانی محيط 
 کار

 مديريت ايمنی

مديريت پيمان و
 پروژه کارفرما

جو ايمنی 
 کارفرما

خطای 
 انسانی

تخلف 
 ايمنی
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و دو مدير پروژه اعتقـاد دارنـد كـه شـرايط اجتمـاعي و      
اقتصادي نامناسب نظير عدم ثبـات اقتصـادي در سـطح    
جامعه، تورم و شرايط دشـوار زنـدگي، فضـاي نابسـامان     
كسب و كار و معضلات اجتماعي نظير اعتياد شـرايط را  

ها اعتقاد دارند كـه   في ديگر، آناز طر. كنند تر مي بحراني
ــام    ــاح زود هنگ ــراي افتت ــادي ب ــارهاي سياســي زي فش

. شـود  هـا تحميـل مـي    هاي سـاخت و سـاز بـر آن    پروژه
كنند كارفرمايان در  بيان مي) 2011(سوراجي و همكاران 

اجراي يك پروژه تحت تأثير فاكتورهاي بيروني زيـادي  
تند نظير فشارهاي اجتمـاعي، سياسـي و اقتصـادي هس ـ   

]23[ .  
شـركت كننـدگان معتقـد    : عوامل سازماني كارفرما

بودند كه عوامل سازماني كارفرما از عوامل تأثير گذار بر 
مضمون اصلي  2بروز رفتارهاي نا ايمن است كه خود از 

جـو  ) مديريت پيمان و پروژه كارفرمـا؛ و ب ) الف: شامل
هـاي فرعـي متنـاظر شـكل      ايمني كارفرما؛ و مضـمون 

  . گرفته است
ــروژه كارف) الــف ــر طبــق : رمــامــديريت پيمــان و پ ب
هاي انجام شده با مديران اجرايي و پروژه، چون  مصاحبه

اقتصاد با ثباتي وجود ندارد هنگام تعريف پيمـان، پـروژه   
شود و وضعيت مالي پروژه ها متزلزل و  تأمين اعتبار نمي
اصرار به انجام پروژه با هر مبلغي باعث . در نوسان است

هـا تعريـف    نها به ميزان واقعـي قيمـت آ   شود پيمان مي
) مناقصـه (از طرفي، پيمان بر اساس كف قيمـت  . نشوند

قيمت پايين فرصتي براي رقابـت ايجـاد   . شود واگذار مي
كند كه پيمانكاراني با تجربه و تراز اول ايجاد يا وارد  نمي

از آنجا كه هزينـه پـايين اسـت پـروژه بـه      . ميدان شوند
تي كـافي  پيمانكاراني واگذار شود كه توان مالي و تجهيزا

بنابراين، به دليل پايين بودن مبلغ پيمان . در اختيار ندارد
پيمانكار نيز كـار را بـا   . شود هزينه هاي پروژه تعديل مي

به عنوان نمونه، يك . كند قيمت پايين كارفرما تعديل مي
ايمنـي نيـاز بـه    ...": كنـد  مهندس ناظر ساخت بيان مـي 
مـدير  از طرفـي يـك    "...منابع مـالي خـاص خـود دارد   

... پيمانكار دوست ندارد ضـرر كنـد  ... ": گويد اجرايي مي
در هنگام تعريف پيمان مشخص نشده است چقـدر بايـد   

نيـز از ايمنـي   ] پيمانكـار [براي ايمنـي هزينـه كنـد و او    

در جـايي ديگـر يـك مـدير برنامـه      . "...زند كارگران مي
يكي از مشـكلات مـا ايـن    ...": كند ريزي پروژه بيان مي

شايد براي ايمني هزينه اي ببينـيم ولـي بـراي    است كه 
ــاني در نظــر    ــور ايمــن زم ــه ط ــروژه ب انجــام شــدن پ

بنابراين، نه كارفرما و نـه پيمانكـار مبلغـي    . "گيريم نمي
واقعي و زماني معقول براي انجام كار در شرايط ايمن در 

اين در حالي است كه مطالعـات گذشـته   . گيرند نظر نمي
به بودجـه مـورد نيـاز ايمنـي در     اند كه محاس ـ نشان داده

ريزي ايمني توسط پيمانكـار ضـروري    پيمان، براي طرح
كنـد   بيـان مـي  ) 2004(به طور مشابه، مولن . ]24[است 

كافي نباشد فشار زيـادي  ) زمان و بودجه(كه وقتي منابع 
شود كه منجر بـه اولويـت    بر مديران و كارگران وارد مي

شود كه خود شـرايط را بـراي    دادن عملكرد بر ايمني مي
اكثـر  . ]25[آورد  رويه هـاي نـا ايمـن فـراهم مـي     اتخاذ 

كارشناسان ايمني مصاحبه شونده بر اين باور بودنـد كـه   
دليل عدم در نظر گيري بودجه براي ايمني آن است كـه  

هـا بـه    حوادث و هزينه هاي مستقيم و غير مسـتقيم آن 
خوبي درك نشده است و ايمني هنـوز بـه طـور واقعـي     

ه نبودن اقتصـادي  براي كارفرما و پيمانكار به دليل توجي
نيـز  ) 2000(هينز و ويلسون . تبديل به ارزش نشده است

محاسبه و در نظر گيري هزينه هاي حادثه نظير افزايش 
وري و توقف در كـار را انگيـزه    هزينه بيمه، كاهش بهره

مــالي مناســبي در راســتاي تــلاش بــراي پيشــگيري از 
علاوه بر مـوارد ذكـر شـده، يـك     . ]26[دانند  حوادث مي

ينه ايمنـي اعتقـاد دارد كـه بيمـه هـاي      متخصص در زم
مسئوليت مدني با آسـوده سـاختن خيـال كارفرمايـان از     
تبعات بروز حـوادث بـراي كـارگران، در تضـعيف تعهـد      
مديران كارفرمـا و نيـز پيمانكـاران بـه حفـظ ايمنـي در       

اين عدم نگرانـي از  . كنند محيط كار نقش بارزي ايفا مي
از بـروز حـوادث در   پيامدهاي قانوني و اقتصادي ناشـي  

محيط كار بر اهميت ايمني نزد كارفرما و پيمانكار تـأثير  
به عبارت ديگـر برخـي از كارفرمايـان هزينـه     . گذارد مي

هاي بيمـه واريـز    هاي ايمني پيمان را به حساب شركت
كنند و به نـوعي   كرده و خود را درگير مسائل ايمني نمي

سـازماني و  با اين انتقال ريسك از مسـئوليت اجتمـاعي،   
فردي خود در ايجاد يك محيط كار ايمـن، شـانه خـالي    
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  . كنند مي
كنـد   يك ناظر ايمني اظهار مي: جو ايمني كارفرما) ب

از آنجا كه برنامه هـاي ايمنـي توجيـه اقتصـادي كـافي      
ها بـه   بنابراين، ايمني نگراني اول آن. براي مديران ندارد

: كنـد  ن ميدر جاي ديگر افسر ايمني بيا. آيد حساب نمي
اين يك واقعيت است كه پيشرفت پروژه حـرف اول را  "

. "...زند و پيمانكاران تحت يك فشار زمـاني هسـتند   مي
انـد كـه اولويـت پيشـرفت      مطالعات متعددي نشـان داده 

تـرين ابعـاد جـو     پروژه نسبت به ايمني يكـي از كليـدي  
علاوه بـر  . ]24, 12[ايمني در محيط ساخت و ساز است 

اين، مصاحبه هـا آشـكار كـرد كـه در مـديريت پـروژه،       
به . ناظران ساخت نقشي كليدي در ايمني بر عهده دارند

ــي   ــركارگر ســاخت م ــك س ــه، ي ــوان نمون ــد عن  ": گوي
. "...توان هم عجله كرد و هم ايمني را رعايت كرد نمي...

كند كـه فشـار    در جايي ديگر يكي از كارگران اظهار مي
شـود كـه كـارگران خـود را در معـرض       اعث ميدر كار ب

تقريباً اكثر مصاحبه شوندگان بـه نـوعي   . خطر قرار دهند
به نقش انكـار ناپـذير تعهـد مـديريت در ايمنـي اشـاره       

، )2009(به طور مشابه، مطالعه تـورنر و پـوزيتي   . داشتند
تعهد مديريت را يكي از ابعاد جو ايمني در محيط ساخت 

در ايـن   هايي كـه  از ديگر مضمون. ]24[دانند  و ساز مي
پاداش كارفرما در ازاي : توان به مطالعه استخراج شد مي

ترر پروژه براي پيمانكاران؛ رفتار مـديران   پيشرفت سريع
و ناظران به عنوان الگـو؛ و صـلاحيت و آمـوزش اشـاره     

 "رفتار مديران و ناظران به عنوان الگو"از اين بين . كرد
يك نـاظر  به عنوان نمونه، . خيلي مورد تاكيد قرار گرفت

مـا رفتـار ايمنـي مـديران     ...": گويد مكانيك كارفرما مي
ــا[ ــي] كارفرم ــود را م ــار   خ ــاس آن رفت ــر اس ــيم و ب بين

  . "...كنيم مي
ديدگاه شركت كنندگان اين بود : عوامل پيمانكاري

) هـاي اصـلي الـف    كه عوامل پيمانكاري كه از مضـمون 
جو ايمنـي پيمانكـار؛ تشـكيل    ) صلاحيت پيمانكار؛ و ب

هاي سـاخت و سـاز    شده است بر رفتار نا ايمن در محيط
  . نقش دارند

يك توافق جمعي بـين اكثـر   : صلاحيت پيمانكار) الف
يت پيمانكـار در  مصاحبه شوندگان مبني بر نقش صـلاح 

يك مدير برنامه ريزي پروژه كـه در  . ايمني وجود داشت
پيمانكـاري  ": حال حاضر مدير پروژه است اظهار داشـت 

شود ولي از عهده تعهدات پيمان  كه مناقصه را برنده مي
در جـايي ديگـر يـك    . "...آيد مستعد حادثه است بر نمي

د به هر خواه پيمانكار مي...": گويد كارگر داربست بند مي
جمعـي از  . "..را برنـده شـود  ] پيمان[قيمتي كه شده كار 

ناظران كيفيت و ايمني در يك جلسه گروه متمركـز بـه   
اين نتيجه رسـيدند كـه پـس از اينكـه پيمـان از طـرف       

واگـذار   1كارفرما با يك مبلغ مشخص به پيمانكار درجه 
هاي كاري وجود  شد، از آنجا كه نظارت قاطعي بر پيمان

ممكن است سود مورد نظر خـود   1پيمانكار درجه  ندارد،
را از پيمان كم كند و بخش اصـلي حجـم پيمـان را بـه     

نيـز   2پيمانكـار درجـه   . واگـذار نمايـد   2پيمانكار درجـه  
ممكن است به همين ترتيب سود بالاسري خـود را كـم   
كند و بخشـي از پيمـان را بـه پيمانكـار يـا پيمانكـاران       

اين، در پايين اين ساختار خـرده  بنابر. ديگري واگذار كند
آينـد كـه بـه پيمانكـاران جـزء       هايي به وجود مـي  پيمان

يك افسر ايمني بر اين عقيده است كـه  . شوند واگذار مي
اين پيمانكاران جـزء بـدون سـاختار سـازماني هسـتند و      
صاحب كار آن يك سركارگر يـا اسـتادكاري اسـت كـه     

ليـا و همكـاران   م. سابقه كار مديريتي و پيمانكاري ندارد
تاكيد دارند كه اشتغال كـارگران در پيمانكـاران   ) 2008(

هـا بـا پيمانكـار     شود كه زنجيره اتصال آن جزء باعث مي
هـا بـه طـور نسـبي از پيمانكـار       اصلي ضعيف شود و آن

اصلي منفك شوند، بنابراين، زنجيره رواني تأثير ايمني تا 
در هنگـام اجـراي   . ]12[حدودي از هـم گسسـته شـود    

پــروژه و در ســطح پيمانكــاري جــزء، مبلــغ ايــن خــرده 
ها بسيار كمتر از مقدار كـار اسـت و حاشـيه سـود      پيمان

صاحب پيمانكاري جزء قصـد دارد بـه   . پيمان ناچيز است
ــد    ــاهش ده ــا را ك ــه ه ــي هزين ــر طريق ــابراين، . ه بن

راهكارهاي مختلف نظير شتاب در كار به منظور كـاهش  
ر، كاهش هزينه هاي جانبي، كـاهش هزينـه   هزينه سربا

امكانات رفاهي، كاهش كيفيت كار، عـدم تهيـه وسـايل    
ايمني مناسب و كافي، انتخاب مسـيرهاي ميـانبر نظيـر    
عدم برپايي داربست، كاهش كمي و كيفي تجهيزات كار 

يـك كـارگر نصـب    . آورنـد  روي مـي ... نظير جرثقيل، و 
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نكاري جزء شبيه به به نظر من كار پيما ": كند اظهار مي
دلو سوراخ داري است كه صاحب پيمانكاري آن را از تـه  

هر چقدر كندتر بالا بكشد تـه  . كشد يك چاه آب بالا مي
بـر ايـن   ) 2009(ترنـر و پـوزيتي     ."ماند آن چيزي نمي

باورند كه پروژه هـاي سـاخت و سـاز بـا محـدوديت در      
ت بودجه و زمان مواجهه هستند و اگر پروژه بـا مشـكلا  

مالي روبرو شـود ممكـن اسـت مـديريت بـراي رعايـت       
چارچوب بودجه، هزينه هاي اقدامات ايمني را حذف كند 

در اين شرايط، پيمانكاران قادر نيستند براي جذب . ]24[
و يا حفظ كاركنان متخصص برنامه ريزي كنند بنابراين، 
به نيروهاي روزمزد و غير متخصص و نا آشنا با محيط و 

داربسـت بنـد كـه    كارگر  5همچنين، . آورند كار روي مي
كنند براي اين باورند كـه   براي يك پيمانكار جزء كار مي

صاحبان پيمانكاري خرد بر اسـاس تجربـه و بـه منظـور     
هاي كمتر از افراد فاميل و آشنا در كار خود استفاده  تنش
  . كنند مي
در يكــي از جلســات بحــث : جــو ايمنــي پيمانكــار) ب

اران گروهـي بــا حضــور اعضــاي كميتــه ايمنــي پيمانك ــ
گونه نتيجه گيري شد از آنجا كه معيار اصلي عملكرد  اين

شـود، كارفرمـا در ازاي    پروژه، پيشرفت كـار تعيـين مـي   
هـايي در   تر پروژه براي پيمانكاران پاداش پيشرفت سريع

اين معيار و ارزش از پيمانكاران اصـلي بـه   . گيرد نظر مي
 ـ   پيمانكاران جزء تر نيز منتقل مي ه شـود و هرچـه در لاي

رود در پيمانكاران جزء و  تر مي هاي سازماني پروژه پايين
هولمز . شود مخصوصاً كارگران تبديل به فشار در كار مي

دريافتند كه فشارهاي مالي و زمـاني  ) 1999(و همكاران 
شـود   پروژه منجر به القاي اولويت اجرا نسبت ايمني مـي 

يك سرپرست كارگاه پيمانكاري بر اين باور اسـت  . ]27[
ن فشار و سرعت در كار تا حدي بـه طـور معقـول    كه اي

شود ولي فراتر از آن باعث روي  باعث پيشرفت پروژه مي
آوردن پيمانكاران جزء و كارگران به انتخاب رويـه هـاي   

شـود كـه نتيجـه آن ايجـاد شـرايط روانـي و        ميانبر مـي 
لانـگ  . فيزيكي نا ايمن در محيط سـاخت و سـاز اسـت   

اين باورند كه مديران مياني بر ) 2000(فورد و همكاران 
در هنگام شتاب در توليد به منظور تحقق جـدول زمـان   
بندي پروژه، آگاهانه و به طور عملي اتخـاذ رويـه هـاي    

كنند كه منجر به تقويت رفتارهاي نا  ميانبر را تشويق مي
لازم است اين فشارها به منظـور  . ]28[ايمن خواهد شد 

ن كـارگران و سـرپيچي از   كاهش احتمال رفتـار نـا ايم ـ  
  . ]29[هاي ايمن به خوبي مديريت شوند  رويه

از ديـدگاه  : وضعيت مديريت و نظـارت ايمنـي  
مشاركت كنندگان، وضعيت مديريت و نظارت ايمني بـه  
عنوان يكي از دسته عوامل موثر بر بروز رفتـار نـا ايمـن    

سيسـتم  ) هـاي اصـلي الـف    اين طبقه از مضـمون . است
هــاي فرعــي  نظــارت ايمنــي؛ و مضــمون) ايمنــي؛ و ب

  . متعددي استخراج شده است
اهد يافتـه هـاي مبتنـي بـر شـو     : سيستم ايمنـي ) الف

مصاحبه، مشـاهدات و سـوابق نشـان داد كـه در سـطح      
مديريت ايمني، از آنجا كه رديـف مـالي مجزايـي بـراي     

شود يا رديف هزينه آن مشخص نيسـت   ايمني ديده نمي
خيلي از راهكارهاي كنترلي قابل اعتماد در محـيط كـار   

تنها يك راهكار تحت عنـوان وسـايل   . شوند اعمال نمي
ت از كارگران در نظـر گرفتـه   حفاظت فردي براي حفاظ

از طرفي همين وسايل حفاظت فردي در محيط . شود مي
شوند زيرا طبق نظـر اكثـر كـارگران در     كار استفاده نمي

ــواهي نشــده اســت  انتخــاب آن ــارگران نظرخ ــا از ك . ه
شـود و   بنابراين، ايمني به صـورت مشـاركتي اداره نمـي   

حـالي  ايـن در  . رويكرد مديريت ايمني سنتي خواهد بود
كـارگيري   اند كه بـه  است كه مطالعات گذشته نشان داده

نظرات كارگران در بهبود محـيط سـاخت و سـاز باعـث     
تمايل بيشتر كارگران به حس مشاركت و پيشبرد برنامـه  

برخي از افراد مصاحبه شـونده  . ]30[شود  هاي ايمني مي
هـاي ايمنـي تاكيـد داشـتند و برخـي       بر افزايش آموزش

ها را كافي و حتي بيش از حد مـورد   ديگر ميزان آموزش
در اين بين يك ناظر ايمني عنـوان  . نياز تشخيص دادند

دهـد   هاي ما بيشتر آگاهي را افزايش مي آموزش...": كرد
شايد وقت آن ... و تأثيري بر نگرش و باور كارگران ندارد

هاي ما بـه سـمت رفتـار پـيش      رسيده است كه آموزش
كنـد كـه اگـر چـه      اظهـار مـي  ) 1998(لاوتـن  . "..برود

تواند ميـزان خطاهـا را كـاهش     هاي مهارتي مي آموزش
هـاي ايمنـي    تواند تأثيري بر ميزان تخلـف  دهد ولي نمي

  . ]8[داشته باشد 
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كنـد   يكي از ناظران فني اظهار مـي : نظارت ايمني) ب
بـر ايمنـي    توانند بـا صـلابت   نفرات ايمني وقتي مي... "

پيمانكاران نظارت داشته باشند كـه در مـديريت مـالي و    
از سـويي   ."تري داشته باشـند  اجراي پروژه نقش پررنگ

ديگر، بسياري از كارگران و سركارگران بـر ايـن عقيـده    
بودند كه ناظران ايمني سعي دارند با فشار بيشتر، آخرين 
راهكار كنترلي كه همانا وسايل حفاظت فـردي اسـت را   

نتيجه اين فشار ناظران ايمني آن است كـه  . اعمال كنند
كارگران نه به خاطر فلسفه اين وسـايل بلكـه فقـط بـه     

هـا و تنهـا در زمـان حضـور      خاطر رفع فشار ناشي از آن
نــاظران ايمنــي از ايــن وســايل اســتفاده كننــد و باعــث 

شود كارگران و پيمانكاران احساس كنند كه نـاظران   مي
دهنـد و در نتيجـه    مـي "گيـر "هـا   آن ايمني بي مورد به

فضايي بي اعتمادي بين كارگران و پيمانكـاران از يـك   
يـك  . طرف و ناظران ايمني از طرف ديگـر ايجـاد شـود   

شـود كـه    سركارگر اشاره داشت كه اين فضا باعـث مـي  
كارگران همه توصيه هاي ناظران ايمني را با ديدگاه بي 

كانچي و . ع ورزندها امتنا اعتمادي نگريسته و از همه آن
نشان دادند كه اطمينان به ناظران منجـر  ) 2009(دونالد 

از . ]31[شـود   به افزايش درگيري در رفتارهاي ايمني مي
مــورد تاكيــد هــاي ديگــري كــه بســيار  جملــه مضــمون

ــرار   ــروژه ق ــديران پ ــارگران و حتــي م ســركارگران و ك
گرفت لزوم آشـنايي نـاظران ايمنـي بـا علـوم رفتـار        مي

تا جايي كه . سازماني، روانشناسي صنعتي و اجتماعي بود
يك جوشكار و يك نقاش، نحوه برخورد افسران ايمنـي  

زا و دسـتپاچگي  با كـارگران را يكـي از عوامـل اسـترس    
. دانسـتند  صوصاً در هنگام كار در ارتفاع مـي كارگران مخ

علاوه بر اين، ناكافي بودن اقتدار ناظران ايمني پيمانكار 
در برخورد با افراد كليدي پيمانكار بـه عنـوان مضـموني    

هـاي مختلـف مـورد     مهم از طرف كـارگران پيمانكـاري  
خود افسران ايمني ضـمن تاييـد ايـن    . تاكيد قرار گرفت

تابعيت سـازماني خـود بـه پيمانكـار     موضوع، دليل آن را 
  .معرفي كردند

شركت كنندگان، شرايط محـيط  : شرايط محيط كار
ــروز   كــار را يكــي از دســته عوامــل تعيــين كننــده در ب

هـاي   اين طبقه از مضمون. رفتارهاي نا ايمن ذكر كردند

شرايط ) شرايط نا ايمن فيزيكي؛ و ب) الف: اصلي شامل
هاي متنـاظر بـا هـر مضـمون      نا ايمن رواني؛ و مضمون
  . اصلي موجود آمده است

تقريبـاً همـه شـركت    : شرايط نـا ايمـن فيزيكـي   ) الف
كنندگان اذعان داشتند كه ماهيت كار ساخت و سـاز بـه   
 دليل خطرات ناشناخته آن، ماهيت متغير محـيط كـار، و  

هاي جديد، افـراد را بـه طـور مـداوم بـا       وجود تكنولوژي
از اين رو، در مطالعات گذشـته،  . كند خطراتي مواجهه مي

صنعت ساخت و ساز به عنـوان يـك سـازمان ارگانيـك     
معرفي شده است كه شرايط آن از هفته اي به هفته اي 

و  ]29[ديگر و حتي از روزي به روزي ديگر متغير اسـت  
جتنـاب ناپـذيري   افراد در الگـويي نامتعـارف، بـه طـور ا    

نزديك به ماشين آلات و تجهيزات متعددي مشغول كار 
از طرفي گروهـي از كـارگران بـتن ريـزي     . ]32[هستند 

اشاره داشتند كه نبود تجهيزات ايمنـي كـافي و كارآمـد؛    
استفاده از ماشـين آلات فرسـوده و معيـوب؛ اسـتفاده از     
نيروهاي غير متخصص؛ شرايط نور ناكافي، عدم نظـم و  
انضباط در محيط كار؛ و كار در شـرايط آب و هـوايي نـا    

كند كه موانـع ايمنـي    اد ميمناسب، شرايط نا ايمني ايج
آن از بين رفته است و در اين شـرايط كـارگران در لبـه    

  . گيرند پرتگاه حادثه قرار مي
بسياري از شركت كننـدگان  : شرايط نا ايمن رواني) ب

بر اين باور بودند كه شرايط رواني مطلوبي در محيط كار 
در اين شرايط كه همه چيـز از  . ساخت و ساز وجود ندارد

ل خارج شده است، تنها راهكـار كنترلـي كـارگراني    كنتر
هستند كه به دليل عدم دريافت مطالبات حقـوقي، عـدم   
دسترسي به تسـهيلات رفـاهي، نداشـتن روابـط كـاري      
مناسب و فشار ناشي از ناظران و سـركارگران و در كـل   
عدم رضايت شغلي از يك طرف و فشارهاي اقتصادي و 

بـه زنـدگي از طـرف     اجتماعي و پايين بـودن اميـدواري  
بنـابراين،  . ديگر در شـرايط مطلـوب روانـي قـرار نـدارد     

به عبارتي در اين . مستعد تخلف و خطاي انساني هستند
شرايط رواني نا ايمـن محـيط كـار، هـر گونـه فعـاليتي       

به عنوان نمونه يك مهندس . مصداق رفتار نا ايمن است
در شـرايط پـر اسـترس محـيط      ":ناظر نصب بيان كـرد 

. "و شتاب در كار بايد افراد را جايزالخطـا دانسـت   سايت
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در جايي ديگـر يـك سرپرسـت كارگـاه پيمانكـار بيـان       
كارگران به دليل باركاري زياد اكثـراً خسـته   ... ": كند مي

: همچنين، يك ناظر بهره برداري اشـاره دارد . "...هستند
به دليل تاكيد مديران به راه انـدازي هـر چـه زودتـر و     "

رد جديـد، بيشـتر از ظرفيـت از كـارگران     ثبت يك ركـو 
ســيو و . "شــود خســته و كــم خــواب، كــار كشــيده مــي

هاي ساخت و  كنند كه شركت بيان مي) 2004(همكاران 
ساز بايستي شرايط رفاهي مناسبي براي كارگران فـراهم  
كنند زيرا كارگراني كه تحت استرس روانـي قـرار دارنـد    

  . ]33[مستعد حادثه و آسيب هستند 
اظهارات شركت كنندگان بيـانگر  : هاي فردي ويژگي

هـا،   ارزش) الـف : هاي فردي شـامل  آن است كه ويژگي
ــرش ــا؛ ب نگ ــا و باوره ــاهي و درك ريســك؛ ج) ه ) آگ

ها و بازدارنده هـا؛   انگيزش) تأثيرپذيري از جو ايمني؛ و د
يكــي از طبقــات مــوثر در بــروز رفتارهــاي نــا ايمــن در 

  . آيد هاي ساخت و ساز به شمار مي محيط
مصاحبه با كـارگران  : ها و باورها ها، نگرش ارزش) الف

در گروه هاي كاري مختلـف نشـان داد كـه در صـورت     
حيط كـار، ايـن شـرايط بـراي     وجود شرايط نا ايمن در م

تبديل شدن به حادثه تنها بـه رفتـار نـا ايمـن كـارگران      
كارگران از آنجا كه داراي پس زمينه هـاي  . وابسته است

باوري و اعتقادي نظير اعتقاد به تقـدير و قسـمت، غيـر    
حادثـه فقـط بـراي ديگـران     "قابل كنترل بودن حادثه، 

ه پـس  چـون اتفـاق نيفتـاد   "، خودبـاوري كـاذب،   "است
ــا ايمــن و  ... و  "افتــد نمــي ــار ن هســتند پيامــدهاي رفت

ــه ــذير آن را دور از ذهــن تصــور   هزين ــران ناپ هــاي جب
ها اعتقاد دارند كه سرنوشت انسـان   برخي از آن. كنند مي

تحت كنترل خودش نيسـت و تقـدير هركسـي از قبـل     
هـا اعتقـاد    همچنـين، برخـي از آن  . مشخص شده است

. ها نوشته شده است ر پيشاني آندارند كه تقدير از قبل د
دانند و بر ايـن باورنـد    به عبارتي خود را تسليم تقدير مي

ها سر بزنـد يـا نزنـد اگـر بـه       كه چه رفتار نا ايمن از آن
ها لبريز نشده باشد اتفاقي بـراي   اصطلاح پيمانه عمر آن

بنابراين، در بروز رفتار نا ايمن ترديـد  . ها نخواهد افتاد آن
از طرفــي بســياري از . دهنــد ود راه مــيكمتــري بــه خــ

ها نيست و  كنند كه ايمني جزء كار آن كارگران تصور مي

به عنوان نمونـه، يـك نـاظر    . يك خواسته تحميلي است
در سطح كارگري، ايمنـي جزئـي    ..."كند  نصب بيان مي

كنند آن را كنـار   شود، بنابراين، سعي مي از كار تلقي نمي
كند كه ايمني بايـد در   اظهار مي) 1997(هينز  ."بگذارند

ها ادغام شود و نبايد از سـاير   ساير اجزاي پروژه و فعاليت
  .]34[هاي سازمان جدا شود  عناصر و استراتژي

ــاهي و درك ريســك) ب ــر مشــاركت : آگ ــاً اكث تقريب
كنندگان مخصوصاً كارگران اشاره داشتند كه ماهيت كار 
ساخت و ساز غير قابل پيش بيني است و كـارگران را در  

دهد كه لازم است از  مواجهه با خطرات مختلفي قرار مي
بيـان  ) 2011(هينـز و تيـزر   . ها آگاهي داشـته باشـند   آن
محيط سـاخت  كنند كه به دليل ماهيت در حال تغيير  مي

و ساز، كارگران به طور مداوم با خطرات جديـدي روبـرو   
از . ]35[ها غافـل باشـند    شوند كه ممكن است از آن مي

نا ايمن هراس منظر ديگر، در ابتدا افراد از كار در شرايط 
دارند ولي به مـرور زمـان، در اثـر مواجهـه طـولاني بـا       
شرايط نا ايمن نظير كار در ارتفاع بدون وسـايل ايمنـي،   
بر اساس خودباوري كاذب يـا غفلـت، شـرايط را عـادي     

: گويـد  به عنوان نمونه، يك كارگر نصب مـي . پندارند مي
روز اول من در ارتفاع يك متري هم ترس داشتم ولـي  "
 ."روم متري مثل آب خـوردن راه مـي   20ن در ارتفاع الا

بنابراين، افراد با تجربه يا استادكاران ريسك اين شـرايط  
زنند يـا درك   تر از مقدار واقعي تخمين مي نا ايمن را كم

نيـز دريافتنـد كـه    ) 2007(چـاردوري و فانـگ   . كنند مي
درك ريسك از فردي بـه فـردي ديگـر و از زمـاني بـه      

در ايـن بـين   . ]29[در يك فرد متغير اسـت  زماني ديگر 
برخي از كارگران و ناظران ايمني بر اين اعتقاد بودند كه 

توانـد در كوتـاه مـدت در ميـزان درك      تجربه حادثه مي
ريسك افراد و در نتيجه ميـزان رفتارهـاي ايمنـي افـراد     

  . تأثيرگذار باشد
در پايـان يـك مصـاحبه    : تأثيرپذيري از جو ايمني) ج

گروهي با جمعي از كارگران و سركارگران نصب اسكلت 
گونه نتيجه گيري شد كه اگر چـه از كـارگران    فلزي اين

شود كه رفتارهـاي ايمـن داشـته باشـند امـا       خواسته مي
كارگران در بدو ورود به محيط كار با گذشـت زمـان بـه    

ز هين ـ. شـوند  جاي جو ايمني با يك شو ايمني روبرو مـي 
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كند كه فرهنگ ايمني از بالا به پـايين   بيان مي) 1997(
. ]34[كننـد   يابد و كارگران آن را احساس مـي  تسري مي

افراد كم تجربه، رفتارهاي نا ايمن سركارگر يا استاد كـار  
 كنند و بـراي اينكـه   خود را معيار استادكاري او تلقي مي

ها به  در شغل خود زودتر ارتقا يابند و به اصطلاح كار آن
. دهند چشم آيد به اين رفتارهاي نا ايمن تمايل نشان مي

 20استاد كار مـن كـار   ": كند يك كارگر نصاب بيان مي
ما بايد استادكار خود را ... كند روز تمام مي 12روزه را در 

بـه عنـوان نمونـه     ."ببينيم تا در كارمان پيشرفت كنـيم 
وقتـي اسـتادكار   ": گويد ديگر، يكي از كارگران نصب مي

كنـد مـن هـم نبايـد      من از وسايل ايمني اسـتفاده نمـي  
بنابراين در شرايط جو نـا ايمـن محـيط     ."...استفاده كنم

كار، كارگران بر خلاف جهت اهداف ايمني آموزش مـي  
حتي اگر آموزش رفتاري هم برنامـه ريـزي شـده    . ببينند

ناخودآگاه چـون  . بينند اشد جو حاكم را بر خلاف آن ميب
توانند خلاف جريان رودخانـه شـنا كننـد بـه آرامـي       نمي
هــا نيــز در مســير جريــان رفتارهــاي نــا ايمــن قــرار  آن
هر كسـي  "كند  يك ناظر راه اندازي اظهار مي. گيرند مي

... تـوان تغييـر داد    اش مـي  را فقط در روزهاي اول كاري
ار كاريم شـكل گرفتـه و ديگـر رفتارهـايم     من ديگر رفت

در اين شرايط هر چه زمـان و افـراد    ."قابل تغيير نيست
بيشتري در اين مسير قرار گيرند و به آن بپيوندند، توقف 

مطالعـات  . و تغيير جهت جريان آن دشوار تر خواهد بـود 
گذشته هم تاكيد دارند كه اگر بتوان نگـرش مثبتـي بـه    

ي كاري در محيط كار جا انداخت ايمني در بين گروه ها
توان انتظار داشت ايمنـي بـه خـوبي مـديريت شـود       مي

]36[ .  
همچنـين، مصـاحبه هـا    : ها و بازدارنده هـا  انگيزش )د

هايي نظير راحتي و انجام سريع كار  آشكار كرد كه انگيزه
شود كارگران به سمت رفتار نا ايمن تمايل پيدا  باعث مي

هـر چـه   ... ": يـك كـارگر تميزكـاري بيـان كـرد     . كنند
دهـم و بـه پـول     تر كار كنم كار بيشتري انجام مي سريع

در جــايي ديگــر كــارگر نقــاش  ."...مرســ بيشــتري مــي
من بـا كمربنـد در ارتفـاع احسـاس خفگـي       ": گويد مي
همچنين، يك افسر  ."گيرد جلوي كارم را مي... كنم  مي

بســياري از كــارگران تــرجيح ": كنــد ايمنــي اظهــار مــي

دهند در ارتفاع كمربند نبندن تا زودتر كارشـان تمـام    مي
نبـود رويـه هـا و     در ايـن بـين،  . "شود و به خانه برونـد 

هـا،   مقررات مدون كار ايمن و عـدم نظـارت بـر كـار آن    
مطالعـات  . كند شرايط را براي بروز رفتار نا ايمن مهيا مي

گذشته نيز به نقش انگيزش در اتخاذ رفتارهـاي ايمنـي   
كارگران زماني در ايـن شـرايط نـا    . ]37[اند  تاكيد داشته

ها هزينه عينـي   شوند كه آن ايمن دچار رفتار نا ايمن مي
تـر از مقـدار واقعـي     و ملموس رفتار نا ايمـن را كوچـك  

به عبارتي پيامد هـاي ايـن رفتـار نـا     . تخمين زده باشند
  . ايمن را ناديده گرفته باشند يا بر آن واقف نباشند

هـا و تعامـل    ينـد تحليـل  آنچه از برا: نظريه محوري
آيـد نظريـه اي محـوري در     طبقات محوري فوق بر مـي 
ايـن نظريـه بيـان    . اسـت  1قالب مدل مفهـومي شـكل   

كند كه وضعيت اقتصادي و اجتمـاعي و جـو ايمنـي     مي
جامعه به صورت مسـتقيم و غيـر مسـتقيم بـر وضـعيت      
مالي، مديريت پروژه و جو ايمنـي كارفرمـا و پيمانكـار و    

ايمني درك شده توسط كارگران و وضعيت همچنين جو 
جـو سـازماني و ايمنـي    . هـا تـأثير گـذار اسـت     رواني آن

پيمانكاران كه خود متـأثر از وضـعيت مـديريت پـروژه و     
مديريت و نظارت ايمني كارفرماست بر ايجاد شـرايط نـا   
ايمن فيزيكي و روانـي در محـيط سـاخت و سـاز مـوثر      

يكـي و روانـي   كـارگراني كـه در ايـن شـرايط فيز    . است
مشغول به كار هسـتند در صـورتي كـه از ايـن شـرايط      
خطرناك محيط پيرامون آگاهي نداشته باشـند، ريسـك   

ها را درك نكننـد يـا در مرحلـه پـردازش و تخمـين       آن
ذهني ريسك دچار شكست شناختي شوند، رفتار نا ايمن 

در هنگـام  . ها سـر خواهـد زد   از نوع خطاي انساني از آن
ا ايمن از نوع تخلف ايمني، كارگران در حين بروز رفتار ن

انجام كار به طور آگاهانه يا نا آگاهانه در پذيرش ريسك 
رفتارهاي نا ايمن از نوع تخلف ايمني نظير عدم استفاده 

شـوند بـه ايـن     از وسايل ايمني وارد مرحله قضاوت مـي 
ها به تصـور خـود رفتـار ايمـن همـراه بـا        ترتيب كه آن

قطعي آن و سود كمتر را در يك كفـه   هايي آني و هزينه
ترازو و رفتار نا ايمن بـا هزينـه هـاي احتمـالي و دور از     
ذهن و سـود زيـاد و قطعـي آن را در كفـه ديگـر تـرازو       

در اين تقابل، كفه تـرازو بـه   . دهند قضاوت خود قرار مي
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 -به دليل انگيزه هاي بيشـتر   -سمت رفتارهاي نا ايمن
دچـار رفتـار نـا ايمـن      شـود و كـارگران   تـر مـي   سنگين

  . شوند مي
  

  پيشنهادات 
شود به منظور كاهش رفتارهاي نـا ايمـن    پيشنهاد مي

در محيط ساخت و ساز در بلنـد مـدت بـر روي عوامـل     
موثر اجتمـاعي و اقتصـادي و در كوتـاه مـدت بـر روي      
متغيرهاي موثر سازماني تمركز شـود زيـرا ايـن عوامـل     

توانند به عنـوان رويكـردي ميـانبر و تقريبـاً      سازماني مي
رويكرد ايـن مـداخلات بايـد    . دمطمئن مد نظر قرار گيرن

طوري باشد كه با افزايش هزينه هاي رفتـار نـا ايمـن و    
افزايش سود رفتارهاي ايمن، شرايط را براي بـروز رفتـار   

علـي رغـم   . ايمن در محيط سـاخت و سـاز فـراهم آورد   
يافته هاي جامع و مفيدي كـه مطالعـات كيفـي فـراهم     

جملـه   كنند و تلاش محققـان در مراحـل مطالعـه از    مي
انتخاب افـراد مصـاحبه شـونده از گـروه هـاي مختلـف       
سازماني و شغلي، استفاده از رويكردهاي تلفيقي در توليد 
داده ها، اشباع داده هـا و سـاير اقـدامات ذكـر شـده در      

ها و  ، با اين حال، مطالعه حاضر نيز با محدوديت1جدول 
به دليل تمركز مطالعات كيفي بر . هايي روبرو بود كاستي

محيط تحقيق و شرايط اجتماعي و سازماني حاكم بر آن 
رود و همچنـين،   هاي آن نيز بـه شـمار مـي    كه از مزيت

مقطعي بودن طراحي اين مطالعه ممكـن اسـت قابليـت    
هـاي بـا سـاختار متفـاوت و      بسط عمومي آن به سازمان

ساير كشورها با وضعيت اقتصادي و اجتماعي مختلف، با 
شـود نتـايج ايـن     پيشـنهاد مـي   .هايي همراه باشد تعديل

  . هاي ديگر مورد آزمون قرار گيرد مطالعه در ساير محيط
  

  گيري نتيجه
اي  در مطالعه حاضر كه به روش كيفي انجام شد دسته

) 3(ســازماني، ) 2(اجتمــاعي، ) 1: (از عوامــل شــامل  
شـرايط  ) 5(مـديريت و نظـارت ايمنـي،    ) 4(پيمانكاري، 

فردي، بـه عنـوان عوامـل    هاي  ويژگي) 6(محيط كار، و 
موثر بر بروز رفتار نا ايمن در محيط ساخت و ساز تعيين 

انـد و بـر همـديگر تـأثير      اين عوامل در هم تنيده. شدند

نظريـه محـوري كـه در قالـب يـك مـدل       . گذار هستند
مفهومي ارايه شد بيان كرد كه كـارگران ذاتـاً بـا ايمنـي     

آن در مشكل ندارند ولي رعايت اصـول ايمنـي و نمـود    
هـايي اسـت كـه     ها نيازمند شرايط يا پس زمينه رفتار آن

عدم فراهم شـدن ايـن پـس زمينـه هـا،      . بايد مهيا شود
شرايط فيزيكي و رواني خاصي در محيط سـاخت و سـاز   

. آورند كه اولاً مستعد خطـاي انسـاني اسـت    به وجود مي
ثانياً، كفه ترازو قضاوت ريسك را به سمت رفتارهاي نـا  

دليل انگيزه هاي بيشتر و بازدارنده هاي كمتر  به -ايمن 
كنند و احتمال رفتار نا ايمـن را افـزايش    تر مي سنگين -

  .دهند مي
  

 تقدير و تشكر
گـروه مپنـا تحـت     2اين مقاله توسط شركت توسـعه  

حمايـت مـالي شـده     RD-THD-91-02قرارداد شماره 
نويسندگان مقالـه از كليـه مشـاركت كننـدگان در     . است

مپنا و  2شركت توسعه  HSEو كارشناسان واحد  مطالعه
نيروگاه دماوند به خصوص جناب آقايان مهندس فريبـرز  
كاكايي، مجيد معماريان و اميد شفيعيان كمـال تشـكر و   

ديدگاه هاي ذكر شده در اين مقاله نظـر  . قدراني را دارند
مشاركت كنندگان و نويسندگان بوده و ضرورتاً مـنعكس  

   .ت مپنا نيستكننده ديدگاه شرك
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Abstract 

Background and aims: The construction industry continues to rank among the most dangerous 
industries worldwide. The aim of this study was to investigate the factors influencing unsafe 
behavior in the construction industry from the perspective of experienced workers, supervisors and 
managers.    
Methods: Triangulation approach was used for data generation in this grounded theory study. Sixty 
nine participants from a variety of work groups took part in focus group interviews, individual 
interviews, field observations, and focus group discussions. Thematic analysis was conducted to 
emerge and identify the contributing factors.    
Results: The thematic analysis identified six main categories as influencing factors of unsafe 
behaviors, namely: (1) Social; (2) Organizational; (3) Contractor; (4) Supervision and system safety; 
(5) Unsafe condition; and (6) Individual characteristics.  
Conclusion: Our findings indicated the significant role of social and organization factors as the 
precondition of unsafe conditions and behaviors. These results can be used to improve safe 
behaviors on construction sites. 
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