
 
 
 
 
 

    1397، خرداد و تير2شماره،15دوره                                                                                      دوماهنامه   

  
  
 
 

_____________________________________________________________________________________________________
  ايمني صنعتي، موسسه آموزش عالي كاسپين. قزوين، ايران. -كارشناسي ارشد مهندسي صنايع -1
  vosoughi.sh@iums.ac.ir اي، دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران. (نويسنده مسئول) استاديار، گروه مهندسي بهداشت حرفه -2
  استاديار، گروه مهندسي صنايع، دانشگاه صنعتي اميركبير، پرديس گرمسار، ايران. -3
  ، موسسه آموزش عالي كاسپين. قزوين، ايران.ايمني صنعتي  -كارشناسي ارشد مهندسي صنايع -4

 

:كار انجام ييتوانا شاخص و كاركنان يمنيا هاييآگاه و نگرش نيب ارتباط مطالعه   
 تهران شهر بزرگ هايمارستانيب از يكي در يمورد مطالعه

  4مهدلو فاطمه ،3حجازي نيحس طه ،2*يوثوق شهرام ،1يمانيسل هيرق
  

                          11/02/97: رشيپذ خيتار                            07/12/96: شيرايو خيتار                 29/12/95: افتيدر خيتار
 

  چكيده
 بينيپيش را كاركنان منيا يرفتارها توانمي آن روي از كه چرا. است برخوردار ييبسزا تياهم از سازمان هر رانيمد يبرا ايمني نگرش از آگاهي :زمينه و هدف

 هـدف بـا حاضـر مطالعه. گردديم مشخص آن بر موثر يفاكتورها انيم ارتباط يبررس و كاركنان يمنيا دانش و نگرش شتريب يبررس ضرورت بيترت نيا به. نمود
  .است دهش انجام تهران شهر هايمارستانيب از يكي در كار انجام ييتوانا شاخص و كاركنان يمنيا هاييآگاه و نگرش نيب ارتباط يبررس

نگـرش و  گيري اندازه نظورمبهنفر انجام شده است.  340و با حجم نمونه گيري تصادفي و روش نمونه يو مقطع يليتحل يفياز نوع توصيق تحق: روش بررسي
 با هاداده يل. تحليدستفاده گردو بهداشت فنلاند ا يمنيموسسه ا WAIانجام كار، از پرسشنامه  يي، از پرسشنامه كومار و جهت سنجش شاخص توانايمنيا يآگاه
   .صورت گرفت 22نسخه  SPSS افزار نرم

همچنين با خوب قرار دارند.  ييص توانا) در رده شاخ%3/45افراد ( يشترب باشد ومي 7/39±1/6افراد  يمنينگرش و دانش ا يانگينممطالعه نشان داد  اين: هايافته
و  يمنـيا انشنگرش و د انيزمهاي كاري با يابد. بين مدرك تحصيلي و شيفتافزايش سن و سابقه كاري نگرش و دانش ايمني و شاخص توانايي كار كاهش مي

اخص توانـايي انش ايمني و شهاي آموزشي ايمني و سلامت شغلي موجب افزايش ميزان نگرش و درابطه معناداري يافت نشد. شركت در دورهكار  ييشاخص توانا
 .كار شده است

مچنين بـا برگـزاري ه وجود دارد. ديو شد يممستق يانجام كار ارتباط معنادار و همبستگ ييكاركنان با شاخص توانا يمنينگرش و دانش ا يازبين امت :گيرينتيجه
  .توان نگرش و دانش ايمني كاركنان را افزايش دادهاي آموزشي مدون در زمينه ايمني و سلامت شغلي ميدوره

 
  .WAI مارستان،يب كار، ييتوانا شاخص ،يآگاه نگرش، ،يمنيا: هاكليدواژه

  مقدمه
هـاي صـنعتي و خـدماتي، در صحنه رقابـت سـازمان

ها مجبورند تحولاتي در خود به وجود آورنـد تـا سازمان
تقاضاي مشتريان و مراجعين خود را به طور بهينه پاسخ 

هــا و مراكــز ارائــه دهنــده خــدمات دهنــد. بيمارســتان
ين تحولات در امـان نخواهنـد بهداشتي درماني نيز از ا

بــود. بــروز يــك اشــتباه در درمــان بيمــاران بــه دليــل 
ناكارامدي نيروي كار، پيامـدهاي جـدي را بـه سـازمان 
متحمل مي كند. لذا به منطور غلبه بر چـالش مـذكور و 
افزايش كيفيت خدمات ناگزير به استفاده از رويكردهاي 

ا بـه لحـاظ همختلف ايمني مي باشند. امروزه بيمارستان
وجود تعداد نيروي انساني شاغل، حجم پذيرش بيماران 

هـاي مـورد و مراجعين در شبانه روز، به يكـي از مكـان

مفـاهيمي نظيـر ايمنـي  توجه مديران از لحاط بررسـي
تبديل شده است. از مهمترين وظـايف مـديران، فـراهم 
كردن ايمن ترين شرايط كـاري بـراي نيـروي انسـاني 

خدمات ارائه گردد و اثربخشـي افـزايش است تا بهترين 
ها باعـت جلـب يابد. ارائه خدمات مطلوب در بيمارستان

اعتماد مـردم و افـزايش رضـايتمندي بيمـار از دريافـت 
خــدمات درمــاني و افــزايش حجــم مــراجعين بــه 

گردد. بنابراين عـلاوه هاي دوستدار ايمني ميبيمارستان
سـازماني،  بر اولويت بخشيدن به بهبود مسـتمر در هـر

هاي كار ها با شيوهحمايت از كاركنان و درگير كردن آن
ايمن نيز بيشتر احساس مي شـود. چـرا كـه از روي آن 

بينـي توان رفتارهاي ايمـن و نـاايمن افـراد را پـيشمي
هاي نگرش ايمني كاركنـان، بـه نمود. اگر بتوان از داده
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عنوان يك معيار سنجش عملكرد و رفتار ايمن كاركنان 
توان باعث توسعه ايمني در سـازمان شـد. بهره برد، مي

دهد كـه كمـك شان مي تجربيات كشورهاي صنعتي ن
توانـد بـه سازي آن، مـيبه ارتقا رفتارهاي ايمن و پياده

 .]1[ هاي عملكرد سازمان كمك نمايدبسياري از جنبه
ر هـهاي از طرفي نيروي انساني توانمند، جزء سرمايه

ه شود و منبع اصـلي توليـد و ارائـسازماني محسوب مي
د ر افـراباشد. امروزه حفط و ارتقاء توانايي كاخدمات مي

از موضــوعات مهــم و بحــث برانگيــز از منظــر اهــداف 
هـاي كـاري اسـت. حفـظ و توسـعه اجتماعي و محـيط

ختلـف متوانايي انجام كار مستلزم داشتن دانش در ابعاد 
ر يط كـار دتوانايي كار است. بديهي است اشكال و شـرا

زيكي طول چند دهه گذشته تغيير يافته و  نيروي كار في
 سـتبيشتر به سمت نيروي كار ذهني تغيير پيدا كـرده ا

داشـتي اي شامل كار در مراكز بهكه به طور فزاينده ]1[
  باشد.و درماني مي

مـن هـاي ايمديران در راستاي ارتقاء رفتار و عملكـرد
ت د ابزارهـايي جهـهاي كاري نيازمنـكاركنان در محيط

د باشد. در اين رابطه بايـسنجش سطح ايمني حاكم مي
 مـورد فاكتورهايي كه بر كيفيت كار شاغلين تاثيرگذارند
م انجا بررسي قرار گيرند. از اين ديدگاه، سنجش توانايي

 ووري سيستم و عملكـرد انسـان، كار جهت بهبود بهره
 ابـلهاي ناشـي از كـار قپيشگيري از حوادث و بيماري

  طرح است.
دگي گيري توانايي فرد براي حفـظ زنـهاي اندازهايده

توسـط ايلمـارينن مـدير گـروه  1980كاري، در اوايـل 
يـان اي در فنلاند بفيزيولوژي در موسسه بهداشت حرفه

شد كه در پي نگراني هايي كه رشد جمعيـت سـالمندي 
به  در فنلاند و خروج زودهنگام نيروي كار، آسيب جدي

  . ]2[ آورد به وجود آمدكشور وارد مياقتصاد 
اي كه توسـط آنـابلا پريـرا و همكـاران در در مطالعه

هاي سـني و جـنس در ميـزان پرتغال انجام شد تفاوت
توانايي كار در ميان كارگران صنايع مورد مطالعـه قـرار 

دهد كه به طور كلـي شـاخص ها نشان ميگرفت. يافته

  .]3[ يابدبا افزايش سن كاهش مي 1توانايي انجام كار
هـاي اي كـه در يكـي از پالايشـگاههمچنين مطالعه

ن ايران توسط شهرام صفري و همكاران انجام شد، نشا
داد كه شاخص توانـايي كـار بـا نمـره اسـترس، رابطـه 

  ].4[ معكوس و معنادار دارد
ي ديگـري كـه توسـط ال فاسـي مهـدي  در مطالعه

كارهـاي داراي فعاليـت  انجام شد مشخص گرديـد كـه
  .]5[ ذهني داراي اثرات مطلوب بر توانايي كار بودند

اي ديگر كه در شركت الكتريكـي وسـترن در مطالعه
 هـايايالت متحده انجام شد، نشان داده شد كه نگـرش

ن و درامد رفتارهـاي نـاايممنفي در ميان كارگران پيش
هـاي مـديريتي ضـعيف ها و فعاليتمنشا آن در نگرش

  .]6[ باشديم
رد در مطالعات ديگر نيكول ديدابلير به بررسـي عملكـ

ايمنــي در صــنايع ســاختماني پرداخــت. در ايــن زمينــه 
مشخص شد كه نگرش ايمني قويترين متغيـري اسـت 

 مودنبيني توان پيشكه از روي آن عملكرد ايمني را مي
]7[.  

شان داده شده است كـه نلين سي نيز  -در مطالعه آو
هـاي شـغلي را تـوان آسـيبنگرش ايمني مـياز روي 

ي تـوان اقـدامات كنترلـبيني نمـود. بنـابراين مـيپيش
رادي فعال را برنامه ريزي و اجرا نمود. همچنين افـپيش

كه داراي نگرش ايمني منفي بودند يك نـوع احسـاس 
كـار، همكـاران و مـديريت نارضايتي نسبت بـه محـيط

رض بيشتر در معـ هاداشتند و اين باعث شده بود كه آن
  .]8[ حوادث در محيط كار باشند

مطالعات زيادي در كشور در خصوص نگرش و دانش 
ي ت. ولايمني افراد و عوامل موثر بر آن انجام گرفته اس

ن اي در خصوص ايدر جستجوهاي انجام گرفته، مطالعه
  موضوع توسط محققان كشور يافت نشد.

ظور بررسي و با توجه به موارد فوق، اين مطالعه به من
هاي ايمني كاركنـان مطالعه ارتباط بين نگرش و آگاهي

و شاخص توانايي انجام كار در ميـان شـاغلين يكـي از 
هاي بزرگ شهر تهران انجام شد تا با آگـاهي بيمارستان

                                                            
1 Work Ability Index (WAI) 
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پذيري ايـن عوامـل بـر روي هـم، بتـوان از ميزان تاثير
نسبت به ارتقـاء سـطح ايمنـي در محـيط كـار و حفـظ 

هـا كار كاركنان در طول مدت زمان اشـتغال آن توانايي
  اقدام نمود.

  
  روش بررسي

عي اين مطالعه، توصيفي تحليلي و از نوع بررسي مقط
نفـر از كاركنـان شـاغل در  340باشد كـه بـر روي مي

بيمارستان انجام گرفت. روش نمونه گيري بـه صـورت 
يين تصادفي با در نظر گرفتن تنوع مشاغل بود. روش تع

 شد. بامونه نيز با استفاده از فرمول كوكران ميحجم ن

  
  

و دقـت آن  %95همچنين سطح اطمينان اين مطالعه 
شغلي  هايها ميان گروهباشد. در ابتدا پرسشنامهمي 5%

شركت كننده در پژوهش توزيع گرديد. بـراي بازگشـت 
، هـاهاي توزيع شده، تمـامي نمونـهحداكثري پرسشنامه

حضـور كارشـناس ايمنـي و پـس از ها را در پرسشنامه
نـد. توجيه هدف از انجام اين طرح، تكميل و تحويل داد

ري گيـپرسشنامه معيار تجزيه و تحليل و نتيجه 340هر 
آمـار  هاي مربوط بهباشند. سپس دادهدر اين مطالعه مي

 وهـا اسـتخراج گرديـد ها و استعلاجي آزمودنيمرخصي
ه ايمنـي گذرانـدهـاي آموزشـي اطلاعات مرتبط با دوره

ا هـشده از طريق كارنامه آموزشـي افـراد در پرسشـنامه
  وارد شد. 

پرسشنامه اول، محقق ساخته و مشتمل بر مشخصات 
دموگرافيك افراد شـركت كننـده شـامل سـن، جـنس، 

هـاي سابقه كار، عنوان شغل، ميزان تحصيلات، آموزش
هـاي قبلي در زمينه ايمني و سـلامت شـغلي و شـيفت

به منظور بررسي ميـزان نگـرش و آگـاهي  كاري است.
كاركنان، از پرسشنامه برگرفته شده از مقاله وينـدكومار 

 12و همكاران استفاده شد. اين پرسشنامه مشـتمل بـر 

اي بر اساس مقياس ليكرت اسـت كـه سوال پنج گزينه
ســوال) و ميــزان  7ميــزان آگــاهي (عامــل اول شــامل 

ن را نسبت به سوال) كاركنا 5نگرش (عامل دوم شامل 
كنـد. پرسشـنامه سـوم كـه توسـط ايمني ارزيـابي مـي

محققان فنلاندي ابداع شـده اسـت (مـاخوذه از سـايت 
سوال در  10انستيتو بهداشت شغلي فنلاند)، مشتمل بر 

توان توانـايي انجـام هفت بعد است كه بر اساس آن مي
  گيري نمود. كاركنان اندازه در كار را

ولي روائـي و پايـائي قابـل قبـ ابزار مـورد اسـتفاده از
برخوردار اسـت. روايـي و پايـايي پرسشـنامه نگـرش و 

بـه  دانش ايمني در مطالعه ويندكومار، براي عامـل اول
 %68/6و  = 80/0ترتيب بار، درصد و آلفاي كرونبـاخ (

ــز (68/0-45/0و  ــل دوم ني ــراي عام و  = 74/0) و ب
ن، ) به دست آمـد. عـلاوه بـر ايـ73/0-48/0و  08/4%

ن، روائي اين پرسشـنامه نيـز در مطالعـات قبـل در ايـرا
 توسط شهرام وثوقي و همكاران بررسـي و مـورد تائيـد
 متخصصان مربوطه قرار گرفت كه نتايج آن بـه ترتيـب

فـاي متوسط نمره ممكن، ميانگين و انحراف معيـار، و آل
و  46/4±84/1و  = 813/0كرونباخ براي عامـل اول (

ــل دوم9 ــراي عام و  88/19±60/5و  = 741/0(  ) و ب
و  ) محاسبه گرديد. همچنين محبوبـه عبـدالعلي زاده15

همكاران روايي و پايـايي پرسشـنامه شـاخص توانـايي 
  .9انجام كار را مورد مطالعه قرار دادند

نامه ها، امتياز نهايي مربوط بـه پرسشـاز مجموع داده
ه نگرش و دانش ايمني و امتيازات مربوط بـه پرسشـنام

نگرش و دانش ايمنـي بـه چهـار گـروه عـالي، خـوب، 
بنـدي متوسط و ضعيف تقسيم بندي شد. نحـوه تقسـيم

د اي فنلانـنيز بر اساس راهنماي موسسه بهداشت حرفه
  بود. 

مورد تجزيـه و  22ويرايش  SPSSها با نرم افزار داده
ها از آمار توصيفي تحليل قرار گرفت. براي توصيف داده

باط بين متغيرهاي مطالعـه و تحليـل و براي بررسي ارت
هاي كـاي اسـكوئر، تـي مسـتقل، آنـاليز ها از آزمونآن

ويتني و كروسكال واليس، براي واريانس يك طرفه، من
هـا از آزمـون تعقيبـي تـوكي و تعيين اختلاف بين گروه

ها از آزمون همبسـتگي براي بررسي همبستگي بين آن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

17
 ]

 

                             3 / 11

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-2051-fa.html


 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1397تيرو، خرداد2، شماره15دوره        دو ماهنامه                    

انو همكاري مانيسل هيرق156

و  05/0ري نيـز دااسپيرمن استفاده گرديد. سطح معنـي
  در نظر گرفته شد. %95سطح اطمينان 

  
  هايافته

و  )%47كننده در اين مطالعـه را مـردان (افراد شركت
سـال تشـكيل  1/37±6/6) با ميانگين سني %53زنان (

ل سـا 12±3/6هـا نيـز دادند و ميانگين سابقه كاري آن
غل هاي شـغلي شـابرآورد شد. در اين مطالعه اكثر گروه

ــار،  ــك بهي ــا، كم ــتار، مام ــامل پرس ــتان ش در بيمارس
ــين  ــدمات، تكنس ــادر اداري، منشــي، خ ــان ك كارشناس
 مكانيك، تكنسين هوشـبري، بنـا، برقكـار و انتظامـات

 %41هـاي كـاري شركت داده شدند. بر اسـاس شـيفت
 %46دنـد. همچنـين كـار بونوبـت %59افراد روزكـار و 

 %40فـوق ديـپلم،  %10داراي سطح تحصيلات ديپلم، 
ورد ماز افراد  %5/76فوق ليسانس بودند.  %4ليسانس و 

ه كهاي آموزشي ايمني و سلامت شغلي مطالعه در دوره
 وگرديـد شـركت كـرده بودنـد در بيمارستان برگزار مي

  ها را نگذرانده بودند.مابقي افراد اين دوره
نـي طالعه ميانگين امتياز نگرش و دانـش ايمدر اين م

و ددست آمد. كه اختلاف ايـن امتيـاز در به 1/6±7/39
ن در ايـ ).=055/0Pگروه مردان و زنان معنـادار نبـود (

ري كـامطالعه نشان داده شد كه با افزايش سن و سابقه
اسـته كافراد از ميزان امتياز نگرش و دانش ايمني آنـان 

هـاي . در بين گـروه)=005/0Pو =P 018/0مي شود. (
شــغلي نيــز بيشــترين ميــانگين امتيــاز مخــتص گــروه 

ــرين آن در كمــك ــاران در ســطح انتظامــات و كمت بهي
ــي ــتلاف  011/0داري معن ــين اخ ــت. همچن ــوده اس ب
ين بداري در ميانگين امتياز نگرش و دانش ايمني معني

 ).=3/0Pهاي تحصيلي وجود نداشت (هيچكدام از گروه
ت هاي آموزشـي ايمنـي و سـلامي كه در دورهاما افراد

نش شغلي شركت كرده بودند ميانگين امتياز نگرش و دا
ا ايمني بالاتري نسبت بـه افـرادي كـه ايـن دوره هـا ر

گـرش نميانگين امتياز  ).=000/0Pاند داشتند (نگذرانده
اوت كار نيز تفـو دانش ايمني بين شيفت روزكار و نوبت

  ).=P 98/0( داري را نشان ندادمعني
 2سوالات پرسشنامه نگرش و دانش ايمني در جدول 

  آمده است. 3و 
در ارتباط با شاخص توانايي انجام كار، ميانگين امتياز 

به دست آمـد. در جامعـه مـورد مطالعـه  2/40±9/5آن 
 يف،ضـع يكـار ييشاخص توانا افراد داراي %2/3تعداد 

شـاخص  %3/45متوسط،  يكار ييشاخص توانا 1/19%
 يعال يكار ييشاخص توانا 4/32و  خوب يكار ييتوانا

داري را در دو گـروه مـردان و كه اختلاف معني داشتند
همچنين نتايج اين مطالعـه  ).=000/0Pزنان نشان داد (

و سن  يشكار با افزا ييشاخص توانا يازامتنشان داد كه 

ي دانـش و نگـرش بر رو يكاثر مشخصات دموگراف يبررس -1جدول
  ايمني افراد

 آماره آزمون P  متغير
  =t 92/1  06/0  جنس
 =F 26/2 018/0  سن

 =F 67/2  005/0  سابقه كاري
 =F 23/2  016/0  هاي شغليگروه

 =F 23/1  30/0  تحصيلات
 =t 95/1  000/0  هاي آموزشيگذراندن دوره

 =t 01/0  98/0  شيفت كاري
  

  سوالات مرتبط با پرسشنامه دانش ايمني كاركنان -2جدول 
  سوالات دانش ايمني كاركنان

 دانم چگونه كارم را ايمن انجام دهم.من مي
 كنم.من از وسايل ايمني لازم جهت اجراي كارم، استفاده مي

هاي كـارم و اسـتفاده از وسـايل ايمنـي دستورالعملاز اجراي صحيح 
 آگاهم.

 دهم.هاي ايمن انجام ميمن كارم را با رعايت روش
 كارم بهبود ببخشم.دانم چگونه ايمني و بهداشت را در محيطمي
 كارم كاهش دهم.دانم چگونه خطر حوادث را در محيطمي

  شناسم.را مي هاهاي مقابله با آنخطرات موجود در كارم و راه
  

  سوالات مرتبط با پرسشنامه نگرش ايمني كاركنان -3جدول 
 سوالات نگرش ايمني كاركنان

  كنم ايمني هميشه بايد رعايت شود.احساس مي
  دهم.من كارم را بطور ايمن انجام مي

  كار تلاش كرد.كنم بايد براي كاهش حوادث در محيطاحساس مي
هاي كارگيري روشديگران را براي بهكنم مهم است كه احساس مي

  ايمن انجام كار، تشويق كنم.
  هاي ايمني مهم است.كنم ارتقا برنامهاحساس مي
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157 ...كار انجام ييتوانا شاخص و كاركنان يمنيا هاييآگاه و نگرش نيب ارتباط مطالعه

 ينبالاتر ).=00/0P( است. يافتهكاهش سابقه كار افراد 
 ينتريينانتطامات و پا يگروه شغل درشاخص اين  يازامت

اخـتلاف امـا  ).=001/0Pيافـت شـد (هـا يمنش درآن 
مختلـف  يهـاكار در رده ييمعناداري بين شاخص توانا

). بـا توجـه بـه نتـايج =11/0P(مشاهده نشد  يليتحص
شـاخص  يـازامتهاي آماري مشاهده گرديـد كـه آزمون
ي آموزشـي ايمنـي و هـاكه دوره افراديكار در  ييتوانا

  ).=000/0P( انـد بـالاتر اسـترا گذرانده سلامت شغلي
 كـاري شـيفتكـار در دو  ييبين شاخص تواناهمچنين 

 نگرديـد مشـاهده معنـاداري اختلاف كار،نوبت و روزكار
)12/0=P .(  

سوالات مرتبط با شاخص توانايي انجام كار در جدول 

  آمده است. 5
 ايمنـي دانـش و نگـرش امتيـاز همبستگي بررسي در

 يهمبستگ ضريب كار، انجام توانايي شاخص با كاركنان
 شـديدي و مسـتقيم همبسـتگي كه داد نشان اسپيرمن

 زامتيـا بـا كاركنـان ايمنـي دانـش و نگرش امتياز ميان
   ).=000/0P( دارد وجود كار انجام توانايي شاخص

  
 گيريبحث و نتيجه

 يدر كشـور در راسـتا يـدجد ي، پژوهشحاضر مطالعه
ان كاركنـ يمنيا يهاينگرش و آگاه ينمطالعه ارتباط ب
از  يكـيباشـد كـه در يانجام كـار مـ ييو شاخص توانا

  است. يدهشهر تهران اجرا گرد بزرگ يهايمارستانب
و د يمنينگرش و دانش ا مطالعه نشان داد كه دراين 

 يـنا وجود ندارد. ي، اختلاف معنادارگروه مردان و زنان
موضوع است كه داشتن نگرش مثبـت  يننشان دهنده ا

علاقـه بـه كسـب  ينو همچنـ يمنيبه مقوله ا يمنف يا
اد افـر يتبا جنسـ يارتباط ينهزم يندر ا يدانش و آگاه

 ت.اسـ يكسان ينهزم يندر ا ندارد و سهم مردان و زنان
ده اين يافته همسو با نتايج مطالعـات زهـرا حسـيني نـو

 و يافته شـيخي و همكـاران در 2012همكاران در سال 
 ركا ييشاخص تواناولي  ].11، 10[ باشدمي 2009سال 

تبـاط ار توانـديمـباشـد كـه در مردان بالاتر از زنان مي
داشـته  نبـالا در مـرداكـار جسـمي  يتبا ظرف يممستق

 و يكـار يـتاز حفظ موقع يدر زنان، استرس ناشباشد. 
خـود بـه عنـوان مـادر و  هـاييتهمزمان حفظ مسئول
ــد يكــي از دلايــل، مــيهمســر در منــزل كــاهش  توان

 ييكاهش شـاخص توانـا يجهو در نت يذهن هاييتظرف
شـتر توانند بـا صـرف زمـان بيزنان مي انجام كار گردد.

الا ورزشي قدرت بدني خود را بهاي جهت انجام فعاليت
  د.برده و به افزايش شاخص توانايي كار خود كمك كنن

، شاخص و سابقه كار سن يشدر مطالعه حاضر با افزا 
كـاهش و نگـرش و دانـش ايمنـي هـر دو كار  ييتوانا

 هـاييافتـهكاهش مطابق با  ينرا نشان داد. ا يمعنادار
 يتيااقـدامات حمـلازم اسـت كه  دهديحاضر، نشان م

با توجـه . يردقرار بگ يتبالا در اولو يسن هايگروه يبرا
هاي آموزشي ايمني و سلامت شـغلي در به اينكه برنامه

 كارييشاخص توانابررسي اثر مشخصات دموگرافيك بر روي -4جدول 
(شاخص  P  متغير

 توانايي كار)
 آماره آزمون

 2x= 92/24 000/0  جنس
 2x= 14/40 000/0  سن

  2x= 36/39 000/0  سابقه كاري
  2x= 64/30 001/0  هاي شغليگروه

 2x= 85/5 119/0  تحصيلات
  2x= 79/35 000/0  هاي آموزشيگذراندن دوره

  2x= 33/6 096/0  شيفت كاري
  

  توانايي انجام كارابعاد هفتگانه شاخص  -5جدول 
  ابعاد هفتگانه

 كار انجام توانايي بهترين با مقايسه در حاضر حال در كار انجام توانايي
  زندگي طول در

 ذهني و جسمي از اعم شغلي نيازهاي با ارتباط در كار انجام توانايي
 شده داده تشخيص هايبيماري تعداد

 هابيماري اثر بر كار در اختلال
 گذشته ساليك در استعلاجي مرخصي از استفاده
 آينده سال 2 در كارگر شخص توسط كار انجام توانايي بيني پيش
  زندگي شناختيروان بعد

  
ــا شــاخص  -6جــدول  بررســي همبســتگي نگــرش و دانــش ايمنــي ب

  توانايي كار افراد
 همبستگي اسپيرمن P  متغير

  يمنينگرش و دانش ا يازامت
  انجام كار ييتوانا شاخص

000/0 528/0 R= 
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كاركنان جديدالاستخدام به طور جـدي پيگيـري شـده 
است و در دو سال اخير همه كاركنان به طور اجباري در 

اند، اين امر نشان دهنده تـاثير ها شركت نمودهاين دوره
تقيم آموزش در افزايش نگرش و دانش كاركنـان در مس

هاي محمدفام و اين يافته با يافتهباشد. زمينه ايمني مي
و حلواني و همكـاران در سـال  1388همكاران در سال 

مطالعات مختلـف در خصوص سن مطابقت دارد.  1389
كار را  اييسن و كاهش شاخص توان يشافزا ينارتباط ب

ت گروهي از پژوهشـگران در بـين مطالعا. اندنشان داده
شـاخص  كاركنان لهستاني رابطه معكوس بـين سـن و

تحقيقـي كـه توسـط  ].12[ را نشـان دادنـد توانايي كار
انجام شد نيز نشـان  2009سامونين و همكاران در سال 

داد كه سابقه كار بـالا بـا شـاخص توانـايي كـار پـايين 
با توجه به مطالعـه  بنابراين]. 13[ داري داردارتباط معني

 يسـن هـايكه كاركنـان در رده شوديم يشنهادحاضر پ
 يـتكـار گرفتـه شـوند كـه از ماهه بـ يبالا در مشـاغل

  كمتر برخوردار باشند.  يزيكيف
داري را در نگرش و دانـش مطالعه حاضر تفاوت معني

هاي مختلف ايمني و همچنين شاخص توانايي كار گروه
طوري كـه شـاخص توانـايي  شغلي با هم، نشان داد. به

كار كاركنان انتظامات از همه بالاتر و منشي و پرستار از 
تر است. همچنين نگرش و دانش ايمني نيـز همه پايين

در كاركنان انتظامات از همـه بـالاتر و در گـروه شـغلي 
تـر اسـت. تفـاوت معنـادار در كمك بهيار از همه پايين

ستاي نتايج نگرش و دانش ايمني مشاغل مختلف، در را
باشـد و حتـي نگـرش ايمنـي هـاي قبلـي مـيپژوهش

هـاي مختلـف يـك متفاوتي در افراد شـاغل در بخـش
با بررسي عوامل موثر در ]. 14[ انددست آوردهسازمان به

بالا بودن امتيازات در گروه شغلي انتظامات معلـوم شـد 
افراد متصدي اين شغل، بنا به ضرورت شغلي و وظـايف 

برگــزاري نظــم و امنيــت عمــومي در محولــه، مســئول 
و مفهــوم خطــر را بهتــر درك  بيمارســتان مــي باشــند

ها تاثيرگذار اين مسئله بر روي درك ايمني آن كنند.مي
هاي تربيت بدني، است. لذا علاوه بر الزام گذراندن دوره

آمــادگي جســماني و دفــاع شخصــي، شــركت افــراد در 
اتي الزامي هاي آموزشي اختصاصي امنيتي و اطلاعدوره

هاي ايمنـي و امنيتـي باشد، آشنايي بيشتري با مقولهمي
دارند و اين امر باعث بالابودن نگـرش و دانـش ايمنـي 

بـه  اين گروه شغلي نسبت به ساير مشاغل شـده اسـت.
ممنـوع بـودن مصـرف سـيگار و داشـتن برنامـه علاوه 

سزايي تواند تاثير بهورزشي منظم در اين گروه شغلي مي
ايش وضعيت عمومي سلامت جسـمي و روانـي و در افز

متعاقباً شاخص توانايي كـار داشـته باشـد. در خصـوص 
هـا، پـس از پايين بـودن شـاخص توانـايي كـار منشـي

هـاي شـغلي و هاي به عمل آمده در ميان گـروهبررسي
انجام مصاحبه، ايـن نتيجـه حاصـل شـد كـه بـالاترين 

باشـد و ها ميساعت اضافه كاري در گروه شغلي منشي
اين ساعات كار طولاني موجـب خسـتگي و صـدمه بـه 
سلامت جسمي و روانـي و در نتيجـه كـاهش توانـايي 

جـايي كـه شـغل همچنـين از آن گـردد.انجام كار مـي
پرستاري به عنوان يكي از مشاغل پـر اسـترس در دنيـا 

تواند موجب پايين بودن باشد، اين استرس ميمطرح مي
هاي شغلي و در ساير گروهنمره ظرفيت ذهني نسبت به 

نتيجه پايين آمدن شاخص توانـايي كـار در ايـن شـغل 
  گردد.

در مطالعه حاضر نگرش و دانـش ايمنـي و همچنـين 
ــي ــاط معن ــار، ارتب ــايي ك ــا ســطح شــاخص توان داري ب

تحصيلات نداشت. اين موضوع نشان دهنده اين اسـت 
ت كه افراد با هر مدرك تحصيلي نيازمند كسب اطلاعـا

ــي و  ــه ايمن ــاهي در زمين ــش و آگ ــزايش ســطح دان اف
باشند. گنجاندن دروس مربوط به موضوعات ايمنـي مي

هاي دروس دانشـگاهي و يـادگيري اصـول در سرفصل
باشـد. ايـن ايمني امري كمك كننده در اين مهـم مـي

، 2000و همكار در سال  Coxهاي كاكس يافته با يافته
ــانژ و همكــاران در ســال  در ســال  ، محمــدفام2005ف

يش كه گفته بودند بـا افـزا 2001و كانر در سال  1387
يابـد، ميزان تحصيلات، نمره فرهنگ نيـز افـزايش مـي

ــدارد ــت ن ــيلات . ]15[ مطابق ــطح تحص ــين س همچن
ا بفرد  تواند مانع كاهش توانايي كار افراد شود و هرنمي

هر تحصيلاتي كـه دارد بـه ايفـاي نقـش شـغلي خـود 
 وهاي فيزيكي ن در معرض آسيبپرداخته و در گذر زما
  گيرند. ذهني شغل قرار مي
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راندن داري را بين گذنتايج مطالعه حاضر ارتباط معني
راد هاي آموزشي ايمني با نگرش و دانش ايمني افـدوره

 توانـدو همچنين شاخص توانايي كار نشان داد كـه مـي
مويد مرتبط بودن و اختصاصي بـودن مباحـث ايمنـي و 

فـراد بـا هـر گـروه شـغلي باشـد. علـي سلامت شغلي ا
هـا و الخصوص مباحث آموزشـي ارگونـومي و بيمـاري

استرس شغلي كه ارتباط مسـتقيم در افـزايش شـاخص 
طح توانايي كار دارند. نقش مثبت آمـوزش در ارتقـاء سـ

ج كس پوشيده نيست. نتاينگرش و دانش ايمني بر هيچ
 ايعـهالكنـد. مطاين مطالعه نيز اين موضوع را تائيد مي

انجـام  2005و همكـاران در سـال  بوگايسكا كه توسط
شــد نيــز نشــان داد كــه افــرادي كــه امكــان گذرانــدن 

ز هاي آموزشي ايمني و سلامت شـغلي را داشـتند ادوره
كـه  جـايياز آن توانايي كاري بالايي برخـوردار بودنـد.

ي هـاييكي از فاكتورهاي موثر در تغيير نگرش، آمـوزش
يز هدف و ن ]،16[ انددر زمينه ايمني ديدهاست كه افراد 
انـش دهاي آموزشي ايمني، ارتقاء ميزان از تشكيل دوره

و آگاهي شركت كنندگان در زمينه موضـوعات مختلـف 
باشـد، بـديهي اسـت كـه بـا افـزايش ميـزان ايمني مي

ا بـاطلاعات ايمني، سطح نگرش ايمني ارتقـاء يافتـه و 
ي كارشـان، بـه ايمنـها در محيط كارگيري عملي آنبه

 هـايشـوند. نتـايج ايـن مطالعـه بـا يافتـهمتعهدتر مي
دنـد كه گفته بو 95ابوالفضل قهرماني و همكار در سال 

هاي آموزشـي ايمنـي، نگـرش كنندگان در دورهشركت
و  تري به فاكتورهاي نقش تقدير در وقـوع حادثـهمثبت

ك نيز گفتگو در زمينه ايمنـي و مبادلـه اطلاعـات ريسـ
  ].17[ د، همخواني دارددارن

ــي ــاط معن ــر ارتب ــه حاض ــايج مطالع ــين نت داري را ب
هاي كـاري و امتيـاز نگـرش و دانـش ايمنـي و شـيفت

همچنين شاخص توانايي كار نشان نـداد. افـراد در هـر 
شيفت كاري كه كار كنند نيازمنـد كسـب اطلاعـات در 
زمينه ايمني و داشتن نگـرش مثبـت بـه مقولـه ايمنـي 

تواند در كاري ميرسد نوبتچند به نظر ميباشند. هرمي
درازمدت روي شاخص توانايي كـار افـراد نقـش منفـي 

هـاي بيشـتر در ايـن زمينـه داشته باشد، ولي با بررسـي
توان اهميت دادن به طراحي صحيح علت اين امر را مي

كاري و تعديل سـاعات كـاري در كاركنـان برنامه نوبت
ه نمود. كاركنان روزكـار، كار از سوي مديريت، اشارنوبت

ها را در منزل تمام روزهاي هفته را در محيط كار و شب
پردازند و اين، باعث تنظيم بودن ساعت به استراحت مي

گردد. كاركنان نوبت كـار نيـز طبـق بيولوژيكي بدن مي
بندي ثابت كـه از سـوي مسـئولين تـدوين برنامه زمان

بـه نـدرت  يابنـد وشود در محل كار خود حضور ميمي
آيد. اين خود از پيامدهاي تغييري در برنامه به وجود مي

باشـد. در كـاري صـحيح مـيمثبت رعايت برنامه نوبت
 2009همكـاران در سـال اي كه توسط اينس و مطالعه

انجام شد مشخص گرديـد كـه داشـتن سـاعات خـواب 
  مناسب همبستگي مثبتي با شاخص توانايي كار دارد.

 توانايي انجـام كـار بـا سـن و در اين مطالعه شاخص
سـابقه كــار، جنســيت افـراد، عنــوان شــغل و گذرانــدن 

هــاي آموزشــي ايمنــي و ســلامت شــغلي ارتبــاط دوره
داري داشــت. امــا بــين شــاخص توانــايي كــار و معنــي

داري يافـت هاي كاري ارتباط معنيتحصيلات و شيفت
ر ايي كـاهاي لازم براي ارتقاء توانـنشد. لذا بايد حمايت

زايش نتايج اين مطالعه نشان داد كه با افـ ورت گيرد.ص
ز اسطح دانش و بهبود نگرش كاركنان در زمينه ايمنـي 

ن توان ميزاهاي آموزشي مدون ميطريق برگزاري دوره
. در شاخص توانايي انجام كار كاركنان را بهبود بخشـيد

و  مطالعه اي كه واحديان و همكاران در زمينـه آگـاهي
ه ايـن كارگران در ايران انجام دادنـد نيـز بـرفتار ايمن 

 هيآگا ي آموزشي،مداخله با توان نتيجه رسيدند كه مي
 موجـب و داد ارتقـا كـارگران قشـر در را ايمني رفتار و

همچنـين در مطالعـه  .]18[ شـد رفتـار نـاايمن كاهش
جعفري و همكاران اين نتيجه حاصـل شـده اسـت كـه 

نـي و عوامـل آموزش ايمني مـي توانـد سـطح جـو ايم
مرتبط بـا آن را در يـك صـنعت سـاخت و سـاز بهبـود 

ها و هبا شناسايي و مطالعه جنبطور كلي . به]19[ بخشد
ــار،  فاكتورهــاي مختلــف نگــرش ايمنــي در محــيط ك

هـاي رفتـار نيـروي ضمن غلبـه بـر پيچيـدگي توانيم
ها نآ يكار ييهاي كار، از كاهش تواناانساني در محيط

هاي سـريع و كـاربردي جهـت حلراهپيشگيري نمود و 
  گونه مشكلات ارائه نمود.حل اين
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انو همكاري مانيسل هيرق160

 >01/0Pدست آمده (با توجه به ضريب همبستگي به
) امتياز نگرش و دانش ايمنـي كاركنـان بـا =52/0Rو 

 شــاخص توانــايي انجــام كــار ارتبــاط معنــاداري دارد و
ن هـا وجـود دارد. ايـهمبستگي مستقيم و شديد بين آن

كه افـزايش نگـرش و دانـش ايمنـي در دهد نشان مي
كاركنان موجب افـزايش شـاخص توانـايي انجـام كـار 

گردد. بـالا بـودن سـطح ميـزان نگـرش و كاركنان مي
گـردد دانش ايمني در كاركنان يك سازمان موجب مـي

ق ز طريـرفتارهاي ايمن افراد افزايش يابد. اين افزايش ا
ت هـاي ايمنـي، تـلاش در جهـتوجه بـه دسـتورالعمل

كاهش وقوع حوادث در محيط كار، توجـه بـه وضـعيت 
سلامتي جسمي از طريـق شـركت در معاينـات ادواري 

 راد بـهگردد. در نتيجه توانايي كار افـپزشكي و غيره مي
هـا افـزايش هاي فيزيكي و ذهني آندليل حفظ ظرفيت

  يابد.مي
 توانايي نگرش مثبت به ايمني باعث بالارفتن شاخص

 گـردد. بـا توجـه بـه وجـودركنـان مـيدر كا كار انجام
 هاي مثبت و منفي نسبت بـه ايمنـي در افـراد ونگرش

يي هاي مختلف شاخص توانـامقايسه فراواني آن در رده
 شود كهكار (عالي، خوب، متوسط و ضعيف) مشاهده مي

 هرچه شاخص توانـايي كـار در سـطوح بـالا قـرار دارد،
  يابد.نگرش مثبت به ايمني افزايش مي

هاي اين پژوهش مويد ايـن اسـت كـه يكـي از تهياف
گـرش هاي ارتقاء شاخص توانايي انجام كار ايجـاد نهرا

نگـرش مطلـوب باشـد. مثبت به ايمني در كاركنان مـي
ز سـاز بـرونـهيتوانـد زميكـار مـ طيمحـ يمنيافراد به ا
ا هـيماريكاهش حوادث و ب جهيو در نت منيا يرفتارها

 يياتوان بـه افـزايش توانـگردد كه از پيامدهاي آن مي
 بـالابردن شـاخص در كاركنـان اشـاره كـرد. ارانجام ك

ر از كـاتوانايي كار باعث بهبود عملكرد افـراد در محـيط
  شود.جمله ايمني مبتي بر رفتار مي

ه اي از نتايج بدست آمده از پژوهش حاضر، بـخلاصه
  باشد: شرح زير مي

،  نمـردان و زنـا يمنـينگرش و دانـش ادرامتياز  -1
 وجود ندارد. ياختلاف معنادار

و كار  يي، شاخص تواناو سابقه كار سن يشبا افزا -2

را نشـان  يكاهش معنادارنگرش و دانش ايمني هر دو 
 داد.
ــاداري در نگــرش و دانــش ايمنــي و  -3 تفــاوت معن

ا هاي مختلف شغلي بهمچنين شاخص توانايي كار گروه
 هم، به دست آمد.

شاخص توانايي نگرش و دانش ايمني و همچنين  -4
 داري با سطح تحصيلات نداشت.كار، ارتباط معني

داري را بـين نتايج مطالعـه حاضـر، ارتبـاط معنـي -5
هاي آموزشي ايمنـي بـا نگـرش و دانـش گذراندن دوره

 د.ايمني افراد و همچنين شاخص توانايي كار نشان دا
هاي كـاري و امتيـاز نگـرش و دانـش بين شيفت -6

ري داايي كار ارتباط معنيايمني و همچنين شاخص توان
 .را نشان نداد

بين امتيـاز نگـرش و دانـش ايمنـي كاركنـان بـا  -7
گي شاخص توانايي انجام كار ارتبـاط معنـادار و همبسـت

 مستقيم و شديد وجود دارد.
بيان اين نكته ضـروري اسـت كـه هـر پژوهشـي در 

هـايي مواجـه مسير انجام خود ممكن است با محدوديت
بينـي و شناسـايي ژوهشگر، پـيشگردد كه اگر توسط پ

فتـد. انشود، اعتبار دروني و بيروني مطالعه به خطـر مـي
هــا در اختيــار و كنتــرل برخــي از محــدوديتهــر چنــد 

. در پژوهشگر نيسـت و بـه سـاير عوامـل بسـتگي دارد
هـايي مواجـه راستاي مطالعه حاضر نيـز بـا محـدوديت

اي هـيـاطبوديم كه از ابتدا سعي بر اين بوده تا تمام احت
  منظور كاهش آن بكار بريم:لازم را به

دليـل ايجـاد هـا بـهعدم تكميل دقيق پرسشـنامه -1
ل مثـهـا آزمودنيروزمره تداخل در انجام وظايف شغلي 

 و لزوم حضور بـه موقـع بـر پاسخگويي به ارباب رجوع
 بالين بيمار.

 لزوم تكميل پرسشنامه شاخص توانايي انجام كـار -2
توضـيحات در مـورد هـر سـوال توسط آزمونگر و ارايه 

 .هاي پاسخگويي در اين پرسشنامهبدليل تنوع مقياس
ها از ارايه پاسخ صـحيح بـه امتناع برخي آزمودني -3

ها از ايـن موضـوع دليل برداشت نادرست آنسوالات به
-كه با پاسخ به سوالات پرسشنامه و بيان نگرش واقعي

نجـام كار و سطح توانايي خـود در اشان به ايمني محيط
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 شان به خطر خواهد افتاد.كار، احتمالا موقعيت شغلي
مقطعي بـودن مطالعـه و در نتيجـه عـدم امكـان  -4

 مشاهده تاثير عوامل مختلف در گذر زمان.
جايي كه نگرش و دانش ايمنـي بـه صـورت از آن -5

 توانـد باعـث افـزايششود، ميخوداظهاري سنجيده مي
  ي در اين مطالعه شود.دهتورش گزارش

 پايان، پيشنهاداتي جهت انجام پژوهش هاي آتـيدر 
ر، ارائه شده است كه مي تواند در راستاي پژوهش حاضـ

  توسط ساير محققين مورد بررسي قرار گيرد:
 مطالعه در خصوص مداخلات تاثيرگذار بر افزايش -1

نگرش مثبت به ايمني و ارتقـا سـطح شـاخص توانـايي 
  انجام كار كاركنان 

عنـوان يي انجـام كـار بـهاستفاده از شاخص توانـا -2
عـد ابزاري براي شناسايي موارد بازنشستگي پـيش از مو

  آور بيمارستاني.در مشاغل سخت و زيان
بررسي نقـش رضـايت شـغلي افـراد بـر شـاخص  -3

  انجام كار توانايي
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Abstract 
Background and aims: Knowledge of safety attitude is very important for managers of 
organizations, because it can be used to predict their employee safety behaviors. In this way, 
a further exploration about safety attitude and knowledge of workers as well as the 
relationship among the affecting factors is required. This study aimed to investigate the 
relationship between safety attitude and knowledge of workers and WAI in one of the large 
hospitals in Tehran. 
Methods: The research is cross-sectional and has used of a random sampling method by a 
sample size of 340 people. In order to measure safety attitudes and knowledge and to 
evaluate WAI, Kumar questionnaire, and the Occupational Safety and Health Institute of 
Finland WAI questionnaire were used. Data analyses was performed using SPSS v. 22 
statistical analysis package. 
Results: This study showed that mean of safety attitude and knowledge is 6.1±39.7, and 
most people (45.3%) are in the category of good WAI. Also, with increasing age and work 
experience, safety attitude and knowledge and work ability index is reduced. There was no 
significant relationship between education and work shifts and the safety attitude and 
knowledge and WAI. Occupational health and safety training courses increased safety 
knowledge and attitude and work ability indexes. 
Conclusion: WAI has a significant relationship and direct and severe correlation with safety 
knowledge and attitude. Also educational courses in the field of occupational safety and 
health can be used to enhance employees’ knowledge and safety attitude.  
 
Keywords: Safety, Attitudes, Knowledge, Work ability index, Hospitals, WAI. 
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