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 چكيده   
بنابراين پژوهش . ماهيچه اي به علت وضعيت بدني نامناسب و طراحي ضعيف ايستگاه هاي كار مي باشد - درصد بالايي از ناراحتي هاي اسكلتي :هدف زمينه و

در بين كاركنان دانشكده  هاي كاري و بررسي تاثير اقدامات مداخله اي ارگونوميك ماهيچه اي، ارزيابي ايستگاه -حاضر جهت بررسي ميزان شيوع اختلالات اسكلتي
  .انجام گرديد پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شيراز

افراد به صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و . دانشكده پزشكي شركت نمودندمختلف واحد هاي ن نفر از كاركنا 200 ،اين مطالعه مداخله اي در :بررسي روش
به  ليست ارزيابي ارگونوميك پست هاي كار همچنين و جمع آوري شد RULAو  QEC پرسشنامه، روش هاي استاندارد به وسيلهاطلاعات . گواه تقسيم شدند

  .منظور ارزيابي شرايط كاري استفاده گرديد
 داري بين افزايش آگاهي از اصول ارگونومي و بهبود ايستگاه كاري ارتباط معني نتايج نشان داد كه بعد از انجام اقدام مداخله اي جهت گروه آزمايش، :ها يافته

)05/0p≤ (همچنين كاهشي معني دار. وجود دارد)05/0 P≤ (ش بعد از مداخله، مشاهده گرديدماهيچه اي توسط كاركنان گروه آزماي -در ميزان ناراحتي اسكلتي .
بين سطح خطر با گردن و شانه درد در گروه آزمايش ) ≥P 05/0(همچنين ارتباط معني داري . سطح خطر بعد از اقدام اصلاحي كمتر شد و وضعيت بدن بهبود يافت

  .يافت) ≥P 05/0(بعد از انجام مداخله، امتياز ايستگاه كار نيز افزايش معنادار. مشاهده شد
كاهش ميزان همچنين هاي كار و  بهبود وضعيت بدن، ايستگاه د باعثمي توان ارگونوميك مي توان گفت كه مداخله هاي اين مطالعه بر اساس يافته :گيري نتيجه

  .بين كاركنان شوداي در  ماهيچه –شيوع اختلالات اسكلتي 
  

 QEC ،RULAكنان دانشكده پزشكي، ماهيچه اي، كار -مداخله ارگونوميك، اختلالات اسكلتي :ها كليدواژه

  مقدمه
بسـياري از فعاليــت هــاي كــاري و عوامــل محيطــي  

ــي ــد     م ــذار باش ــر گ ــان اث ــلامت كاركن ــر س ــد ب . توانن
ــعيف     ــدن و ض ــب ب ــعيت نامناس ــي  وض ــودن طراح ب

عوامـل ايجـاد   ارگونوميك ايستگاه هـاي كـار از جملـه    
ماهيچــه اي مــرتبط بــا  -آســيب هــاي اســكلتيكننــده 

ــار  -WMSDs )Work-Related Musculoكـــ

skeletal Disorders(  ــره ــاهش بهـ ــه  و كـ وري بـ

ــي رود  ــمار م ــادي ].1و 2[ش ــن   گن ــر اي ــاران ب و همك
ــد كــه اخــتلالات اســكلتي   ــل  –باورن ماهيچــه اي دلي

بـر  . ]3[يك سوم غرامت هاي ناشـي از كـار مـي باشـد    
درصــد از  60اســاس تحقيقــات انجــام شــده در آمريكــا 

هــــا در محــــيط كــــل مــــوارد جديــــد بيمــــاري 
هســتند بــه گونــه اي كــه ميــزان بــروز  WMSDsكــار
درصــد در ســال  5هـا بــا يــك رشــد بسـيار زيــاد از    آن

]. 4[رســيده اســت 1991درصــد در ســال  30بــه  1981
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هــاي  كــه در بســياري مــوارد آســيب بــا توجــه بــه ايــن
ماهيچــه اي در جــايي ثبــت نمــي شــود و   –اســكلتي 

بنـابراين  " هـا گـزارش نمـي گـردد،     آمار مربـوط بـه آن  
آمار و ارقام موجـود مشـابه قلـه كـوه يخـي اسـت كـه        
ــه    ــاهر مشــكل را نشــان داده و وســعت و دامن ــا ظ تنه

ــد  ــر شــده   "].5[آن را مشــخص نمــي نماي ــب ذك مطال
ــكلتي  ــتلالات اس ــت اخ ــانگر اهمي ــه اي در  -بي ماهيچ

محيط هـاي كـار اسـت و از جملـه مهمتـرين مسـائلي       
ــا آن اســت كــه ارگونوميســت هــا در سراســر جهــا  ن ب

، بـه همـين دليـل امـروزه در بسـياري      ]3[روبرو هسـتند 
ــگيري از  ــورها پيشـ ــورت   WMSDsاز كشـ ــه صـ بـ

خطـرزاي  عوامـل  ]. 6[يك اولويت ملـي در آمـده اسـت   
ماهيچـه   -فيزيكي كه باعـث بـروز اخـتلالات اسـكلتي    

ي گــردد عبارتنــد از اعمــال هــا مــ اي يــا پيشــرفت آن
كـار بـردن   بـه  ي، تكـرار  ركـت ح زيـاد، جسماني نيروي 

ــاد   ــت، ســرعت زي ــا ثاب ــدني نامناســب ي در  وضــعيت ب
انجــام كــار، عــدم اســتراحت بــين مراحــل كــار، نوبــت  

ــردي  ــل ف ــاري و عوام ــد (ك ــنس، ق ــن، ج ــين . )س در ب
ــرزا  ــل خط ــكلتي  يعوام ــتلالات اس ــه اي م -اخ اهيچ

ناشـــي از كـــار، وضـــعيت نـــامطلوب بـــدن از جملـــه 
  .]5[ها محسوب مي شود مهمترين آن

كـه   ايـن كـار و   يسـتگاه هـا  يا ياگونگونبا توجه به 
ــه اي  ــون مطالع ــا كن در خصــوص بررســي وضــعيت   ت

ارگونوميــك ايســتگاه هــاي كــار در دانشــكده پزشــكي 
ــدف     ــا ه ــه ب ــن مطالع ــت، اي ــده اس ــام نش ــيراز انج  ش
 -بررســــي ميــــزان شــــيوع اخــــتلالات اســــكلتي

ارزيـابي ميـزان نيـاز بـه اقـدام مداخلـه اي       ، اي ماهيچه
ــا  ــود ايســتگاه ه ــاريجهــت بهب ــاثيرو  ي ك  بررســي ت

ــه  -در كــاهش اخــتلالات اســكلتي ارگونوميــك مداخل
  .صورت گرفت اي ماهيچه

  
  بررسيروش 

 تمــامايــن مطالعــه بــه صــورت مداخلــه اي در بــين 
ــك    ــداقل ي ــا ح ــيراز ب ــكي ش ــكده پزش ــان دانش كاركن

همچنــين افــراد داراي  انجــام گرفــت ســال ســابقه كــار
ــاري  ــابقه بيمـ ــه    سـ ــادفاتي كـ ــي و تصـ ــاي قبلـ هـ

اي  ماهيچــه –توانســت بــر سيســتم اســكلتي     مــي
گذار باشد از مطالعـه حـذف شـدند بنـابراين حجـم       تاثير

انتخــاب شــده بــه  افــراد. نفــر بــود 200نهــايي نمونــه 
گـروه اول  . صورت تصـادفي در دو گـروه قـرار گرفتنـد    

ــس از     ــه اي پ ــدام مداخل ــيچ اق ــه ه ــد ك ــرادي بودن اف
ــه در شــرايط كــاري آن  ــابي اولي ــا ارزي ــا اعم . ل نشــده

گــروه دوم افــرادي بودنــد كــه پــس از ارزيــابي اوليــه و 
 -شناســــايي علــــت بــــروز اخــــتلالات اســــكلتي

اي، راه كارهـــــايي در جهـــــت بهبـــــود  ماهيچــــه 
ــتگاه ــد     ايس ــا ح ــا ت ــد و راه كاره ــاري داده ش ــاي ك ه

اي  اقــدامات مداخلــه. امكــان بــه مرحلــه اجــرا در آمــد
آمـوزش در جهـت آشـنايي    -الـف  در اين مطالعه شـامل 

ــوميكي  ــول ارگونـ ــا اصـ ــزاري دو دوره  بـ ــد برگـ ماننـ
هـاي دانـش ارگونـومي     موضـوع آموزشي در خصـوص  

و مكانيــك بــدن، حالتهــاي صــحيح و نامناســب بــدني، 
فوايد حفظ حالـت بـدني صـحيح و موانـع حفـظ حالـت       
صحيح بـدني و روشـهاي رفـع آن، ورزشـهاي كششـي      

 ماهيچــه اي -بــراي پيشــگيري از مشــكلات اســكلتي 
ــوه تن ــاري،   و نح ــتگاه ك ــيم ايس ــري  -بظ ــدازه گي ان

طراحــي و -و پ روشــنايي و بهبــود آن در صــورت نيــاز
تنظــيم ايســتگاه هــاي كــاري افــراد بــر اســاس اصــول 

تنظــيم ارتفــاع صــندلي، ميــز،     ماننــد ارگونــوميكي
صفحه كـامپيوتر و اسـتفاده از ابـزار مناسـب بـر حسـب       

ــار   ــوع ك ــودن ــدامات   . ب ــام اق ــس از انج ــاه پ ــش م ش
ســطح خطــر هــر ايســتگاه كــار دوبــاره بــا   اي، مداخلــه

كــه  RULAو   QECروش هــاي اســتاندارداســتفاده از 
ــد و      ــابي گردي ــود ارزي ــي ش ــيح داده م ــه توض در ادام

جهــت ) قبــل و بعــد از مداخلــه( نتــايج ايــن دو مرحلــه
تعيين ميزان اثـر بخشـي مداخلـه ارگونـوميكي بـا هـم       

  . مقايسه شد
جمـــع آوري اطلاعـــات در ســـه بخـــش صـــورت 

  :فتگر
بـــه منظـــور تعيـــين شـــيوع    :پرسشـــنامه) الـــف

اي  ماهيچــه اي از پرسشــنامه  -اخــتلالات اســكلتي  
توســط كورينكــا و همكــارانش در  1987كــه در ســال 

انســـــتيتوي بهداشـــــت حرفـــــه اي كشـــــورهاي 
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ــده و      ــته ش ــرا گذاش ــه اج ــي و ب ــكانديناوي طراح اس
امروزه بـه پرسشـنامه نورديـك معـروف اسـت اسـتفاده       

  :سشنامه داراي چند بخش كلي بوداين پر]. 7[ شد
عمــومي شــامل ســوالاتي پيرامــون  هــاي پرســش •

ــد  ــنس، ق ــن، ج ــود و س ــراي. وزن ب ــر  ب ــي بهت بررس
 -هـــاي اســـكلتي ثر در بـــروز نـــاراحتيؤعوامـــل مـــ

پيرامــون نــوع كــار، ســابقه  هــايي پرســشاي  هچــماهي
كار، سـطح تحصـيلات، تأهـل، سـاعات كـار ايسـتاده       

ــتراحت و   ــاي اس ــه ه ــته، وقف ــزان و نشس ورزش و مي
ــه ايــن قســمت   آگــاهي از شــرايط ارگونوميــك نيــز ب

كــه شــامل ســوالات پيرامــون آشــنايي  اضــافه گرديــد
ــراري،       ــار تك ــي از ك ــيب ناش ــل آس ــا عوام ــراد ب اف

هاي خنثي بـراي انـدام هـاي مختلـف، شـيوه       وضعيت
ــايل، ورزش   ــايي وس ــحيح جابج ــب  ص ــاي مناس  و ه

  .بود شيوه صحيح نشستن
ــاراحت   • ــوارض و نـ ــين عـ ــواحي  تعيـ ــاي نـ ي هـ

 بدنگوناگون 
تعيين ترك يـا عـدم تـرك محـل كـار بـه دليـل         •

 بدنگوناگون هاي نواحي  ناراحتي
بـــا اســـتفاده از ايـــن پرسشـــنامه شـــيوع علائـــم 

اي در نــه ناحيــه از   ماهيچــه –اخــتلالات اســكلتي  
 و بدن بررسي و علائـم ايـن اخـتلالات، علـت مشـكل     

، نظيـر مراجعـه بـه پزشـك    (استفاده از خـدمات پزشـكي  
 و روزهــــاي محــــدود و از دســــت رفتــــه كــــاري

ــوتراپي ــت ) فيزيـ ــرار گرفـ ــه قـ ــورد مطالعـ ــن . مـ ايـ
  .پرسشنامه از طريق مصاحبه با افراد تكميل گرديد

ــتاندارد  روش) ب ــاي اس ــت  :RULA و QECه جه
ماهيچـه اي  -ارزيابي خطر بـروز آسـيب هـاي اسـكلتي    

ــا     ــتاتيك ي ــاغل و اس ــدي مش ــه بن ــه طبق ــه ب ــا توج ب
ــعي  ــودن وضـ ــك بـ ــاري از روشديناميـ ــاي  ت كـ هـ

ـــتاندارد  ــد  RULAو   QECاسـ ــتفاده شـ ــن . اسـ ايـ
ــاهده  روش ــته روش هـــاي مشـ ــا از دسـ  -ي قلـــم هـ

برگـه  . باشـد  كاغذي است كـه داراي برگـه راهنمـا مـي    
ــار      ــام ك ــدن در هنگ ــعيت ب ــاهده وض ــا مش ــا ب راهنم

در ايـن روش هـا از اعـداد يـا حـروف      . گردد تكميل مي
هـاي   انـدام  جهت كـد گـذاري و امتيـاز دهـي وضـعيت     

، مــچ دســت آرنــج، شــانه،پشــت،  گــردن، شــاملبــدن 
امتيـاز  . اسـتفاده مـي شـود    قـوزك پـا   و كمر، ران، زانـو 

دســت آمــده از ايــن برگــه راهنمــا نمايــانگر ســطح ه بــ
ســطح خطــر  ]. 8و9[خطــر آن وضــعيت مــي باشــد   

. مشــخص كننــده اولويــت اقــدام اصــلاحي اســت     
 اولويــت اقــدام اصــلاحي داراي چهــار حالــت بــوده كــه

سـازد   اولويت اقدام اصلاحي سـطح يـك مشـخص مـي    
ــر       ــيب زا ب ــر آس ــدون اث ــي و ب ــدن طبيع ــعيت ب وض

ــكلتي ــتگاه اس ــه   -دس ــيچ گون ــه اي اســت و ه ماهيچ
در مقابـــل اولويـــت اقـــدام . اصـــلاحي نيـــاز نيســـت

اصــلاحي ســطح چهــار مشــخص مــي ســازد وضــعيت  
ــتگاه اســكلتي  ــراي دس ــدن ب اي آســيب زا  ماهيچــه -ب

داخلــه ارگونوميــك بــي درنــگ بــوده و انجــام اقــدام م
سطح دو و سـه بـين ايـن دو سـطح قـرار      . بايسته است

ــت RULAروش ]. 5[ دارد ــت فعالي ــتاتيك  جه ــاي اس ه
يعنـي فعاليـت هـايي    و براي كارهاي نشسـته و سـاكن   

ــه طــور عمــدهكــه  ــدام   ب ــر گــردن، شــانه و ان فشــار ب
در ايـن تحقيـق از    ]. 5[بالايي است توصـيه مـي شـود   

ــت ار RULAروش  ــتگاه جهــ ــابي ايســ ــاي  زيــ هــ
ــري بخــش ــاي دفت ــتفاده  و اداري -ه ــگاهي اس آزمايش
  . گرديد

ــدمات و     ــد خ ــد واح ــاغل مانن ــي از مش ــت برخ جه
فــرد تمــاس كــه امكــان ارزيــابي  QECتنظيفــات روش 

ــر زا     ــل خط ــيعي از عوام ــف وس ــا طي ــكلتي يب  -اس
ــه ــد   ماهيچ ــتفاده گردي ــد، اس ــي كن ــراهم م در . اي را ف

از وضــعيت هــاي   هنگــام اســتفاده از ايــن دو روش  
ــه شــد و ســپس آن    ــرد عكــس تهي ــاري ف ــف ك مختل
ــازدهي      ــاي امتي ــه راهنم ــتفاده از برگ ــا اس ــعيت ب وض

 .مربوطه مورد واكاوي قرار گرفت
ــت ) ج ــك پس ــابي ارگونومي ــت ارزي ــار ليس ــاي ك  :ه

ــاگون    ــاد و گون ــن دانشــكده زي ــار در اي پســت هــاي ك
اما با توجه به نـوع كـار و وسـايل مـورد اسـتفاده      . بودند

چهـار پسـت    در مجمـوع شـباهت عمليـات در آن هـا     و
ــك     ــابي ارگونومي ــورد ارزي ــين و م ــتقل تعي ــاري مس ك

 -1: پسـت هـاي كـاري عبـارت بودنـد از     . قرار گرفتنـد 
انجــام امــور اداري و امــور محولــه كــه  اداري -دفتــري
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اغلب به صـورت نشسـته و بـا اسـتفاده از رايانـه، تلفـن       
مل وظـايفي  شـا ، كتابخانـه -2. شـد انجـام مـي    رهيغ و

. بـود از جمله كار با كـامپيوتر، جابجـايي و حمـل كتـب     
ــدماتي-3 ــه  ، خ ــه حمــل و جاب ــايفي از جمل ــامل وظ ش

ــي  ــت م ــايل و نظاف ــايي وس ــد ج ــگاهي-4 .ش ، آزمايش
شــامل كــار بــا دامنــه وســيعي از وســايل و ابــزار       

 بـود كـه  آزمايشگاهي با وضـعيت هـاي بـدني متفـاوت     
نجــام مــي برخــي از فعاليــت هــا بــه صــورت نشســته ا

ــتگ ــك   رف ــيميايي و بيولوژي ــود ش ــا ه ــار ب ــد ك  و مانن
ــكوپ ــايف    ،ميكروس ــي از وظ ــنبرخ ــورت  ز ي ــه ص ب

ــته ــي   -نشس ــام م ــتاده انج ــدايس ــاي   ش ــد كاره مانن
ــيمي  ــام    وبيوش ــتاده انج ــورت ايس ــه ص ــز ب ــي ني برخ

ليسـت ارزيـابي ارگونوميـك ايسـتگاه هـاي      . گرفـت  مي
ــر      ــاي معتب ــت ه ــاس ليس ــر اس ــار ب ، ]UCLA ]10ك

UMN ]11[ ،NIESH ]12[   ــر ــابع معتبـ ــاير منـ و سـ
در ايــن ليســت بــه  ].13و1 [طراحــي و تــدوين گرديــد

شرايط عام و خاص ايسـتگاه هـاي كـار پرداختـه شـده      
اين ليسـت در نـه بخـش طراحـي و تهيـه شـده       . است
) مـورد 5( صـندلي  -2، )مـورد 7(ميزهـاي كـار   -1: است

ــورد8( هــود آزمايشــگاهي -3 ــورد3( ســمپلر -4، )م ) م
كـــار بـــا  -6، )مـــورد8( ميكروســـكوپ ار بـــاكـــ -5

 -8، )مــورد11( كــار بــا رايانــه -7، )مــورد7( ميكروتــوم
ــه   ــريات كتابخانـ ــات و نشـ ــز امانـ ــورد9( ميـ  -9، )مـ

  ).مورد5( تنظيفات
به منظـور ارزيـابي ارگونوميـك ايسـتگاه هـاي كـار،       
ــتفاده       ــورد اس ــزار م ــار و اب ــتگاه ك ــه ايس ــه ب ــا توج ب

از ليســت تهيــه  هــاي مــرتبط بــه هــر ايســتگاه بخــش
بررســي هــا  شــده تعيــين و مــورد هــاي مطــرح در آن 

در ايــن ليســت بــه فــراهم بــودن شــرايط هــر . گرديــد
ــره  ــورد نم ــره صــفر  + 1م ــودن آن نم ــراهم نب ــه ف و ب

ــت  ــق گرفـ ــابي   . تعلـ ــه ارزيـ ــورت نتيجـ ــدين صـ بـ
ــه صــورت كمــي تعيــين گرديــد  ايســتگاه . هــاي كــار ب

ــدا    ــر تع ــره ب ــتگاه، نم ــر ايس ــره ه ــين نم ــس از تعي د پ
هــاي كنتــرل شــده تقســيم و نتيجــه بــه صــورت  مــورد

بنـدي   تقسـيم بـا توجـه بـه    آنگـاه  . درصد محاسبه شـد 
   :دايستگاه كاري تعيين گرديهر نمره نهايي ر يز

  76-100    1سطح 
  51-75    2سطح 
  26-50    3سطح 
  0-25     4سطح 

تكرار پذيري تمام پرسش نامه هـاي طراحـي شـده در    
ون ضريب همبستگي پيرسون آزماين تحقيق با استفاده از 

مـورد تائيـد    ، بر روي ده درصد پرسشنامه ها انجام شدكه 
در پايان اطلاعات جمـع آوري شـده   ). r .</9(قرار گرفت 

مـورد تجزيـه و    15ويرايش  SPSS  با استفاده از نرم افزار 
از  نتـايج به منظور تعيـين رابطـه بـين     .تحليل قرار گرفت

اسـتفاده   t-testنمـار و   آزمون هاي آماري كاي دو، مـك 
  .شد

  
  ها يافته

نفــر شــركت كننــده در پــژوهش بــه صــورت  200از 
نفـر در گـروه    100و  گـواه نفـر در گـروه    100تصادفي 

ميـانگين و انحـراف معيـار سـن،     . آزمايش قرار گرفتنـد 
ســابقه كــار و ســطح تحصــيلات  شــركت كننــدگان در 

  . آمده است 1جدول 
پســت كــاري در  درصــد فراوانــي كاركنــان در چهــار

و آزمــايش بــه ترتيــب از راســت بــه چــپ  گــواهگــروه 
، )٪48و  ٪58( اداري-دفتــــري: عبــــارت بــــود از 

ــه ــدمات)٪10و  ٪7( كتابخانـــ ، )٪12و  ٪10( ، خـــ
  ).٪30و  ٪25( آزمايشگاهي

نتـــايج حاصـــل از پرسشـــنامه  :پرسشـــنامه) الـــف
مشخص كرد در طـول يـك سـال بـه علـت ابـتلا بـه        

ــراد  23اي  ماهيچــه -اخــتلالات اســكلتي درصــد از اف
درصــد از  7از ايــن بــين . بــه پزشــك مراجعــه نمودنــد

ــوتراپي و   ــدمات فيزيـ ــتراحت   5/14خـ ــد از اسـ درصـ
تعــداد روزهــاي اســتفاده . پزشــكي اســتفاده كــرده انــد

شده بر اسـاس گـزارش افـراد بـين يـك تـا هفتـاد روز        
ــوع   ــت و در مجمــ ــوده اســ ــي  286بــ روز مرخصــ

روز  626ايـن تعـداد    عـلاوه بـر  . استعلاجي داشـته انـد  
اي  ماهيچـه  -نيز به علت ابـتلا بـه اخـتلالات اسـكلتي    

بــه كــار پرداختــه انــد يعنــي در  بــا مشــقت و دشــواري
كــار حاضــر شــده امــا نتوانســته انــد از حــداكثر  محــل 
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  )100=تعداد(و گواه)100=تعداد(در گروه آزمايش برخي از مشخصات دموگرافيك افراد مورد مطالعه-1جدول
  گواه آزمايش  گروه

  مرد  زن مرد زن
  )39(39  )61(61 )37(37 )63(63 )%( تعداد
 SD. Mean SD. Mean SD. Mean SD. Mean )سال( سن

59/7 11/34 75/6 14/34 80/7  72/34  2/9  51/37  
  69/12  03/8  79/10  6/7 16/10 4/6 08/9 87/6 )سال(قه كاربسا

   (%)تعداد سطح تحصيلات
  10)10( 19)19( كارشناس ارشد و بالاتر

  53)53( 49)49( كارشناس
  10)10( 11)11( فوق ديپلم
  18)18( 9)9(  ديپلم

  9)9( 12)12( زير ديپلم

ــوان  ــدخودت ــتفاده كنن ــابراين ،اس ــايين  بن ــره وري پ به
ــو ــانگين و انحــراف   .دب ــر اســاس ايــن پرسشــنامه مي ب

زمـان كـار ايسـتاده و نشسـته در يـك      استاندارد مـدت  
شيفت كاري در افراد مـورد مطالعـه بـه تفكيـك پسـت      

ــاري  ــر شــد بــا    ك  اداري -دفتــري: بــه ترتيــب براب
 ±82/1( ، كتابخانـــــــه)29/5 ±78/1 و66/1 76/1±(

و  29/6±19/1( ، خــــــــدمات)08/5 ±82/1و  91/1
 ±98/1و  78/3 ±2( ، آزمايشــــــگاهي)84/0 45/1±
ــان) 16/3 ــه م  هم ــور ك ــترين   ط ــت بيش ــخص اس ش

 -زمــان كــار نشســته مربــوط بــه پســت كــاري دفتــري
اداري و بيشترين زمان كـار ايسـتاده مربـوط بـه پسـت      

   .خدمات مي باشد
ارتبــاط بــر اســاس آزمــون كــاي دو در ايــن مطالعــه 

ــي داري ــغل در   )≥P 05/0(معن ــر ش ــال تغيي ــين احتم ب
 .آينــده و كمبــود نيــروي كــار در واحــد، بــه دســت آمــد

ــدين صــو ــد  ب ــرادي كــه اعــلام نمودن ــين اف رت كــه ب
ــدارد    ــود ن ــد وج ــافي در واح ــنل ك ــل  ٪41( پرس از ك

احتمــال تغييــر شــغل در آينــده بيشــتر گــزارش  ) افــراد
ــد ــكلتي  .گرديـ ــتلالات اسـ ــين بررســـي اخـ –همچنـ
اي در گــروه آزمــايش بــه تفكيــك شــغل      ماهيچــه

مشخص نمود كه بـين نـوع شـغل و شـيوع اخـتلالات      
ــكلتي  ــه اي ارت –اس ــود   ماهيچ ــي داري وج ــاط معن ب

–ندارد اما ابـراز نـاراحتي در كاركنـان مشـاغل دفتـري     
ــتر و  ــه بيش ــتلالات  اداري از هم ــن اخ ــه   اي ــوط ب مرب

در ايــن مطالعــه بــين ســاير     .گــردن و شــانه بــود  
ــر ــه هــاي   متغي ــد ورزش، وقف هــاي بررســي شــده مانن

ــته      ــتاده و نشس ــار ايس ــاعات ك ــل، س ــتراحت، تأه اس
  .مدارتباط معني داري بدست نيا

ــنامه    ــه پرسش ــه ب ــا توج ــي  ب ــزاري دوره آموزش برگ
ــايش  ــروه آزم ــت گ ــومي جه ــاهي آن  ،ارگون ــطح آگ س

ــروه را از  ــه  8گ ــد ب ــه   85درص ــزايش داد ك ــد اف درص
ــاري    ــتگاه ك ــود ايس ــب بهب ــر موج ــن ام ــه ( اي از جمل

) رهي ـغ تنظيم ارتفـاع صـندلي، سـطح كـار، روشـنايي و     
 بــر اســاس آزمــون كــاي دو ارتبــاط معنــي داري  .شــد

)05/0 P≤(     ــتگاه ــود ايس ــاهي و بهب ــزايش آگ ــين اف ب
امــا در گــروه . كــاري در گــروه آزمــايش مشــاهده شــد

ــواه ــوزش گ ــه آم ــد در   لازم ك ــرده بودن ــت نك را درياف
ــاهده     ــي داري مش ــر معن ــاري تغيي ــتگاه ك ــود ايس بهب

ــد ــب    .نگردي ــين موج ــومي همچن ــي ارگون دوره آموزش
ــزايش  ــد     44اف ــاه چن ــاي كوت ــتراحت ه ــدي اس درص

ــه اي  ــروه    دقيق ــدت، در گ ــولاني م ــار ط ــين ك در ح
ــن     ــاي دو اي ــون ك ــر اســاس آزم ــه ب ــد ك ــايش ش آزم

  . بود )≥p 05/0( افزايش معني دار
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ماهيچه اي قبل و بعد از مداخله-شيوع اختلالات اسكلتي -2جدول
  )نفر 100:تعداد(در گروه آزمايش ارگونوميك

  نواحي بدن
  

 بعد از مداخله قبل از مداخله
 (%)تعداد (%)تعداد

 29)29( 39)39(  گردن
 21)21( 21)21(  پشت
 29)29( 36)36(  شانه
 10)10( 12)12(  آرنج

 25)25( 34)34(  مچ دست
 26)26( 34)34(  كمر
 9)9( 13)13(  ران
 27)27( 35)35(  زانو

 9)9( 35)35(  قوزك پا

  بر حسب پست كاريجام مداخله قبل و بعد از ان  RULA و QECبر اساس روش استاندار  نتايج ارزيابي ايستگاه كار -3جدول
  )100=تعداد( در گروه آزمايشخطر  و سطح 

 اداري-دفتري  مشاغل
  (%)تعداد

 كتابخانه
  (%)تعداد

  خدماتي
  (%)تعداد

  آزمايشگاهي
  (%)تعداد

  كل جمع
  

امتياز 
RULA/QEC  
  قبل از مداخله

  10  1)3/3(  1)3/8( 1)10( 7)6/14( 1سطح
  43  14)7/46(  - - 29)4/60( 2سطح
  47  15)50(  11)7/91( 9)90( 12)25( 3سطح
  -  -  - - - 4سطح

  100  30)100(  12)100( 10)100( 48)100( جمع كل
امتياز 

RULA/QEC  
  بعد از مداخله

  

  29  3)10(  1)3/8( 7)70( 18)5/37( 1سطح
  62  21)70(  10)3/83( 3)30( 28)3/58( 2سطح
  9  6)20(  1)3/8( - 2)2/4( 3سطح
  -  -  - - - 4سطح

  100  30)100(  12)100( 10)100( 48)100( جمع كل

ــواحي  ماهيچــه -شــيوع اخــتلالات اســكلتي اي در ن
مختلــف بــدن در گــروه آزمــايش قبــل و بعــد از اقــدام  

همــانطور كــه در . آمــده اســت 2اي در جــدول  مداخلــه
شـترين نـاراحتي گـزارش    اين جدول مشـخص اسـت بي  

شده در اين گـروه در ناحيـه گـردن، شـانه و زانـو بـوده       
ماهيچــه  -كــاهش در ميــزان نــاراحتي اســكلتي. اســت

اي گزارش شـده توسـط كاركنـان گـروه آزمـايش بعـد       
از مداخله، مشـاهده گرديـد كـه ايـن كـاهش بـا توجـه        
 به تست مـك نمـار در ناحيـه گـردن و زانـو معنـي دار      

)05/0 p≤( بود .  
بــر اســاس آزمــون كــاي دو بــين جنســيت و شــيوع 

ــكلتي  ــتلالات اس ــم اخ ــواحي   -علائ ــه اي در ن ماهيچ
ــي   ــاط معنـ ــت ارتبـ ــچ دسـ ــر و مـ ــت، كمـ  داري پشـ

)05/0 P≤( ــ ــزان     ه ب ــه مي ــوري ك ــه ط ــد ب ــت آم دس
بيشــتر  شــكايت از درد در ايــن نــواحي در بــين زن هــا 

 گزارش گرديد
  RULA: و QECروش هاي استاندارد ) ج
ــدول در  ــتگاه كــار  نتــ  3 ج بــر  ايج ارزيــابي ايس

قبــل و بعــد از  RULA و QECاســاس روش اســتاندار 
ــت   ــده اس ــان داده ش ــه نش ــام مداخل ــاس  . انج ــر اس ب

آزمون كـاي دو ارتبـاط معنـي داري بـين سـطح خطـر       
شـانه درد در  همچنـين سـطح خطـر بـا     و  درد گـردن  با

ــا  . گــروه آزمــايش مشــاهده شــد  ــدين صــورت كــه ب ب
 ــ ــزان ش ــر مي ــزايش ســطح خط ــن اف كايت از درد در اي

داري  تغييـر معنـي   گـواه امـا در گـروه    .نواحي بيشتر بود
    .در ميزان سطح خطر مشاهده نگرديد

ــت  ) د ــك پس ــابي ارگونومي ــت ارزي ــار  ليس ــاي ك  :ه
ــروه      ــار در گ ــتگاه ك ــك ايس ــابي ارگونومي ــايج ارزي نت

 4آزمــايش قبــل و بعــد از اقــدام مداخلــه اي در جــدول 
مـره ايسـتگاه كـار قبـل از     ميـانگين ن . ارائه شـده اسـت  

بـــود كـــه بعـــد از مداخلـــه  11/70±88/13مداخلـــه 
ــر     65/76 21/11± ــزايش ب ــن اف ــه اي ــد ك ــد ش درص
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 بر حسب پست كاريليست ارزيابي استفاده ازبانتايج ارزيابي ارگونوميك-4جدول
  )100=تعداد( در گروه آزمايشخطر قبل و بعد از مداخله  و سطح 

 اداري-دفتري  مشاغل
  (%)تعداد

 كتابخانه
  (%)تعداد

  خدماتي
  (%)تعداد

  آزمايشگاهي
  (%)تعداد

  كل جمع
  

  امتياز سطح خطر
  قبل از مداخله

  40  7)3/23(  4)3/33( 2)20( 27)3/56( 1سطح
  56  20)7/66(  8)7/66( 8)80( 20)7/41( 2سطح
  3  3)10(  - - - 3سطح
  1  -  - - 1)1/2( 4سطح

  100  30)100(  12)100( 10)100( 48)100( جمع كل  
  امتياز سطح خطر
  بعد از مداخله

  65  7)3/23(  10)3/83( 9)90( 39)3/81( 1سطح
  34  22)3/73(  2)7/16( 1)10( 9)8/18( 2سطح
  1  1)3/3(  - - - 3سطح
  -  -  - - - 4سطح

  100  30)100(  12)100( 10)100( 48)100( جمع كل
  

معنــا دار   Paired-samples T testاســاس آزمــون 
يعني بعـد از انجـام مداخلـه، ايسـتگاه كـار       ،گزارش شد

تغييــر معنــاداري  گــواهامــا در گــروه . بهبــود پيــدا كــرد
  .مشاهده نگرديد

  
  نتيجه گيريو بحث 

ــكلتي   ــتلالات اس ــيوع اخ ــزان ش ــه مي ــن مطالع  -اي
ــه ــك  اي و  ماهيچ ــه ارگونومي ــاثير مداخل ــاهش ت در ك

ايـــن اخـــتلالات را در كاركنـــان دانشـــكده پزشـــكي 
   .ه استشيراز بررسي نمود

با توجـه بـه تجزيـه و تحليـل آمـاري بـين جنسـيت        
ــم اخــتلالات اســكلتي  ماهيچــه اي در  -و شــيوع علائ

 داري شــت، كمــر و مــچ دســت ارتبــاط معنــي نــواحي پ
)05/0 p≤( در برخــي از مطالعــات نيــز . بــه دســت آمــد

شـيوع علائـم اخـتلالات    وجود ارتباط بـين جنسـيت و   
ــكلتي ــه -اس ــت  اي ماهيچ ــده اس ــزارش گردي -16[ گ

ايـن در حـالي اسـت كـه در مطالعـات ديگـر بـين        ]. 14
 دجنسيت و شـيوع اخـتلالات ارتبـاطي بـه دسـت نيام ـ     

داري بــين  بررســي آمــاري ارتبــاط معنــي   . ]18و17[
ــكلتي   ــتلالات اس ــيوع اخ ــروه   –ش ــه اي در گ ماهيچ

آزمايش با نوع كار نشان نـداد امـا مشـخص نمـود كـه      
ــري    ــاغل دفت ــان مش ــاراحتي در كاركن ــراز ن اداري  –اب

علـت  . از همه بيشـتر و مربـوط بـه گـردن و شـانه بـود      

تــوان بــه  بــالا بــودن اخــتلالات در ايــن نــواحي را مــي
اســتاتيك . تاتيك و تكــراري بــودن كــار  نســبت داداســ

و تكراري بودن كـار در برخـي مطالعـات ديگـر نيـز بـه       
ــروز اخــتلالات اســكلتي   ــوان عامــل مهمــي در ب  –عن

در بررســـي . ]19[ماهيچـــه اي مطـــرح شـــده اســـت
ــر  ــكلتي   حاض ــتلالات اس ــيوع اخ ــا ش ــين ورزش ب  –ب

ــي  ــاط معن ــد ماهيچــه اي ارتب ــاهده نگردي در . داري مش
راســتا در مطالعــه اي كــه توســط پدرســن انجــام   ايــن

شد نيز ارتباطي بـين ميـزان ابـراز نـاراحتي در شـانه بـا       
انجــام ورزش بدســت نيامــد ايــن در حــالي اســت كــه  
بــين كــاهش ابــراز نــاراحتي گــردن بعــد از ورزش      

ــد  ــزارش گردي ــي داري گ ــاط معن ــه . ]20[ارتب در مطالع
از جملـــه (اركنـــاني كـــه مداخلـــه ارگونوميـــكمـــا ك

را دريافـت  )موزش، طراحـي ارگونوميـك ايسـتگاه كـار    آ
ــاراحتي در    ــراز ن ــواه، اب ــروه گ ــا گ ــد در مقايســه ب كردن

در گـروه آزمـايش   ز ي ـنها كم شد و ايسـتگاه كـاري    آن
بعـــد از ارائـــه  )≥P 05/0(بـــه صـــورت معنـــي داري 
ــرد   ــدا ك ــود پي ــوزش بهب ــه در   . آم ــن نتيج ــابه اي مش

ــه عنــو مطالعــات ديگــر نيــز گــزارش شــده اســت  ان ب
ــاران      ــدي و همك ــط زي ــه توس ــي ك ــال در پژوهش مث

هــاي  انجــام شــد پــس از آمــوزش تغييراتــي در حالــت 
بدني مانند حالت تنه، گـردن و پـا ديـده شـد امـا تغييـر       

داري در مشــكلات ارگونــومي ناشــي از كـــار     معنــي 
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ــن    ــم اي ــذيري ك ــاثير پ ــا ت ــه آن را ب مشــاهده نشــد ك
نـين  همچ. ]21[عامل بـا ابـزار آمـوزش توجيـه نمودنـد     

ــورت    ــه ص ــتاني در فرانس ــه در بيمارس ــي ك در پژوهش
گرفتـــه بـــود، بـــه كـــارگيري اقـــدامات مداخلـــه اي 

 بـه طـور همزمـان    هـاي آموزشـي   ارگونوميك و برنامـه 
در زمينه ارگونـومي باعـث كـاهش درد در ناحيـه كمـر      

كـه جهـت   ديگـر نيـز   در مطالعـه اي   ].22[و پشت شـد 
بررســي اثــر بخشــي اقــدامات مداخلــه اي ارگونوميــك 
ــور هــاي كــامپيوتر انجــام شــد مشــخص   در بــين اپرات

ــه  ــس از مداخل ــه  پ ــد ك ــاري   ،گردي ــاي ك ــتگاه ه ايس
ــايتي ناشـــي از مشـــكلات فيزيكـــي   ــود و نارضـ بهبـ

در ســال همچنــين  .]23[شــرايط كــاري كــاهش يافــت
ــه     2003 ــراي برنامـ ــد اجـ ــت كردنـ ــق ثابـ دو محقـ
ــار  ارگونو ــيط كـ ــانميـــك در محـ ــاغل در  كاركنـ شـ

عوامــل آزمايشــگاه هــاي كــار بــا حيوانــات، تمــاس بــا 
را  ماهيچــه اي – ايجــاد اخــتلالات اســكلتي خطــرزاي
ــاثير هــر   ].24[ دهــد مــيكــاهش  در مطالعــه حاضــر ت

اي بـه صـورت جداگانـه مـورد      كدام از اقدامات مداخلـه 
بررســي قــرار نگرفتــه اســت امــا بــا توجــه بــه مطالعــه 

ــت  ــ تلراس ــد جانب ــه چن ــل  ا همداخل ــذف عام ــامل ح ي ش
ــر، ــديريتي و     خط ــاي م ــرل ه ــي، كنت ــرل مهندس كنت

ــث     ــوده و باع ــؤثرتر ب ــد م ــي توان ــيم م ــوزش و تعل آم
. ]25[ماهيچــه اي شــود –كــاهش اخــتلالات اســكلتي 

بر اسـاس آزمـون كـاي دو ارتبـاط معنـي      در مطالعه ما 
گـردن و شـانه درد در گـروه     بـا داري بين سـطح خطـر   

بـدين صـورت كـه بـا افـزايش      . شـاهده شـد  آزمايش م
ــواحي     ــن ن ــكايت از درد در اي ــزان ش ــر مي ــطح خط س

كه ايـن موضـوع در پـژوهش هـاي ديگـري       بيشتر بود
بعـد   در ايـن مطالعـه  . ]26-30[ نيز عنـوان شـده اسـت   

ــد  ــر گردي ــدام اصــلاحي ســطح خطــر كمت يعنــي  ،از اق
ــدن ــچ دســت،  ( وضــعيت ب ــردن، م شــامل وضــعيت گ
ود يافــت و در نتيجــه ميــزان بهبــ) غيــرهكمــر، آرنــج و 

 .شكايت از درد در نواحي مختلـف بـدن نيـز كمتـر شـد     
ــه ــادر    در مطالع ــين ك ــدق راد در ب ــط مص ــه توس اي ك

پرستاري انجـام گرديـد بـين شـرايط و ايسـتگاه كـاري       
ــاط      ــاري ارتب ــاظ آم ــغلي از لح ــيب ش ــزان آس ــا  مي ب

در  همچنــين .]31[ مســقيم معنــي دار مشــاهده گرديــد
اثـر بخشـي مداخلـه     منظـور ارزيـابي   اي كـه بـه   مطالعه

ــد     ــام ش ــامپيوتر انج ــاربران ك ــين ك ــك در ب ارگونومي
از  يو درد در برخــمشــخص گرديــد كــه ســطح خطــر  

ــواح ــه  ين ــه صــورت معنــيبــدن پــس از مداخل داري  ب
كـه ايـن موضـوع تائيـدي بـر       ]32[ت كاهش يافته اس ـ

 .يافته هاي بدسـت آمـده در مطالعـه حاضـر مـي باشـد      
ــري  ــق ديگ ــال  در تحقي ــه در س ــز ك ــين  2006ني در ب

ــاط    ــين ارتب ــاتولوژي جهــت تعي ــان آزمايشــگاه پ كاركن
بين عوامـل دموگرافيـك، كلينيكـي و تاريخچـه شـغلي      

هــاي فــردي، اســترس ناشــي از كــار و آنــاليز  و ويژگــي
ارگونوميكي ايسـتگاه كـاري انجـام شـد ارتبـاط معنـي       
داري  بـــين وضـــعيت بـــدني نامناســـب بـــا شـــيوع  

   .]33[ماهيچه اي به دست آمد -اختلالات اسكلتي
در اين مطالعه محـدوديت هـاي چنـد بعـدي وجـود      
داشــت كــه يكــي از مهمتــرين آنهــا ســاختار فيزيكــي  

بــا توجــه بـــه تغييــر كـــاربري    . محــيط كــار بـــود  
هـاي موجـود و همچنـين عـدم بـه كـارگيري        ساختمان

اصـــول ارگونـــومي در طراحـــي اوليـــه محـــيط كـــار 
ــاده   ــوص پيـ ــددي در خصـ ــكلات متعـ ــازي  مشـ سـ

اســتاندارهاي ارگونــومي بــه وجــود آمــد از جملــه عــدم 
امكــان انجــام برخــي از تغييــرات مهندســي و بهســازي 

ــاختماني  ــع سـ ــه علـــت موانـ ــي بـ ــر . محيطـ از ديگـ
هاي موجود كمبـود اعتبـارات مـالي بـود كـه       محدوديت

ــاره اي از      ــوان در پ ــي ت ــارات لازم م ــامين اعتب ــا ت ب
ــرايط   ــاء ش ــت ارتق ــداخلاتي در جه ــوارد م ــام  م كارانج

 .داد
ــه      ــه مداخلـ ــرد كـ ــخص كـ ــق مشـ ــن تحقيـ ايـ

ــي ــك م ــدن،   ارگونومي ــود وضــعيت ب ــد باعــث بهب توان
اي كــار و كــاهش ميــزان شــيوع اخــتلالات هــ هايســتگا

 .ماهيچــه اي در محــيط هــاي كــاري شــود –اســكلتي 
از آنجا كه دانـش ارگونـومي گسـتره وسـيعي از محـيط      

جـه قـرار   كار، انسان و ماشـين آلات و ابـزار را مـورد تو   
ــي ــرين     م ــي از مهمت ــه يك ــت ك ــوان گف ــي ت ــد، م ده
ــول     راه ــاهي از اص ــان آگ ــي انس ــه راحت ــه ب ــاي توج ه

ــومي و كــاربرد آن اصــو ــراي  .اســت لارگون ــابراين ب بن
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هـاي زيـر را ارائـه     تـوان توصـيه   تحقق ايـن مهـم مـي   
  :نمود

 و كاركنـان  آموزش مفـاهيم ارگونـومي بـه مـديران     .1
ــارت   ــزايش مه ــر اف ــز ب ــردي  و تمرك ــاي ف ــراي  ه ب

هـــاي ارگونـــومي جهـــت ارتقـــاي  ارتقـــاي عـــادت
  افرادسلامت 

ماشــين آلات و ابــزار بــا  ،هــاي كــار طراحــي پســت .2
ــيه  ــه توص ــه ب ــي   توج ــاي مهندس ــله ــاني، عوام  انس

ــومتري  داده ــين هــاي آنتروپ ــاتومي و همچن ســاختار آن
ــوژي شــاغلان ــه جهــت  و فيزيول  محــيطتطــابق بهين

 .با كاركنان
  

  تشكرتقدير و 
ــان  ــيراز و    از كاركن ــكي ش ــكده پزش ــرم دانش محت

ــوزه   ــين ح ــوم   همچن ــگاه عل ــي دانش ــت پژوهش معاون
ــيراز  ــوي  پزشــكي ش ــادي و معن ــاطر پشــتوانه م ــه خ ب

  .گردد ها در انجام اين طرح تشكر مي آن
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Abstract 51 

Ergonomic intervention effect in reducing musculoskeletal disorders in 
staff of Shiraz Medical School 

 
Mesbah Fakhroddin*1, Choobineh Alireza2, Tozihian Marzieh sadat3,  Peyman Jafari4, Naghib-

alhosseini Fakhroddin5, Shidmosavi Mostafa6, Pakshir Keyvan7, Movahedi Mohammad mehdi8, 
Saeid Shaban Sarvestani9 

Abstract 
Background and aim: High percentage of musculoskeletal disorders occurs due to awkward 
working posture and poor workstation design. So this study was conducted to determine the 
prevalence rate of musculoskeletal disorders, evaluate workstations and investigate the effectiveness 
of ergonomic interventional measures among medical school staff of Shiraz University of Medical 
Sciences (SUMS). 
Methods: In this interventional study, 200 employees of different units of medical school of SUMS 
participated. They were randomly divided into experimental and control groups. Data were collected 
via anonymous questionnaire, RULA and QEC techniques as well as an ergonomic workstation 
checklist that was used to evaluate working conditions.  
Results: The results showed that after conducting interventional program for the experimental group 
there was a significant relationship between employees' increased awareness of ergonomics and 
workstation improvement (p≤0.05). Additionally, the prevalence rate of reported musculoskeletal 
disorders in experimental group was significantly reduced following intervention (p≤0.05). After 
corrective measures, level of risk was decreased and working postures were improved. A significant 
relationship was observed between risk levels and neck and shoulder pain in the experimental group 
(p≤0.05). Following the intervention, workstations scores were increased significantly. 
Conclusion: On the basis of the findings of this study, it could be noted that the ergonomic 
interventional program was effective to improve working posture and workstations as well as to 
reduce the prevalence of musculoskeletal disorders among the staff.  
 
Keywords: Ergonomic intervention, musculoskeletal disorders, Medical School, QEC, RULA. 
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