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  چكيده   

ها را اين مواجهه آن. آور گوناگوني مواجه هستندشرايط شغلي حساس خود با عوامل استرس يواسطههپرستاران زن از زمره افرادي هستند كه ب :زمينه و هدف
هـدف از ايـن مطالعـه بررسـي نقـش      . عدالتي استهاي كاري پرستاران بيآور مهم در محيطيكي از عوامل استرس. سازدفرسودگي هيجاني ميو  مستعد استرس

  .عدالتي در استرس و فرسودگي هيجاني در يك مدل چند سطحي است بي
بيمارسـتاني در شـهر   ي ي آماري پـژوهش را پرسـتاران زن يـك مجموعـه    جامعه. اين مطالعه از نوع مطالعات توصيفي، همبستگي نوين است :روش بررسي
هـا، شـامل   آوري دادهابزارهاي جمع. الوصول انتخاب شدندگيري سهلنفر از طريق نمونه 100ها تشكيل دادند، كه از ميان آن) پرستار 140(1389اصفهان در پائيز 

  هـا داده. اي و تعاملي بودعدالتي توزيعي، رويهاي بيي سه سؤالي برسؤالي فرسودگي هيجاني و سه پرسشنامه 9ي سؤالي استرس شغلي، پرسشنامه 5ي پرسشنامه
  . اي مورد تحليل قرار گرفتندو تحليل واسطه) SEM( سازي معادله ساختاريبا استفاده از مدل

وجـود  ) >01/0p(و معنـاداري ي مثبـت  اي و تعاملي با استرس و فرسودگي هيجاني پرستاران زن رابطهعدالتي توزيعي، رويهنتايج نشان داد كه بين بي: ها يافته
اي و تعاملي با استرس شغلي و استرس شغلي نيز با فرسودگي هيجاني طـي  عدالتي رويهنشان داد كه بي) SEM( سازي معادله ساختارينتايج حاصل از مدل. دارد

اي نيـز نشـان داد   تحليل واسطه. ي مستقيم نيسترابطهيك مجموعه روابط دو سطحي داراي رابطه مستقيم هستند، اما بي عدالتي توزيعي با استرس شغلي داراي 
  .اي و تعاملي با فرسودگي هيجاني استعدالتي رويهاي كامل در رابطه بيكه استرس شغلي متغير واسطه

آفـرين   ار يـك عامـل اسـترس   اي و تعاملي براي زنان پرستعدالتي رويهشواهد حاصل از مدل تأييد شده در اين پژوهش، نشان از آن دارد كه بي :گيري نتيجه
  .شودها ميجدي است كه در صورت تداوم باعث فرسودگي هيجاني در آن

  
 .عدالتي، استرس شغلي، فرسودگي هيجاني، پرستاران زن، مدل سازي معادله ساختاريبي :ها كليدواژه

  مقدمه
ــترس ــودگي  )Stress( اســ ــدنبال آن فرســ  و بــ

)Exhaustion( ــره ــل  از زمــ ــرين عوامــ ي مهمتــ
ــده ــراد در  تهديدكنن ــي و جســماني اف ي بهداشــت روان

اسـترس در محـيط كـار،    . مختلـف هسـتند  هاي محيط
فشار همـراه بـا احسـاس    ادراك افراد از شرايط كاري پر

ناكارآمــدي شخصــي در اثــر محــيط كــاري نــامطلوب، 
هاي رواني تهديدكننده و ناراحت كننده همراه با واكنش

عوامـل متعـددي    .]1[ شـود و فيزيولـوژيكي تلقـي مـي   
آفـرين  ترسهاي كار براي افـراد اس ـ توانند در محيط مي

 تـوان بـه گرانبـاري   از مهمترين اين عوامل مـي . باشند

)Overload( تعارض و ابهام نقـش ، )Role conflict 
and ambiguity (    و عوامل مربوط بـه سـازمان نظيـر

روابط نامناسب، تهديد شـرايط سـازماني بـراي رشـد و     
هـاي  هاي ترفيـع و ارتقـاء مـبهم، نظـام    پيشرفت، نظام

نامناسب و غير دقيـق و عـدم حمايـت    ارزيابي عملكرد 
تداوم هريك از . ]2-4[ همكاران و سرپرست را برشمرد

عوامل مورد اشاره به صورت منفرد يـا تجمـع برخـي از    
ي زمـاني بـه    اين عوامل در كنار يكديگر در يـك دوره 

انگيزگـي و   تدريج حالات مربوط به تخليـه انـرژي، بـي   
حـالات  . وردآفرسودگي را براي افـراد بـه ارمغـان مـي    

اي دارد، كه يكي از مربوط به فرسودگي، طيف چندگانه
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  ي بين متغيرهامدل مفهومي و نظري پژوهش از رابطه -1شكل 

  )انددر پاراگراف سوم زير اين شكل توضيح داده شد كه چرا بي عدالتي اطلاعاتي و بين فردي مورد بررسي قرار نگرفته(

بي عدالتي  
 توزيعي

 بي عدالتي
 رويه اي

 بي عدالتي
 تعاملي

استرس
شغلي

فرسودگي
+ھيجاني

+

+

+
+

+

+

 هــا احســاس فرســودگي هيجــاني    تــرين آن مهــم
)Emotional exhaustion ( ي مقابــل كــه نقطــه

 باشد، اسـت  مي) Feeling of energy( احساس انرژي
  . ]6و  5[

فرسودگي هيجاني مشتمل بـر احساسـات متنـوع و    
يجاني نسبت به كـار  وسيعي نظير احساس تهي شدن ه

 هاي شروع كـار و امور شغلي، احساس خستگي در زمان
، )هـاي ورود بـه محـل كـار    پيش از انجام كار در زمان(

احساس ناكامي و سرخوردگي از كـار، احسـاس تخليـه    
نيرو و توان كاري در پايان روز كاري، احساس به پايان 
خط رسـيدن در كـار، احسـاس سـخت شـدن كارهـا و       

، عـدم تمايـل بـه انجـام امـور شـغلي و       وظايف شـغلي 
احساس فشار زياد كـاري از لحـاظ هيجـاني در مواقـع     

 .]7[ باشد انجام كار مي
از لحاظ تقدم، در حالـت عمـومي و كلـي، اسـترس     
شغلي پيشايند اصلي براي فرسودگي هيجاني محسـوب  

امـا در ميـان مشـاغل، مشـاغلي كـه       ؛]7و  1[ شودمي
ي واسطهياري رساني دارند، بهي مراقبتي و عموماً جنبه

ماهيت شغلشان به شدت در معرض اسـترس شـغلي و   
در ميـان ايـن مشـاغل نيـز     . فرسودگي هيجاني هستند

كه پرستاران زن در شرايط ويژه و خاصي قرار دارند، چرا
ها علاوه بر شـرايط شـغلي حسـاس خـود، وظـايف       آن

هـا   متنوع ديگري را نيز از لحاظ خانوادگي دارند كـه آن 
را مستعد خطـر بـالاي احسـاس تحـت فشـار بـودن و       

  . ]8[ نمايدبدنبال آن فرسودگي مي
 ,French, Lenton( لنتون، والترس و آيليسفرنچ، 

Walters & Eyles (  نه عامل اصلي را كه اغلب بـراي
شوند، شناسايي عنوان استرس محسوب ميپرستاران به

عدم آمادگي كـافي،  . 2تعارض با پزشكان، . 1: اندنموده
مشكل داشتن با دوستان و همكاران در محيط كـار،  . 3
عـدالتي،  تبعيض و بي. 5مشكل داشتن با سرپرست، . 4
عـدم اطمينـان و عـدم قطعيـت     . 7گرانباري كاري، . 6

مواجه شدن بـا مـرگ   . 8ها براي بيماران،  برخي درمان
ــاران و  ــاران و   . 9بيمـ ــاي بيمـ ــارات و رفتارهـ انتظـ

هريـك از ايـن عوامـل بـراي     . ]9[ هـا  هـاي آن  خانواده
پرستاران زن يك عامل فشارآور بالقوه هستند، چرا كـه  

ها اغلب از نظـر عـاطفي و هيجـاني بيشـتر خـود را       آن
درگير بيماران، مسائل محيط كار و مسـائل مربـوط بـه    

از بـين عوامـل برشـمرده شـده     . ]10[ كننـد  درمان مي
، عامـل  ]French et al (]9( توسط فـرنچ و همكـاران  

عنـوان عامـل افـزايش    اصلي كه در ايـن پـژوهش بـه   
رستار در نظر استرس شغلي و فرسودگي هيجاني زنان پ

  .است) Injustice( عدالتيگرفته شد، بي
ي به نسبت وسـيعي از  گستره) Giddings( گيدينگز

تحولات اخير در كشور آمريكا را مرور نمـوده و اعـلام   
عدالتي از زمـره عوامـل   داشته كه احساس تبعيض و بي

 اثرگذار بر سلامت رواني و جسمي پرسـتاران زن اسـت  
ر، عدالت تحـت عنـوان عـدالت    هاي كادر محيط. ]11[

 Perceived organizational( سازماني ادراك شـده 
justice ( افـزودن  . ]13و  12[ شـود  در نظر گرفته مـي

واژه ادراك شده به اصطلاح عدالت سازماني، به ماهيت 
پديدار شـناختي عـدالت در فضـاي ذهنـي و شـناختي      



 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  1391 پاييز، 3، شماره 9دوره                        فصلنامه   

...عدالتي سازماني، استرس و فرسودگي هيجانيمدل بي 85

ابعـادي كـه تـاكنون    . ]14[ گرددهريك از افراد باز مي
هـاي كـار شناسـايي و    براي عدالت سازماني در محـيط 

 اي ، رويـه )Distributive( معرفي شده، عدالت توزيعي
)Procedural(تعاملي ، )Interactional( اطلاعـاتي ، 
)Informational (ــين ــرديو ب ) Interpersonal( ف

در عدالت توزيعي، بكارگيري اصول عادلانه . ]15[ است
ايـا و امكانـات، در عـدالت    در توزيع حقوق، پـاداش، مز 

گيـري منصـفانه، همـراه بـا     هاي تصـميم اي، رويهرويه
ابلاغ و اجراي عادلانه تصميمات براي همه، در عـدالت  
تعاملي، رعايت ادب، احتـرام، شـأن و شـرايط كاركنـان     
توسط سرپرستان و مديران، در عدالت اطلاعاتي، ارائـه  

، همـراه  و استفاده بدون جانبداري اطلاعات براي همـه 
با دسترسي بدون تبعيض به اطلاعات مورد نيـاز بـراي   

فردي، فراينـدهاي مربـوط بـه    كاركنان و در عدالت بين
عدالت اجتماعي در روابط بـين كاركنـان و سرپرسـتان    

ــتند  ــه هس ــور توج ــژوهش از  .]12-16[ مح ــن پ در اي
ي مورد اسـتفاده بـراي سـنجش    جايي كه پرسشنامه آن

ي بـي عـدالتي تـوزيعي،    هفقـط سـه حـوز    بي عدالتي،
اي و بي عدالتي تعاملي را مورد سنجش عدالتي رويه بي

ي بـي عـدالتي اطلاعـاتي و    قرار داده اسـت، دو حـوزه  
  .اند فردي مورد بررسي قرار نگرفتهعدالتي بين بي

هـاي  زماني كه در هريك از روندهاي توزيـع، رويـه  
گيــري و فراينــدهاي تبــادلي و ارتبــاطي بــين تصــميم

جـاي  شـود، بـه  اي وارد ميسرپرستان با كاركنان خدشه
در چنـين  . كنندعدالتي ميعدالت، كاركنان احساس بي

اي و عـدالتي تـوزيعي، رويـه   تـوان از بـي   شرايطي مـي 
بر اساس شـواهد پژوهشـي   . تعاملي سخن به ميان آورد

آور تواند از زمـره عوامـل اسـترس   عدالتي ميكنوني، بي
ــيط ــدي در محـ ــاجـ ــاي كـ ــدهـ ــرگ. ر باشـ  گرينبـ

)Greenberg ( در مــروري مبســوط و جــامع افــزايش
هـاي مـديريت   هاي كار را يكـي از راه عدالت در محيط

وي نشـان  . ها معرفي كرده استاسترس در اين محيط
ــه  ــه تجرب ــت ك ــيداده اس ــك از  ي ب ــدالتي در هري ع

گيـري و تعـاملات   هاي تصـميم هاي توزيع، رويه عرصه
ان، احساس استرس را در افـراد  بين سرپرستان و كاركن

ــدازي مــيراه ــدان ــر روي وي در مطالعــه. ]16[ كن اي ب

كننـد در  نفر، نشان داد افرادي كه احسـاس مـي   1297
عـدالتي تـوزيعي اتفـاق افتـاده، احسـاس      ها بي مورد آن

فرسودگي هيجاني، شكايات بيشتر در ارتباط با سلامتي 
از لحـاظ  . ودندو غيبت بيشتر بر اثر بيماري را تجربه نم

هاي مربوط نظري وقتي افراد احساس كنند كه پرداخت
ها در مقايسه با تلاش، كوشش و در  به كار و فعاليت آن

ي مقايسه با ديگران غير منصفانه است، در اثـر تجربـه  
تـوان  از ايـن منظـر مـي   . شوندخشم، دچار استرس مي

سـازي  عدالتي تـوزيعي، بـا زمينـه   ي بيگفت كه تجربه
، بسـتر را  )خشـم و برانگيختگـي  ( ز هيجانات منفـي برو

براي استرس شغلي و سپس فرسودگي هيجاني فـراهم  
اي عدالتي رويـه همين اتفاق در مورد بي. ]16[ سازدمي

ايـن نظـر   . پيونـدد وقوع مـي عدالتي تعاملي هم بهو بي
ــه در شــكل    ــيرهايي اســت ك ــاي اصــلي مس از  1مبن

ملي به سـمت اسـترس   اي و تعارويه ،عدالتي توزيعي بي
  . شغلي ترسيم شده است

ــابي شــناختي   ــدگاه الگــوي ارزي  Cognitive( از دي
appraisal model (عـدالتي  توان پيوند بين بينيز مي

هـا و تعـاملات را بـا اسـترس     ي توزيع، رويـه در عرصه
از نظر اين الگـو، افـراد بـه وقـايع و     . شغلي تبيين نمود

ارزيـابي روانـي و ذهنـي    حوادث اطراف خود از طريـق  
. دهنـد اثرات آن پديده يا حادثه بر خودشان پاسـخ مـي  

افتد؛ در گـام اول فـرد   اين پاسخ در دو مرحله اتفاق مي
ابتدا ميزان صدمه يا خسـارتي كـه از حـوادث و وقـايع     

كه در ايـن  در صورتي. كندنصيب وي شده را برآورد مي
وارد مرحله احساس كند صدمه يا خسارت جدي به وي 

عنـوان عامـل   ي مـذكور را بـه  نشده، حادثـه يـا واقعـه   
كـه فـرد   گيرد؛ اما به محض اينآور در نظر نمياسترس

رسد كه به وي آسيب در ارزيابي اوليه به اين نتيجه مي
در . شودو خسارت وارد شده، گام يا مرحله دوم آغاز مي

كند كه تـا چـه   اين مرحله فرد اين مسئله را ارزيابي مي
ــد ــد از عامــل اســترس آور و خســارات و  ازه مــيان توان

ها را بـه حـداقل    كه آنصدمات آن اجتناب كند و يا اين
در اين شرايط هم اگر فـرد احسـاس كنـد كـه     . برساند

تواند عامل استرس آور و صدمات و خسارات ناشـي  مي
اش از آن را دفع نمايد، از سـطح اسـترس تجربـه شـده    
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ن نتيجه برسد كه قـادر بـه   شود، اما اگر به ايكاسته مي
 ماندچنين كاري نيست، كماكان تحت استرس باقي مي

]18-16[.  
از لحــاظ چهــارچوب مطــرح شــده توســط الگــوي  

ــار احســاس    ــراد دچ ــاني كــه اف ــابي شــناختي، زم ارزي
، در ارزيـابي  )ارزيابي اوليـه ( شوندعدالتي توزيعي مي بي

خـود  گيري و تعاملات هاي تصميمثانويه به سراغ رويه
روند و ميزان عدالت و انصاف را در با سرپرستانشان مي

كه احساس در صورتي. دهندها مورد ارزيابي قرار مي آن
اي و تعـاملي،  هاي مطرح در عدالت رويهكنند در عرصه

كـار گرفتـه   صورت فعالي بهاصول منصفانه و عادلانه به
شـود؛   ها كاسته مي شوند، از سطح استرس شغلي آنمي
اي و تعاملي نيز احساس اگر در دو حوزه عدالت رويهاما 
 رودشان بـالا مـي  عدالتي كنند، سطح استرس شغليبي

مشـاهده   1كـه در شـكل   بر ايـن اسـاس چنـان   . ]17[
عـدالتي  عـدالتي تـوزيعي، بـي   ي بـي شود، سه حوزه مي

عــدالتي تعــاملي در پيونــدي درونــي بــا اي و بــيرويــه
ي رسـم شـده در ايـن    طرفههاي دو  به پيكان( يكديگر

ي ، زمينـه )عـدالتي توجـه شـود   نمودار بين سه بعد بـي 
اين تبيـين و  . سازندافزايش استرس شغلي را فراهم مي

شواهد نسبي حمايت كننده از آن در پژوهش فرانسيس 
و گل پرور و واثقي )  Barling &Francis( و بارلينگ

در پــژوهش . ]18و  17[ خــوبي مطــرح شــده اســتبــه
ــگفرا ــيس و بارلينــ ، ) Barling &Francis( نســ
اي و تعاملي در كنـار يكـديگر،   عدالتي توزيعي، رويه بي

ي استرس بيني كنندهپس از كنترل نا امني شغلي پيش
ــوده) Job strain( و فشــار شــغلي ــدب در پــژوهش . ان

اي عدالتي توزيعي، رويهديگري نيز  نشان داده شده بي
ي پيامـدهاي مربـوط بـه    هـا بيني كننـده و تعاملي پيش

در . ]19[ استرس نظير شكايات جسماني و رواني اسـت 
، )Judge & Colquitt( پژوهش جـاج و كـال كوئيـت   

عنـوان بعـدي از   به( اي و عدالت بين فرديعدالت رويه
پوشـي قابـل   عدالت كه بـا عـدالت تعـاملي داراي هـم    

ي بينـي كننـده  و نه عدالت توزيعي، پيش) توجهي است
تحقيقـات مـورد   . ]19[ انـد استرس شغلي بـوده فشار و 

ي غيـر پرسـتار   هاي نمونهاشاره همگي مربوط به گروه

تـرين پـژوهش بـه موضـوع پـژوهش      نزديـك . اندبوده
حاضر، پژوهشي است كـه الوينيـو، كيومـاكي، پوتـونن،     

 ,Elovainio, Kivimaki( ليندهولم، پويونن و سـينروو 
Puttonen, Lindholm, Pohjonen & Sinervo (

عـدالتي سـازماني و تنظـيم    ي بين بيي رابطهدر حوزه
مختل سيستم قلبي و عروقي در ميان كاركنـان زن بـه   

بـر اسـاس شـواهد ارائـه شـده در ايـن       . انجام رساندند
عـدالتي  تحقيق، كاركنان زنـي كـه داراي احسـاس بـي    

عروقي بـالاتري را   -هاي قلبينظمياند، علايم بيبوده
اي از تحت استرس قرار گـرفتن از خـود   عنوان نشانهبه

  .]20[ اندنشان داده
هـا و  بندي پاياني بايد گفت كه بنابر پژوهشدر جمع

اي و تعـاملي  عدالتي تـوزيعي، رويـه  نظريات مطرح، بي
هـاي ارزيـابي   دليل تحميل احساس تهديد بـر نظـام  به

توانند زمينـه را بـراي تحـت اسـترس     شناختي افراد مي
اين احسـاس تهديـد بـه    . ها فراهم كنند نقرار گرفتن آ

هاي بـدني و  شود تا افراد نشانهلحاظ ماهيت، باعث مي
ارزشـي، اضـطراب،   رواني متعددي را نظير احساس بـي 

عروقي و گوارشـي، و علائـم نااميـدي و     -علائم قلبي
. ي انرژي را در بلند مدت تجربـه نماينـد  احساس تخليه

تحت اسـترس قـرار   ي اين علائم كه پس از يك دوره
يابنـد  آيـد، وقتـي تـداوم مـي    گرفتن در افراد پديد مـي 

ايـن سـير   . آورنداحساس فرسودگي هيجاني را پديد مي
عنوان مدل مفهـومي  به 1چه كه در شكل بر اساس آن

اي دو و نظري اين پژوهش معرفي شده، ماهيت زنجيره
عــدالتي باعــث در ســطح اول، ابتــدا بــي. ســطحي دارد

رس شـغلي، سـپس اسـترس شـغلي باعـث      تقويت است
مدل مذكور . شودتقويت احساس فرسودگي هيجاني مي

هاي خارج از كه از طريق نظريات و پژوهشعليرغم اين
ي زيادي مورد حمايت است، ولي حتي در ايران تا اندازه

خارج از ايران نيز در ميان پرستاران زن تاكنون بررسـي  
ر، پژوهشـي بـا   در ايران جستجوهاي مكـر . نشده است

ي مشابه را در دسترس پژوهشگران اين پـژوهش  زمينه
بر اين مبنا اهميت و ضرورت اين پژوهش در . قرار نداد

كـه مـدل مفهـومي و    از آنجـائي . چند نكته نهفته است
نظري پيشنهادي در اين پژوهش تاكنون بررسي نشده، 
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هاي پژوهش حاضـر، بسـط و گسـترش    يكي از اهميت
عـدالتي سـازماني در   مـورد نقـش بـي   دانش كنوني در 

ي در درجـه . استرس شغلي و فرسودگي هيجاني اسـت 
بعدي، مدل مفهومي و نظري پيشنهادي ايـن پـژوهش   

توانـد  در صورت تأييد در ميان پرستاران زن، بخوبي مي
عدالتي بر سلامت بستر و زمينه را براي تعديل اثرات بي

بـه معنـاي    .رواني و جسماني پرستاران زن فـراهم آورد 
عـدالتي، علائـم   ديگر اگر پرستاران زن تحت تأثير بـي 

ي بهداشـت روان و جسـم خـود را تجربـه     تهديد كننده
هاي كنترل و نمايند، به اين جهت ضروري است برنامه

اي كه نتايج نشـان دهـد   عدالتي در هر عرصهتعديل بي
ي در ســه حــوزه(  شــودتهديــد جــدي محســوب مــي

هـاي  ، در محـيط )اي و تعـاملي ويهعدالتي توزيعي، ر بي
اين امر باعـث  . ي اجرا درآيدكار پرستاران زن به مرحله

ارتقاء سلامت جسـم و روان پرسـتاران بـراي كـارايي،     
هـا  ¬ي حسـاس آن عملكرد و اثربخشي بالاتر در حرفه

  .خواهد شد
  

  روش بررسي
همبسـتگي   -اين مطالعه از نوع مطالعـات توصـيفي  

است كه با اسـتفاده  ) ه ساختاريسازي معادلمدل( نوين
ي هـدف،  جامعـه . ي اجرا در آمداز پرسشنامه به مرحله

پرستاران زن يك مجموعه بيمارستاني بزرگ بـا تعـداد   
در شـهر   1389اين مطالعه در پائيز . نفر بوده است 140

گروه نمونه پژوهش به . ي اجرا درآمداصفهان به مرحله
ــه ي نفــر از طريــق مراجعــه 100تعــداد  حضــوري و ب
 140از بـين  ) Convenience( الوصـول ي سهل شيوه

نفـري   100ي دليـل انتخـاب نمونـه   . نفر انتخاب شدند
براي اين پژوهش، متناسب بودن تعداد نمونه بـا تعـداد   

ــه ــه  جامع ــين ب ــاري و همچن ــتفاده از  ي آم ــل اس دلي
 .]22و  21[ ي سـاختاري بـوده اسـت   سازي معادله مدل

نمونه حداقل ممكن براي مطالعاتي  نفر 100البته تعداد 
ي ساختاري است و بهتر اسـت  سازي معادلهاز نوع مدل

ي اين نوع مطالعات در مواردي كه حجـم جامعـه   نمونه
نفـر و در   300يـا   200دهد، در حـدود   آماري اجازه مي

بنـابراين لازم اسـت حجـم    . ]22[ مواردي بالاتر باشـد 

وديت عنــوان يــك محــدي پــژوهش حاضــر بــهنمونــه
دليل محدود بودن حجـم جامعـه آمـاري در    احتمالي، به

همچنــين نمونــه . ايــن پــژوهش در نظــر گرفتــه شــود
پژوهش فقط از بين پرستاران زن انتخاب شد، تـا از آن  
 طريق تأثيرات احتمالي جنسيت بر نتـايج كنتـرل شـود   

ــش  100. ]23[ ــه، در بخ ــر نمون ــاي نف ، ICU ،CCUه
زايمان، جراحـي داخلـي،   جراحي مغز و اعصاب، زنان و 

. انـد كار بودههاي اورژانس مشغول بهاتاق عمل و بخش
 سال 45/33ميانگين سني زنان پرستار پژوهش برابر با 

ي كــار در ، ميــانگين ســابقه)38/5بــا انحــراف معيــار (
بـا  ( سـال  89/7ي بيمارسـتاني حاضـربرابر بـا    مجموعه

سـتاري  ي كلي پرو ميانگين سابقه) 57/5انحراف معيار 
در . بـود ) 4/6با انحراف معيار ( سال 09/9ها برابر با  آن

اين پژوهش از سه مجموعه پرسشـنامه بـه شـرح زيـر     
  :استفاده شد

اي و  تــوزيعي، رويــهعــدالتي بــراي ســنجش بــي) 1
ي سه سؤالي كـه بـر مقيـاس    تعاملي، از سه پرسشنامه

تـا كـاملاً    1=كـاملاً مخـالفم  ( اي ليكـرت شش درجـه 
اين . عمل آمدشود، استفاده به پاسخ داده مي) 6=موافقم

 و ]24[ ها توسط كيم و ليونگ معرفـي شـده  پرسشنامه
 و پايايي) Validity( ترجمه و روايي ]25[ قبلاً در ايران

)Reliability ( ــت ــده اس ــي ش ــؤال  . آن بررس ــه س س
عدالتي توزيعي، عدم رعايت انصـاف و عـدالت را در    بي

ــات و   ــاداش، امكان ــع پ ــؤال  توزي ــه س ــتاوردها، س دس
اي، عـــدم رعايـــت عـــدالت در عـــدالتي رويـــه بـــي

عــدالتي تعــاملي، هــا و ســه ســؤال بــيگيــري تصــميم
عدالتي سرپرستان را در برخوردهاي بين فردي مورد  بي

مطالعات قبلي از طريـق تحليـل   . دهندسنجش قرار مي
 و اكتشــــافي) Confirmatory( عــــاملي تأييــــدي

)Exploratory(ه، روايي ساز )validity Construct (
اند، در عين حال آلفاي اين سه پرسشنامه را تأييد نموده

در نوسـان   93/0تا  88/0كرونباخ اين سه پرسشنامه از 
عدالتي براي افـراد  جايي كه بياز آن. گزارش شده است

ــت  ــز اس ــارض برانگي ــراي ]16-18[ تع ــي همگ  ، رواي
)Convergent validity (  ايـن  اين سه پرسشـنامه در

ها با  ي ضريب همبستگي آنپژوهش از طريق محاسبه
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 Perceived( پنج سؤال تعارض هنجاري ادراك شـده 
normative conflict (    بررسي گرديد كـه بـه ترتيـب

اي و تعـاملي برابـر بـا    براي بي عدالتي تـوزيعي، رويـه  
39/0 ،53/0 ،48/0)01/0p< (  ــه ــاخ س ــاي كرونب و آلف

و  8/0، 75/0برابـر بـا   پرسشنامه نيز در پژوهش حاضر 
يك نمونه سؤال اين سـه پرسشـنامه   . بدست آمد 87/0

هـا و امكانـاتي كـه در ايـن     پـاداش : به اين شرح است
  .گيرد غيرمنصفانه هستندبيمارستان به من تعلق مي

از نه سؤال كـه  براي سنجش فرسودگي هيجاني ) 2
پاسخ ) 6=تا هميشه 1= هرگز( ايبر مقياس شش درجه

اين نه سـؤال توسـط   . عمل آمدود استفاده بهشداده مي
ــاران  ــولكي و همك ــتره  ]5[ م ــده و گس ــي ش ي معرف

فرسودگي عاطفي و هيجاني فرد را مورد سنجش قـرار  
ترجمـه و شـواهد روايـي و     ]7[ دهد و قبلاً در ايرانمي

شـواهد روايـي خـارج از    . پايايي آن گزارش شده اسـت 
در حد بسيار  كشور نيز از طريق تحليل عاملي اكتشافي

آلفاي كرونباخ گزارش شده براي اين . ]5[ مناسبي است
. ]7و  5[ اسـت  91/0و  86/0نه سؤال در داخل و خارج 

دليـل ايجـاد عـدم تعـادل     فرسودگي هيجـاني نيـز بـه   
هـا پيونـد   هيجاني و رواني، با حالات تعارض در انسـان 

همين دليل ضريب همبسـتگي ايـن نـه    ، به]7[ يابدمي
با پنج سؤال تعارض هنجاري ادراك شده بـه  سؤال نيز

عنوان شواهدي از روايي همگـراي ايـن پرسشـنامه در    
ــا   ايـــن پـــژوهش محاســـبه گرديـــد كـــه برابـــر بـ

48/0)001/0p< (     87/0و آلفاي كرونبـاخ نيـز برابـر بـا 
يك نمونه سـؤال ايـن پرسشـنامه بـه ايـن      . بدست آمد
ازلحاظ هيجاني نسـبت بـه كـارم احسـاس     : شرح است

  . كنمبودن مي تهي
از پنج سؤال كه بـر   براي سنجش استرس شغلي) 3

پاسـخ  ) 6= تا هميشـه  1= هرگز( ايمقياس شش درجه
ايـن پرسشـنامه از   . عمـل آمـد  شود،استفاده بـه داده مي

 & Lambert, Hogan( لمبـرت، هوگـان و گـريفين   
Griffin (]4[   اقتباس شده و ناكامي، خشم، فشار يا بـار

كاري و احساس تنش در حين كار را مورد سنجش قرار 
پنج سـؤال مـورد اشـاره بسـيار كوتـاه و روان      . دهدمي

شـامل ترجمـه و   ( اياست، لذا طـي فرآينـد دو مرحلـه   

براي ايـن  ) تطابق محتوايي تخصصي توسط متخصص
ــاده  ــه و آم ــژوهش ترجم ــدپ ــرا گردي ــر. ي اج ت و لمب

 82/0آلفاي كرونبـاخ   ]Lambert et al (]4( همكاران
در ايــن . انــدرا بــراي ايــن پرسشــنامه گــزارش نمــوده

پژوهش، همبستگي پنج سؤال استرس شـغلي بـا پـنج    
عنوان شـواهدي  سؤال تعارض هنجاري ادراك شده، به

ــا    ــر بـ ــنامه برابـ ــن پرسشـ ــراي ايـ ــي همگـ از روايـ
43/0)01/0p< (84/0نيز برابر با ها و آلفاي كرونباخ آن 

يك نمونه سـؤال ايـن پرسشـنامه بـه ايـن      . بدست آمد
وقتي سر كار هستم تحت فشار زيادي قرار : شرح است

لازم به ذكر است كه پرسشنامه تعارض هنجـاري  . دارم
عنـوان  ادراك شده نيز كه داراي پـنج سـؤال بـود و بـه    

شواهدي از روايي همگـراي ديگـر پرسشـنامه در ايـن     
استفاده قرار گرفت، داراي آلفاي كرونباخ  پژوهش مورد

  . بود 7/0
ها در قالـب يـك پرسشـنامه امـا      سؤالات پرسشنامه

بصورت پراكنده به پرستاران گروه نمونه ارائه شد تـا از  
كـه  ) Common variance( وقوع واريـانس مشـترك  

اي اسـت، تـا   هاي پرسشـنامه گيريتهديدي براي اندازه
هـاي  همچنـين پرسشـنامه   .گيـري شـود  اي جلـو اندازه

) Self reported( دهيپژوهش به صورت خود گزارش
دقيقه در محل كـار پرسـتاران پاسـخ     5در زمان حدود 
هـا از  هـاي حاصـل از پرسشـنامه   داده. داده شده اسـت 

سـازي  طريق محاسبه ضريب همبستگي پيرسون، مدل
 Structure equation( معادلـــه ســـاختاري 

modeling (ايهو تحليـــل واســـط )Mediation 
analysis (ي توصيه شده توسط بارون و كنيبه شيوه 

سـازي  در انجـام مـدل  .مورد تحليـل قـرار گرفـت    ]26[
اي هـاي فاصـله  فـرض معادله ساختاري لازم است پيش

بـا بررسـي   ( بودن متغيرها، نرمال بودن توزيع متغيرهـا 
 -مچنــين آزمــون كولمــوگروفكجــي و كشــيدگي و ه

 Missing( هاي مفقـود وضعيت داده، تعيين )اسميرنف
data( )ها كـه  هاي ارائه شده به پرسشنامهاز كل پاسخ

ي مورد داده 49بود، ) 23×6×100(مورد 13800برابر با 
درصد وجود داشت كه بـا اسـتفاده از    3/0مفقود معادل 

و ) اندها بر طرف شدهجاگذاري ميانگين مقياس در داده
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بـا بررسـي نمـودار    ( يرهاعنوان متغخطي بودن رابطه به
بررسي شـود تـا مشـكلي در ايـن مـوارد در      ) پراكندگي

اين موارد بـه دقـت در    .]27[ ها وجود نداشته باشد داده
اين پـژوهش بررسـي و مشـخص گرديـد كـه مشـكل       

هاي مطرح شـده وجـود   خاصي در ارتباط با پيش فرض
ي پـژوهش بـزرگ   همچنين در مواردي كه نمونه.ندارد

هـاي نمونـه   گـروه تـر بـين زيـر   ايج دقيـق باشد براي نت
 Cross) (دو نيمه سازي(يابي متقاطع توان از اعتبار مي

validation (ي ايـن  جايي كه نمونهاز آن.استفاده كرد
ــوده از ايــن روش در ايــن   ــزرگ نب ــدان ب پــژوهش چن

دو و همچنـين مقـدار خـي   .پژوهش استفاده نشده است
ســازي مــدلدر ) Fit indices( هــاي بــرازش شــاخص

تأييـد يـا عـدم    ( معادله ساختاري تعيين كننده وضـعيت 
دو در اين نوع تحليل خي. مدل نهايي خواهند بود) تأييد

هـايي نظيـر شـاخص    دار و شـاخص لازم است غير معنا
، ) Goodness of Fit Index - GFI( نيكويي بـرازش 

 Adjusted( شــاخص نيكــويي بــرازش تعــديل شــده
Goodness of Fit Index - AGFI( شاخص برازش ،

، شاخص )Comparative Fit Index - CFI( تطبيقي
 NFI - Normative fitness index( برازش هنجاري

ــرازش افزايشــي ( ــاخص ب  Incremental Fit( و ش
Index - IFI (  95/0زماني كـه از )  9/0و در مـواردي (

. ]22[ بالاتر باشند، حاكي از شرايط مطلوب مدل هستند
 RMR - Root mean)هـا گين باقيمانـده ي ميانريشه

residuals ) ي ميانگين مجذورات خطاو تقريب ريشه 
)Root Mean Square of Error 

Approximation - RMSEA ( نيز هرچه كه به صفر
حاكي از وضعيت مطلـوب مـدل    ،]22[ تر باشندنزديك

ــتند ــه  . هسـ ــرازش مقايسـ ــاخص بـ ــالاخره شـ اي بـ
 PCFI - Parsimonious comparative fit)مقتصد

index )   معمـولاً حـاكي از    5/0نيز در شرايط كمتـر از
هاي ياد شده بـا  تحليل .]27[ اقتصاد مطلوب مدل است

 هـاي گشـتاوري  افزار تحليـل سـاختار  استفاده از دو نرم
)Analysis of Moment Structures- AMOS ( و

مــورد  )SPSS( ي آمــاري بــراي علــوم اجتمــاعيبســته
  .گرفتندتحليل قرار 

  هايافته
 32معـادل  ( نفـر مجـرد   32نفر پرسـتار زن،   100از 
 و اكثريـت ) درصـد  68معادل ( نفر متأهل 68و ) درصد

داراي تحصيلات فوق ديـپلم و ليسـانس و در   ) نفر 80(
مشـغول بـه   ) نفـر  90حـدود  ( مشاغل غيـر سرپرسـتي  

ي پـژوهش از شـش   جايي كه نمونهاز آن.فعاليت بودند
، بخش دوم جراحي مغز CCUو ICU بخش اول ( بخش

بخـش چهـارم    بخش سوم زنان و زايمـان،  و اعصاب ،
) جراحي داخلي و اتاق عمل و بخـش ششـم اورژانـس   

متفــاوت بودنــد، بــراي اطمينــان از عــدم تفــاوت بــين 
تحليــل واريــانس چنــد  ،هــاپرســتاران زن ايــن بخــش

  ) Multivariate analysis of variances( متغيري
هاي پژوهش براي شش گروه انجام ه متغيربر روي كلي

نتايج اين تحليل نشـان داد بـين پرسـتاران زن    . گرفت
هـاي پـژوهش تفـاوت    هاي مختلف از نظر متغيربخش
ميانگين، انحراف معيـار  ).<05/0p(داري وجود نداردمعنا

 1و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش در جدول 
  .ارائه شده است

هاي كجـي و كشـيدگي را   ستون( لازم به ذكر است
هــاي ي متغيــراز بــين كليــه) نگــاه كنيــد 1در جــدول 

اي از نظـر كجـي   پژوهش، بي عدالتي تـوزيعي و رويـه  
اند؛ اما بـراي اطمينـان در بـاره    داراي توزيع نرمال بوده

انجام  اسمير نف -هاي ديگر، آزمون كولموگروف متغير
بـودن توزيـع    گرفت، كه نتايج آن علاوه بر تأييد نرمال

اي، نشـان داد كـه توزيـع    بي عـدالتي تـوزيعي و رويـه   
 استرس شغلي و بي عدالتي تعاملي در سطح يك صدم

)01/0p> (    و توزيع فرسودگي هيجـاني در سـطح پـنج
چنـان امـا  . داراي شرايط نرمال هستند) <05/0p( صدم

استرس شـغلي بـا بـي   ، شود مشاهده مي 1كه درجدول 
 ايعـدالتي رويـه  ، بـا بـي  )>01/0p( عـدالتي تـوزيعي  

)01/0p<( ــي ــا ب ــاملي ، ب ــدالتي تع ــا ) >01/0p( ع و ب
ي مثبـت و  داراي رابطـه ) >01/0p( فرسودگي هيجاني

 ايعدالتي رويهعدالتي توزيعي نيز با بيبي. معنادار است
)01/0p<( ــا ــي ، ب ــاملي ب ــدالتي تع ــا ) >01/0p(ع و ب

و ي مثبـت  داراي رابطـه ) >01/0p( فرسودگي هيجاني
 عـدالتي تعـاملي  اي با بـي عدالتي رويهبي. معنادار است
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  هاي توصيفي و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهششاخص-1جدول
  4  3  2  1  كشيدگي كجي M SD متغيرهاي پژوهش  رديف

        - 48/0 63/0 18/1 94/2 استرس شغلي  1
      -  4/0** 47/0 03/0 39/1 53/3 عدالتي توزيعيبي  2
    -  6/0**  5/0** 002/047/0 27/1 42/3 ايعدالتي رويهبي  3
  -  5/0**  3/0**  5/0**78/047/0 17/1 28/2 عدالتي تعامليبي  4
  4/0**  5/0**  3/0**  7/0**79/047/0 14/1 47/2 فرسودگي هيجاني  5

** P< 01/0  
  سازي معادله ساختاري براي مدل نهايي پژوهشنتايج حاصل از مدل -2جدول

يف
رد

  

 b  SE β 2R2χ (df)  RMR  GFI CFI PCFI RMSEA NFI  مسيرهاي مدل

  98/0  01/0  4/0 99/0  98/0  05/0 )4(11/4 37/0 39/0 35/009/0**  استرس شغلي←اي رويهعدالتي بي  1
3/009/03/0**  استرس شغلي←عدالتي تعاملي بي  2
73/006/075/057/0**  فرسودگي هيجاني←استرس شغلي   3

** P< 01/0  χ2 /df = 02/1  

)01/0p< (و فرسودگي هيجاني )01/0p< (عدالتي و بي
نيــز داراي ) >01/0p( تعــاملي بــا فرســودگي هيجــاني

نتـايج   2در جـدول  . ي مثبت و معناداري هسـتند رابطه
 .ي ساختاري ارائه شده استسازي معادلهحاصل از مدل

 مدل نهايي نسبت به مدل مفهومي و نظـري اوليـه  
اين تغيير مربـوط  . فقط يك تغيير نموده است) 1شكل (

عدالتي توزيعي به استرس شغلي بوده به حذف مسير بي
) <05/0p( كه در مدل نهايي به دليل غير معنادار بودن

پس از حذف مسير بي عدالتي توزيعي . حذف شده است
به استرس شغلي، مدل پژوهش دوباره مورد آزمون قرار 

ارائـه شـده مربـوط بـه      2نتايجي كه در جدول . گرفت
كـه در  چنـان . آزمون مجدد مدل نهايي پـژوهش اسـت  

 ايعدالتي رويـه دو مسير بيشود،  مشاهده مي 2جدول 
)01/0p< (يتعـامل عدالتي و بي)01/0p< (   بـه اسـترس

درصد از واريانس استرس شـغلي و اسـترس    37شغلي، 
درصد از واريـانس فرسـودگي    57، نيز)>01/0p( شغلي

در ستون هفتم به بعد در . هيجاني را تبيين نموده است
هاي برازش مربـوط بـه مـدل نهـائي     ، شاخص2جدول 

دو مـدل  خي ،شودكه مشاهده ميچنان. ارائه شده است
و  4بـا درجـه آزادي   ( 11/4برابر با ) ستون هفتم( ايينه

در ذيـل   02/1دو به درجه آزادي نيز برابر بـا  نسبت خي
دو شـاخص  ). <05/0p( و غير معنـادار اسـت  ) 2جدول 

و تقريـب ريشـه    (RMR)هـا  ريشه ميـانگين باقيمانـده  

هـاي  در سـتون ( (RMSEA)ميانگين مجـذورات خطـا   
 05/0مساوي و كمتر از  نيزبه ترتيب) هشتم و دوازدهم

و لذاحاكي از وضعيت مطلوب مدل نهـايي   ]22[ هستند
ــتند ــژوهش هس ــرازش  . پ ــويي ب ــاخص نيك ، (GFI)ش

و شـاخص بـرازش    (CFI)اي شاخص بـرازش مقايسـه  
بــالاتر هســتند،  95/0نيــز همگــي از  (NFI)هنجــاري 

و  ]22[) 2هاي نهـم، دهـم و دوازدهـم جـدول     ستون(
ــرازش مقايســه ــالاخره شــاخص ب  (PCFI)اي مقتصــدب

بدســت  4/0نيــز برابــر بــا ) 2ســتون يــازدهم جــدول (
ها ، لذا از نظر اين شاخص)2ستون يازدهم جدول (آمده

. ]27[ نيز مدل نهايي از شرايط مناسبي بر خوردار اسـت 
اثـرات  . آمـده اسـت   2مدل نهـايي پـژوهش در شـكل    

 رويـه اي و ( عـدالتي مستقيم و غير مستقيم دو بعد بـي 
براي استرس شـغلي و فرسـودگي هيجـاني در    ) تعاملي
 .ارائه شده است 3جدول 

شــود، اثــرات مشــاهده مــي 3كــه در جــدول چنــان
عـدالتي تعـاملي بـر    اي و بيعدالتي رويهغيرمستقيم بي

فرسودگي هيجاني از طريق استرس شغلي بـه صـورت   
ــا    ــر ب ــب براب ــه ترتي ــتاندارد ب ــر اس و  22/0و  26/0غي

ايـن  . باشندمي 23/0و  29/0صورت استاندارد برابر با  به
ــطح  ــادير در س ــتند >01/0pمق ــادار هس ــل . معن تحلي

نتايج آن براي جلـوگيري از طـولاني شـدن    ( ايواسطه
ي بـه شـيوه  ) صورت جدول ارائـه نشـده اسـت   مقاله به
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  هاي آماري آنبا شاخصمدل نهايي پژوهش، همراه  -2شكل 

بي عدالتي  
 توزيعي

بي عدالتي 
 رويه اي

بي عدالتي 
 تعاملي

استرس
فرسودگي شغلي

5/0** ھيجاني  

واريانس
 باقيمانده

واريانس
 باقيمانده

**6/0  

**3/0  

**39/0

**3/0

**75/0

63/0 43/0

)37/0( )57/0
(

حاكي از آن بـود   ]26[ توصيه شده توسط بارون و كني
ي اي كامـل در رابطـه  ير واسـطه كه استرس شغلي متغ

اي و تعـاملي بـا فرسـودگي هيجـاني و     عدالتي رويهبي
عـدالتي تعـاملي، متغيرهـاي    اي و بـي عـدالتي رويـه   بي

ي بـي عـدالتي تـوزيعي بـا     اي كامـل در رابطـه  واسطه
  .استرس شغلي و فرسودگي هيجاني هستند

  
  گيري و نتيجهبحث 

هـا در مـورد   بر اساس شواهدي كه در بخـش يافتـه  
ارائـه شـد، طـي ايـن     ) 2شـكل  ( مدل نهايي پـژوهش 
اي عدالتي رويـه اي براي نقش بيپژوهش حمايت اوليه

عـدالتي تعـاملي بـر اسـترس شـغلي و فرسـودگي       و بي
عـدالتي  نقـش بـي  . هيجاني پرستاران زن بدسـت آمـد  

بر استرس شغلي در اين پـژوهش، بـا    اي و تعامليرويه
هاي گزارش شده توسط محققان در داخل و خارج يافته

 دهـد هايي را نشـان مـي  از ايران همسويي و ناهمسويي
هـاي ايـن پـژوهش بـا     از يك طرف يافتـه . ]18و  17[

و  ]19[ هاي محققاني چـون جـاج و كـال كوئيـت    يافته
لتي عـدا مبنـي بـر نقـش بـي     ]20[ الوينيو و همكـاران 

ــه ــانه  روي ــم ونش ــاملي در علائ ــترس اي و تع ــاي اس ه
 ]17[ در پژوهش فرانسـيس و بارلينـگ  . همسويي دارد

عـدالتي  اي و تعـاملي، بـي   عدالتي رويـه نيز علاوه بر بي
توزيعي نيـز داراي نقـش قابـل تـوجهي در احساسـات      

سـازي  در مـدل . معطوف به فشار و استرس بوده اسـت 
عدالتي تـوزيعي بـا   ش، بيمعادله ساختاري در اين پژوه

بـه  . استرس شغلي در پرستاران زن داراي رابطـه نبـود  
هاي فرانسيس هاي اين پژوهش با يافتهاين لحاظ يافته

عدالتي تـوزيعي بـر   ي نقش بيدر حوزه] 17[ و بارلينگ
ــت   ــاهمخوان اس ــغلي ن ــار ش ــترس و فش ــل . اس دلاي

 عامـل . تواند چند عامل باشدناهمخواني مورد اشاره مي
ي حاضر اين است كـه  ي قوت مطالعهكه نقطهاول اين

به جاي تحليل رگرسيون كه در مطالعات جـاج و كـال   
 استفاده شـده،  ]17[ و فرانسيس و بارلينگ ]19[ كوئيت

سازي معادله سـاختاري اسـتفاده   در اين پژوهش از مدل
سـازي معادلـه سـاختاري كـه از زمـره       مدل. شده است

تر نسبت به تحليل رگرسيون هاي نوين و پيشرفتهروش
شود، روابـط سـاختاري و گشـتاوري بـين      محسوب مي

نظيــر مــدل ( هــاي چنــد ســطحيمتغيرهــا را در مــدل
بهتـر و  ) مفهومي و نظري معرفي شده در اين پـژوهش 

از طرف ديگر در ايـن  . ]27و 22[ دهد تر نشان ميدقيق
بـر پايـه   . انـد پژوهش، گروه نمونه پرسـتاران زن بـوده  

ي عـدالت  هـا كـه تـا كنـون در حـوزه     پـژوهش برخي 
سازماني انجام شده، اين احتمال زياد است كه زنان بـه  

 ها و تعاملات عادلانـه جاي توزيع عادلانه، ابتدا به رويه
 توجه نشان بدهند) مبتني بر احترام و مهرورزي انساني(
تواند باعث شده باشـد تـا در ميـان    همين امر مي. ]23[

ــز   ــتاران زن ني ــطح   پرس ــوزيعي در س ــدالتي ت ــي ع ب
سازي معادله ساختاري بطور مسـتقيم بـا اسـترس     مدل

  . شغلي پيوند نيافته باشد
كه، ادراكات معطوف به عدالت ي بعدي ايندر درجه
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  عدالتي براي استرس شغلي و فرسودگياثرات مستقيم و غير مستقيم استاندارد و غير استاندارد دو بعد بي-  3ول جد

يف
رد

  

  فرسودگي هيجاني  استرس شغلي  عدالتيدو بعد بي
  اثرات استاندارد  اثرات غير استاندارد  اثرات استاندارد  اثرات غير استاندارد

غير  مستقيم
  مستقيم

غير  مستقيم  كل
  مستقيم

 غير  مستقيم  كل
  مستقيم

 غير  مستقيم  كل
  مستقيم

  كل

  29/0  29/0**  -   26/0  26/0**  -   39/0  -   39/0  35/0  -   35/0  ايعدالتي رويهبي  1
  23/0  23/0**  -   22/0  22/0**  -   3/0  -  3/0  3/0  -   3/0  عدالتي تعامليبي  2

** P< 01/0  

ها تحـت تـأثير فرهنـگ و     هاي مختلف به آنو واكنش
از ايـن  . ]25و 24[ گيرنـد هاي فرهنگي قرار مـي ارزش

پرسـتاران زن ايرانـي،   منظر، ممكن اسـت در فرهنـگ   
بيش از عـدالت در توزيـع پـاداش، امكانـات و حقـوق،      

هـا بـا    گيري و تعـاملات آن هاي تصميمعدالت در رويه
تـوان بطـور   البته نمـي . باشد سرپرستان و مديران مهم

كلي منكر نقـش عـدالت تـوزيعي بـر اسـترس شـغلي       
عـدالتي  دليل پيوند اين بعد از بيپرستاران زن ايراني به

به باور پژوهشـگران  . اي و تعاملي شدعدالتي رويهبا بي
عـدالتي تـوزيعي كماكـان يـك عامـل      اين پژوهش بي

آور براي پرستاران زن در ايران است، ولي نقش استرس
و تأثير خود را بر استرس شغلي در اين گروه بطور غيـر  

اي و تعـاملي اعمـال   عدالتي رويـه مستقيم از طريق بي
  .نمايدمي
عـدالتي  نقـش بـي  ( هـاي همسـو  اما در بخش يافته 

اي و تعــاملي بــر اســترس و ســپس اســترس بــر رويــه
هـاي نظـري و پژوهشـي    نيز تبيين) فرسودگي هيجاني
ي اول، پيوند بين اسـترس  در درجه. چندي مطرح است

هـاي  ، با نظريات و يافته)2شكل ( و فرسودگي هيجاني
ــوزه  ــرح در ح ــاني  مط ــودگي هيج ــترس و فرس ي اس

 ايــن يافتــه از لحــاظ پژوهشــي. ]1-6[ همســويي دارد
) مستقل از شرايط فرهنگي، اجتماعي و شغلي متفـاوت (

. ]6و 5[ بصورت باثباتي بارها و بارها تكرار شـده اسـت  
دلايل نظري پيوند ميان استرس و فرسودگي هيجـاني  

هاي نمونه مختلف،اين در پرستاران زن و حتي در گروه
است كه استرس در شرايط شغلي افراد، نيرو و منابع در 

ايـن تحليـل   . ]22[ بـرد به تحليل مـي ها را  دسترس آن
رفتگي نيرو و منابع در سطح روانـي و فيزيولوژيـك، در   

هـاي بـروز حـالات    صورت تداوم، در بلند مـدت زمينـه  

  .]6[ آورندمربوط به فرسودگي هيجاني را فراهم مي
اي و تعـاملي بـر   عـدالتي رويـه  اما در تبيين نقش بي

بايـد   ]16[ استرس شغلي همسو با تأكيـدات گرينبـرگ  
عـدالتي  گفت، اولين ساز و كاري كـه از آن طريـق بـي   

زمينه را براي احساسات معطوف به اسـترس شـغلي در   
كند، ساز و كار ايجـاد حـالات هيجـاني    افراد فراهم مي

بـر مبنـاي   . ارزشي استمنفي نظير خشم، ناكامي و بي
عدالتي، به افراد پيام مورد توجه ي بياين تبيين، تجربه

ارزش بـودن را منتقـل   ناديده گرفته شدن و بـي  نبودن،
اي و عـدالتي رويـه  از طرف ديگـر تجربـه بـي   . كندمي

تعاملي، حاوي اين پيام اسـت كـه حقـوق فـرد ناديـده      
گرفته شده و در آينده نيز ناديده گرفته خواهد شـد، لـذا   
در لحظه فـرد دچـار خشـم، برانگيختگـي و نگرانـي از      

. شـود  مـي  )ه گـرفتن حقـوق  به دليل تداوم ناديد( آينده
آفرين چنين حالاتي بدون ترديد براي هر كسي استرس

بنابراين اولين تبيين براي چرايي پيوند بـين  . خواهد بود
عــدالتي و اســترس بــه تجربــه حــالات هيجــاني و بــي

ها بـه افـراد   عدالتيگردد كه در خلال بي شناختي بازمي
غـازين  اين تبيـين بـا احتمـال زيـاد در آ    . دهددست مي

عـدالتي وارد  مراحل و يا اندك زماني پس از تجربه بـي 
در عــين حــال افــراد پــس از تجربــه . شــودعمــل مــي

كنند، عدالتي، در مواقعي كه فرصت بيشتري پيدا مي بي
. شـوند اي مـي درگير فرآينـدهاي ارزيـابي چنـد مرحلـه    

عـدالتي  ، رابطـه بـين بـي   ]16[ الگوي ارزيابي شـناختي 
را بـا اسـترس شـغلي ناشـي از ايـن      اي و تعـاملي  رويه

داند كه افراد وقتي به اصول مطـرح  ارزيابي شناختي مي
كننـد و متوجـه   براي هر يك از انواع عدالت رجوع مـي 

هــاي شــوند كــه قــادر بــه رفــع يــا اصــلاح رويــهمــي
گيري و تعاملات ناعادلانه و كاهش يـا اجتنـاب    تصميم
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ت هـا نيسـتند، تح ـ  از صدمات و خسـارات بـي عـدالتي   
گيري نه تنها تبعات چنين نتيجه. گيرند استرس قرار مي

مثبتي در بر ندارد، بلكه از طريق ايجاد چرخـه معيـوب   
عـدم مـديريت صـحيح     ←عدم تعادل  ←عدالتي بي

رفتار و موقعيت، زمينه را براي تشديد فشارهاي حاصله 
  . آوردفراهم مي
هاي رود كه برخي از توانائيراستا احتمال مي در اين

ي فردي بتواننـد زمينـه را بـراي شكسـتن ايـن چرخـه      
ي اول يك سازه ضروري در درجه. معيوب فراهم آورند

اي و ديگري خود كارآمـدي مـديريت   هاي مقابلهسبك
تحقيقــات آينــده در . اســترس و رفتــار شخصــي اســت

ا اسـترس شـغلي و   عدالتي بي پيوند ميان ابعاد بي حوزه
فرسودگي هيجاني در پرسـتاران زن، لازم اسـت نقـش    

اي و خودكارآمدي مديريت اسـترس و  هاي مقابلهسبك
عنوان متغيرهاي احتمالي اثرگذار در رفتار شخصي را به

عـدالتي سـازماني بـا اسـترس شـغلي و      پيوند بـين بـي  
در عـين  . فرسودگي هيجاني مورد بررسـي قـرار دهنـد   

هاي آينده در ايران در ميان پرستاران و حال در پژوهش
آور ديگر نظيـر  هاي ديگر بايد عوامل استرسحتي گروه

نــاامني شــغلي، تعــارض و ابهــام نقــش، عــدم تناســب 
ها بـا تقاضـاهاي شـغلي و احسـاس     ها و توانائيمهارت

عـدالتي،  تهديد پيشرفت و ترقي شغلي در كنار ابعاد بـي 
. ست مطالعـه شـود  استرس و فرسودگي هيجاني لازم ا

هاي توان از طريق يك الگوي شناختدر عين حال مي
گراي سلسله مراتبي، مشخص نمود كـه در يـك   تعامل

كـه بـه   ارجاع شناختي سلسله مراتبي، افراد پيش از اين
عدالتي قـرار دارنـد،   اين نتيجه برسند كه تحت فشار بي

ي خـاص  عدالتي در يـك عرصـه  ي بيآيا در اثر تجربه
  كنند يا خير؟ توزيع نتايج، به ديگر ابعاد رجوع مينظير 

هـا نيـز، اجـراي    پيشنهاد كاربردي مبتنـي بـر يافتـه   
هاي معطوف به آمـوزش رعايـت اصـول عـدالت     برنامه
اي، تعاملي و حتي توزيعي به مديران و سرپرسـتان  رويه

هاي بيمارستاني براي كـاهش احسـاس   و كاركنان نظام
در . هاي كـاري اسـت  در محيطعدالتي پرستاران زن بي

پايان نيز بايد توجه داشت كه اين پژوهش در پرستاران 
زن يك مجموعه بيمارستاني انجام شده و الگوي ارائـه  

يـك الگـوي حاصـل از يـك مطالعـه      ) 2شـكل  ( شده
ايـن دو محـدوديت در تعمـيم و تفسـير     . مقطعي است

همچنـين لازم اسـت بـه    . نتايج بايد مدنظر قرار گيـرد 
گيري انجـام شـده همـراه بـا     الوصول بودن نمونهسهل

ي سـاختاري  سازي معادلـه ي كم براي مدلحجم نمونه
در ايـن  ) دو نيمه سـازي ( كه مانع از اعتبار يابي متقاطع

هـاي ديگـر در ايـن    عنوان محـدوديت مطالعه گشته به
  .پژوهش توجه لازم و كافي بشود
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Abstract 

Background and aims: Femalenurses are among people who exposed to various stressors because 
of their critical job conditions. This exposure predisposes them to stress and emotional exhaustion. 
One of the important stressors in nurses' workplaces is injustice. The purpose of this study is to 
investigate the role of injustice on stress and emotional exhaustion in a multilevel model. 
Methods: The present study is a modern descriptive correlation one. Research statistical population 
included the female nurses of a hospital in Esfahan City in autumn 1389 (140 nurses), among them, 
100 persons were selected using convenience sampling. The data gathering instruments were job 
stress questionnaire with 5 items, emotional exhaustion with 9 items and three questionnaires, each 
with 3 items for distributive, procedural and interactional injustice. Data were analyzed using 
structural equation modeling (SEM) and mediation analysis. 
Results: The results indicated that, there were positive significant relationship between distributive, 
procedural and interactional injustice with female nurses' stress and emotional exhaustion (P<0.01). 
The results of SEM indicated that, in two level relationships, there were direct relationships between 
interactional and procedural injustice with job stress and between job stresses with emotional 
exhaustion, but there was no direct relationship between distributive injustice and job stress. 
Mediation analysis also showed that job stress is a complete mediator variable in relations between 
procedural and interactional injustice with emotional exhaustion. 
Conclusion: The evidences from confirmed model of the research indicated that, procedural and 
interactional injustice is a serious stressor for female nurses, which to continue, results in emotional 
exhaustion.  
 
Keywords: Injustice, Job stress, Emotional exhaustion, Female nurses, Structural equation 
modeling. 
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