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  چكيده
 شـود،يمـ دهيـد يانسان دماتخ كاركنان انيم در يسازمان و يشغل يفشارها برابر در واكنش شكل به معمولاً كه يشغل ليمسا نتريعمده از يكي :زمينه و هدف

 ياثربخش نييتع حاضر پژوهش هدف. رسديم نظر به يضرور يشناختروان يهادرمان يبخش اثر يبررس يشغل يفرسودگ اثرات به توجه با. است يشغل يفرسودگ
  .بود كاركنان يشغل يفرسودگ ابعاد بر لازاروس يوجه چند وهيش به يدرمان گروه

كنـان كار شـامل كليـه پـژوهش ي آماريجامعهس آزمون با گروه كنترل اجرا شد. پ -ي نيمه آزمايشي با طرح پيش آزمونپژوهش به شيوهاين : روش بررسي
اي گروه . برنفره آزمايشي و كنترل گمارده شدند 15صورت تصادفي در دو گروه  هبو انتخاب  نفر 30 هدفمند شيوهه ب بود كه 91-92شركت گاز كرمانشاه در سال 

تجزيـه و  كسون استفاده شـد.جي فرسودگي شغلي مسلش و ها از پرسشنامهآوري دادهجلسه مشاوره گروهي به شيوه چند وجهي برگزار شد. براي جمع 8آزمايش 
  . انجام شد هچند متغيركوواريانس حليل با استفاده از تها تحليل داده

كنـان گـروه ي وجـود دارد و كاردارگروه آزمايش وكنترل از نظر ابعاد خستگي، عملكرد شخصي و مسخ شخصيت تفاوت معنيها نشان داد كه بين يافته: هايافته
 ).p>05/0داشتند (تري داري، فرسودگي شغلي پايينآزمون به طور معنيآزمايش نسبت به گروه كنترل در پس

 مسـخ و يعـاطف يخسـتگ كاهش در مؤثر يروش لازاروس يچندوجه كرديرو اساس بر يدرمان گروه مداخله كه بود آن از يحاك پژوهش هايافتهي: گيرينتيجه
  .است كاركنان يشخص عملكرد شيافزا نيهمچن و تيشخص

 
  .گاز شركت كاركنان ،يشغل يفرسودگ ،يچندوجه يدرمان گروه: هاكليدواژه

  مقدمه
-هبهـر و توسعه و رشد ر،ييتغ ،ييايپو عامل نيمهمتر
 تيـاهم لـذا اسـت، يانسان يروين هاسازمان در برداري

 هـا سـازمان يبالنـدگ رشـد و ييشـكوفا منظور به دارد
 ارتقـاء قيطر از يانسان يروين پرورش و بهبود به نسبت

. نمـود اقـدام كاركنان يساز توانمند و يسازمان فرهنگ
 شـكل بـه معمـولاً كه يشغل ليمسا نتريعمده از يكي

 انيـم در يسـازمان و يشـغل يفشـارها برابر در واكنش
ــان ــد يانســان خــدمات كاركن ــ دهي ــپد شــود،يم  يدهي
بهـره بـر مـؤثر عوامل جمله از. است  يشغل يفرسودگ

 يفرسـودگ]. 1[ اسـت يشغل يفرسودگ هاسازمان وري
 زاتـنش عوامـل بـا فـرد يسازگار قدرت كاهش يشغل

ــدهيدربرگ و اســت  و يجســم يخســتگ از ينشــانگان رن
 نگـرش خـود، از يمنف ريتصو به منجر كه است يعاطف
 بـا رابطـه در احسـاس فقـدان شـغل، بـه نسـبت يمنف

 ].2( گردديم فهيوظ انجام هنگام به مراجعان
 در شـايع مشكل يك حاضر حال در شغلي فرسودگي

 از موجود آمار طبق كه طوري به است؛ خدماتي مشاغل
 تحليـل دچار نفر يك روز، پايان در شاغل نفر هفت هر
 باعـث كاركنان در شغلي فرسودگي كه آنجا از. شودمي

 افــزايش كــار، از غيبــت افــزايش كــاري،بــازده كــاهش
 تغييـرات پرسـنل، جابجـايي و بهداشـتي هـاي-هزينه
 به شده ارايه خدمات كيفيت كاهش و فيزيكي و رفتاري
 از و شودمي خدمات از نارضايتي آن دنبال به و مراجعان

 بنـابراين گيرند،مي قرار تاثيرتحت مشتريان ترمهم همه
ــناخت ــگيري و ش ــودگي از پيش ــغليفرس ــاء در ش  ارتق
 ارايـه خدمات كيفيت سطح ارتقاء و افراد رواني بهداشت

 يشـغل يفرسـودگ. اشـتد خواهـد بسـزايي نقش شده،
 يعامل گردد، خدمات يهيارا تيفيك افت باعث توانديم
 يهيـروح ايـ و بتيغ شغل، كي از دنيكش دست يبرا
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يب بدن، يخستگ چون هم هايياختلال با و باشد نييپا
ــوابي ــه آوردن يرو ،خ ــل ب ــواد و الك ــكلات و م  مش
 ].3[ باشد داشته ارتباط ييزناشو و يخانوادگ

 .هسـتند متنـوع يشغل يفرسودگ با مقابله يراهكارها
 رددا كـاربرد يگروه مشاوره در كه ييكردهايرو از يكي

. اسـت  لازاروس آرنولـد  يچنـدوجه وهيشـ به مشاوره
 يرماند رفتار 1973 سال در را درمان نيا ابتدا لازاروس
 درمـان عنـوان بـه را آن بعـدها يولـ ديـنام يچندوجه
 وسلازار يچندوجه درمان]. 4[ داد نام رييتغ يچندوجه

 روان دربـاره جـامع و كيستماتيس نگر،كل كرديرو كي
 يوهيشـ كي با داريپا راتييتغ دنبال به كه است يدرمان
 زا اساسـاً درمـان نـوع نيـا در. اسـت كارآمـد و يانسان
 از و شـوديمـ اسـتفاده يرفتـار – يشناخت يها-روش
 در .شـوديمـ استفاده تناسب به زين هاهينظر گريد فنون

 تگريهـدا نقـش درمـان انيجر در درمانگر كرد،يرو نيا
 جـودو تيشخص ابعاد تمام به كه دارد عهده بر را درمان
 املش كه فرد وجود تعامل در اما مجزا بعد هفت[ انسان
 نيبـ روابـط شـناخت، تصورات، احساس، عاطفه، رفتار،
 هبـ توجـه بـا و كنديم توجه] كيولوژيب عوامل و يفرد
يمـ بـر را يزيـچ مختلـف هايدگاهيد از مراجعان ازين

 هبـ لزومـاً كـه نيـا بـدون است، مؤثر و ديمف كه ندگزي
 بـر عـلاوه تـا. باشـد معتقـد هـاآن ينظر هايپشتوانه
 يرفتارهــا نامناســب، هــاينگــرش و رفتارهــا فيتضــع
 ].5[ دهد آموزش را تريسازنده و بخشتيرضا
 ريـز شـرح به يمراحل يط روش نيا در درمان نديفرآ
 گانه هفت بعادا به كامل و خاص توجه -1: شوديم اجرا

 دوم دسـتور از ادهاسـتف -2 ؛] BASIC-ID[ تيشخص
 مـرخين از دهاستفا -3 ت؛يشخص گانه هفت ابعاد يابيارز

 يريـگيپ -5 ؛يسـاختار مـرخين از اسـتفاده -4 ؛يابعاد
 پـل جـاديا ايـ ونديپ يعمد هايروش -6 ابعاد؛ بيترت
 ]. 6[ مختلف ابعاد نيب

ــوزه در  ــ ح ــ يبررس ــاوره ياثربخش ــه مش ــ ب  وهيش
 يشـناخت يها درمان طهيح در كه لازاروس يچندوجه

 صـورت هـاييپـژوهش شـود يمـ محسوب يرفتار –
 نيـا ياثربخشـ از يحـاك آنهـا جينتـا كـه اسـت گرفته

 حرفه و يشغل مختلف هاينهيزم از يايبس در كردهايرو

 كـه داد نشان  ايناكا و مايمر و،ياوه پژوهش جيننا. است
 يشـغل يفرسودگ كاهش در يرفتار – يشناخت كرديرو

ــلو پــژوهش در]. 7[ اســت مــؤثر پرســتاران ــد د،ي  و بان
 در يرفتـار – يشـناخت كـرديرو كه داد نشان فلكسمن
 بـر]. 8[ اسـت مـؤثر كارمندان يشغل يفرسودگ كاهش
 -يشـناخت درمـان ايناكا و مايمر و،ياوه پژوهش اساس
 ،يمنطق يباورها به يرمنطقيغ يباورها رييتغ با يرفتار

 خودكـار افكـار ليتسـه و يمنفـ خودكـار افكار كاهش
 ياسـتعفا قصـد و يشـغل يفرسـودگ كـاهش در مثبت

ــتاران ــؤثر پرس ــا]. 9[ اســت م ــژوهش جينت ــر پ  ،ياكب
 اسـترس تيريمد داد نشان  يدريح و يآكرد انيمحمد

 يفرسـودگ زانيـم كـاهش در يرفتار يشناخت روش به
 در]. 10[ اسـت بـوده مـؤثر پرستاران اضطراب و يشغل

 و ييايــميك ،بنــديانيــم ،يبجســتان يميســل يپژوهشــ
 بـر يرفتـار – يشـناخت درمـان كه دادند نشان يارقبائ
 يشـغل يفرسـودگ بـه انيـمبتلا يزندگ تيفيك شيافزا
 ،يبهرامخـان پـژوهش جينتا]. 11[ باشديم ديمف و مؤثر
 يوجهـ چنـد درمـان داد نشـان پـوريعل و يبزرگ جان

]. 12[ دارد يعمـوم سـلامت بر دارييمعن اثر لازاروس
 بـر يچنـدوجه درمـان داد نشـان يپژوهشـ در شهنواز
 پـژوهش جينتـا]. 13[ اسـت اثربخش يشغل يفرسودگ

 زادهملـك و مطلق ينيحس ،يروزيف ن،يخرام ،آباديشاه
 يشـناخت درمان هايكيتكن آموزش داد نشان] 1388[

 يشـغل استرس كاهش در دارييمعن طور به يرفتار –
ــتاران ــؤثر پرس ــوده م ــت ب ــاد]. 14[ اس ــل و ياعتم  گ

 چنـد وهيشـ بـه يگروهـ مشاوره دادند نشان انيمحمد
 ].15[ است موثر يكار اهمال و پنداره خود بر يوجه
 جينتـا يهمبسـتگ هـايپـژوهش هايافتهي حوزه در
 سـبك و يشـغل يفرسـودگ نيبـ كه است آن از يحاك
 تيرضـا و يشخص روان ،سلامت]16[ رانيمد يتيريمد
 ،18[ كنتـرل منبع و استرس نفس، عزت ؛]17[يزندگ از

ــ ،]19 ــغل اتيخصوص ــتگيشا ،يش ــاييس ــ ه  يفرهنگ
 و] 20[ ينظـارت بعد و] نگرش و يآگاه مهارت، دانش،[

 داريمعنـ رابطـه يزنـدگ از تيرضـا فرد، يروان سلامت
 .دارد وجود

 هـر عنصـر نتـريياصـل و نتـريمهـم يانسـان منابع
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ــكام و شــده محســوب يســازمان ــه يابيدســت در يابي  ب
 توجـه باشـد،يمـ مطلوب يانسان منابع گرو در اهدافش
 پـژوهش در كاركنان يجسم و يروح يازهاين به كردن

 در شـتريب و شـتريب هرچـه ديـبا و دينما يم يضرور را
 بـروز]. 21[ برداشـت گـام هاآن به توجه و نيتام جهت

 و خـانواده جامعـه، بـر ينـامطلوب ريتاث يشغل يفرسودگ
يم آنها نتريمهم از. گذارديم يفرد و ياجتماع يزندگ
 هـايتيشـكا ،يمتوال ريتأخ كار، از كاركنان بتيغ توان

 در و كـار طيمح در تضاد كشمكش، ،يتن روان مختلف
 كاركنـان]. 3[ بـرد نـام تـوانيم را خدمت ترك تينها

 ،يرسـان خـدمت خـاص طيشـرا به توجه با گاز شركت
 فـراوان هـاييتقاضا نيهمچن و خدمات هيارا در دقت
 جـهينت در و يشـغل هـايفشـار معـرض در رجوع ارباب

 نـهيزم در يخـدمات هيـارا لـذا. هسـتند يشغل يفرسودگ
 نظـر. دنمايـيم يضرور آنها به يشغل يفشارها كاهش

 يشـغل تيرضا بر آن ريتأث و يشغل يفرسودگ تياهم به
 پـژوهش ياصـل هـدف يزنـدگ از تيرضـا نيهمچن و

 يوجهـ چنـد درمـان كـرديرو يبخش اثر يبررس حاضر
 كاركنـان يشـغل يفرسـودگ ابعـاد كـاهش بر لازاروس
 ريـز هيفرضـ فـوق هـدف بـه توجه با. است گاز شركت
 يچنـدوجه يدرمان گروه كرديرو :شوديم يبند صورت

 كاركنـان يشـغل يفرسـودگ ابعـاد كـاهش بر لازاروس
  .است موثر گاز شركت

  
  روش بررسي

ــوع  ــژوهش از ن ــهروش پ ــرح نيم ــا ط ــي ب آزمايش
ي جامعـهآزمون با گروه كنتـرل بـود. پس -آزمونپيش
ي كاركنـان شـركت گـاز هشـامل كليـ پـژوهش آماري

پس مشغول به كار بودند.  91-92كرمانشاه كه در سال 
پــژوهش روي كاركنــان  از اعــلان عمــومي پرسشــنامه

نفر را كه بيشترين  30نفر] اجرا شد و از ميان آنها  200[
بـه صـورت نمره فرسودگي شغلي كسـب كـرده بودنـد 

 و انتخـاب انتخاب و با ذكر نام آنها روي كاغذ هدفمند
نفـره آزمايشـي و كنتـرل  15در دو گروه تصادفي ساده 
. مصاحبه اوليه از شركت كنندگان قبـل از گمارده شدند

. معيارهاي ورود شامل موارد شروع جلسات به عمل آمد

شاغل تمام وقـت بـودن، وضـعيت اسـتخدامي زير بود: 
ــه داشــتن.  ــاري روزان ــاني و شــيفت ك ــا پيم رســمي ي

شـامل داشـتن بيمـاري جسـمي و  معيارهاي خروج نيز
رواني و مصرف داروي روانپزشكي در حال حاضـر بـود. 

جلسه مشاوره گروهـي بـه شـيوه  8براي گروه آزمايش 
 1چندوجهي برگزار شد. تعـداد كـل جلسـات در هفتـه 

. به منظور رعايت دقيقه بود 90جلسه و زمان هر جلسه 
آزمـون جلسـات ملاحظات اخلاقي پس از اجـراي پـس

له براي گروه كنترل نيز به صورت فشـرده برگـزار مداخ
  مند شدند.ها بهرهشد و آنان نيز از اين آموزش

و گـروه كنتـرل  19/35ميانگين سني گروه آزمايش  
 باشد. همچنين ميانگين سـابقه كـاري گـروهمي 29/39

ــه ترتيــب  ســال  21/15و  29/12آزمــايش و كنتــرل ب
قيه درصد نمونه پژوهش را كاركنان زن و ب 39باشد. مي

رصـد د 4/71كاركنان مرد بودند. همچنين از اين تعـداد 
ت درصد داراي تحصـيلا 76متاهل و بقيه مجرد بودند. 

 د. ليسانس و كارشناسي ارشد و مابقي فوق ديپلم بودن
 تـرينرايـج مسلش 1MBI يپرسشنامه ابزار پژوهش:

گذاري اين نمره .استي غلش يفرسودگي گيراندازه ابزار
سـالي  -1پرسشنامه بر اساس طيف ليكـرت و نمـرات 

 -5هـر هفتـه  -4ماهي چند بـار -3ماهانه  -2چند بار 
گيـرد. صورت مـي هرگز -7هرروز  -6اي چند بار هفته
اسـتاندارد  سـنجش وسيله يك عنوان به پرسشنامه اين
، يشـغلي فرسـودگ ميـزاني گيـرانـدازهي بـراي طلاي

-مسـتقل ي گيراندازه مقياس سه و شامل شده شناخته
و  هـااحسـاس يدربـاره جداگانـه مـاده 22از  كه است

 ســندرم مختلــفي هــاجنبــه و شــده تشــكيل نگرشــها
رفتگـي  تحليل به ماده 9 .سنجديرا مي شغلي فرسودگ
ــاده 5، 2يهيجــان ــه م ــاده 8و 3شخصــيت مســخ ب ــه م  ب
ي داخلـي پردازد. همبسـتگيم 4يشخص كفايت احساس

 نمونـه دري شـغلي فرسـودگ پرسشـنامه بعـد سه هر در
 در ./9 تا ./71 بين كرونباخي با آلفا] نفر 11000[ ياصل

                                                            
1. Maslach burnout inventory 
2. Emotional Exhaustion 
3. Depersonalization 
4. Personal Performance 
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در  بـازآزمون -آزمـون  ضـرايب .اسـتي قبول قابل حد
 ضـريب .. اسـت/8. تـا /6 مـاه تا يـك كوتاهي هادوره
 و در نمونه ./67تا  33/0 معلم 700از يادر نمونهي پاياي
. /34يانسـاندر خـدمات نفـر شـاغل  46شامل  يديگر

ي آلفـا ضـريب احمـدي .]23، 22. بود [مسـلش، /62تا
در ي بيمارســتان كاركنــاني را رو آزمــون ايــن كرونبــاخ
 كفايـتي .، بـرا/88 يهيجـاني خسـتگي بـرا اصفهان
آزمـون كـلي و برا ./79شخصيت  مسخ .،/76ي شخص

آمده را  . عزيزي ضرايب به دست]24[آورد  بدست ./83
 .، مســخ/62 يكفايــت شخصــ چنــين اعــلام داشــتند:

. در پژوهش حاضـر /88يهيجاني.، خستگ/77شخصيت
پايايي اين پرسشنامه به روش آلفاي كرونبـاخ اسـپرمن، 
ضريب تنصيف وگـاتمن محاسـبه گرديـد كـه ضـرايب 

. /47. ،/74. ،/40بدست آمده به ترتيـب عبـارت انـد از 
 -آزمـوندر دو مطالعـه  5مسلش و جكسون ].25[ ./79و

 جهت كردهي بررس سال يك را در مدتيي روا بازآزمون
 هـايمصـاحبه محتوايي ايـن آزمـون بـا انجـام روايي

 آمده بعمل لازم افراد، اصلاحات نظرات كسب و مختلف
 پرسشـنامه كـه گرديـد حاصـل ترتيب اطمينان بدين و

 مـي  سـنجند را محقـق نظـر مورد هايخصيصه همان
]26.[  

                                                            
5.  Jackson 

  هايافته
آزمون ها و به منظور كنترل اثر پيشبراي تحليل داده

 6آزمون از آزمون تحليل كواريـانس چنـد متغيـره و پس
ها و به منظور كنتـرل اثـر براي تحليل داده استفاده شد.

كوواريـانس پيش آزمون و پس آزمون از روش تحليـل 
 فـرضچند متغيري استفاده شـد. جهـت بررسـي پـيش

ها در تحليل كوواريانس از آزمـون لـون برابري واريانس
استفاده شـد. نتـايج آزمـون لـوين نشـان داد در متغيـر 

و  =p 42/0 <05/0 [ خســــــــتگي عــــــــاطفي
 =p 19/0 <05/0 [ ، عملكرد شخصي)1Fو27(=66/1
 =28/0p<05/0 [و مسخ شخصيت  )1Fو27(=10/1و 
به دسـت آمـد. بنـابراين مفروضـه  ] )1Fو27(=17/1و 

ها تاييد شد. به منظور بررسـي نرمـال همگوني واريانس
ويلك استفاده شـد كـه  -بودن داده ها از آزمون شاپيرو

نتايج حاكي از نرمال بودن مولفه هاي فرسودگي شغلي 
  بود.  p<05/0در سطح معني داري 

شود، ميـانگين ه مي، مشاهد2همانگونه كه در جدول 
آزمون آزمون و پسهاي پيشو (انحراف استاندارد) نمره

، 71/18خســتگي عــاطفي گــروه آزمــايش بــه ترتيــب 
ـــرل 31/6، (00/10)؛ 94/6( ـــروه كنت ، 93/15) و در گ
) است. براي عملكـرد شخصـي 96/8، (14/16)؛ 41/7(

                                                            
6. MANCOVA 

  خلاصه جلسات رويكرد گروه درماني چندوجهي لازاروس-1جدول
رويكرد مشاوره چند وجهي لازاروسمحتوا و موضوعات جلسات جلسه

گيري، هاي رفتاري، الگوهاي تمرينو استفاده از تكنيك1معرفي اعضا، بيان قوانين جلسات [از قبيل احترام، گوش دادن، رازداري و...) كار روي بعد رفتار
 هاي تقويت.تغيير محيطي، مديريت زمان، برنامه ،گري و ضبط، مهار محرك هاخودنظارت

 
 اول

دوم و تكنيك هاي بيان خشم، غلبه بر اضطراب، شناسايي احساس و صندلي خالي.1كار روي بعد عاطفه
 هاي حسي .هاي آموزش تمركز بر دريافتو تكنيك1احساس كار روي بعد سوم

 و فن تصور بالاترين حد (گامي جلوتر). تصويرسازي مثبتهاي فن وايت برد، تجسم ضدشوك آينده، مواجهه تجسمي، و تكنيك1تصويرسازيكار روي بعد  چهارم
سازنده، هاي كتاب درماني يا آموزش مكتوب، پنجه در افكني با تحريفات شناختي و باورهاي غير منطقي، خودگويي مثبت و و تكنيك 1كار روي بعد شناخت

 .آموزش حل مساله و توقف فكر
پنجم

 .آموزش دوستي و صميميت آموزي، آموزش روابط اجتماعي و مهارت برقراري ارتباط، ايفاي نقش،هاي جرأتو تكنيك1كار روي بعد روابط بين فردي ششم
برنامه ثبات و كاهش وزن، استراحت آرامش و تفريح، ارجاع هاي بدني، رژيم غذايي هاي ورزش و تمرينتكنيك 1زيست شناختي و سلامت جسمي كار روي بعد

 به پزشك يا متخصصان ديگر.

هفتم

بحث گروهي و  BASIC-IDدر كليه جلسات فوق، زبان ساده و عيني در آموزش، تاكيد بر ابعاد هفت گانه  BASIC-IDبندي كلي از ابعاد هفتگانه جمع
 خ گويي به سوالات و ابهامات آنان در دستور كار قرار گرفت.تبادل نظر مختصر، كسب گزارش از تكاليف و پاس

هشتم
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آزمـون گـروه آزمـايش بـه آزمون و پسهاي پيشنمره
ـــب  ـــروه 06/5، (64/41)؛ 94/8(، 93/31ترتي ) و در گ

باشد. بـراي ) مي92/7، (93/34)؛ 75/8، (79/35كنترل 
آزمون گروه آزمون و پسهاي پيشمسخ شخصيت نمره
) و در 39/1، (43/1)؛ 76/2، (64/3آزمايش بـه ترتيـب 

  ) است.89/3، (50/4)؛ 78/2، (71/2گروه كنترل 
نتايج آزمون تحليل كووايانس چند  3اطلاعات جدول 

متغيري تفاوت دو گروه آزمايش و كنتـرل را در حيطـه 
دهد. بـا در نظـر نشان مي گانه فرسودگي شغليابعاد سه

ايـن تغييـرات  %79توان گفت كه گرفتن مجذور اِتا مي
ناشي از تأثير مشاوره چندوجهي بوده است. توان آماري 

است، يعني احتمال خطاي نوع دوم وجود نداشته  1برابر 
هـا بيـانگرآن اسـت كـه بـا است. به عبارت ديگر يافته

داري، بيـانگر آن اسـت زمون سطوح معنيآكنترل پيش
ــروه ــين گ ــه ب ــرل ك ــا كنت ــرل ب ــايش و كنت ــاي آزم ه

آزمون حداقل از لحاظ يكـي از متغيرهـاي وابسـته پيش
داري وجـود ) تفاوت معنيگانه فرسودگي شغليابعاد سه(

). بـراي پـي بـردن بـه =550/26Fو > p 001/0دارد (
متن مـانكوا، در از تحليل آنوا در  ها، نتايج حاصلتفاوت
  شده است. آورده 4جدول 

شود بـا كنتـرل ملاحظه مي 4همانطور كه در جدول 
وجهـي را آزمون بين كاركنـاني كـه مشـاوره چنـدپيش
ــده ــد دي ــاني كــه مشــاوره  )گــروه آزمــايش(ان و كاركن
از لحـاظ  )گروه كنترل (اند وجهي را دريافت نكردهچند

دارد داري وجـــود خســـتگي عـــاطفي تفـــاوت معنـــي
)714/6F= 001/0وp< ــاوره ــر مش ــارت ديگ ــه عب ). ب

گروهـي بـه شـيوه چنــدوجهي موجـب كـاهش ميــزان 
خستگي عاطفي كاركنـان گـروه آزمـايش شـده اسـت. 

هـاي آزمون بين كاركنان گـروههمچنين با كنترل پيش
تفــاوت  عملكــرد شخصــي آزمــايش و كنتــرل از نظــر

ــي ــود دارد (معن ــا >001/0pو =348/24Fداري وج ). ب
هـاي آزمـايش و آزمون بين كاركنان گـروهكنترل پيش
داري وجـود تفاوت معنـي مسخ شخصيت كنترل از نظر

). به عبارت ديگر مشاوره >001/0pو =948/26Fدارد (

  هاي آزمايش و كنترل در ابعاد فرسودگي شغليهاي گروهآزمودنيهايهاي توصيفي نمرهشاخص-2 جدول
  تعداد  بيشترين  كمترين  انحراف معيار ميانگين متغير       مرحله                          گروه

  
  خستگي عاطفي

 14 32 9  94/6 71/18 آزمايش آزمونپيش
 14 31 7  41/7 93/15 كنترل

 14 27 2  31/6 00/10 آزمايش آزمونپس
 14 29 7  96/8 14/16 كنترل

  14  48  14  94/8 93/31 آزمايش آزمونپيش عملكرد شخصي
 14  48  25  75/8 79/35 كنترل

 14  48  31  06/5 64/41 آزمايش آزمونپس
 14  46  26  92/7 93/34 كنترل

  مسخ شخصيت
 

 14  8  1  76/2 64/3 آزمايش آزمونپيش
 14  10  0  78/2 71/2 كنترل

 14  4  0  39/1 43/1 آزمايش آزمونپس
 14  10  0  89/3 50/4 كنترل

  
  خلاصه نتايج تحليل كوواريانس چند متغيره -3جدول 

  توان آزمون  ضريب اتا  سطح معني داري F خطاي درجه آزادي dfفرضيه مقدار نام آزمون
  000/1  ./791 001/0 550/26 21 3 791/0  آمون اثر پيلايي

 000/1 ./791 001/0 550/26 21 3 209/0  ويلكسآمون لامبداي 
 000/1 ./791 001/0 550/26 21 3 793/3  آزمون اثر هتلينگ

 000/1 ./791 001/0 550/26 21 3 793/3  آزمون بزرگترين ريشه روي
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و  مسـخ شخصـيتچندوجهي موجـب كـاهش ميـزان 
كاركنـان گـروه آزمـايش شـده اسـت. افزايش عملكرد 

باشـد، يعنـي مي 54/0. تا /51ميزان تأثير يا تفاوت بين 
ــا  51از  ــاوت 54ت ــد تف ــرات درص ــردي در نم ــاي ف ه

مربوط به تأثير مشاوره  آزمون ابعاد فرسودگي شغليپس
  چندوجهي است.

  
  گيريبحث و نتيجه

مشــاوره ايــن پــژوهش بــا هــدف تعيــين اثربخشــي  
فرسـودگي شـغلي كاركنـان شـركت گـاز چندوجهي بر 

با  هادادهصورت گرفت. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 
د كـه استفاده از تحليل كوواريانس چند متغيره نشـان دا

رويكرد چندوجهي لازاروس بر ابعـاد فرسـودگي شـغلي 
وه داري داشـته و بـين دو گـرگروه آزمايش تأثير معنـي
 آزمون ابعاد فرسـودگي شـغليآزمايش و كنترل در پس

يش داري وجود دارد. نتـايج حاصـل از آزمـاتفاوت معني
ز هاي صـورت گرفتـه اهاي پژوهشفرضيه با يافتهاين 

]؛ 8ن []؛ لويـد، بانـد و فلكسـم7اوهيو، مريما و ناكايـا [
ــدري [ ــري، محمــديان آكــردي و حي ]؛ ســليمي 10اكب

نواز شـه]؛ 11بندي، كيميايي و ارقبـائي [بجستاني، ميان
  همسو است.  ]15؛ اعتمادي و گل محمديان []13[

ــه ــين يافت هــاي حاصــل از فرضــيه در خصــوص تبي
توان چنـين عنـوان نمـود كـه از آنجـا كـه پژوهش مي

رويكرد چندوجهي تك بعـدي نبـوده و بـر كليـه ابعـاد 

گانه[رفتار، عاطفه، احساس، تجسم، شناخت، روابط هفت
بين فردي و دارو زيست شناختي] به طور يكسان توجه 

كند و هر بعد را پس از سنجش دقيق با خزانه فنون مي
دهد لذا كاركنان از مرتبط و عيني تحت پوشش قرار مي

منـد شـده و در مقابلـه بـا مشـكلات شـغلي و آن بهره
اند. بـه عبـارت ديگـر پاسخ دادهمحيطي خود توانمندتر 

خزانه رفتاري آنان بـا توجـه بـه فنـون و تمـرين هـاي 
گروهي تقويت شده اسـت. از سـويي ديگـر قابـل ذكـر 

آموزي و تجهيـز بـه است كه رويكرد چندوجهي مهارت
هايي مختلف در ابعاد هفت گانه مورد توجه قرار تكنيك

قالـب  دهد و از اين منظر كاركنان گروه آزمـايش درمي
هاي گروهي توانمندي خـود را در ابعـاد مختلـف فعاليت

نگري فني، كـه اند.قابل ذكر است چون تلفيقيارتقا داده
درمانگري چنـدوجهي لازاروس نيـز يكـي از ايـن نـوع 

هاست، روي آوردي مبتني بر تجربه است ، از درمانگري
تركيب كردن بهترين فنون به صـورت گزينشـي بـدون 

هـا را در كند و آنشان حمايت مينظريتوجه به منشاء 
يك چنين روشي براي به حداكثر رساندن نتايج درماني 
براي مراجعي خاص تا حد ممكن در زمان كوتاه به كـار 

]. اين مزيت به نظر مي رسد كه باتوجه به 12گيرد [مي
عملي بودن آنها سبب شده است كه كاركنان نه تنها به 

همـدلي و كمـك داشـته خود بلكه نسبت به همكـاران 
باشند. از سويي نبايـد از قابليـت هـا و امتيـازات گـروه 
درماني از جمله احساس عموميت و تنها نبودن در زمينه 

  آزمون ابعاد فرسودگي شغليهاي پسحليل آنوا در متن مانكوا بر روي ميانگين نمرهنتايج حاصل از ت-4 جدول
 متغير           منبع تغييرات        مجموع مجذورات

  
 درجه آزادي

  
ميانگين 
  مجذورات

F  
  

سطح معني 
  Pداري 

ضريب 
  اتا

توان 
  آزمون

خستگي 
  عاطفي
  

  ./110  ./023 ./465 ./552  297/31 1 297/31  آزمونپيش
  ./997  ./514 ./001 714/6 785/380 1 785/380  گروه
    719/56 23 532/1304  خطا

عملكرد 
  شخصي

  ./986  ./450 ./001 797/18 974/436 1 974/436 آزمونپيش
  ./997  ./514 ./001 348/24 013/566 1 013/566 گروه

  
    247/23 23 687/534  خطا

مسخ 
  شخصيت

  

  ./052  ./001 ./886 ./021  036/246 1 ./033  آزمونپيش
  ./999  ./540 ./001 948/26 818/41 1 818/41  گروه
    552/1 23 692/35  خطا
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فرسودگي شغلي چشم پوشي كرد. ايـن مـوارد در كنـار 
تواند درمان چند وجهي را به  انطعاف پذيري رويكرد مي

ص ي مؤثر در درمان مشكلات خاص با فنون خـاشيوه
تبديل كند. همچنين چون ايـن روي آورد بـر ضـرورت 
توجه مستقيم و ويـژه بـه اصـلاح رفتارهـاي منحـرف، 

ــس ــايند، ح ــات ناخوش ــاوير احساس ــي، تص ــاي منف ه
آور در قالب هفت بعد مجـزا غيرمنطقي و روابط تنيدگي

هـاي شخصـيت اما متعامل و در برگيرنـده تمـام جنبـه
ديگر ايـن درمـان  ]، به عبارت27كند [انسان تأكيد مي

ــيوه ــان مشــكلات ش ــراي درم ــل را ب ــامع و كام اي ج
]. زماني كـه اعضـاء 28روانشناختي طراحي كرده است [

شوند، انسجام گيرند، با يكديگر آشنا ميدر گروه قرار مي
گيـرد، هـا شـكل مـيو پيوستگي گروهـي در ميـان آن
كننــد، از توجــه مثبــت احســاس امنيــت را تجربــه مــي

سوي همكاران و همتايان حود برخـوردار غيرمشروط از 
شوند، در قبال خود و ديگر اعضاء احساس مسئوليت مي
شود، سعي ها تقويت ميكنند، علاقه اجتماعي در آنمي
كننــد بــا تمــام وجــود در حــل مشــكلات يكــديگر مــي

مشاركت جويند و به يكديگر كمك كنند. تكنيك هـاي 
عضـلاني،  –درمان چند وجهي از جمله آرامش تنفسي 

ارايه بازخورد هاي مثبت و تقويت ارتباط كلامي و غيـر 
 تقويــت آمــوزش ايفــاي نقــش، كلامــي در طــول روز،

و همچنين كار روي كيفيت زنـدگي  دوستي و صميميت
بر كاهش احساس بي رمقـي تـاثير مثبـت گذاشـته بـه 
طوري نيروهاي آنـان را در مقابـل كارهـاي تكـراري و 
يكنواخت مجدد تجديد مي كند و در نتيجه كاركنان بـا 
اين شرايط احساس بهزيستي و شادابي و سـرزندگي در 

  ها قوت مي يابد.آن
ر بـبخشي مشاوره چندوجهي اباذري نيز در بررسي اثر

م كاهش افسردگي زنان با پيگيري يك ماه پس از اتمـا
 ت. درجلسات نشان داد كه اين تاثيرات ماندگار بوده اس

كيد همين راستا تقويت مهارت مهارت هاي ارتباطي و تا
بر عمل در رويكرد چند وجهي در قالـب فعاليـت هـاي 

ي كـرد مـگروهي با توجه به شيوه انعطاف پذير اين روي
عـد تواند به غناي روابط و مهارت هاي بين فـردي در ب

  .]29ششم بپردازد [

هـــا و در خصـــوص پـــژوهش حاضـــر محـــدوديت
 پيشنهاداتي ملحوظ است. نظـر بـه مداخلـه و كـاربردي
ن بودن موضوع پژوهش و با توجه به پيشينه محدود ايـ

 MMTشيوه درماني در ايران بررسي اثرسنجي رويكـرد
شش ابعاد هفت گانه شخصـيت و ترسـيم با توجه به پو

اي توان راهگشهاي ابعادي و وجه آزمايش آن مينميرخ
هــاي نــوين در كــاهش فرســودگي شــغلي و اســتراتژي

همچنين افزايش رضايت شـغلي كاركنـان شـود. نتـايج 
تـر توان در مقيـاس وسـيعحاصل از اين پژوهش را مي

 -براي كاهش استرس شـغلي، كـاهش تعارضـات كـار 
و  هـاي آنهـا و روشواده با توجه به دامنه تكنيـكخان

 همچنين ارتقا بهزيستي روان شـناختي سـلامت روان و
بهره وري بـه كـار بـرد. ايـن پـژوهش صـرفا درمـورد 
 كاركنان شركت گاز كرمانشـاه انجـام شـد و نتـايج آن
ه صرفا به همين جامعه قابل تعميم است. بررسـي رابطـ

شـغلي و رضـايت  متغيرهاي جمعيت شناختي، رضـايت
سـه نمايد. در نهايـت مقايزناشويي كاركنان ضروري مي

رويكرد حاضر بـا رويكردهـاي رايـج مشـاوره شـغلي و 
 توانـد بـهاي از جمله نظريه سازگاري شـغلي مـيحرفه

  نتايج جالبي منجر شود.
  

  تقدير و تشكر
ه پژوهشگران مراتب تشكر و قدرداني خـود را از كليـ

ي كرمانشاه و امور پژوهش و كسـانكاركنان شركت گاز 
  .ددارابراز مي ندكه در اين پژوهش ياريگر بود
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Abstract 

Background and aims: One of the major occupational issues usually in the form of 
institutional responses to job pressures among human service workers is job burnout. 
Considering the effects of burnout in organizations, study of the effectiveness of 
psychological therapies is necessary. The aim of the present study was to investigate the 
effectiveness of group multimodal counseling (MMT) on burnout dimensions of a gas 
company employees.  
Methods: The research uses a semi-experimental and pre-test, post-test design with control 
group. Population of this study was all employees of a gas company in Kermanshah ac in 
2012. To conduct this research 30 persons selected target sampling method. The samples 
assigned in 2 groups (control & experimental) randomly. The experimental group was 
provided with the 8 session’s intervention based on group multimodal counseling. The 
research instruments were Maslach burnout inventory. The gathered data were analyzed 
through MANCOVA.  
Results: Research findings showed that there are significant differences between 
experimental and control groups in emotional exhaustion, depersonalization and enhancing 
personal performance (p<0.05).  
Conclusion: Whole results indicated that group multimodal counseling is effective on 
reducing emotional exhaustion, depersonalization and enhancing personal performance in 
studied employee. 
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