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  چكيده

و خطـرات  وي واكاوي وظايفمطالعات محدودي بر ر تاكنون مشاغل نوظهور در ايران است و بنابراينشغل راهبري قطار درون شهري در طبقه  :زمينه و هدف
  نجام شده است.ارهاي كنترلي راهكا ارائهاين شغل انجام شده است. با توجه به اين امر، اين مطالعه با هدف واكاوي وظايف و خطرات شغل راهبري مترو و 

ي تلفيقي است امطالعهه كه در مترو شهر تهران انجام شده است. در اين مطالع 1393الي  1392هاي كيفي است كه طي سال: اين مطالعه از نوع روش بررسي
هـاي واكـاوي وري شـدند. از روشي بررسي ميداني، بررسي اسنادي، مصاحبه انفرادي، مصاحبه گروهي متمركز و بحث گروهي متمركـز گـردآهاروشبه  هاداده

نـرژي هـادن، ارخت خطا، مـدل دبندي فاكتورهاي انساني، واكاوي اثر و حالت شكست، واكاوي درخت واقعه، واكاوي ماني حوادث، سيستم طبقهوظيفه، مدل ساز
  ه شد.واكاوي پايش مديريت و درخت ريسك، امتياز اولويت ريسك و حدود پايين و بالاي كنترل در شناسايي و واكاوي خطرات استفاد

)، ATPدكـار (ن سيستم ايمنـي خوگستردگي وظايف شغل راهبري، راهبران در شغل خود با خطرات متعددي مواجه هستند. در حالت فعال بود: به دليل هاافتهي
  كنترل هستند. رقابليغبودن اين سيستم، بيشتر خطرات  رفعاليغبيشتر خطرات در شرايط تحت كنترل و در حالت 

راهبري است.  در عمليات و شغل ي سيستم و خطراتهانقص: عدم توازن تعهد مديريت به ايمني در مقابل تعهد به مشتري مداري، ريشه بسياري از گيرينتيجه
 بسياري از خطرات جدي را تحت كنترل قرار داد. توانيم، ATPبودن  رفعاليغبا استقرار سيستم مجوز كار در حالت 

   
  .وظيفه، واكاوي خطر، ارزيابي ريسك، راهبري مترو: واكاوي هاكليدواژه

  مقدمه
با وجود قدمت سيستم حمل و نقـل بـين شـهري يـا 
ســنتي، سيســتم حمــل و نقــل شــهري يــا متــرو جــزو 

. روديمي جديد حمل و نقل در ايران به شمار هاستميس
بـر  1860قدمت راه آهن شهري (مترو) به اواسط دهـه 

و هـم كنـون در بسـياري از شـهرهاي بـزرگ  گردديم
جهان ايجاد شده است. اين روند رو به گسترش است به 

 30طوري كه در شانگهاي چين روند رشد خطوط متـرو 
كيلومتر در سال است. جنبه بارز متروها اين است  50تا 

حالت حمل و نقل بـه شـمار  نيترمنيا معمولاً هاآنكه 
. به دليل محدوديت در مطالعات با دامنه فعاليت رونديم

مترو به ناچار بايد نيم نگاهي به مطالعات انجام شـده در 
بنابراين، شغل ؛ ]1[حمل و نقل ريلي بين شهري داشت 

راهبري قطار درون شهري يـا متـرو در طبقـه مشـاغل 
. بــه دليــل محــدوديت شــوديمنوظهــور دســته بنــدي 

مطالعات در زمينه شغل راهبري در مترو، نـوع خطـرات 

ايمني شغل راهبري و اثرات آن به خوبي مشخص نشده 
  است.

سيســتم موجــود در خطــوط متــروي تهــران و ســاير 
شهرهاي بزرگ كشور نظير مشهد، تبريـز و اصـفهان از 
نوع عمليات هدايت سنتي است. در ايـن نـوع عمليـات 
سيستم هدايت متكي به راهبـر بـوده و راهبـران در آن 

ي كه هدايت قطـار و بـاز و طور بهنقشي كليدي داشته 
اسـت. در ايـن نـوع  هـاآنبـر عهـده  هادربسته كردن 

 Automaticعمليات سيستم حفاظـت خودكـار قطـار (
Train Protection: ATP يــك سيســتم پشــتيبان (

، مـدار راه و هـادركـه بـر روي  ديآيمايمني به حساب 
سرعت نظارت دارد و در حركت ايمن بـه راهبـر كمـك 

. در سيسـتم قطارهـاي درون شـهري، راهبـران كنديم
نقش اپراتور سيستم ريلي را به عهـده دارنـد. مطالعـات 

كه اين شغل جزء مشاغل پيچيـده  انددادهگذشته نشان 
است زيرا راهبر در بستري از مشاهدات محيطي اطراف، 
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...و مترو يراهبر شغلخطرات و فيوظا يواكاو 47

ــناختي  ــد ش ــداري، فراين ــين وضــعيت نگه ــم تعي علاي
ـــك،  ـــدوداتوماتي ـــهي هاتيمح ـــميم  ي واحافظ تص

. راهبـر ]2[يك، مشغول فعاليت اسـت  ي دينامهايريگ
در وظايف متعـددي ديگـري  درهامترو علاوه بر كنترل 

. از آنجا كه ]3[ كنديمكه اغلب پنهان هستند نقش ايفا 
و  ديآيمشغل راهبري قطار جزء مشاغل نوپديد به شمار 

ي) اسـت، لازم اتوسـعهي هـاطرحتابع تغييـرات (نظيـر 
بـه  ]4[ي قطارهاي ريلي سنتي است همانند شغل راهبر

ي هاقسـمتخوبي شناخته شود و تعاملات آن بـا سـاير 
 متأسـفانهسيستم ريلي مورد واكاوي دقيق قـرار گيـرد. 

ي كه در آن وظايف اين شغل بـه طـور سلسـله امطالعه
شكسته شده باشد وجـود  تركوچكمراتبي به واحدهاي 

بنـابراين يكـي از اهـداف ايـن مطالعـه واكـاوي ؛ نـدارد
وظايف شغل راهبري مترو در خطوط مختلف مترو شهر 

  باشد.تهران مي
 نيتـرمنيااگرچه از صنعت ريلي بـه عنـوان يكـي از 

اما همانند هر صنعت  شوديمد ي حمل و نقل ياهاروش
ديگري با خطراتي نظير خارج شدن قطار از ريـل، بـرق 

گيـر افتـادن بـين درب،  همگرفتگي، برخورد قطارها با 
افتادن بين سكو و قطار، برخورد قطار بـا فـرد، ازدحـام، 
افتادن روي ريـل، آتـش سـوزي، خفگـي، مسـموميت، 

ش زمين انفجار، سقوط، سيل، وحشت و ترس، زلزله، ران
. مطالعات بسـيار محـدودي دربـاره ]1[و ... همراه است 

خطرات محيط كار متـرو وجـود دارد. از طرفـي همـين 
ي بســيار قــويي برخــوردار متــدلوژمطالعــات محــدود از 

 رخ دادهو بيشتر تجربـي يـا مبتنـي بـر حـوادث  ديستنن
هستند. شناسـايي خطـرات مبتنـي بـر ثبـت حـوادث از 

 معمـولاًجامعيت و اعتبار كـافي برخـوردار نيسـت زيـرا 
ي متـرو ثبـت هاستميسحوادث جزئي و شبه حوادث در 

و در بهترين حالت فقط امكـان بررسـي و  ]1[ شوندينم
. در اين حالت شوديمپيشگيري از حوادث مشابه فراهم 

فرصت بهبود بسـيار محـدود اسـت. از طرفـي يكـي از 
ي اين مطالعات محدود آن است كه مبتني بـر هايكاست

شغل راهبري و نتايج يك مطالعه دقيق واكاوي وظـايف 
بنابراين يكي ديگر از اهـداف ؛ ه و بسيار كلي هستندنبود

اين مطالعـه، شناسـايي خطـرات شـغل راهبـري متـرو 

  باشد.مي
كـه  كه راهبران قطار به اقتضاي شغلي روديمانتظار 

م از دارند با خطرات متعددي در تماس باشند كه هر كدا
ــن خطــرات از ريســك ( ــاوتي  احتمــال واي ــد) متف پيام

في ات كابرخوردار هستند. از طرفي معمولاً منابع و امكان
خطـرات در دسـترس نيسـت و لازم  همـهبراي كنترل 

بالاتري دارند مشخص شـوند  است خطراتي كه ريسك
، بنـابراين؛ هاي كنترلـي قـرار گيرنـدتا در اولويت برنامه

اولويـت بنـدي خطـرات شـغل  هدف ديگر اين مطالعـه
  باشد.كنترلي مي اقداماتمترو جهت انجام راهبري 

بـه لازمه كنترل موثر هر خطر آن اسـت كـه اجـزاي 
دف) آورنده آن (عنصر خطرناك، واقعه آغازگر و ه وجود

، علـل و عوامـل هانهيزمو پيش  ]5[را به خوبي واكاوي 
ي . صـنعت ريلـ]1[آورنده آن را شناسايي كـرد  به وجود

يك سيستم پيچيده است كه انسان در ايمني آن نقـش 
و يـا  . بـه منظـور پيشـگيريكنديمي ايفا اكنندهتعيين 

كاهش تعداد حوادث اين صـنعت كـه پتانسـيل آسـيب 
وي راست محققان بايسـتي بـر ررساني به راهبران را دا

كــاهش رخــداد خطاهــا و مقــاوم ســازي هرچــه بيشــتر 
سيستم در مقابـل خطـا تمركـز كننـد. بـا وجـود اينكـه 

ر دخطاهاي انساني و رفتار نـا ايمـن بيشـترين سـهم را 
يلـي ي پيچيده نظير سيسـتم رهاستميسبروز حوادث در 

يمـن دارند، اما خواستگاه ايـن خطاهـا و رفتارهـاي نـا ا
 دهديميي كه در قاعده سيستم رخ هاشكستاپراتور، با 

هـاي در واقع همان خطا هاشكستاست. اين  ارتباطدر 
ــتند  ــتمي هس ــس ؛ ]6[سيس ــرورت دارد پ ــابراين ض بن

 ي بروز خطرات جـدي شـغل راهبـري در متـروهانهيزم
خـش بواكاوي شود تا امكان انجام اقدامات كنترلي اثـر 

ي بــروز هانــهيزمبنــابراين واكــاوي پــس ؛ شــود فــراهم
خطرات جدي شغل راهبـري در متـرو و ارايـه اقـدامات 

  باشد.كنترلي، هدف ديگر مطالعه حاضر مي
مطالعــات محــدودي در ايــن زمينــه وجــود دارد. 

و  هابيآس)، مرگ و مير، 2012كريكاديس و همكاران (
راه آهن شهري در سراسر جهان را  18حوادث جدي در 
بـه منظـور اسـتخراج  2009الي  2002در فاصله زماني 

 هـاآنپس زمينه هاي حوادث مورد بررسي قرار دادنـد. 
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انو همكاري خسرو ييحي 48

ــد كــه در  27 ــه را شناســايي كردن طبقــه:  6پــس زمين
عملكرد انساني (اپراتـور، كاركنـان نگهـداري و تعميـر)، 

، اقـدامات هايسـوزي فني، مسافران، آتـش هاشكست
. ]1[خرابكارانه و اقدامات مديريتي تقسيم بندي كردنـد 

) در مطالعـه خـود بـا هـدف 2011كارونن و همكاران (
ي هـانقشي اتوماتيك شدن مترو، بـه هاچالشبررسي 
سه مطالعه مجـزا امـا  هاآنهبر مترو پرداختند. پنهان را

مرتبط با هم را بر اساس تحليل وظـايف اصـلي انجـام 
اظهار داشـتند كـه وظـايف شـغل راهبـري  هاآندادند. 

. راهبر مترو ديآيمبيشتر از آن چيزي است كه به چشم 
را در  هـادربو  كنـديمنه تنها قطار را در ريل هـدايت 

، در وظايف متعددي ديگري كـه دكنيمايستگاه كنترل 
. با توجـه بـه ]3[ كننديماغلب پنهان هستند نقش ايفا 

مطالعــه، محــدوديت مطالعــات گذشــته، هــدف از ايــن 
ــه  ــري و اراي ــغل راهب ــرات ش ــايف و خط ــاوي وظ واك

  راهكارهاي كنترلي تعيين شد.
  

  بررسيروش 
 1392اين مطالعه از نوع كيفي است كه طي سـالهاي 

 در مترو شهر تهران انجام شـده اسـت. ايـن 1393الي 
 تلفيقــي، از طريــق واكــاوي وظيفــه، شناســايي مطالعــه

ه ر نهايـت ارايـخطرات، ارزيابي و واكـاوي خطـرات و د
 راهكارهاي پيشنهادي انجام شـد. از آنجـا كـه ماهيـت

وظايف راهبري و خطـرات ايـن شـغل بسـيار گسـترده 
 است، از تركيبي از فنون واكـاوي وظـايف و خطـرات و

  ارزيابي ريسك استفاده شد.
واكاوي وظايف شـغل راهبـري و شناسـايي 

به صـورت تلفيقـي و از طريـق  هادادهتوليد خطرات: 
بررســي ميــداني در خطــوط متــرو، بررســي اســنادي و 
و  مستندات، مصاحبه انفرادي، مصاحبه گروهي متمركـز

بحث گروهـي متمركـز انجـام شـد. در بخـش بررسـي 
و اختيـارات  هاتيمسئولاسنادي، لازم بود شرح وظايف، 

، هادسـتورالعملبنابراين، كليه ؛ ي تعيين شودراهبرشغل 
ي مرتبط با شغل راهبـري بـه منظـور هاكتابو  هاهيرو

واكاوي وظايف و خطرات مرتبط بـا آن تهيـه و تحليـل 
محتوا شد. در ادامـه وظـايف شـغل راهبـري در تـوالي 

صحيح خود ثبت شدند. در اين مرحله به منظـور كسـب 
از روش واكاوي وظيفه نظير آنچه كه روز  ترقيدقنتايج 

در  و كــارونن و همكــاران ]4[ 2012و بيــرمن در ســال 
در صنعت ريلي انجام دادند، استفاده شد  ]3[ 2011سال 

و وظــايف شــغلي در يــك فراينــد سلســله مراتبــي بــه 
ي از زير وظايف تقسيم شده و در قالب نمودار امجموعه

ارايه گرديد. در پايان، بار ديگر مراحـل نوشـته شـده بـا 
  خود راهبران مرور گرديد.

بـه  هادادهدر مرحله شناسايي خطرات سعي شد توليد 
صورت تلفيقـي از طريـق مشـاهده ميـداني در زمـان و 

ي مختلف، گزارشات بررسي حوادث، مسـتندات هامكان
و بحـث گروهـي متمركـز حاصـل  هامصاحبهبازديدها، 

ود. از مستندات بازديدها و مشـاهده ميـداني قطارهـا، ش
، هاانهيپا، هاستگاهياكابين قطارها، خطوط ريلي، سكوي 

ي تعمير و نگهداري، خطوط در حال راه اندازي هاكارگاه
و ... در تعيين خطرات، عناصـر خطـرات، اثـر خطـرات، 

ي مستقيم استفاده شد. هاعلتاقدامات كنترلي موجود و 
ي هـاعلتبررسي حوادث بـه منظـور تعيـين  از گزارش

و بحـث  هامصـاحبهمستقيم و غير مستقيم استفاده شد. 
ي هـاعلتگروهي متمركز در شناسايي خطرات، تعيـين 

هاي عمل نا ايمن و مستقيم و غير مستقيم و پس زمينه
اقدامات كنترلي موجود به كار رفت. از آنجا كه رويكـرد 
انتخاب شده در اين مطالعه كيفي بود و اسـاس مطالعـه 

بنابراين به ؛ دهنديمكيفي را مشاركت كنندگان تشكيل 
 رمنظور مشاركت راهبـران در شناسـايي خطـرات از كـا

ور شناسايي خطرات، حوادث و شبه حوادث برگي به منظ
ي مختلـف هاسـتگاهيااستفاده شد. طي جلساتي كـه در 

بـرگ آمـوزش داده شـد و  ربرگزار گرديد محتويات كـا
تكميل گرديد. با اسـتفاده از ايـن كـاربرگ و تعـاريف و 
نمونه شناسايي خطرات ارايه شده در آن، حـوادث، شـبه 

اجـزاي خطـرات يـا و  هاآنحوادث و خطرات متناظر با 
ــاعلت ــتقيم ه ــاآني مس ــد.  ه ــت گردي ــايي و ثب شناس

به صورت بدون سـاختار همـراه بـا سـوالات  هامصاحبه
ادامـه  هـادادهپيگيري انجام شدند و تا رسيدن به اشباع 

يعنـي زمـاني  هادادهداده شد. در مطالعات كيفي، اشباع 
كه داده جديدي توليد نشود، معيـار كامـل بـودن توليـد 
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بـه  هامصـاحبه. مدت زمان ]7[ ديآيمبه حساب  هادهدا
دقيقه بود كه بـه نـوع مصـاحبه، گـروه  55طور متوسط 

بسـتگي داشـت.  هامصـاحبهمصاحبه شونده و موقعيـت 
ي سازماني و شغلي متفـاوت هاگروهشركت كنندگان از 

نفـر در  108سازمان مترو انتخاب شـدند و در مجمـوع 
مطالعه حاضر شركت كردند. رويكرد انتخـاب مشـاركت 
كنندگان به روش نمونه گيري نظري بوده است. به اين 

كـه چـه  كـرديمي توليد شده تعيـين هادادهترتيب كه 
زيـرا  كننـديمكمك  هادادهادامه روند توليد گروهي به 

نيـاز شـركت كننـدگان در ايـن روش  دتعيين تعداد مور
با كسب اجازه از مصاحبه  هامصاحبهامكان پذير نيست. 

و  هامصاحبهشوندگان ضبط و پس از هر مصاحبه، متن 
ي توليـد هـادادهمشاهدات تحرير شد. به منظور واكاوي 

ي و از دو رويكرد جـزء اهيما شده، از روش تحليل درون
از رويكـرد  زمـانهمنگر و كل نگر استفاده شد. استفاده 

جزء نگر و كل نگر علاوه بـر اطمينـان از جـامع بـودن 
  .]7[ كنديمجلوگيري  هادادهتحليل، از گم شدن 

خطرات استخراج شـده از مرحلـه  تخمين ريسك:
و  برگ شناسايي و واكاوي خطرات وارد شـد رقبل در كا

 ولويـتبا تلفيق استاندارد ارتش امريكـا و روش امتيـاز ا
. ]5[مقدار ريسـك هـر خطـر تخمـين زده شـد  ريسك

شدت و احتمال هر خطر ذكر شـده در بخـش نتـايج از 
  .]8[ طريق بحث گروهي تعين شده است

ارزيابي ريسك و تعيين خطرات اولويت دار: 
از آنجا كه شماري از خطرات، نسبت به برخـي ديگـر از 
اهميت بالاتري برخوردارند و منـابع و امكانـات محـدود 

لازم  هستند و امكان كنترل همه خطرات مقدرو نيسـت
مـورد  كننـديماست خطرات از نظر ريسكي كه ايجـاد 

ارزيابي قرار گرفته و اولويت بنـدي شـوند تـا منـابع در 
ي مـوثر و اقتصـادي بـراي كنتـرل اگونـهدسترس، بـه 

خطرات به كار گرفته شوند. به اين منظـور از روش حـد 
بالاي كنترل و حد پايين كنتـرل اسـتفاده شـد. ميـزان 
انحــراف ريســك از حــد ميــانگين ريســك در خطــرات 

قضاوت در نظر گرفته شـد، بـه مختلف به عنوان مبناي 
بين حد بـالاي  هاآناين ترتيب كه خطراتي كه ريسك 
در محـدوده  رديـگيمكنترل و حد پـايين كنتـرل قـرار 

تحت كنترل و خطرات با ريسـك بـالاتر از حـد بـالاي 
كنترل به عنوان خطرات خـارج از كنتـرل و بـا اولويـت 

  .]9[نخست در نظر گرفته شد 
واكاوي خطرات و تعيين راهكارهاي كنترلي: 

فراتـر  هاآندر ادامه مطالعه، خطراتي كه اولويت ريسك 
تر از حد بالاي كنترل بود مورد بررسـي و واكـاوي بيشـ

اهش قرار گرفتند تا اقدامات كنترلي پيشنهادي براي كـ
از  به محدوده تحت كنترل پيشـنهاد شـود. هاآنريسك 

 نترليآنجا كه هدف از واكاوي بيشتر ارايه راهكارهاي ك
يـر ي مسـتقيم، غهـاعلتموثر است بنابراين لازم است 

مستقيم و پنهان خطرات مشخص شود تا بتـوان در هـر 
؛ دپيشـنهاد كـر هـاآني مـوثر را بـراي هـاحفاظسطح 

و مـورد  نيتـرعروفمبنابراين در ايـن مطالعـه يكـي از 
تنـي بـر ي حادثه يعني مدل حادثه مبهامدل نيترقبول

ر بـا نيچند) كه 2000فاكتورهاي سازماني آقاي ريزن (
ر بـ، بكـار رفـت. ]6[در صنايع ريلي استفاده شده اسـت 

ان، علت خطا در يك سـازم نيترمهمطبق اين رويكرد، 
ر بـسيستم و طراحي ناقص است تا افراد. اين رويكـرد، 

كنـد بـراي شرايط كـار افـراد تمركـز دارد و تـلاش مي
اهش كـجلوگيري از رفتار نا ايمن و خطاها و در راستاي 

  .]10[، موانعي را در نظر بگيرد هاآناثرات 
ي هـاروشدر مرحله واكـاوي خطـرات از تركيبـي از 

هــا اســتاندارد الگــوبرداري شــد. مــلاك انتخــاب روش
بـه سـطحي از  يابيدسـتبا همديگر و  هاآنسازگاري 

واكاوي بوده است كه امكان ارايـه پيشـنهادات كنترلـي 
ران از روش  شفراهم شود. در مرحله تعيـين وقـايع پـي

 ]11[و واكـاوي درخـت خطـا  ]5[واكاوي درخت واقعه 
الهام گرفته شد. در تعيين خطر و اثرات از روش واكاوي 

و در تعيـين نـوع فراينـد  ]12[خطرات و اثرات شكست 
الگو برداري شـد.  ]13[آسيب زايي از مدل انرژي هادن 

ي غير مستقيم، پس زمينـه هاعلتو  در واكاوي خطرات
ي هامـدلرفتارهاي نا ايمن و فاكتورهـاي سـازماني از 

طبقه بنـدي و واكـاوي فاكتورهـاي  ستميس، ]10[ريزن 
ارد و و مبناي بار كاري الگوي موسسه استاند ]6[انساني 

اسـتفاده شـده اسـت. بـراي پيشـنهاد  ]14[ايمني ريلي 
ي مديريتي هانهيزمراهكارهاي كنترلي با تمركز بر پس 
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و سازماني خطرات، از روش پـايش مـديريت و درخـت 
، مدل ريزن و مدل انـرژي هـادن اسـتفاده ]15[ريسك 

  شده است.
بـه منظـور  :هاافتهقابليت اعتماد و استحكام ي

ادل ي بخش كيفي كـه معـهاافتهام ياطمينان از استحك
 روايي و پايايي در تحقيـق كمـي اسـت از چهـار معيـار

 ابليـتق) قابليت اعتماد (همساني)، تيمقبولمعتبر بودن (
ت پذيري استفاده شد تا اصالت تجربه شركتاييد و انتقال

ش . بـه منظـور افـزاي]7[كنندگان در مطالعه حفظ شود 
ل ي تخمـين ريسـك، از دسـتورالعمامشاهدهتوافق بين 

ابـان راهنماي يكسان استفاده شد به اين ترتيب كه ارزي
ي متناظر هاحيتوضي با اهرتب 10از يك جدول راهنماي 

و مشـخص بـراي هـر رتبــه شـدت و احتمـال ريســك 
ي . بـراي تعيـين توافـق كـه بـه معنـاكردنديماستفاده 

كسب نمرات يكسان توسط ارزيابـان متفـاوت اسـت از 
 ]16[ي استفاده گرديـد اشاخهشاخص همبستگي درون 

ت به اين ترتيب كه از ارزيابان خواسـته شـد كـه خطـرا
تبـه معين را به طور جداگانه از لحاظ شدت و احتمـال ر
يـت بلبندي كنند. تجزيه و تحليل آماري نشان داد كه قا

بـين  ي تخمـين امتيـاز ريسـكامشـاهدهاعتمـاد بـين 
  ) بوده است.>91/0ICC= ،001/0 p( ارزيابان مطلوب

  
  هاافتهي

نتايج واكاوي وظايف نشان داد كـه شـغل راهبـري از 
اما آنچـه از ؛ شوديموظايف مختلف و متعددي تشكيل 

آن است كه راهبري در متـرو  ديآيمتجربيات موجود بر 

به دو گروه كاري عمده يعني گروه كاري شغل راهبـري 
در مسير و گروه كاري شغل راهبـري در پايانـه تقسـيم 

سيم بندي نوع خدمتي بـود كـه بندي شد. مبناي اين تق
يي مسافرين جاجابه. راهبري در مسير نقش شديمارايه 

و راهبري در پايانه نقش پشتيباني سيستم حمل و نقـل 
شهري را بر عهده دارند. راهبري در مسير بـه دو دسـته 

راهبــري در حالــت وظــايف روزمــره و  شــوديمتقســيم 
در حالـت راهبري در حالت وظايف غير روزمره. راهبري 

راهبـري در هـد،  شـوديمروزمره به سه دسـته تقسـيم 
راهبري در رير و راهبري در هنگام شـانت. راهبـري در 
هد شامل وظايف راهبري در يك روش ايمن و راهبري 

وظيفـه در  نيتـرمهمبا حداكثر رضايت مسافرين است. 
وظايف راهبري در يك روش ايمن عبارتست از پايش و 

وني كه خود از زيـر وظـايف متعـددي پاسخ به وقايع بير
تشكيل شده است. وظايف غير روزمره راهبـري شـامل 
راهبري در خطوط پيش راه انـدازي، راهبـري در حالـت 
خرابي تجهيزات مدار راه، راهبري در حالت خرابي قطار، 
راهبري در حالت وظـايف ترافيكـي، راهبـري در حالـت 

ر حالـت بـا آمـوزش كـارآموز و راهبـري د توأمراهبري 
رخداد حوادث كه خود از زيروظـايف متعـددي تشـكيل 

. راهبري در پايانه شامل وظايف راهبري عمليات اندشده
و راهبري در پايانه و مانور اسـت. راهبـري در عمليـات 
شامل زير وظايف تحويل و تحول، وارد كردن قطـار بـه 
خط و خارج كردن قطار از خط اسـت كـه خـود از زيـر 

. راهبـري در پايانـه و شـوديمشكيل وظايف متعددي ت
مانور كه بسته به نوع قطار برقي و ديزلي از زير وظايف 

  كاربرگ واكاوي خطرات، ارزيابي ريسك و ارايه پيشنهادات اصلاحي و پيشگيرانه-1جدول
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يي قطـار، جاجابهكه عبارتند از:  شوديممختلفي تشكيل 
چرخش قطار در دو سمت ابتـدا و انتهـاي ريـل، تسـت 

، تسـت ATPداخل پاركينگ، تسـت اسـتاتيك، تسـت 
ي قطـار و ديناميك، كوپل و دكوپل، بادگيري، شستشـو

  يي بار است.جاجابه
خطرات، عنصر خطرناك (انرژي)، اثر خطـرات، علـت 

ي عمـل نـا هانـهيزممستقيم، علت غير مسـتقيم، پـس 
، ايمن، فاكتورهاي سـازماني، اقـدامات كنترلـي موجـود

اولويــت ريســك و اقــدامات كنترلــي پيشــنهادي بــراي 
  استخراج شد. 1وظايف در كاربرگ شكل  روظايف و زي

نتايج واكاوي خطرات نشان داد كه به دليل گستردگي 
وظايف شغل راهبري، راهبران بـا خطـرات متعـددي در 
شغل خود مواجهه هستند. در جداول زير خطرات جـدي 
(بالاتر از حد كنترل) وظايف روزمره راهبـري در مسـير 

ــدول  ــدول 2(ج ــه (ج ــري در پايان ــايف راهب ) و 3)، وظ
) آمـده 4مسـير (جـدول  وظايف غير روزمره راهبري در

  است.
واكاوي خطـرات جـدي وظـايف روزمـره راهبـري در 

 يآگـاه عدمفاكتورهاي فردي نظير  كهمسير نشان داد 
پس  به عنوان فاكتورهاي فردي موثر در ايجاد مهارت و
. نـديآيمي رفتار نا ايمن در اين شغل به حساب هانهيزم

بـه عنـوان  تحمـل حـد از شيب يكار بار و يزمان فشار
نـا  شرايط حركت در طول مسير و عمليات موثر در رفتار

 . همچنين، زير ساخت هـا و شـرايطكننديمايمن عمل 
، مناسـب نـا يهوا و آب، سطوح يلغزندگمحيطي نظير 

 ، شيب و فـراز500 نوع مخصوصاً قطار نامناسب يطراح
 و زاويه قوس بيش از حد در مسير و عدم تناسب حجـم

ي هانهيزمپس  نيترمهمهاي مترو، خدمات با زيرساخت
  رفتار نا ايمن در شغل راهبري است.

ي رفتــار نــا ايمــن، هانــهيزمدر فراســوي ايــن پــس 
 و حـد از شيبـ يكار بارفاكتورهاي سازماني قرار دارند. 

 و يكار گردش عدمتكراري و  ، كاركار از يناش استرس
  خطرات جدي وظايف روزمره راهبري در مسير-2جدول

  اولويت ريسك  امتياز ريسك احتمال شدت خطر
2 10990برخورد سر راهبر با اشياي خارجي تونل

2 1099افتادن از سطوح غير هم سطح
3 81080ميدان مغناطيسي و راديويي

 3 80 10 8 تروماي ناشي از سوار و پياده شدن از قطار
 3 80 10 8 سروصداي زياد

  
  خطرات جدي وظايف روزمره راهبري در پايانه -3جدول 

  اولويت ريسك  امتياز ريسك احتمال شدت خطر
  1 1010100  )خاموش ATP( موانع با قطار برخورد

  1 1010100 دكوپلوكوپلنيحدريمانورچافتادنريگ
  1 1010100 افراديروبارسقوطوافتادنريگ
  2 10990 عابرانونقلوحملليوساباقطاررخوردب

  2 10990 شستشوكارگرانباقطاربرخورد
  2  90 9 10 ييالقايگرفتگرقب

  2  90 9 10 برق گرفتگي ناشي از ريل سوم
  2 91090 ديزلارتفاعازسقوط
  3 10880 تستنيحدرقطارحركت
  3 10880 ركاريتعمافرادباقطاربرخورد

  3 81080 ييويرادويسيمغناطدانيم
  3 81080 اديزيصداسرو
  3 10880 متصلقطارشدنليدر
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ي طراحـي هامؤلفـهي به عنوان كاف استراحت كار برنامه
 توانيمشغل مطرح هستند. در حوزه مديريت و نظارت 

ي در فاز طراحي، تعمير احرفهبه بي توجهي به بهداشت 
رنــگ واحــد بهداشــت و نگهــداري ضــعيف و نقــش كم

 بودجـه اختصـاص عـدمي در عمليات اشاره كرد. احرفه
ي و بهداشت كارگران، كمبود نيروهـاي منيا يبرا يكاف

در  مؤلفـه نيتـرمهمراهبر و صلاحيت راهبـران جديـد 
 بـر اتيعمل تيولو. اروديمحوزه مديريت منابع به شمار 

 دربـاره رانيمـد ينگران عدمي و بهداشت كاركنان، منيا

 نظــرات بــه يتــوجه كــم ي و بهداشــت كاركنــان،منــيا
تعهـد مـديران بـه ايمنـي و بهداشـت  كمبودو  راهبران

در حوزه جو سازماني اسـت. از  مؤلفه نيترمهمكاركنان 
ي تبادل اطلاعات و فراينـد سـازماني هامؤلفه نيترمهم

 ي،مشـاركتايمنـي و بهداشـت  اسـتقرار عدمبه  توانيم
 ،دهنـده هشـدار ميعلا نبود ،ديخر يندهايفرا در ضعف

 ،گـذار ريتـأث و ريرپـذيتأث يهاگروه يبراي ناكاف آموزش
  اشاره كرد. منيا كار نييآ و يمنيا ياهيرو نبود
  

  خطرات جدي وظايف غير روزمره راهبري در مسير-4جدول
  اولويت ريسك  امتياز ريسك  احتمال  شدت  خطر

  1001 1010  )خاموش ATP( موانع با قطار برخورد
  1001 1010  )خاموش اي قرمز گناليس از بور(ع قطارها برخورد

  1001 1010  دكوپل و كوپل نيح در يمانورچ افتادن ريگ
  1001 1010  )زليد با يكشش كرديرو( مانع بامعيوب  قطار برخورد

  1001 1010  )وبيمع قطار ترمز نشدن آزادي (گرفتگ برق
  FMC(  10  10  100  1 مد با حركت( موانع با قطار رخوردب

  2 90 109  تهويه)ي (خرابي سم يگازها استنشاق
  2 90 109  ويلوكوموت بالاست يشكستگ
  2 90 109  واگن دو يناگهان انفصال

  2 90 109  پارك ترمز و دنده ترمز بودن ريدرگ از يناش شدن ليدر
  2 90 109  نگيبلبر شدن خورد از يناش شدن ليدر

  2 90 109  ي)رانش كرديرو انتخاب( مانع با معيوب قطار برخورد
  2 90 109  )قطار شدن خراب( شدن ليدر

  2 90 109  )پارك ترمز كردن ريگ( موانع با قطار برخورد
  ATP(  109 90 2 بودن خاموش( شدن ليدر

  2 90 109  ي)افزار نرم و يافزار سخت بيع( شدن ليدر و قطارها برخورد
  Mimic(  109 90 2 پانل يخراب( شدن ليدر و قطارها برخورد

  2  90  9  10  ييالقا يگرفتگ رقب
  2  90  9  10  برق گرفتگي ناشي از ريل سوم

  3 80 108  )درها بر ATP كنترل عدم( مسافر سقوط
  3 80 108  دريل شدن ناشي از سيل

  3 80 108  زلزله وقوع
  3 80 108  همكار اي مسافر با قطار برخورد
  3 80 108  )قطار شدن خراب( راتيتعم نفرات با قطار برخورد
  3 80 108  )اطلاعات تبادل در اختلال( راتيتعم نفرات با قطار برخورد
  3 80 108  )فرمان مركز يخطا( قطارها برخورد

 3 80 810ميدان مغناطيسي و راديويي
  3 80 108  خاموش) ATPبرخورد قطار با موانع (

  3 80 108  در خطوط پيش راه اندازي) ATPبرخورد قطار با قطار (خاموش كردن 
  3 80 810  راهبران هيعل يروان و يكيزيف خشونت

  3 80 810  سروصداي زياد (آزاد نشدن ترمز قطار معيوب)
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...و مترو يراهبر شغلخطرات و فيوظا يواكاو 53

  گيريو نتيجه بحث 
هدف از مطالعه حاضر واكاوي وظايف و خطرات شغل 

ا ز آنجـراهبري مترو و ارايه راهكارهاي پيشنهادي بود. ا
كه ماهيت وظايف راهبري و خطرات ايـن شـغل بسـيار 

هاي واكـاوي خطـرات و گسترده بود از تركيبي از روش
ر غيـ اولاًبه صورت ابتكاري استفاده شد به طـوري كـه 

قابل انعطاف بودن يك روش باعـث نشـود بسـياري از 
اري نظير بسي دوماًخطرات مورد چشم پوشي قرار گيرند. 

ايـت ي انجام شده تعهد كاذب محقق به رعهايابيارزاز 
چارچوب روش باعث قرباني شـدن هـدف مطالعـه كـه 

راهكارهـاي  همان واكاوي خطرات اسـت نشـود. سـوماً
  د.كنترلي مناسبي ارايه شون

ر از وظايف شغل راهبري بيشـت دهديمنشان  هاافتهي
نهـا . راهبر مترو نـه تديآيمآن چيزي است كه به چشم 

را در ايسـتگاه  هـادربو  كنديمقطار را در ريل هدايت 
، بـه طـور مـداوم در حـال پـيش بينـي، كنـديمكنترل 

مشاهده، تفسـير و واكـنش بـه وقـايع پيرامـون اسـت. 
مـن شغل، راهبري در يك روش اي وظيفه اين نيترمهم

ه است كه از زير وظايف متعددي شامل پايش و پاسخ بـ
بـه  هاآنوقايع بيروني تشكيل شده است. علاوه بر اين، 

طور چشمگيري نقش واسط عملگرهاي سيسـتم متـرو 
سـكو و محـيط  مـأمورانيعني مسافرين، اتاق كنتـرل، 

ه . مطالعــات گذشــته نيــز بــكننــديمپيرامــون را بــازي 
؛ ]3[ اندداشـتهي پنهان و واسط اين شغل اشاره هانقش

ترين مسئله در شغل راهبري تداخل انتظـارات و اما مهم
شـود منشـاء بسـياري از بيني مي وظايف است كه پيش

  خطرات باشد.
خطرات متعـددي  دهديمي اين مطالعه نشان هاافتهي

در شغل راهبري وجود دارد. بيشترين خطرات با ريسـك 
غير قابل پذيرش، در وظايف راهبري در پايانه و وظايف 

. يكي از منابع نديآيمغير روزمره شغل راهبري به وجود 
قطارهـاي معيـوب در آن اســت. خطـر در پايانـه، تـردد 

يي خطرناك و غير معمول نظير هااتيعملافزون بر اين، 
چــرخش قطــار در دو انتهــاي خــط، تســت، شستشــو و 
كشــش و رانــش ســاير قطارهــا در ايــن محــيط انجــام 

. يكي ديگـر از منـابع خطـر در پايانـه ناشـي از شوديم

ي مختلف قطار ديزيلي است زيرا در اين قطار هااتيعمل
سيستم حفاظت خودكار وجـود نـدارد و عمليـات ايمـن 

تنها وابسته به راهبـر قطـار اسـت. خطـرات غيـر  هاآن
روزمــره شــغل راهبــري در وظــايفي نظيــر راهبــري در 
خطوط پيش راه اندازي، راهبري در حالت خرابي قطار و 

ت رخـداد حـوادث تجهيزات مدار راه و راهبـري در حالـ
ــن شــرايط بخــش شــونديمايجــاد  ــده. در اي ي از اعم

ي نظارتي و خودكار ايمني كه مانعي در برابـر هاستميس
رخداد حوادث با ريسك بـالا هسـتند از ميـان برداشـته 

 نيتكرارتـرو پـر  نيتـرمهمامـا از ايـن ميـان، ؛ اندشده
آمدن  وجود به كنديمخطري كه سازمان مترو را تهديد 

 ATPيطي است كه در آن به اشتباه يا آگاهانه بايـد شرا
خاموش شود. به عبارتي خطرات جدي زماني بـه وجـود 

آيند كه رويه يا ميان بـري غيـر ايمـن اتخـاذ شـود. مي
تواند علت بـي كه خطاي راهبر مي شوديماگرچه تصور 

واسطه يك حادثه باشد، اما پيش نيـاز و شـرط لازم در 
زيـرا ؛ استه، تخلف از مقررات تكميل شدن توالي حادث

تخلف ممكن است افـراد را در يـك ناحيـه بـا ريسـك 
بيشتر قرار دهند كـه بـه واسـطه آن، خطاهـاي جبـران 

از  شـوديمبنـابراين پيشـنهاد ؛ ]10[ناپذيري رخ دهنـد 
راهبري در شرايط خطرناك نظير راهبري در مسير پيش 
از راه اندازي كه راهبري تحت كنترل سيسـتم خودكـار 

ي ايـن مطالعـه هاافتـه، خودداري شـود. يرديگينمقرار 
 ATPكــه بــا راهبــري تحــت كنتــرل  دهــديمنشــان 

از خطرات برخورد قطار با قطار و موانـع كـه از  توانيم
بالاترين ريسك برخوردارند پيشگيري كـرد. در شـرايط 
خاص نظير راهبري در پايانه و خرابي قطار يا مـدار راه، 

را خــاموش كنــد. در چنــين  ATPراهبــر ناچــار اســت 
نظـارت  شرايطي لازم است وظايف شغل راهبري تحت

سيستم مجوز كـار انجـام شـود تـا تغييـرات خطرنـاك 
  وظايف راهبري به خوبي مديريت شود.

ي مسـتقيم و هاعلتي اشهيرتحليل مضمون عوامل 
ي غيــر مســتقيم خطــرات نشــان داد كــه هــاعلت

ي فاكتورهاي فردي، شرايط سير و عمليات و هامضمون
ي رفتـار نـا هانـهيزمزير ساخت و محيط به عنوان پس 

ايمن در شغل راهبري قابل استخراج هستند. ايـن پـس 
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همان شكسـت هـاي پنهـان مـدل  توانيمرا  هانهيزم
هـاي پنهـان، سازماني ريزن دانست. در واقـع، شكسـت

شرايطي است كه زمينه را براي بروز رفتار نا ايمن مهيـا 
خطاهـاي در انتظـار رخ "سازد. به اين شرايط لقـب مي

شده اسـت و اعتقـاد بـر ايـن اسـت كـه از داده  "دادن
شود. به هاي ضعيف طراحي و سيستم ناشي ميپردازش

ــارتي، شكســت ــا شــرايط پنهــان، تصــميمعب هاي ها ي
اشتباهي است كه اغلـب توسـط افـرادي كـه بـه طـور 
مستقيم در محيط كـار درگيـر نيسـتند نظيـر طراحـان، 

، ها و مـديران ارشـدو رويه هايمش خطتدوين كنندگان 
. در مطالعه كريكاديس و همكـاران ]10[شوند اتخاذ مي

ي حـوادث ريلـي شناسـايي پس زمينه بـرا 27)، 2012(
طبقه: عملكرد انساني (اپراتـور، كاركنـان  6شدند كه در 

هاي فني، مسـافران، آتـش نگهداري و تعمير)، شكست
ها، اقدامات خرابكارانه و اقدامات مديريتي دسـته سوزي

. در مطالعه اي ديگر، طراحـي نامناسـب ]1[بندي شدند 
كنـد بـه عنـوان هـا كـار ميتجهيزاتي كه راهبـر بـا آن

ترين عامل مـوثر در رخـداد حـوادث مـرتبط بـا محتمل
. در ]6[هاي توجـه و هوشـياري شناسـايي شـد شكست
ي هامضـموني رفتـار نـا ايمـن، هانهيزمي پس فراسو

طراحي شغل، مديريت و نظـارت، مـديريت منـابع، جـو 
و تبادل اطلاعات و فرايند سازماني بـه عنـوان  سازماني

فاكتورهاي سازماني موثر بر ايجاد خطرات شغل راهبري 
شناخته شدند. در مطالعات گذشـته نيـز مشـخص شـده 

با حداقل يـك عامـل  است كه تقريباً كليه حوادث ريلي
تأثير گذار سازماني نظيـر مـديريت منـابع انسـاني، جـو 

  .]6[سازماني و فرايند سازماني در ارتباط بوده اند 
ي كه مدت كوتاه رانهيشگيپ ي واصلاح يكنترل اقدامات

براي خطرات جدي وظايف روزمـره راهبـري اسـتخراج 
 يااجـر ،اسـتراحت و كار يزير رنامهگرديد عبارتند از: ب

ي هادانيــمســقوط، شــنوايي و  از حفاظــتي هابرنامــه
 و ريـتعممغناطيسي، اجراي برنامه ارگونومي مشـاركتي، 

ــر برنامــه ينگهــدار  آمــوزش ي،اضــطرار و شــده يزي
ـــگيپ ـــاكمك و رانهيش ـــاول يه ـــب ،هي ـــعلا نص  مي

كفش بـا  ي نظيرفرد حفاظت ليوسا هيته، هشداردهنده
 هيـته ي حفـاظتي،هايگوشـضريب اصـطكاك كـافي، 

  ي كار ايمن و سالم.هانييآ
ه لازم است اقـداماتي كـه در ادامـه آمـد بلندمدت در

ي و بهداشــت منــيا كــرديرو اتخــاذاســت اجــرا شــوند: 
 تيريمـد در رانهيشگيپ به يسنت كرديرو رييتغ ي،مشاركت

 جو تيتقو يهابرنامهاجراي  ي و بهداشت كاركنان،منيا
 اعمـــال ،ســـازمان دري احرفـــهو بهداشـــت  يمنـــيا

 نشيگــز در ي و بهداشــت كــارگرانمنــيا يهاشــاخص
بـا  يتيريمـد يهاسـتميس اسـتقرار و نـاظران و رانيمد

  بهداشت كاركنان.حوزه ايمني و 
واكاوي خطرات جدي وظايف غير روزمره راهبـري در 
 مسير و پايانه نشـان داد كـه فاكتورهـاي فـردي نظيـر

ريسك پذيري ذاتي، كم تخمين زدن ريسك با گذشـت 
و  پرتي، خستگي، عدم آگاهيزمان، تمركز پايين، حواس

مهارت ناكافي بـه عنـوان فاكتورهـاي فـردي مـوثر در 
بـه  ي رفتار نـا ايمـن در ايـن شـغلهانهيزمايجاد پس 

س پ. شرايط سير و عمليات كه به عنوان نديآيمحساب 
ز فشـار اعبارتنـد  كننديمي رفتار نا ايمن عمل هانهيزم

زماني و بار كـاري بـيش از حـد تحمـل، شـتاب در راه 
اندازي خطوط و مجـوز حركـت در شـرايط غيـر ايمـن. 

نظير شـيب و  همچنين، زير ساخت ها و شرايط محيطي
فراز و زاويه قوس بـيش از حـد در مسـير سـير و عـدم 

 نيتـرمهمهاي متـرو تناسب حجم خدمات با زيرساخت
ت. ي رفتار نا ايمـن در شـغل راهبـري اسـهانهيزمپس 

) به منظـور تجزيـه و تحليـل 2011فليس و همكاران (
هاد خطا و قابليت اعتماد سيستم حمل و نقل ريلي پيشـن

رايـه ظور شناسايي و ارزيابي خطـرات و اكردند كه به من
يـد پيشنهادات بهتر است در مطالعات بعدي به جاي تاك

رهـاي بر رفتارهاي نا ايمن به پس زمينه هاي بـروز رفتا
  .]17[نا ايمن و خطاي انساني تمركز شود 

فاكتورهاي سازماني مختلفـي در فراسـوي ايـن پـس 
ي رفتار نا ايمن وجـود دارنـد. كـار يكنواخـت و هانهيزم

تكراري، مطالبه فكري بيش از حد نظير تصميم گيـري، 
محاسبه، تخمين، پـايش و حـل مسـئله در حالـت غيـر 

ي طراحي شغل مطرح هستند. هامؤلفهروزمره به عنوان 
به بـي تـوجهي بـه  توانيمدر حوزه مديريت و نظارت 

ايمني در فاز طراحي، تعمير و نگهداري ضـعيف، نقـش 
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رنگ واحد ايمني در عمليات، بي توجهي به مقـررات كم
راهبري اشاره كرد. كمبود نيروهـاي راهبـر و صـلاحيت 

 ديريت منـابعدر حوزه مـ مؤلفه نيترمهمراهبران جديد 
. پايين بودن تعهد مـديران بـه ايمنـي و روديمبه شمار 

در حـوزه جـو  مؤلفه نيترمهماولويت عمليات بر ايمني 
ي تبادل اطلاعات و هامؤلفه نيترمهمسازماني است. از 

هاي شفاف عمليات به نبود رويه توانيمفرايند سازماني 
  ايمن و آيين كار ايمن اشاره كرد.

اهش خطرات جدي وظايف غيـر روزمـره به منظور ك
راهبــري در مســير و پايانــه، اقــداماتي اصــلاحي و 

دت مپيشگيرانه استخراج گرديد كه لازم است در كوتاه 
 و رافـزا نـرم يمنـيا دستورالعمل هيتهاجرا شوند شامل: 

 نزمـا در يارفـاق يمجوزها لغو، راه مدار يافزار سخت
 ،مربوطـه دسـتورالعمل قيـدق تيـرعا ،تحول و ليتحو

 راهبــر از اســتفاده ،فرمــان مركــز بــا قيــدق يهمــاهنگ
 ريـغ بـر ديـتاك با هادستورالعمل اصلاح، دار نامهيگواه
، طيشـرا همـه در قرمـز گناليسـ از عبور دانستن مجاز

 اربـبـر عمليـات  يمنيا افسران ميمستق نظارت بازديد و
 سـتميس از اسـتفاده شستشـو و كوپـل دكوپـل ،يبردار

 يزيـر برنامـه ينگهدار و ريتعمو قفل ايمني،  برچسب
ي، بهداشت و ايمن تيريمد ستميس حفظ و استقرار ،شده
 ي،اضــطرار طيشــرا در واكــنش برنامــه ياجــرا و هيــته

 مسدود ي.اضطرار طيشرا در واكنش يمانورها يبرگزار
 يهـاآموزش پـيش راه انـدازي يـا معيـوب، خط كردن

 يمنـيا يهـاآموزش ي،راهبـر يمنـيا مـداوم يتخصص
 زمـان كـاهش ،استرس تيريمد آموزش ،رفتار بر يمبتن
 ،حقـوق شيافـزا كنـار در كار اضافه كردن محدود، كار

 ،ليـموبا از اسـتفاده كـاهش ،كـار يشناس روان مشاوره
و  مـنيا كار نييآ نييتعي، شغل چرخش ي وكار گردش

  صبحگاهي ايمني. جلساتبرگزاري 
اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه بلند مـدت بـه منظـور 
كاهش خطرات جدي وظايف غيـر روزمـره راهبـري در 

 بـا ناوگـان ضيتعـومسير و پايانه در ادامه آمده اسـت: 
 ضيتعـوي، فنـ بازرسان تيترب ،بهتر تيفيك با يقطارها

 تيـفعال امكـان بـا AC يقطارهـا بـا ناوگـان يجيتدر
ATP ،تيريمـد در رانهيشـگيپ بـه يسنت كرديرو رييتغ 

 اعمـالو  سازمان در يمنيا جو تيتقو يهابرنامهي، منيا
  .ناظران و رانيمد نشيگز در يمنيا يهاشاخص

يفـي كاز آنجا كه رويكرد استفاده شده در اين مطالعه 
 است و داده هاي بدست آمده از ايـن مطالعـه بـر شـغل
ه راهبري در خطوط متروي شهر تهران تمركز دارد و بـ

كامـل بـه سـاير خطـوط متـروي جديـد تهـران و طور 
ي مشهرهاي ديگر كشور قابل تعميم نيست. با اين حال 
رايط تواند به عنوان بستري براي مطالعات بعدي و در ش

  جديد قرار گيرد.
با توجه به واكاوي وظايف و خطرات شـغل راهبـري، 

ه بـعدم توازن تعهد مديريت به ايمني در مقابـل تعهـد 
ي سيسـتم و هـانقصريشه بسـياري از مشتري مداري، 

 خطرات در عمليات و شغل راهبري است. سازمان متـرو
ي مـوثر هـاآموزشدر كوتاه مـدت مـي توانـد در كنـار 

يي شـفاف و هادسـتورالعملراهبران، با تدوين و اجراي 
ي كاربردي نظير مجوز كار و واكنش در شرايط اضـطرار
ر بخش قابـل توجـه اي از خطـرات جـدي وظـايف غيـ
رار روزمره راهبري در مسير و پايانه را تحـت كنتـرل قـ

 رييـتغ دهد. اين سازمان در طولاني مدت مـي توانـد بـا
ي ي، اجـرامنـيا تيريمد در رانهيشگيپ به يسنت كرديرو

ــتقو يهابرنامــه ــيا جــو تي  اعمــالو  ســازمان در يمن
يط ، شراناظران و رانيمد نشيگز در يمنيا يهاشاخص

  سازد. ترمنياعمليات را 
  

  تقدير و تشكر
 اين مطالعه توسط سازمان مترو شهر تهـران و حومـه

بــا مركــز تحقيقــات  851/91طــي قــرارداد بــه شــماره 
ي بهداشت كار دانشگاه علوم پزشكي ايران حمايـت مـال

شـده اســت. از همكــاري كليــه راهبــران و كارشناســان 
ي سـازمان متـرو شـهر تهـران و حومـه احرفهبهداشت 

هاي ذكر شده در اين مقاله . ديدگاهشوديمسپاسگزاري 
 نظر مشاركت كننـدگان و نويسـندگان بـوده و ضـرورتاً
مه منعكس كننده ديدگاه سازمان مترو شهر تهران و حو

 نيست.
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Abstract 
Background and aims: Metro driving is one of the newest jobs in Iran. For scarcity of 
studies on the tasks and hazards of metro drivers, we performed a task and hazard analysis 
of metro drivers to recommend control measures. 
Methods: This qualitative study was conducted in Metro organization in Tehran during 
2012-2013. In this mixed method study, data was collected through field observations, 
document reviews, individual interviews, focus group interviews and focus group 
discussions. Many models and techniques include Task Analysis, Organizational Accident 
Model, Energy Model, Human Factor Analysis and Classification, Failure Mode and Effect 
Analysis, Fault Tree Analysis, Event Tree Analysis, Management Oversight and Risk Tree, 
Risk Priority Number, and Lower and Upper Control Levels were used to data analysis. 
Results: Metro driving has many tasks and hazards. Most hazards were under upper control 
level while Automatic Train Protection (ATP) was active. In contrast, when ATP was 
inactive, most hazards were over upper control level. 
Conclusion: Commitment to customer over commitment to safety was root cause of all of 
systematic failures and hazards in metro driving job and operation. Establishment of permit-
to-work system can control many of hazards while ATP is inactive. 
 
Keywords: Task analysis, Hazard analysis, Risk assessment, Metro driver. 
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