
 
 
 
 
 

 

__________

 ي

                

 بانك يدار
 و) نفـر  12(

 ـا طول  ني
 شد استفاده

 هـاي  مـره 

 ابهـام  از ي

 ها سازمان
مزيـت   ن

ن پديـده     

ــل   بيوت
Work- 

ن نقشـي     
ناشـي از   

ي صورت ه
ل است و 
خوشايند 
ض بـين     

 هـا  قـش 
ــان  د مي

كنند، امـا  

 

_____________
 

يشغل اقياشت 

 21/09/96          

  .بود  مرد ن
اد مرد كارمندان هيكل
( آزمـايش  گروه دو 
ط در و گرفت قرار) ده
ا) UWES( اترچ ي
   .ت

نم ليتعد از پس ندان

يناش ـ اسـترس  كنـد، 
  .ابد

س] و تمام 9[ د
ترين مهم عنوان

 بايـد بـه ايـن

Greenhau( و
family-( نواده

 تعـارض بـين
و تقاضـاهاي نا

بهازگار هستند 
ه بسيار مشكل
 و احساسات ناخ
ـت كـه تعـارض

نقتعارض بـين  
ــار   ــينتظ رود م

تعادل برقرار كن
_____________

  salman_zare

 و يزندگ ز

:رشيپذ خيتار       

كارمندان يشغل اقيت
ك پژوهش جامعه. شد
در يتصادف صورت ه
خانواد -كار تعارض ت

يشغل اقياشت اسيمق
قرارگرفت تحليل و يه
كارمن يشغل اقياشت 

ك تيريمد را خانواده–
اي يم شيافزا يشغل 

شود ميسازمان ن
ع بهساني خود 

امروزي تلاطم
 ].10باشند [ 

us & Beut
خـــان – كـــار 
يك نـوع نوان

در آن فشارها و
واده با هم ناسا

هر دو حوزه اي
 ايجاد استرس

گفـ توان ميين 
واده ريشه در ت
ــدان ان ز كارمن
ي و خانوادگي ت

   1396 اسفند

_____________
ei@yahoo.com 

از تيرضا ش
  د

95                     

اشت  و يزندگ از تيضا
اجرا كنترل گروه با
به و انتخاب ساده يف
تيريمد آموزش( يش

م و) SWLS( يدگ
تجزي مورد وواريانس

و يزندگ از تيرضا ر

– كار تعارض بتواند 
اقياشت  يزندگ از ت

حصر به يك س
 حفظ نيروي انس

پرتي در دنياي 
داشته اي ويژه

ــوس tell( ينه
تعـــارض") 1

con("  عن بهرا
كه د اند كردهف

كار و خانو هاي
تقاضاهارآوردن 

مسئله منجر به
بنابراي؛ ]11[ ود

كار و خانو هاي
ــه ا12 ]. اگرچ

رات نقش شغلي

، بهمن و6شماره

_____________
نورآباد، ايران. ي نوراباد،

شيافزا بر ده
مرد رمندان

4  

15/05/5: شيرايو خ

رضا شيافزا بر نواده
آزمون پس -آزمون

تصادف گيري نمونه ش
شيآزما متغير معرض

زند از تيرضا نامه ش
كو تحليل آزمون از ه

بر خانواده -كار رض

كارمند فرد كه نگامي
تيرضا سطح مقابل ه

 .مرد كارمندان ،يغل

ــا م ب
 و ير

ي از
ده دو
الات
مـورد
حـوزه
 ـأثير
 هاي
و يـا
ـار و
نواده
ي در
است

منحو 
براي

رقابتي
توجه
گري

)985
nflict
تعريف
ه حوزه
كه بر

اين مس
شو مي

ه حوزه
دارد [
انتظار

ش،14دوره                               

_____________
ان، مركز آموزش عالي

  . ايران
  .، ايران

  ن، ايران.

خانواد -كار
كار

4فرحبخش ومرثيك

خيتار            

خا -كار تعارض تير
آ شيپ طرح با و يش

روش از استفاده با نفر
در جلسه 6 مدت به

پرسش از ها داده وري
استفاده با ها داده. شد

تعار تيريمد آموزش

هن گرفت جهينت وان
نقطه در و افتي واهد

شغ اقياشت ،يزندگ ز

ــور ه ــداوم ط م
كـار هـاي  ـش

بســـياري رچـــه
 كـار و خـانواد
تجربـي و مقـا

را مـ خـانواده و
كـه ايـن دو ح
تـه از يكـديگر

ويژگياز  نظر ف
اقتصـادي و -ي

ل مـرتبط بـا كـ
خــان -ض كــار

ر دنيـاي شـغلي
 حال افزايش ا

                                                      ماهنامه

_____________
 مشاوره، دانشگاه لرستا
لامه طباطبايي، تهران،
علامه طباطبايي، تهران
علامه طباطبايي، تهران

 

ك تعارض تي

،3يميسل نيحس  ،2ي

 06/09/94    

ريمد ياثربخش حاضر
شيآزما مهين صورت به 

 24 تعداد مذكور عه
ب شيآزما گروه .شدند
آ جمع براي. نكرد ت
ليتكم افراد توسط 
تأثير كه، داد نشان 

01 /0<p.( 
تو يم پژوهش نيا ي
خو كاهش توجهي بل

ا تيرضا خانواده، ،ار

ــدان ــ كارمن ب
نقــارض بـين

اگر .]1ســـتند [
كـه كردند مي 

ت  اما مطالعـات
رابطه بين كار و

ك دهنـد  مـي ان
 هسـتند بلكـه

فصر شخصي
ـعيت اجتمـاعي

مسـائل تـأثير  
. امــروزه تعــارض

مسـائل در رين
در شدت به كه

دوم  

_____________
مسئول) استاديار، گروه

گاه علاوه مشاوره، دانش
روه مشاوره، دانشگاه علا
گروه مشاوره، دانشگاه ع

تيريمد يخش

يلياسمع معصومه  ،1

6: افتيدر خيتار

ح پژوهش هدف :ف
حاضر پژوهش: سي

ازجامع. بودند تهران ر
ش جايگزين) نفر 12(

افتيدر يآموزش نترل
آزمون پس و آزمون

انسيكوار ليتحل جي
( است بوده دار معني

يها افتهي با توجه با: ي
قاب زانيم به نقش ض

كا تعارض تيريمد: 

  ه
ــروزي ــع ام م
ي مرتبط با تعـ

هسو گي روبـــر
ران ابتدا تصور

]2هستند [جزا 
كه ر شماري ي

اند، نشا رار داده
 هم در ارتبـاط

] و هر6-3[ د
شـناختي، وضـع
خانوادگي تحت

].7دارد [قــرار 
تر مهميكي از  

]8[ شود ميه 

  
  
 
 

_________
( نويسنده م -1
دانشيار، گرو -2
استاديار، گر -3
استاديار، گ  -4

اثربخ

*يزارع سلمان

  

 
  چكيده

زمينه و هد
روش بررس

شهر انيپارس
( كنترل گروه
كن گروه دوره
آ شيپ در كه

ينتا: هايافته
م آزمون شيپ

گيرينتيجه
تعارض و نقش

 
:هاكليدواژه

مقدمه
در جوام

هاي چالش
خـــانوادگ
پژوهشگر
دنياي مج

بي يمرور
مطالعه قر

با تنها نه
پذيرند مي

جمعيت ش
ساختار خ
خــانواده 

عنوان به
نظر گرفته
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37 

ـتا، پـرو،    
 اگرچـه   
ـانواده و  
ي خيلـي  
ـند چـرا     

است اط 
 يكـي از    

اسـت،   ه 
اهميـت   

 عنـوان  ه
 عـاطفي  
شغلي بـا  
 د شغلي،

خـدمت و    
ن راسـتا،   

ــه  ــد ك
ي معاصر 
 مشـتاق    

باشـند  د    
اگــر ] 42

شـارهاي   
ـه كننـد   
بـه تبـع   

نقـش  س   
اشتياق  ه

ـت و بـا        
مت سـلا  

 -ض كـار   
جوشـي و     

 40 تـا  
 بـه  گي 
و  شـد  د

               
3. Perrewe
4. Rothma
5. Joshi & 

 

 1396ن و اسفند 

...  و يزندگ از ت

در همـين راسـ
كـه كننـد  مـي 

خـ -ض كـار ار 
يهـا  پژوهشا 

شـان داده باشـ
 زندگي در ارتبا
يت از زنـدگي

و خـانوادهفـرد    
بر آنخانواده  

بهپژوهش  حث
تعهد فكري و

اشتياق ش ].35[
ي از قبيل تعهد
اهش تـرك خـ

]. در همـين38
ــيــوان  كننـ م

در دنياي شغلي
ه شـغل خـود
ملكـرد متعهـد

2-40[ هــا هش
 تقاضـاها و فش
خانواده را تجربـ
شتاق نباشند و ب
دگي و اسـترس

كه ازآنجايين، 
ط بـه كـار اسـ
ي سـازماني و س
تجربـه تعـارض
ـوي ديگـر، جو

30 در كـه  ـد 
زنـدگ و كـار  ين 
خواهد تبديل ي

                      
e, Hochwarter &
ann  & Rothman

Sounil 

، بهمن6، شماره 1

تيرضاشيافزا ر

]. د33هستند [
م) بيان 2009( 

 منفي بين تعـا
اما اند كردهشاره 

س است كـه نش
با رضايت از ه

رضـاي كـه  جايي
مـرتبط بـه ف ي 

– تعارض كار 

موردبحگر متغير
ت صورت به  كار

[ شود ميعريف 
ي مثبت سازماني
زش شغلي، كـا

8-36اسـت [ ط  
ــ2010( 4ن  ) عن

براي موفقيت د
انشان نسبت به
هاي بـالايي عم

پــژوهــابق بــا
ناسازگار بودن

خ -ارتعارض ك
به شغلشان مش

]، افسـرد43[ ي
بنابراين؛ به كنند

زيسـتي مربـوط
ي مثبت و منفي

ت تـأثير  مطالعه 
رت دارد. از سـ

انـ كردهش بيني 
بـي ت تعـارض  

كاري هاي حيط
                      

& Kiewitz 
n 

4دوره              

بر خانواده -كارض

ههنگي متفاوت 
3ارتر و كيويتز

به رابطه ها ش
ت از زندگي اش
ودي در دسترس

خانواده -ض كار
ازآنجبنابراين، 

بهزيسـتيهاي
تجربه تأثيره
 

تياق شغلي ديگ
پيامد مرتبط به
ت به سازمان تع
ي از پيامدهاي
ت شغلي، انگيز

در ارتبـاط وري
ــان ــان و روثم

ي مدرن بها ن
ارند كه كارمند
 و به استانداره
بنــابراين، مطــ
دان در نتيجه
 و خانوادگي، ت
ن است نسبت ب

يشـغل رسودگي 
 بالايي را تجرب
 شـكلي از بهز
ي از پيامدهاي
ي مرتبط است،
ده بر آن ضـرو

) پيش2002( 5ل
مـديريت آينـده، 
مح موضوع رين

 

دو ماهنامه          

تعارضتيريمدي

 يگر
 دي
 سـت
 و ـد

 مايـد
سـته
ي در

، اند ه
ــت ي
ادات
18 ،[

ختي
22 ،[

يبـت
هش
لامتي
جـام
 هـاي
 گـذار
يامـد
 عنوان

ـكل
را بـر
 شـان
 بين
نفـي
ريـق
31 .[

كـه  
و بـر
ك و
 هـاي
مـاني
        

1. Kus
2. Alle

و فره
هوچو

پژوهش
رضايت
محدو
تعارض

؛]34[
پيامده
مطالعه

 دارد.
اشتي
يك پي
نسبت

بسياري
رضايت
و بهره

ــ روثم
سازمان
نياز دا
باشند

؛]39[
كارمند
شغلي
ممكن
آن فر

]44[
شغلي

بسياري
فردي
خانواد
سونيل
سال آ
تر مهم

د   

ياثربخش

يكـد بـا  گاهي
توانمنـد نيز دان

دس از را حيطه
كنـ مي تداخل
نم مـي  جلوگيري

هشـگران برجس
ــياري كلات بس

دانستهي مرتبط
]، فعالي14[ يگ

]، عـا16و  15
[ فيضـع اني  ـ 

شـنا روانستي
[ وري بهــرهش
و غي تـأخير ش
از كار و كاه ري

ي بـراي سـلا
و انج ]13لاق [

ه حـوزه از  ].26
تأثيرگت بـر آن
يـك پي عنـوان

عن بهكارمندان  

يند قضاوتي شـ
گي خودشـان ر

ش شخصيهاي
كه دهند مين

دگي رابطـه من
 ـ مي د از طرتوان
و 30[ ابـد يد

كنند مي اشاره
] و32اسـت [  ر

ــروك هرســت، ب
متغيرهن اسـت

جه به بافت زمـ
                      
se & Ozaki 

en, Herst, Bruck

گ خانواده و كار 
كارمند آن بر وه
دو اين ميان ر
خانواده در كار 
ج سالم كار از ه

بسياري از پژوه
ــك ــا مش ده را ب
دگي و سازماني

ــونت ــانگخش خ
مـواد [ مصرف

سـلامت هيجـ
]، كاهش بهزيس

]، كــاهش21[
]، افـزايش23[ ي

گير كنارهزايش
زايش خطرهـاي

طـلازايش خطر
6[ يهمسري و

ده ممكن اسـت
ع بـه  كارمندان

و اشتياق شغلي
  ] است.28 [

ساس يك فراي
د كيفيت زنـدگ

از معيار فردي ه
نشان ها پژوهش

 رضايت از زنـد
ميت از زندگي

خـانواده بهبـو 
)1998( 1وزكي

متغيرطه بسيار
ــن، ـژوهش آل
ن رابطه ممكن
 باشند كه با تو
                    

k & Sutton 

كمحيط لزامات
علاو و نيستند 

مؤثر ارتباط دن
مسائل  گاهي
خانواده شكلات

 همين راستا، ب
ــار  ــانواد - ك خ

فردي، خانواد ي
ــقبتي از  خ لي

سوءم ضعيف و 
]، س17مناسب [

]19[ ييزناشو 
[ يرنجــورن 

يشـغل ضـايت  
]، افز9كار [ از 
]، افز24[ يمان

]، افز25شاغل [
وظايف والديني
ض كار و خانواد
ضايت از زندگي

] و27خانواده [ 
كار د مرتبط با

ت از زندگي بر ا
كه در آن افراد

منحصربهموعه 
پ]. 29[ كنند ي
خانواده با -كار

د و سطح رضاي
-عـارض كـار  

، كوسك و اود
 قدرت اين رابط

ــهيا ــژ هــاي فت پ
) در اين2000( 
نقش داشته ي

       

ال و نيازها
همخوان

كر برقرار
.دهند مي

مش گاهي
]. در13[

ــارض تع
هاي زمينه

ــكلات مش
جسماني
نامغذايي 

نارضايتي
]، روا20[

كاهش رض
كارمندان

سازتعهد 
شوالدين 
و ناكارآمد

كه تعارض
باشد، رض
مرتبط با
يك پيامد
رضايت

ك گيرد مي
پايه مجم
ميارزيابي 

تعارض ك
وجود دارد
كاهش تع

وجود بااين
ماهيت و
ياســاس 
2سويتون

اي ميانجي
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 مقيـاس  
) جهـت  

اسـت  ده   
 گويـه  4
يافتـه   ش 
 نسـخه  

گويي به 
 اي رجـه 

ر گرفتـه    
 35ه آن   

 ر اساس
 و وايـي 

 كـه  ـي 
مـايي بـا    

 يخسـرو 
 ترجمه ن
 تأييـد  ي  

ش كـرده  
 ايـن  ـه 
 باشـم،  

U:(   ايـن
 5و بيكـر    

 سـؤال  1
 اي درجـه 

موافقم)  
مقيــاس  
 در ايـن    

خواهد  8
نمـره   ت،

ه بـالاتر  
               
2. Satisfac
3. Diener, 
4. Utrech w
5. Schaufe

)SWLS:( اين
)1985(3ـريفين 

گي تهيـه شـد
48 شامل آن ي
كـاهش گويـه  1

گويـه  10 ـين 
ت. براي پاسخگ

د 7س ليكـرت   
) بـه كـار7م= 

 حـداكثر نمـره
بر زياد). 35-27

رو از پرسشنامه
ترتيبـ بـه  سـت، 

و پايـايي بازآزم
خ]. 29اسـت [   

ايران در را نامه
 جامعـه ايرانـي

گزارش 84/0 با 
بـ پرسشنامه ن
داشـته  را اي ره

UWES-17( 4چ 
ا، گنزالزرومـا و

17اين مقياس 
د يكـرت پـنج  

كاملاً= 7فم و 
ــالاتر در هــر م
قيـاس اسـت.

85و حداكثر  1
غلي پايين است

و نمره سط است
                      

ction with life sc
Emmons,  Lars
work engageme
eli, Salanova, G

(2از زندگييت 
، لارسون و گـ
يت كلي از زندگ

طراحي ابتداي ر
10 به عاملي ل

بـ معنايي هت
دوين شده است

مقيـاس يـك  ه 
موافقم كاملاًتا 

و 5 نمـره آن
5خوب،  2-16

پ )1985( كاران
اس برخوردار يي

و 78/0رابر بـا  
گزارش شـده 
پرسشن اين از ي

در را آن وايي
باخ آن را برابر

اين سؤالاتاز  
دوبار زندگي ن

  داد. واهم
4ق شغلي اتـرچ

اوفلي، سـالانو
]. ا47است [ ه

داراي مقياس لي
مخالف كاملاً= 1

ــشــود . نمــره ب
 بهتر در آن مق

7متياز ممكن 
: اشتياق شغ34 

ق شغلي متوس
                      

cale 
sen  & Griffin  
ent scale 

Gonzalez-Roma 

  گرفتند.
ف) مقياس رضايت

سط داينر، امون
ش ميزان رضاي

در مقياس اين 
تحليل از بعد كه

شبا  و به خاطر
تد سؤال 5در  ي

نامـه پرسش ت
ت 1مخالفم=  لاً
كه حـداقل ود
26كم،  15-5 (
همك و داينر ش
دروني بالاي ني
كرونباخ آن بر 

82/0ه دو ماه 
اي نسخه كه )1
ر كرده، اجرا ده
كرونب آلفاي و
اي نمونه]. 46 [

امكان است: اگر
نخو تغيير را چيز

) مقياس اشتياق
اسـكاتوسط س
طراحي شد) 2

كه هر عبارت د
1(5تا  1 كه از 

ش مــي گــذاري ه
عملكرد دهنده

حداقل ا نامه ش
تا 17 مره بين

اشتيا :51تا  34
 

& Bakker 

1396 

ردي
مـان
ـار و
ـراي
ـراد،

و  ها خ
خـود
ي در
شـي
براي
وانـي
 -كـار

شغلي
ف از
سـي
ه بـر
مـرد

ـيش
معـه
ـوان
 ي ره
در  ي

بـين
ودنـد
ـوان
 هـر
ادفي
خـاب
نفـر)
راحل
 جش
        

1.  Bur

قرار گ
الف)
توسط

سنجش
]29.[

ك بوده
است
نهايي

سؤالات
كاملا(

شو مي
است

گزارش
همسا
آلفاي
فاصله

)376
آماد و

كرده
است
شرح
چ هيچ

ب)
مقياس

)2002
دارد ك
است
نمــره
د نشان

پرسش
نم بود.
4بين 

، بهمن و اسفند6

راهبـر هاي نامه
دم تعـادل در ام
سي تعادل در كـ
 شـايد فـردا بـ

افـ همـه  ت كـه
پاسخ نديشند و

خ هـاي  ارزشو
يج زيـان بـاري
ي پيشينه پژوهش

خانواده هم ب -
فـي فراوات من   

بـار تعـارض ك
 خانوادگي و ش

هـدف ق شـغلي
ت موضوع، بررس

خـانواده- كـار
غلي كارمندان م

بـا طـرح پـي
نجـام شـد. جام
د كـه بـا فراخـ

دوشـركت در
گيـري نمونهيوه

 صورت كه از ب
كـرده بو نام ت

) كـه عنـ2004
نفـر در 10قل
تصـا صـورت  ه

ادفي افراد انتخ
ن 12(كنتـرل   و

 و كنترل در مر
موردسنجزار زير

                      
rg & Gal 

، شماره14دوره 

انهمكار

برنر اين زمينه
ز عـوارض عـد
د براي هر كس
داشـته باشـد و
مهم ايـن اسـت

بيان ين موضوع
شرايط، اهداف و

امر نتا اين به ي
جموع با بررسي
-كه تعارض كار
مان داراي اثـرا
پيامـدهاي زيانب
 زندگي فردي،

و اشـتياق ندگي
ر گرفتن اهميت
يريت تعـارض
ي و اشتياق شغ

نيمـه آزمايشـ 
گروه كنتـرل ان
كارمنـداني بـو
پارسيان براي
 كرده بودند. شي
ده بود. به اين
ثبتكت در دوره
4( 1رگ و گـال

آزمـايش حـداق
بـهنفـر   24داد
تصا صورت به، 

نفـر) و 12ش (
 گروه آزمايش

ابز وسيله بهون
                    

       ه                 

و ه يزارع سلمان

در ها سازمانت 
شند تا بتوانند از

]. امروزه شايد4
عني خاصـي د
مفهومي، ولي م

و جوامع به اي ا
ي مناسب با ش

توجهي بي راكه
د داشت. در مج
نتيجه گرفت ك
م بـراي سـازم
 با توجـه بـه پي
ر ابعاد مختلف
د رضايت از زن
حاضر با درنظر
 آمـوزش مـدي

يت از زندگيرضا

   بررسي
ش حاضر روش
پس آزمون با گ
ژوهش كليـه ك
آموزش بانك پ
اعلام آمادگي ك
ش، تصادفي ساد
ي كه براي شرك
س ديـدگاه بـور
براي كارهاي آ

ت تعدد نياز اس
شدند. درنهايت،

دو گروه آزمـايش
 شدند. هر دو گ
ون و پس آزمو
       

 

دو ماهنامه   

38 

لازم است
داشته باش

5بمانند [
خانواده مع
ديگران م
ها سازمان

راهكارهاي
چر بيابند،

پي خواهد
ن توان مي

افراد و هم
لذا است.

خانواده بر
افراد مانند
پژوهش ح
اثربخشي
افزايش ر

  است.
  

روش
پژوهش

پ -آزمون
آماري پـژ
مديريت آ
آموزشي ا
اين بخش
كارمنداني
بر اسـاس

ب كنند مي
گروه مور
انتخاب ش
شده در د
جايگزين
پيش آزمو
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آمــوزش 
رتبـاطي    
ر روابـط   
ربوط بـه  

. بـه  يـرد 
ل گـوش   
ن، ابـراز     

رين را تم
و بسـتن   
و مثبـت   
ـه بـراي     
اد هـاي  

تا بـر   ند
ازها و يا 
 ه كننـد.   

ســـئله و 
د كمـك       
ئل خـود      
مســـئله،  
 ردتوجـه 

مديريت  
كــردن و 

. دشو مي 
وادگي و 

 اي ينانـه 
آموزش  

 اهـداف    
زمـان،   ر 

 كـاهش      
ش ميـزان    
 استفاده 
 تقويـت      
شخصـي  

   باشند.

 

 1396ن و اسفند 

...  و يزندگ از ت

آ جلســه دوم:. 
ـه الگوهـاي ار

كامـل در طور ه
د، اشكالات مر

گيـ مـي قـرار   ي 
از قبيـل هـاي  

خواسـت كـردن
ر غيركلاميط 

مـذاكره و هاي
مسـتقيم و طـور 

خواهـد بـود كـ
ف تعارض قراردا

كن ميراد كمك 
نيا عدم ارضاي

خـانوادگي غلبـه
ـارت حـــل مس
سـئله بـه فـرد
منـد بـا مسـائ
كنـــار حـــل م

مورمختلف نيز  
هاي تكنيكش 

ك بنــدي لويــت
ي و خانوادگي

كاري، خانو هاي
بي واقـع  طـور  ـه 
جلسه ششم:د. 

ي اگـر تعيـين
مـؤثرمـديريت   

ن اسـترس را
بـراي كـاهش 
كه با شود مي 

يحـات سـالم،
ش هـاي  آزادي  
رس را داشتهت

، بهمن6، شماره 1

تيرضاشيافزا ر

ت پيــدا كننــد.
: به خاطر اينكـ

بهست مكن ني
تعميم پيدا كند

موردبررسـيطي  
مهارتكه  شد 

، بـازخورد، درخ
مثبت ارتباط اي

ه مهارتموزش 
ط بـه رد بتوانـد

ان كند، قادر خ
مختلف هاي زه

ن قرارداد به افر
شده حاصل از ع
دلانه وظايف خ
مـــوزش مهـــ
ـوزش حـل مس
گاهانـه و هدفم
مچنـــين، در ك

هاي نقشجام 
آموزش  پنجم:

اولمــان شــامل 
 در زمينه شغلي

ه اولويتكه  ود
بـ كند تا بتواند 
م را انجام دهد
ت استرس: حتي

كـردن و م دي
 تـوجهي ميـزان

هـاي  مهارته 
 به افراد كمك
ـل ايجـاد تفري

محافطـت از ، 
 زندگي كم است

4دوره              

بر خانواده -كارض

ي خــود شــناخت
ارتباطي هاي ت

در محل كار مم
ت ي و زناشويي

ارتبـاط هـاي  ت
ميدان كمك 

،سـازي  شفاف
ها جنبهو  ن خود

آم جلسه سوم:
د: زماني كه فر
ي خود را عنوا

حوزره در مورد 
عهد شود. بستن

ايجاد ش ايه ش
م نابرابر و ناعاد

آم ــه چهـــارم:
: با آمـپذيري ف
آگ طور بهكه  ود

ــورد كنـــد. هم
در انج پذيري ف
جلسه. گيرد مي

ن: مــديريت زمـ
وظايف ريزي ه

شو ميد كمك 
ي خود را تعيين

لازم هاي ريزي ه
مديريت هاي ك

بند اولويت، ينانه
قبـل طور بهد

 باز هم نياز به
س وجود دارد.

از قبيـ هاي ارت
ي معنوي خـود
شان بتواند يك

دو ماهنامه          

تعارضتيريمدي

 ايـن
تلـف
است
ــرده
خـرده
ن در

ش ار
 ظـور
ي آن
 كـه
p< (
 ـن

ـاس
ـاري

ي، در
الـب
رض
]. در
ـي و
فـت.
سـات
بـود.
ار در
ذيـل

چوب
ركت
داف،
قشي
دگي

 شود ي
د تـا
ـوند.
بت و

منفــي
مهارت
د مؤثر

والديني
مهارت
كارمند
دادن،
كردن
كنند.

قرارداد
نيازهاي
مذاكر
را متعه
رنجش
تقسيم
جلســـ
انعطاف

شو مي
برخـــ
انعطاف

مقرار 
زمــان
برنامه
به فرد
فردي
برنامه
تكنيك

بي واقع
ندبتوان

دهند،
استرس

مهااز 
زندگي
خودش
  
  

د   

ياثربخش

يـي و پايـايي
مخت هاي معيت

قرار گرفته ا يد
ــ ــاس و خ  مقي
ن بـه كـار، خـ
س جـذب شـدن

گـزا 85/0و  0
منظ بـه ) 1389(

لي، همبسـتگي
قـرار داد سـي

0  =r 001/0؛
ايـ سـؤالات از 

حل كارم احسـ
 انجام دادن كـ

  .م
  خانواده -كار

توسـط زارعـي
ـه كيفـي در قا

تعا ساز زمينهل
49اسـت [ شده

 مفـاهيم اساسـ
قـرار گرف حـث

 تعداد كل جلس
سـه آموزشـي ب
 فراوانـي دو بـا
ي بـه شـرح ذ

، تعيين چهـارچ
 با قـوانين شـر

اهــد ســازي اف
هي: توقعات نق

و زنـد  پـروري
مي فرد كمك

 شناسـايي كنـد
تعيـين شـ ـش

مثبت مورد نقاط

رواي ـالا اسـت.
جمگان آن در د

تأيينلاند) مورد
ــل ــراي ك  ب
س شوق داشـت

و خرده مقيـاس 
0 ،79/0 ،58/

يخسـرو راني
اشتياق شغل امه

موردبرر شغلي
/95مثبت (ي
اي نمونه]. 48[

در مح -1است:
از -2ي هستم.

كنم مي ارياختو 
يريت تعارض كا

ت شي: اين الگـو
م يـك مطالعـ
خصوص عوامل
مندان تدوين ش
در هـر جلسـه

موردبحخـانواده
هي اداره شدند.

جلس 6دماتي و
دقيقه با 120 

جلسات آموزشـي

پيش آزمون، ي
و آشنايي اعضا

شــفا ســه اول:
يدن به خودآگا

فرزنـد ازدواج،
. بهگيرد ميرار

 و واقعيـت را
بخـ رضـايت  و
در تا شود ميك 

شتياق شـغلي بـ
توسط سازند مه

هلند، ژاپن و فن
ــاخ آن ي كرونب

خرده مقياس ي
و قف كار شدن

/93تيب برابر 
ت. در جامعه اير

نا پرسشروايي 
شادي ش نامه ش

كي از همبستگي
بود [ نامه رسش

ا شرح اين به ه
سرشار از انرژي
حساس غرور و
ي آموزشي مدير
 جلسات آموزش

پس از انجا 13
ره دكتري در خ
ده در بين كارم
وي آموزشـي د

خ –عارض كار 
گروهي صورت ه

ك جلسـه مقـد
تا 90ه ميزان 

ا شد. رئوس ج

مقدماتي: اجراي
آموزشي وسات 

آموزشــي. جلس 
 توقعات و رسي
رابطه با شغل،
قر موردبررسي

ت بين توقعـات
متقابـل طـور  ه

 به افراد كمك

: اش51از 
نام پرسش

اسپانيا، ه(
ــاي و آلف
ها مقياس

مقياس وق
كار به ترت
شده است
محاسبه ر

پرسشرا با 
حاك نتايج

پربين دو 
پرسشنامه

س كنم مي
كه دارد اح
محتواي
كليات

395سال 
رساله دور
كار خانواد
اين الگـو

تع اي پايه
بهجلسات 

شامل يك
جلسات به
هفته اجر

  است:
جلسه م
كلي جلس
در گــروه

،ها ارزش
افراد در ر
مشخصي 
كه تفاوت

بهاهداف 
همچنين
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يانگين و 
گـروه   ها
 57/34ا  

ــتاندارد  
ـون بـه      
ن، نتـايج  
سـتاندارد    
ر مرحلـه  

و  باشـد  ي
 كنتـرل   

 23/8و  

 ـژوهش 
 تحليـل 

 آن ـاي 
 از ودنـد 

 بودن يا
 ضـرايب 

 بـين  ـه 
. هـا  داده 

 رقـراري 

  تاندارد
  
  

  ستاندارد
9  
8  

، ميدهد ميشان 
ه آزمودنيشغلي 

 ترتيب برابر بـا
و انحــراف اسـ
حلـه پـيش آزمـ

. همچنينباشد 
ن و انحـراف اس
روه آزمايش در

مي 18/9و  53
ي گـروهها ني

14/37بـر بـا   

پـ هاي داده طي
ت از آزمـون  س
هـ مفروضـه  ـدا 
بو عبارت ها ضه

پاي همراه، متغير
ض همگنـي  دن، 
رابطـ بودن طي
اسـتقلال  و ن 
بر دليـل  بـه  ه 
 

  
انحراف استا  
  93/4
  40/4

  
انحراف است  ن
5  18/9
3  23/8

P  
52/0  
26/0  

نشا 2جدول ج 
مرات اشتياق ش
يش آزمون به

انگين وو ميــ د
كنتـرل در مرح

مي 93/8و  36
، ميـانگيندهـد 

گر ها آزمودنيي 
42/3ب برابر با
آزمودنستاندارد

ن به ترتيب برا

استنباط تحليل 
پس بر آزمون ش

ابتـ البته .گرديد
مفروض اين ت.ف

م و وابسته تغير
بـود نرمـال  ي،

خط ،ها واريانس
آزمـون پـس  و  
كـه داد نشـان   

 زمون و پس آزمون
پس آزمون
ميانگين

67/23
20/15

  ون و پس آزمون
پس آزمون
ميانگين

42/53
14/37

  ي وابسته

كه نتايج طور ان
ف استاندارد نم
ش در مرحله پي

باشــد مــي 8/
ي گروه كها ني

61/6ب برابر با 
د مينشان  2ل

ت اشتياق شغلي
آزمون به ترتيب
ين و انحراف ا
حله پس آزمون

  .شد
و تجزيه منظور
پيش اثر بردن ين

گ استفاده انس
گرف قرار ررسي
مت متقابل تأثير

كمكي تصادفي
و همگني يون،

آزمـون پـيش 
شـده انجـام  ي

پيش آز  از زندگي در

  تعداد
12  
12  

پيش آزمو ق شغلي در

  تعداد
12  
12  

رمال بودن متغيرهاي
  Zآماره 
81/0  
00/1  

1396 

 يفي ـ
ليـل
د. در
ــراد
نگين

8/34 
و  9/

ين و
 هـا  ي
بـا  ـر

ندارد
ن بـه
تـايج
ندارد
ش در

93/4 
ي هـا

ـر بـا

هما
انحراف
آزمايش

/50و 
آزمودن
ترتيب
جدول
نمرات
پس آ
ميانگي
در مر
باش مي
من به

بي از و
كواريا
موردبر
ت عدم
متغير
رگرسي
متغير

بررسي
پرسش نامه رضايت

 ف استاندارد
17/4 
71/4 

  
پرسش نامه اشتياق ت

 ف استاندارد
50/8 
93/8 

  
ف اسمرينوف براي نر

، بهمن و اسفند6

توصـطح آمـار
تحل( ياستنباط

ل قــرار گرفتنــد
ت شــناختي افـ

ميـانگ كـه سـت
88 ش برابر بـا
05ن برابـر بـا

 بود. 14/9با
، ميانگيدهد مي

آزمـودنيـدگي
ه ترتيـب برابـر
 انحـراف اسـتان
 پـيش آزمـون

. همچنين، نتد
انحـراف اسـتان
گـروه آزمـايش

3و  67/23 بـا
ه آزمـودني دارد

ه ترتيـب برابـر

پنمراتاي توصيفي
 پيش آزمون

انحرا ن
1 
1 

نمرات  هاي توصيفي
 پيش آزمون

انحراف ن
3 
3 

آزمون كالموگراف - 3

 ي

، شماره14دوره 

انهمكار

شده در دو سـط
ستاندارد) و آمار
جزيــه و تحليــل

جمعيــت ــاي
اس ذكـر  قابلش

در پژوهش كننده
كـار كارمنـدان
كارمندان برابر ب

نشان 1جدول
ت رضايت از زنـ
 پيش آزمون ب

و ميانگين و د
ـرل در مرحلـه

باشد مي 71/4و 
، ميـانگين ود 

هـا  آزمودنيي 
 ترتيـب برابـر

اندحـراف اسـت  
پس آزمـون بـه

  .د
آماره ها-1ولجد

ميانگي عداد
12 91/4
12 47/5

آماره - 2 جدول

ميانگين داد
12 57/34
12 61/36

3 جدول
 متغير

رضايت از زندگي
اشتياق شغلي

       ه                 

و ه يزارع سلمان

  ها
گردآوري ش اي

ن و انحراف است
نس) مــورد تج

هـ ويژگــيص 
در پژوهش كننده

ك شركتمندان 
انگين سـابقه ك
 طول ازدواج ك

جكه نتايج  طور
ستاندارد نمرات
يش در مرحله

باشد مي 17/4 
ي گروه كنتـرها

و 47/15ابر با 
دهـد مينشان  

ضايت از زندگي
س آزمـون بـه

و ميانگين و انح
رل در مرحله پ

باشد مي 40/4 

  
تع  گروه ها
2  زمايش
2  كنترل

  
تعد  روه ها
2  زمايش
2  كنترل
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40 

ه يافته
ها داده

ميانگين(
كوواريــان

خصــوص
ك شركت

سن كارم
بود. ميـا
ميانگين
ط همان

انحراف اس
گروه آزما

و 91/14
ه آزمودني
ترتيب برا

1جدول 
نمرات رض
مرحله پس

و باشد مي
گروه كنتر

و 20/15

گ
آز
ك

گر
آز
ك
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41 

نواده بـر   
 از نظـر  

الگـوي   
ق شـغلي  

 دار معنـي 
 تفـاوت؛  
 آزمـون    
ن اسـت  
افـزايش    
ري نيـز    

 ربخشـي 
رضـايت  
ـام شـد.    

 

 1396ن و اسفند 

...  و يزندگ از ت

خـان –ض كـار     
واست  مؤثرن 

.  
تأثيرواريانس، 

 افزايش اشتياق
مپيش آزمـون  

pميزان اين .(
اسـت و تـوان

آن دهنـده  شـان 
خـانواده بـر ا –
و از نظـر آمـا 

اثرتعيـين  ـابي     
رده بر افزايش 

مـرد انجـ ـدان   

  رمندان مرد
  توان آماري 

 682/0  
 1  

  
  

  مندان مرد
  توان آماري  

 592/0  
 1  

  
  

، بهمن6، شماره 1

تيرضاشيافزا ر

ـديريت تعـارض
زندگي كارمندان

).>01/0p( ست
زمون تحليل كو

خانواده بر – 
پ هاي نمرهديل 
 F= 01/0 وp<
شده ا 72/0 بر

نشت. نتايج فوق 
–تعارض كـار  

است مؤثردان 
p<.(  

  گيري
بـا هـدف ارزيـ

خانوا–ض كار 
 شـغلي كارمنـ

  ي خطا
  ي

كا  رضايت از زندگي
 اندازه اثر داري

  201/0 
  862/0 

  
  

ش اشتياق شغلي كارم
اندازه اثر اداري

0  263/0 
0  721/0 

  
  

4دوره              

بر خانواده -كارض

الگـوي مـ  كه
ش رضايت از ز
ي نيز معنادار اس
اساس نتايج آز
يت تعارض كار

پس از تعددان
=54/37( ست:

تا براي مجذور ا
شده است 1ي

گوي مديريت ت
ق شغلي كارمند

>01/0( ستر ا

گ حث و نتيجه
حاضـر ب وهش

ي مديريت تعارض
گي و اشـتياق

 همگني واريانس هاي
Df سطح معناداري
1 22/0  
1 72/0  

خانواده برافزايش - ر
سطح معنادFماره

13/6 000/0
3/38 000/0

   
   

خانواده برافزايش - ار
سطح معناFماره

077/6 000/
54/37 000/
  
  

دو ماهنامه          

تعارضتيريمدي

 .سـت
 در ي

زيـع
 نچـه
ـودن

رقرار
داري
ضـه

ـوي
ت از
مـون
ن اين
ـوان

آن  ه

است
افزايش
آماري
بر ا

مديريت
كارمند
بوده ا
يعني

مساوي
الگ كه

اشتياق
معنادار

  
بحث

پژو 
الگوي
از زندگ

هت بررسي مفروضه ه
F Df1 f2

51/2 1 0
12/0 1 0

  
 مديريت تعارض كار

آم گين مجذورات

68/124 3
269/784 32
320/20 
 

  
ي مديريت تعارض كا

آم گين مجذورات

561/94 7
183/584 43
560/15 
 

د   

ياثربخش

اس بلامـانع  ري
آماري آزمون ن

مـال بـودن تو
0 /0p>.( چنان

فرض نرمال بـ

بر ها واريانسي
ر سـطح معنـاد
ست كـه مفروض

الگـ تأثيريانس،
فـزايش رضـايت

پـيش آزم ـاي
0/0p< .(ميزان

شـده اسـت و تـ
دهنـده نشـان ق

آزمون لوين جه-4
 متغير

1 ضايت از زندگي
2اشتياق شغلي

بخشي الگويس اثر
ميانگ درجه آزادي

1 
1 
21 
24 

بخشي الگوينس اثر
ميانگ درجه آزادي

1 
1 3
21 
24 

آمـار روش ـن
اين مهم و هاي ض
  .است شده ه

مفروضـه نرم 3
5( باشـد  ميار 
باشد ف 05/0 از

ه برقرار است
برابريمفروضه

اگرين معنا كه
اين ا دهنده ان

  ار است.
ن تحليل كواري

خـانواده بـر اف 
هـ نمرهز تعديل

3/38 F= 01 و
ش 86/0برابر ا 

ست. نتايج فوق

جدول

رض

نتايج تحليل كواريانس 
 جموع مجذورات

68/124 
269/784 
832/426 

18485 

نتايج تحليل كواريا -
 جموع مجذورات

561/94 
183/584 
767/326 

14231 

ايـ از استفاده ها
مفروض از صل
ارائه 6-3 شماره

3ه بـه جـدول   
ي وابسته برقرا
عناداري بيشتر ا
تغيرهاي وابسته

م 3ه به جدول 
)05/0>p(بدي .

نشاباشد  05/0
برقرا ها اريانس

س نتايج آزمون
–تعارض كار 

پس ازارمندان 
32( بوده است:

تايعني مجذور ا
شده اس 1ساوي 

ن - 5 جدول
  شاخص

  منبع
مج

  پيش آزمون
  گروه
  خطا
  كل

-6جدول
  شاخص

  منبع
مج

  پيش آزمون
  گروه
  خطا
  كل

ه مفروضه
حاص نتايج
شم ولاجد

با توجه
متغيرهاي
سطح مع
توزيع مت
با توجه

( باشد مي
بيشتر از 
واتساوي 

بر اساس
مديريت ت
زندگي كا

ب دار معني
تفاوت؛ يع
آزمون مس
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ــويي،   ش
م كارمــد 
دارد و در   
 زنـدگي  
ارد ذكـر   
ـت كـه   
پـژوهش    
مـديريت  

 هـاي  ـت 
ن كمك 

 -ـخص   
ند بـراي  
تعــارض  

 كـه  ـامي 
را در  هــا

، ســطح  

 داد كـه     
 افزايش 

 هـاي  ـه 
سـتريچ،  

كاكمـار   
)2012 ،(

نـاذير،  )، 
، 40ست [

ش حاضـر    
نواده بـه   

شـغل  ـا   
 محـيط  
تارهـاي   
ه) را بـه   
پـژوهش    
ن حالـت   
هت حل 
كارشـان  

كـه   ـود 

ــايت زناش ش رض
] و انجــام20 [

را بـه دنبـال د
طح رضايت از

علاوه بر مـوا 
گفـ تـوان  ميضر 

واده در ايـن پـ
م تـاري بـراي  

درخواسـتـي از   
گي به كارمندان
ـط متقابـل شـ
 بدهند و بتوانند
لــل محيطــي ت

هنگـمجمـوع،   
ه مسـئوليت و  ا

ــد، ــه نكنن تجرب
  .يابد مي 

حاضـر نشـان
خانواده بر –ر 
يافتـاسـت.   ؤثر 
اس ،)2007( يرد 
، گرزايواچ ون

( وومـا ياباكر و 
 ـفا )2013( تي

اسهمسو  )201
تـايج پـژوهش

خـان –ض كـار    
مـرتبط بـ هـاي 

هيجاني) را وارد
ت خـانواده رفت
ي حل مسـئله
نتيجـه بنـابر پـ

) در ايـن2008
زار يا منبعي جه

ك رو ازاينو  كند
شـ مـي مطـرح   

ــزايش18[  ]، اف
شــناختي روان 

] ر26[ يمسـر 
باط كرد كه سط

فزايش يابد.ا ي
ج پژوهش حاضر

خـانو -ض كار
شناختي و رفت 

ل افـزايش ناشـ
كاري و خانوادگ
 سازگاري روابـ
هتر شدن تغيير
يــا كــاهش علـ
تقا دهنـد. در م

هــا نقـش  بــين   
 و خــانوادگي تج

افزايش ها آنر 
پـژوهش ح ـاي 

يت تعارض كار
مـؤنيـز   نـدان  

نـارير هـاي  فته
كارلسون )،2008

برومليس ب)، 20
كار، هاميـد و    

14شهزاد (ي و 
نت در تبيين]. 9

ـديريت تعـارض
ه تنشكه  كند 

س خستگي ه
همچنين در بافت

، رفتارهايمثال ن
. در نگيرنـد  مي

8( سيتـار ـر و  
يك ابز عنوان ه

ك ميود ادراك
بخـش  رضايت

ــانيهمت يج
ش بهزيســتي
همف والديني و 

استنب توان ميه
توجهي قابلزان

نتايج در تبيين
ي مديريت تعار

هاي تلاش وان
در حال هاي س
ك هاي حوزهض

با اعمال ند كه
به سوي بهط را

ــان برداشــتن ي
ندي خود را ارت
ـدان تعـارض
هــاي كــاري
ت از زندگي در

هـ يافتهچنين، 
ش الگوي مدير
ق شـغلي كارمن

يافش حاضر با 
8( ويسالواگر و
010احمد ()، 2

، ايمـران، انـوا
ي، خاليد، كياني

و 24، 22، 23
كه مـگفت  ان

ميدان كمك 
: احسامثال وان

ده نكنند و به ه
عنوان به( يشغل

م مناسبي بكار 
 اسكاوفلي، ليتـ
بهد كار خود را 

ض خانوادگي خو
ريك منبع  وان

1396 

يريت
دگي
ر بـا

 وننـ
ــون،
ـون،
ـب و
سـت
ــا بــ
د بـه
ه بـر
هش
ـدان
وزش
از  ت

 2ـوود
ـه از
ايش
ـايف
ــع زي
 –ار

فزود

هش
) در 2

ارش
لي از
سـر،
دن و
ادنـد

] و 5
 –ـار

ايش
        

1. Beh
2. Ben
3. Mag

ــلا س
افــزايش
وظايف
نتيجه
به ميز
شده،
الگوي

عنو به
استرس
متعارض

كند مي
محيط
از ميــ
توانمند
كارمنـ
قلمرو

رضايت
همچ
آموزش
اشتياق
پژوهش
كاسپر

)2010
السام،

كاظمي
41 ،3
توا مي

كارمند
عنو به(

خانواد
ش مؤثر
شكل
باكر،

كارمند
تعارض

عنو به
، بهمن و اسفند6

ش الگوي مـدير
رضـايت از زنـد
ـژوهش حاضـر

ــنيكــايونو و ي
)، كارلســ2009

كوتربـا، ميشلسـ
ــدري، راجــ ، ب

اس) همخـوان  2
ــويي بـ  همســ
پـژوهش خـود

خانواده –ض كار
ت. وي در پـژوه
ز زندگي كارمنـ
و مداخلات آمو

سـطح رضـايت
ين، بندر و هيـ
سـت يافتنـد كـ
ـانوادگي و افـز
يل حجـم وظـ
 در الگــوي توز
ن تعـارض كـا
از زندگي افراد

 آموزشـي پـژوه
2005( 3و واران

مديريت تعا نده
هش خود عواملي
ي و عاطفي همس

كـرد بنـدي  ـت
قرار دا دبررسي

2بودنـد [  مؤثر
ش تعـارض كـا
 خانوادگي، افز
                      
son 
der & Heywood

ganus & Varan

، شماره14دوره 

انهمكار

ن داد كه آموزش
 بـر افـزايش ر

پـ هـاي  يافتـه   
)، مـ2008رگ (

رتر و كيــويتز (
ميشـل، ك)، 20

پاناتيــك )،201
2013اقبـال ( و 
در ].31و  27 
) در پ2005( 1ن 

تسهيل تعارض
منـدان پرداخـت

رضايت از د كه
و پذيرد مي اثر

كنـد ميكمك
همچني ].50د [

 اين نتيجه دس
ل انتظـارات خـ
 خـانواده، تعـد

ــازنگري ظر و ب
 ـ ي  از ميـزا وانت

يزان رضايت از

تـواي الگـوي
مگـانيوز و كـه
كنن تسهيلمل

در پژوه ها آن. 
 حمايت ابزاري

اولويـوظـايف،
مورد ارآمدي را

مخانواده  –كار
كر شـد كـاهش
كاهش خشونت
                    

d 

       ه                 

و ه يزارع سلمان

پژوهش نشان ي
خـانواده –كار 

اسـت. مـؤثر  
ــتنبر ــاي تراش

، هوچــوارتپــرو 
010كاكمار ( و 
ــالتس ( و  10ب

)، نواب و2012
 34 ،23 ،13،

حاضر بهسـون
مداخلات ت أثير

ز زنـدگي كارمن
ين نتيجه رسيد

خانواده–ض كار 
 به كارمندان ك

دهندود را ارتقا 
در پژوهشي به
هش و تعـديل
ضور همسر در

ــدنظي و  تجدي
مـيخـانوادگي  

كم كرد و بر ميز

مسويي بـا محتـ
اسـت ك ذكر ل

 به بررسي عوام
نواده پرداختند.
ايت اجتماعي،
زمان، تقسيم و
اورهاي خودكا
هش تعارض ك

ذك تر پيشكه  ر
ه دنبال خود كا
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هاي يافته
تعارض ك
كارمندان
ــه ــ يافت ه

)2009،(
گرزايواچ
كــلارك

2( وسفي
]14 ،19،

پژوهش ح
تأبررسي 

رضايت از
خود به اي
از تعارض
داده شده
زندگي خو

) د2005(
طريق كاه
ميزان حض
خــانوادگي
وظايف خ
خانواده ك

]51.[  
در هم 

قابلحاضر 
پژوهشي

خا –كار 
حما ليقب

مديريت ز
افزايش با
كه در كاه

طور همان
خانواده به
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عليـرغم   
 تـوان  ي 

ـارآيي و   
 قضاوت

بـه   ضـر 
ه نتـايج   

–ض كـار   
ضــايت از 

 شود مي 
 موزشـي 

 ايـن  بـا 
 ايـن  ش 
 توجه ن
 مراكـز  ت 
د برآين ن

اسـتفاده    

1. On
Differe
Life H
Work. 

2. Br
interfer
and ex
221 
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