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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Introduction: Continuous improvement of safety is one of the important 
goals of successful organizations. The traditional method for assessing safety 
performance is the statistical analysis of incident data, known as lagging 
indicators. These data show the degree of safety performance after accidents 
and incidents. The purpose of establishing management systems such as safety 
management system is continuous improvement, so applying lagging indicators 
cannot be useful. To this end, leading or preventive indicators should be used 
that enable organizations to assist them in formulating improvement plans and 
corrective actions before events occur. For this purpose, the analysis of major 
events or Employee perception surveys of the safety status of the organization 
can be used. The present study aims to provide a leading indicator for assessing 
the safety performance of the organization.
Materials and methods: The present research is a mixed method study 
with approach of the human factors theory that includes the organization, 
environment and individual factors. In this study, a scale developed and 
validated for assessing the factors affecting the safety of the organization. 
The fuzzy hierarchical process (FAHP) method was used to weighting of 
the constructions to demonstrate the effect of different structures of the 
proposed scales on the safety performance index. Then, 404 questionnaires 
were distributed among the staff of different units of a petrochemical industry 
for validation and testing of the designed tool. Spearman correlation test was 
used to show the relationship between the score obtained from the designed 
tool and the occupational accident in the selected petrochemical industry. 
Subsequently, the mean scores of the sub-criteria were multiplied by their local 
weight and the adjusted scores were calculated of organizational, individual, 
and environmental factors. Finally, the score of the selected industry safety 
performance index was obtained.
Results: a scale was developed with 83 items after the interview process to 
examine the factors affecting safety performance. Based on the results of face 
validity, 6 items was eliminated. The mean value of the instrument's validity 
index was 0.77. According to the results of fuzzy hierarchical analysis, the 
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organizational factor with the highest weight load of 0.503 was the highest 
and the environmental factor with a weight of 0.173 had the least effect on 
the score of the organization's safety performance index. Spearman correlation 
coefficients showed that the total score of the designed tool and all factors of 
this tool were negatively correlated with self-reported accident rates. Then, the 
tool score for each person in the selected industry was divided by the number 
of questions per dimension and the mean score per dimension was used for 
analysis. According to the results of the safety performance assessment tool, 
the highest score was for individual factor (tool score = 3.52) and the lowest 
score was for environmental factor (tool score = 2.92). The mean scores of the 
sub-criteria in their local weight were multiplied and the adjusted scores of 
organizational, individual and environmental factors were calculated 3.43, 3.53 
and 2.18, respectively. To obtain the final score of the designed tool, using the 
presented relation, the safety performance index was equal to 3.23 and in good 
condition.

Conclusion: Analysis of the study data showed that the designed scale 
is an objective and simple tools for evaluating the factors affecting safety 
performance and can be useful as a future performance indicator for assessing 
the organizations safety performance. The result of this study was to develop 
a valid and reliable instrument based on three organizational, personal and 
environmental factors designed for the first time in Iran. The present tool can be 
used as an appropriate framework for identifying weaknesses and performing 
practical interventions to improve safety in work environments. In addition, 
the tool can be an effective leading performance indicator for assessing the 
safety performance of organizations.
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تدوین شاخص آینده‌نگر جدید جهت برآورد عملکرد ایمنی سازمان با رویکرد تحلیل سلسله‌مراتبي 
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يدالله محرابي: استاد، گروه اپيدميولوژي، دانشکدة بهداشت، دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي، تهران، ايران.

چکیده

كليدواژه‌ها
عملکرد ايمني 

شاخص فعال 

مدل سازي معادلات ساختاري 

روش آنالیز سلسله‌مراتبي فازي

تاریخ دریافت:    1398/03/19  

تاریخ پذیرش:    1398/07/10 

زمینه و هدف: بهبود مداوم ايمني يکي از اهداف مهم سازمان هاي موفق است. روش سنتي براي ارزيابي عملکرد ايمني اندازه گيري 
و تجزيه‌ و تحليل آماري داده هاي مربوط به حادثه است که تحت ‌عنوان شاخص هاي گذشته‌نگر شناخته مي شود. از آنجا که هدف از 
استقرار سيستم هاي مديريتي، ازجمله سيستم مديريت ايمني، بهبود مستمر است، صرفاً به‌کارگيري شاخص هاي گذشته‌نگر نمي تواند 

سودمند باشد. هدف مطالعة حاضر ارائة شاخصي آينده نگر براي بررسي عملکرد ايمني سازمان است. 

روش بررسی: پژوهش حاضر شامل دو بخش است: بخش اول مطالعة تلفيقي کمّي ـ کيفي است که با بهره گيري از نظرية فاکتورهاي 
انساني که سه عامل سازمان، محيط و فرد را در عملکرد ايمني سازمان دخيل مي داند، ابزاري براي بررسي عوامل تأثيرگذار بر عملکرد 
 بهره 

مراتبی  سلسلهتحلیل    با رویکرد جهت برآورد عملکرد ایمنی سازمان جدید نگر آینده شاخص تدوین
 ( FAHPفازي )

 داود اسکندري1، حسین چرخند2، محمدجواد جعفري3، مصطفی پویاکیان1، یوسف فقیه نیا ترشیزي 4، یدالله محرابی 5

 ايران  تهران، بهشتی، شهيد پزشکی علوم دانشگاه ،ايمنی بهداشت و دانشکدة ،مهندسی بهداشت و ايمنی کار گروه ،استاديار -1
 تروشيمی آرياساسول، بوشهر، ايران ، پHSE مسئول -2
 پزشکی شهيد بهشتی، تهران، ايران  ، دانشگاه علوم بهداشت و ايمنی دانشکده ، دانشکدةو ايمنی کار ايگروه مهندسی بهداشت حرفهاستاد  -3

Jafari1952@yahoo.comEmail:  

ORCID: 0000-0002-4766-0503 

 ، تهران، ايران ايراندانشگاه علوم پزشکی ، کار بهداشتتحقيقات  مرکز -4
 ايران  تهران، بهشتی، شهيد  پزشکی علوم دانشگاه بهداشت، دانشکدة گروه اپيدميولوژي، ، استاد -5             

 10/07/1398تاریخ چاپ:                                 19/03/1398تاریخ ارسال: 
  چکیده

  يه گيري و تجز اندازه   روش سنتی براي ارزيابی عملکرد ايمنی .است  موفق هاي مهم سازمان اهداف  از ايمنی يکی مداوم بهبود:  زمینه و هدف
هاي  سيستم استقرار از هدف که   آنجا  از  شود. می  شناخته   نگرگذشته   هاي عنوان شاخصتحت  که  است  هاي مربوط به حادثه   آماري داده   و تحليل
سودمند باشد. هدف مطالعة   تواند نمی نگرگذشته  هاي شاخص يريکارگبه  ، صرفاًاست مستمر بهبود ،ايمنی مديريت سيستم ازجمله  ،مديريتی

 نگر براي بررسی عملکرد ايمنی سازمان است.  شاخصی آينده  حاضر ارائة 
فاکتورهاي انسانی   نظرية  از  گيري بهره  با  که کيفی است  ـ    یتلفيقی کمّ  مطالعة حاضر شامل دو بخش است: بخش اول    پژوهش:  روش بررسی 

 يرگذار بر عملکرد ايمنی سازمانتأثابزاري براي بررسی عوامل   داند، که سه عامل سازمان، محيط و فرد را در عملکرد ايمنی سازمان دخيل می 
 بهره گرفته شد. در ادامه   LISREL 8.80  افزارنرماز   وييدي  تأنين جهت اطمينان از روايی سازه تحليل عاملی  . همچکرد  یسنجروانطراحی و  

ابزار پيشنهادي بر نمرة  ير سازه تأثبراي نشان دادن   جهت   (FAHP)مراتبی فازي  سلسله تحليل  شاخص عملکرد ايمنی از روش    هاي مختلف 
شده در بين کارکنان واحدهاي عدد از فرم ابزار تهيه   404تعداد  شده  هت اعتبارسنجی و تست ابزار طراحی ج  سپس  ها استفاده گرديد. دهی سازه  وزن

شده و حوادث شغلی در  آمده از ابزار طراحیدسته ب  ت براي نشان دادن ارتباط بين نمرة مختلف يک صنعت پتروشيمی توزيع گرديد. شايان ذکر اس
  ضرب و نمرة  هاآنمعيارها در بار وزنی محلی  ديد. در ادامه ميانگين نمرات زيربستگی اسپيرمن استفاده گرصنعت پتروشيمی منتخب از آزمون هم

 شاخص عملکرد ايمنی صنعت منتخب حاصل گرديد. زمانی، فردي و محيطی محاسبه و درنهايت نمرة فاکتورهاي سا  يافتة يلتعد
 اساسؤثر بر عملکرد ايمنی تهيه شد. برگويه جهت بررسی عوامل م  83يس ابزاري با  نويشپ،  هامصاحبه يند تحليل  پس از تکميل فراها:   یافته

  نشان  محتوا  روايی  تحليل  و   تجزيه   درنهايت  .شدند  حذف  نهايی  ابزار  از  و  نمودند  کسب  را  1/ 5  از  کمتر  ثيرنمرة تأ  گويه   6،  نتايج روايی صوري کمی
 برازش تأييدي عاملی تحليل.  دارند  قبول  قابل(  ˃0/ 56)  محتوايی  روايی  نسبت  و(  ≥79/0)  محتوايی  روايی  شاخص  ابزار  مانده گوية باقی   75  داد

 عامل   و بيشترين  503/0 وزنی بار کسب با سازمانی عامل ،فازي مراتبیسلسله  تحليل  از آمده دستبه  نتايج  به  توجه  با داد. نشان را ها داده  مناسب
کل ابزار    نمرة   داد  نشان  اسپيرمن  بستگیهم  ضرايبداشتند.    سازمان  ايمنی  شاخص عملکرد  رة نم  بر  را  تأثير  کمترين  173/0  وزنی  بار  با  محيطی

ابزار براي هر نفر در صنعت    در ادامه نمرة   منفی دارد.  بستگیهمشده  گزارش  خود  حوادث  نرخ   اين ابزار با  فاکتورهاي  همچنين تمامی  شده ویطراح
آمده  دسته قرار گرفت. با توجه به نتايج ب  استفاده   موردوتحليل    يه تجزميانگين حاصله در هر بعد جهت    بعد تقسيم و نمرة هر    سؤالاتمنتخب بر تعداد  

ترين نمره مربوط به   ( و پايين52/3ابزار=  شده مربوط به فاکتور فردي )نمرة کسب هاي عملکرد ايمنی، بالاترين امتياز  کننده از ابزار بررسی تعيين
تورهاي سازمانی، فاک  يافتة يلتعد  ضرب و نمرة   هاآنمعيارها در بار وزنی محلی  ميانگين نمرات زير( بود.  92/2ار=  ابز  اي محيطی )نمرة فاکتوره

  شده با استفاده از رابطةیطراحنهايی ابزار    آوردن نمرة  دستبه محاسبه گرديد. سپس براي    18/2و    52/3  ،3/ 43ترتيب برابر  فردي و محيطی به 
 محاسبه گرديد. خوب داراي وضعيتو   23/3ايمنی معادل شده شاخص عملکرد ه ارائ

ايمني سازمان طراحي و روان‌سنجي کرد. همچنين جهت اطمينان از روايي سازه تحليل عاملي تأييدي و از نرم‌افزار 
گرفته شد. در ادامه براي نشان دادن تأثير سازه هاي مختلف ابزار پيشنهادي بر نمرة شاخص عملکرد ايمني از روش تحلیل سلسله‌مراتبي 
از فرم  ابزار طراحی‌شده تعداد 404 عدد  اعتبارسنجی و تست  )FAHP( جهت وزن دهي سازه ها استفاده گرديد. سپس جهت  فازي 
ابزار تهیه‌شده در بین کارکنان واحدهای مختلف یک صنعت پتروشیمی توزیع گردید. شایان ذکر است براي نشان دادن ارتباط بين نمرة 
به‌دست‌آمده از ابزار طراحي‌شده و حوادث شغلي در صنعت پتروشیمی منتخب از آزمون هم‌بستگي اسپيرمن استفاده گرديد. در ادامه ميانگين 
نمرات زيرمعيارها در بار وزني محلي آن‌ها ضرب و نمرة تعديل‌يافتة فاکتورهاي سازماني، فردي و محيطي محاسبه و درنهایت نمرة شاخص 

عملکرد ایمنی صنعت منتخب حاصل گرديد.

یافته ها: پس از تکميل فرايند تحليل مصاحبه‌ها، پيش‌نويس ابزاري با 83 گويه جهت بررسي عوامل مؤثر بر عملکرد ايمني تهيه شد. 
براساس نتايج روايي صوري کمي، 6 گويه نمرة تأثیر کمتر از 1/5 را کسب نمودند و از ابزار نهايي حذف شدند. درنهایت تجزيه و تحليل 
روايي محتوا نشان داد 75 گوية باقي‌مانده ابزار شاخص روايي محتوايي )0/79≥( و نسبت روايي محتوايي )0/56˃( قابل قبول دارند. 
از تحليل سلسله‌مراتبي فازي، عامل سازماني  نتايج به‌دست‌آمده  به  با توجه  را نشان داد.  برازش مناسب داده ها  تأييدي  تحليل عاملي 
با کسب بار وزني 0/503 بيشترين و عامل محيطي با بار وزني 0/173 کمترين تأثير را بر نمرة شاخص عملکرد ايمني سازمان داشتند. 
ضرايب هم‌بستگي اسپيرمن نشان داد نمرة کل ابزار طراحي‌شده و همچنين تمامي فاکتورهاي اين ابزار با نرخ حوادث خود گزارش‌شده 
هم‌بستگي منفي دارد. در ادامه نمرة ابزار براي هر نفر در صنعت منتخب بر تعداد سؤالات هر بعد تقسيم و نمرة ميانگين حاصله در هر بعد 
جهت تجزيه‌ وتحليل مورد استفاده قرار گرفت. با توجه به نتايج به‌دست‌آمده از ابزار بررسي تعيين‌کننده هاي عملکرد ايمني، بالاترين امتياز 
کسب‌شده مربوط به فاکتور فردي )نمرة ابزار= 3/52( و پايين ترين نمره مربوط به فاکتورهاي محيطي )نمرة ابزار= 2/92( بود. ميانگين 
نمرات زيرمعيارها در بار وزني محلي آن‌ها ضرب و نمرة تعديل‌يافتة فاکتورهاي سازماني، فردي و محيطي به‌ترتيب برابر 3/43، 3/52 و 
2/18 محاسبه گرديد. سپس براي به‌دست آوردن نمرة نهايي ابزار طراحي‌شده با استفاده از رابطة ارائه‌شده شاخص عملکرد ايمني معادل 

3/23  و دارای وضعیت خوب محاسبه گردید.

ارزيابي عوامل تأثيرگذار بر  ابزار طراحي‌شده روشی عيني و ساده جهت  نتیجه گیری: تحليل داده هاي مطالعه نشان داد 
عملکرد ايمني است و مي تواند به‌عنوان یک شاخص عملکردي آينده‌نگر جهت ارزيابي عملکرد ايمني سازمان‌ها مفيد واقع 
شود. حاصل اين مطالعه تهية يک ابزار روا و پايا مبتني بر سه فاکتور سازماني، فردي و محيطي است که براي اولين بار در 
ايران طراحي و روان‌سنجي شده است. ابزار حاضر مي تواند به‌عنوان چارچوبي مناسب براي تعيين نقاط ضعف و انجام مداخلات 
ابزار مي‌تواند به‌عنوان يک  اين  ايمني در محيط هاي کاري مورد استفاده قرار گيرد. علاوه‌بر  ارتقای سطح  کاربردي جهت 

شاخص عملکردي فعال )آينده‌نگر( مناسب جهت ارزيابي عملکرد ايمني سازمان‌ها مؤثر واقع شود.

تعارض منافع: گزارش نشده است.

منبع حمایت کننده: ندارد.
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*انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد مطابق با CC BY-NC-SA 3.0 صورت گرفته است
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مقدمه
تأثير  که  است  سازمان  هر  براي  عمده  نگراني  ايمني 
بسزايي در هزينه هاي مستقيم و غيرمستقيم و همچنين 
بنابراين بهبود مداوم در  (1ـ3)  روی بهر  ه وري دارد.  بر 
عملکرد ايمنی از اهداف سازمان هاي موفق است. از آنجا 
که در هر برنامه بهبود، تعيين شاخص و اندازه گيري کمّي 
ارزيابي عملکرد و مشخص کردن  شاخص ها به منظور 
جايگاه سازمان در هر دورة زماني گريزناپذير است، درمورد 
مسئلة ايمني نيز سنجش عملکرد سازمان ها در شناسايي 

عوامل آسيب رسان و کنترل حوادث ضروري است. (4) 
طريق  از  ايمني  عملکرد  ارزيابي  براي  سنتي  روش 
مربوط  داده هاي  آماري  تحليل  تجزيه  و  و  اندازه گيري 
و  فراواني  نرخ  بيماري،  و  صدمات  (تعداد  است  حادثه  به 
شبه حادثه ها  تعداد  حادثه،  هزينه هاي  حوادث،  شدت 
اغلب  که  ضعيف)  ايمني  عملکرد  با  مرتبط  خسارت  يا  و 
شاخص گذشته نگر1 ناميده مي شود. شاخص هاي مذکور 
عملکرد ايمني را بعد از حوادث و رويدادها نشان مي دهند 
مديريتي،  که هدف از استقرار سيستم هاي  آنجا  و از 
ازجمله سيستم مديريت ايمني، بهبود مستمر است، 
صرفاً به کارگيري شاخص هاي گذشته نگر نمي تواند 
سودمند باشد. (5ـ6) براي اين منظور بايد از شاخص هاي 
آينده نگر و پيشگيرانه استفاده کرد که سازمان ها را قادر 
به پيشگيري می کند و آن ها را در تدوين برنامه هاي بهبود 
و اقدامات اصلاحي پيش از بروز رويدادها ياري مي رساند. 
براي يافتن شاخص هاي مناسب مي توان از آناليز حوادث 
بزرگ و يا مفاهيم مدل هاي طراحي شده در حوزة ايمني 
بهره گرفت.  سازمان  ايمني  وضعيت  از  کارکنان  درك  يا 

(7ـ8) 

مانند  بزرگ،  حوادث  دقيق  بررسي هاي  ديگر  سوی  از 
حادثة فرايندي در لانگ فورد و پايپر آلفا، حوادث فضاپيماي 
چلنجر و کلمبيا، حادثة شناور سريع السير اسليپر، حوادث 
ريلي در Ladbroke Grove و Åsta نشان دادند که عوامل 
فاکتورهايی  سازماني  همچنين  و  عملياتي  انساني،  فني، 
اثرگذار بر توالي حادثه بوده اند. علي رغم اين يافته ها، در 
روش هاي ارزيابي ايمني فقط بر سيستم هاي فني ايمني 
تمرکز مي شود. يکي از  ضعف های روش هاي آناليز ريسک 
عملياتي  انساني،  فني،  عوامل  بين  مناسب  پيوند  عدم  نيز 
اشاره  مطالعه  چندين  در  موضوع  اين  به  است.  سازماني  و 
آناليز  مطالعة  در  نيز  همکاران  و  ونم  (9ـ11)  است.  شده 
1  Lagging Indicators

کمّي ريسک سکوهاي دريايي، به اين نتيجه دست يافتند 
که به آناليز جزئي تري از تمام جنبه هاي ايمني نياز است. 
بزرگ،2  حوادث  گزارش دهي  پايگاه  اين،  علاوه بر   (12)

آمار حوادث اتحادية اروپا را در سال 1998 ارائه نمود که 
براساس آن، در حوادث شناسايي شده، دلايل انساني %11 

و دلايل سازماني 53% نقش داشتند. (13)
درواقع مديريت ايمني مؤثر در قرن بيست ويکم وابسته 
به فاکتورهاي انساني به عنوان بخش مهمي از يک سيستم 
داراي  انساني  فاکتورهاي  است.  فني  اجزاي  کنار  در 
محيط  و  تجهيزات  تأسيسات،  شامل  سه جزئي،  فرايندي 
توجه  با  است. (14ـ16)  افراد،  و  مديريتي  سيستم هاي  و 
و لحاظ کردن اين اجزا در فرايند ارزيابي عملکرد ايمني، 
از  ناشي  خسارات  و  حوادث  تا  داشت  بسيار  اميد  مي توان 
برخي  درحالي  که  گردد.  کنترل  چشمگيری  به طور  آن ها 
از اين عوامل در ارتباط با حوادث شغلي مورد بررسي قرار 
مقياسي  ارائة  هدف  با  پژوهشي  مطالعة  اين  است،  گرفته 
مدل  بر  مبتني  سازمان  ايمني  عملکرد  بررسي  جهت 
اينکه  به  توجه  با  سويی  از  شد.  انجام  انساني  فاکتورهاي 
سازماني،  عوامل  بهتر  درك  براي  جامعي  پژوهش  تاکنون 
صنايع  در  شغلي  حوادث  بر  تأثيرگذار  فرديِ  و  محيطي 
کشور انجام  نشده است، انجام چنين مطالعة  جامعي دربارة 

عوامل مذکور بيش  از پيش در صنعت احساس مي شود. 

روش  بررسی 
اين مطالعه در سه مرحلة کلي انجام شد که جزئيات هر 

مرحله در ادامه بيان شده است. 

1. شناخت معيارها و روان سنجی ابزار
جمع آوري اطلاعات دربارة عوامل تأثيرگذار در عملکرد 
که  کيفي  مطالعة  انجام  و  متون  بررسي  راه  از  ايمني 
است،  ابزاري براي به دست آوردن اطلاعات غني و عميق 
از مصاحبه هاي  استفاده  با  کيفي  مطالعة  شد.  انجام 
نيمه ساختاريافته با سؤا ل هاي باز و با افراد مجرب در 
زمينة ايمني و بهداشت و مديريت صنعتي صورت گرفت. 
اين نوع مصاحبه ها به دليل انعطاف پذيري و عميق بودن، 
مناسب پژوهش هاي کيفي است. (17) در پژوهش حاضر، 
روايي  صوري،  روايي  روش هاي  از  ابزار  روان سنجي  براي 
محتوا، روايي سازه، پايايي همساني دروني و پايايي آزمون 

ـ بازآزمون استفاده شد.

2  . Major accident reporting system (MARS)
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2. وزن دهی معيارها 
ايمني  عملکرد  در  شناسايي شده  عوامل  اينکه  به  توجه 
نهايي  شاخص  در  متفاوتي  تأثير  داراي  هرکدام  سازمان 
فازي1  سلسله مراتبي  تحليل  فرايند  از  است،  نظر  مورد 
متغيرهاي  از  هرکدام  وزني  بار  کردن  مشخص  براي 
با  شد.  استفاده  ايمني  عملکرد  شاخص  در  تأثيرگذار 
و با دنبال کردن  استفاده از ساختار سلسله مراتبي 
از طريق  فازي، نخست نظرات خبرگان  گام هاي فرايند 
به منظور  به اعداد مثلثي فازي و  تبديل عبارات کلامي 
مطابق  ماتريس ها نرخ ناسازگاري  اطمينان از سازگاري 
زوجي  مقايسات  از  گرديد.  محاسبه  بوچر  و  گوس  روش 
در  تأثيرگذار  فاکتورهاي  با  ارتباط  در  پاسخ دهندگان 
و  فردي  سازماني،  فاکتورهاي  شامل  ايمني،  عملکرد 
براي  ادامه  در  شد.  گرفته  هندسي  ميانگين  محيطي، 
نرمال کردن معيارهاي کلي، ابتدا متوسط هندسي آن ها 
با يکديگر جمع و سپس ميانگين هندسي هر يک از آن ها 
با توجه به وزن نهايي  شد.  تقسيم  به دست آمده  عدد  بر 
عوامل مؤثر بر  زيرمعيارهاي به دست آمده،  معيارها و 

عملکرد ايمني سازمان اولويت بندي شد. 

3. اعتباربخشی شاخص
طراحی شده،  ابزار  تست  و  اعتبارسنجی  جهت  ادامه  در 
تعداد 404 پرسش نامه در بين کارکنان واحدهای مختلف 
يک صنعت پتروشيمی توزيع گرديد. شايان ذکر است براي 
طراحي شده  ابزار  از  به دست آمده  نمرة  ارتباط  دادن  نشان 
آزمون  از  منتخب،  صنعت پتروشيمی  در  شغلي  حوادث  و 
هم بستگي اسپيرمن استفاده گرديد. از آنجا که فاکتورهاي 
با  وزني  بار  نظر  از  سازمان  ايمني  عملکرد  در  تأثيرگذار 
يکديگر متفاوت اند، ميانگين نمرات زيرمعيارها در بار وزني 
فاکتورهاي  تعديل يافتة  نمرة  و  گرديد  ضرب  آن ها  محلي 
براي  سپس  شد.  محاسبه  محيطي  و  فردي  سازماني، 
عبارت  به   يا  طراحي شده  ابزار  نهايي  نمرة  آوردن  به دست 
عمل  زير  به صورت  ايمني  عملکرد  شاخص  محاسبة   ديگر 

شد:
(نمرة فاکتور × بار وزنی) ∑ = نمرة شاخص عملکرد ايمني

نمرة  سازمان،  وضعيت  دادن  نشان  جهت  همچنين 
شاخص مورد نظر براساس طيف ليکرت به 5 دسته، شامل 
خيلی  و  خوب  متوسط،  ضعيف،  ضعيف،  خيلی  وضعيت 

خوب، طبقه بندی گرديد (جدول 1).

1  Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)

يافته ها 
پس از تکميل فرايند تحليل مصاحبه ها و بررسي بانک 
گرفتن  درنظر  و  متخصصان  توسط  گويه ها  اطلاعات 
همپوشاني گويه ها، پيش نويس ابزار با 83 گويه به منظور 
بررسي عوامل مؤثر بر عملکرد ايمني تهيه شد. گويه هاي 
در  استخراج شده  مفاهيم  منعکس کنندة  طراحي شده 
براساس  و  عبارات  به صورت  گويه ها  تمام  بودند.  طبقات 
متن مصاحبه با افراد خبره طراحي شدند. در تدوين عبارات 
جمله بندي  و  روان  و  سليس  نگارش  شيوة  از  شد  سعي 
افراد  توانايي  چارچوب  در  گويه ها  شود.  استفاده  مناسب 
با سطح سواد خواندن و نوشتن تدوين شدند (پيوست 1).

گويه  هر  تأثير  نمرة  صوري،  روايي  کمّي  بررسي  جهت 
تعيين  براي  لاوشه،  جدول  براساس  گرديد.  محاسبه 
که  عباراتي  محتوا،  روايي  نسبت  شاخص  ارزش  حداقل 
مقدار عددي نسبت روايي محتواي آن ها از 0/56 (براساس 
و   (P˂0/05) شد  تلقی  معنا دار  بود،  بالاتر  لاوشه)  جدول 
روايي  شاخص  نمرات  ميانگين  برمبنای  گرديد.  حفظ 
محتواي والتس و باسل، عباراتي که نمرة CVI آن ها کمتر 
همة  پژوهش  اين  در  که  مي شوند  حذف  است،   0/79 از 
عبارات نمرة بالاتر از 0/79 را کسب کردند؛ بنابراين هيچ 
عبارتي در اين مرحله حذف نشد. در مرحلة بعد براساس 
عبارات  همة  محتواي  روايي  شاخص  نمرات  ميانگين 
 (S-CVI/Ave) پرسش نامه، ميانگين شاخص روايي محتوا
ابزار  روايي  شاخص  ميانگين  گرديد.  محاسبه  پرسش نامه 
بررسي عوامل تعيين کننده عملکرد ايمني سازمان 0/97 
به دست آمد. جهت اطمينان از روايي سازه، از تحليل عاملي 
ابزار  سازه،  روايي  نتايج  براساس  گرديد.  استفاده  تأييدي 
عوامل محيطي و عوامل فردی و عوامل سازمانی تأثيرگذار 
بر عملکرد ايمني از نظر تحليل عاملي تأييدي مورد قبول 
واقع شدند. در بررسي پايايي ابزار توسعه يافته براي تعيين 
شد.  استفاده  کرونباخ  آلفاي  محاسبة  از  دروني  همساني 

 بندي شاخص عملکرد ايمني سازمان طبقه  ـ1جدول 
 

 بندي عملکرد  ه طبق
 وضعيت شاخص   نمرة ايمني 

 خيلي ضعيف  99/0-0 1
 ضعيف  99/1-1 2
 متوسط  99/2-2 3
 خوب  99/3-3 4
 خيلي خوب  5-4 5

 
  

جدول 1ـ طبقه بندي شاخص عملکرد ايمني سازمان
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برابر  ابزار  براي  کرونباخ  آلفاي  ضريب  داد  نشان  نتايج 
ضريب  آزمون  از  ثبات  تعيين  براي  گرديد.  حاصل   0/90
ضريب  شد.  استفاده   (ICC) داخل طبقه اي  هم بستگي 
فاکتورهاي  بخش  براي  کل  طبقه اي  داخل  هم بستگي 
سازماني ابزار 0/88، براي بخش فاکتورهاي فردي 0/93، 
براي بخش فاکتورهاي محيطي 0/80 و براي ابزار بررسي 

رفتارهاي مرتبط به ايمني برابر 0/81 حاصل گرديد.
نمودار ميله اي وزن هاي نهايي مربوط   2 و   1 شکل 
وزن  جدول2   به معيارها و زيرمعيارها را نشان مي دهد. 
هدف) و وزن  معيارهاي سطح دوم (نسبت به سطح 
زيرمعيارهاي سطح سوم و وزن نهايي هريک از زيرمعيارها 

را بيان می کند.
سلسله مراتبي  تحليل  از  به دست آمده  نتايج  به  توجه  با 
فازي و تعيين بار وزني عوامل تأثيرگذار در عملکرد ايمني 
دوم،  سطح  فاکتورهاي  بين  در  گرديد  مشخص  سازمان 
يعني عوامل سازماني، فردي و محيطي، عامل سازماني با 

کسب بار وزني 0/503 بيشترين و فاکتورهاي محيطي با 
ايمني  عملکرد  نمرة  بر  را  تأثير  کمترين   0/173 وزني  بار 
سازمان دارند. در بخش مربوط به زيرمعيارهاي تأثيرگذار 
بر نمرة فاکتورهاي سازماني عامل تعهد مديريت به ايمني 
 0/076 مقدار  با  پاداش  سيستم  عامل  و   0/221 مقدار  با 
به ترتيب بيشترين و کمترين بار وزني را کسب کردند. به 
اعتقاد افراد خبره، عوامل درك فرد از قوانين و مقررات و 
ريسک پذيري بيشترين تأثير را در نمرة فاکتورهاي فردي 
دارند. شايان  ذکر است عوامل فيزيکي با بار وزني 0/425 
و عوامل بيولوژيکي با بار وزني 0/097 به ترتيب بيشترين 

و کمترين تأثير را در نمرة فاکتورهاي محيطي داشتند.
 ،FAHP نتايج  از  به دست آمده  وزنی  بارهای  به  توجه  با 
رابطة مربوط به محاسبة شاخص عملکرد ايمنی سازمان را 

می توان به صورت ذيل نوشت:
(نمرة فاکتور × بار وزني) ∑ = نمرة شاخص عملکرد ايمني

 (نمرة فاکتور محيطي) 0/173 + (نمرة فاکتور فردي) 0/324 + 

 
 

 ايمني سازمان عملکرد نمودار اوزان نهايي معيارها نسبت به  ـ1شکل 
  

0.503

0.173

0.324

0 0.2 0.4 0.6

عوامل سازمانی

عوامل محیطی

عوامل فردی

 

 
 

 ايمني سازمان عملکرد نهايي زير معيارها نسبت به  هايوزن نمودار  ـ2شکل 
  

0.157
0.092

0.054
0.088

0.057
0.07
0.072

0.064
0.054

0.042
0.035
0.033
0.033
0.033

0.057
0.028

0.013
0.036

-0.02 0.03 0.08 0.13 0.18

تعهد مدیریت
ارتباطات

فرهنگ سرزنش 
روابط متقابل
سیستم پاداش
ریسک پذیری
آگاهی  ایمنی
عوامل فیزیکی

عوامل بیولوژیکی

شکل 1ـ نمودار اوزان نهايي معيارها نسبت به عملکرد ايمني سازمان

شکل 2ـ نمودار وزن هاي نهايي زير معيارها نسبت به عملکرد ايمني سازمان
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(نمرة فاکتورهاي سازماني) 0/503 = نمرة شاخص عملکرد ايمني

ابزار  از  به دست آمده  نمرة  بين  ارتباط  دادن  نشان  براي 
طراحي شده و حوادث شغلي در صنعت منتخب از آزمون 
هم بستگي  ضرايب  گرديد.  استفاده  اسپيرمن  هم بستگي 
اسپيرمن نشان داد نمرة کل ابزار طراحي شده و همچنين 
تمامي فاکتورهاي اين ابزار با نرخ حوادث خود گزارش شده 
تعهد  فاکتور  نتايج،  به  توجه  با  دارد.  منفي  هم بستگي 
با  بيولوژيکي  عوامل  و  بالاترين   -0/59 ضريب  با  مديريت 
خود  از  حوادث  با  را  هم بستگي  پايين ترين   0/12 ضريب 
با  ابزار  کل  نمرة  هم بستگي  است  ذکر  شايان  دادند.  نشان 

وقوع حوادث شغلي برابر با 0/61 حاصل گرديد.
بر  منتخب  صنعت  در  نفر  هر  براي  ابزار  نمرة  ادامه  در 
تعداد سؤالات هر بعُد تقسيم شد و نمرة ميانگين در هر بعد 
توجه  با  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  تحليل  و  تجزيه   جهت 
به دست آمده  يافته هاي  و   3 جدول  در  ارائه شده  نتايج  به 
از ابزار بررسي تعيين کننده هاي عملکرد ايمني، بالاترين 

و   (3/52  = ابزار  (نمرة  فردي  فاکتور  به  مربوط  امتياز 
(نمرة  محيطي  فاکتورهاي  به  مربوط  نمره  پايين ترين 
ابزار = 2/92) بود. همچنين در گروه فاکتورهاي سازماني 
سيستم  و   (3/91  = ابزار  (نمرة  ايمني  آموزش  سازه هاي 
فردي  فاکتورهاي  گروه  در   ،(1/90  = ابزار  (نمرة  پاداش 
رضايت  و   (3/87  = ابزار  (نمرة  ايمني  آگاهي  سازه هاي 
شغلي (نمرة ابزار = 2/91) و در گروه فاکتورهاي محيطي 
سازه هاي مربوط به عوامل بيولوژيکي (نمرة ابزار = 3/20) 
و  بيشترين  به ترتيب   (1/92  = ابزار  (نمرة  ارگونوميکي  و 

کمترين نمرات را به خود اختصاص دادند. 
ايمني  عملکرد  در  تأثيرگذار  فاکتورهاي  که  آنجا  از 
ميانگين  متفاوت اند،  يکديگر  با  وزني  بار  نظر  از  سازمان 
نمرة  و  ضرب  آن ها  محلي  وزني  بار  در  زيرمعيارها  نمرات 
محيطي  و  فردي  سازماني،  فاکتورهاي  تعديل يافتة 
گرديد.  محاسبه   2/18 و   3/52  ،3/43 برابر  به ترتيب 
سپس براي به دست آوردن نمرة نهايي ابزار طراحي شده يا 
به  عبارت  ديگر محاسبة شاخص عملکرد ايمني به صورت 

 يرگذار در عملکرد ايمني سازمان تأثيي معيارها و زير معيارهاي وزن محلي و نها ـ2جدول 
 

 وزن معيار  وزن نهايي  وزن محلي  زير معيار  معيار 

 فاکتورهاي سازماني 

   503/0 
  157/0 221/0 تعهد مديريت 

  092/0 129/0 مشارکت کارکنان 
  054/0 076/0 ارتباطات 

  088/0 124/0 آموزش ايمني 
  057/0 080/0 فرهنگ سرزنش 

  07/0 098/0 بهبود مستمر 
  072/0 101/0 روابط متقابل 
  064/0 090/0 نظارت ايمني 
  054/0 076/0 سيستم پاداش 

 فاکتورهاي فردي 

   324/0 
  042/0 238/0 درک فرد از قوانين مقررات 

  035/0 198/0 پذيري يسک ر
  033/0 187/0 ثباتي عاطفي ي ب

  033/0 187/0 آگاهي ايمني 
  033/0 187/0 رضايت شغلي 

 فاکتورهاي محيطي 

   173/0 
  057/0 425/0 عوامل فيزيکي 
  028/0 208/0 عوامل شيميايي 

  013/0 097/0 عوامل بيولوژيکي 
  036/0 268/0 عوامل ارگونوميکي 

 
  

جدول 2ـ وزن محلي و نهايي معيارها و زير معيارهاي تأثيرگذار در عملکرد ايمني سازمان
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زير عمل شد:
  

(نمرة فاکتور × بار وزنی) ∑ = نمرة شاخص عملکرد ايمني
(نمرة فاکتور محيطي) 0/173 + (نمرة فاکتور فردي) 0/324 
+ (نمرة فاکتورهاي سازماني) 0/503 = نمرة شاخص عملکرد 

ايمني 

تعديل شدة  نمرات  همچنين  و  بالا  رابطة  به  توجه  با 
شاخص  نمرة  محيطي،  و  فردي  سازماني،  فاکتورهاي 
برابر  مطالعه  مورد  منتخب  صنعت  براي  ايمني  عملکرد 

است با:
نمرة   =  0/503(3/43)  +  0/324(3/52)  +0/173(2/18)

شاخص عملکرد ايمني
0/377 + 1/14 + 1/72 = نمرة شاخص عملکرد ايمني

3/23 = نمرة شاخص عملکرد ايمني

نمرة  براساس   ،1 جدول  تقسيم بندي  به  توجه  با 
به دست آمده سازمان منتخب در طبقة 4 و وضعيت خوب 

طبقه بندی گرديد.

بحث 
ارزيابي و سنجش تعيين کننده هاي عملکرد از مهم ترين 
اقدامات براي دستيابي به مديريت کارا و اثربخش در فرايند 
ايمني و همچنين رسيدن به بهبود مستمر تلقي مي گردد 
که نتايج آن شرايط را براي هرگونه اقدام اصلاحي و ارائة 
راهکارهاي پيشنهادي براي کاهش حوادث فراهم مي کند. 
(18) طبق نظر آلفورد (2008) هم اکنون تدوين و توسعة 

شاخص هاي ارزيابي عملکرد ايمني از مهم ترين موضوعات 
مطرح در صنايع است و اين موضوع در راستاي بيان هلن 

 وزني نظر گرفتن بار  از ابزار بدون با در  آمدهدستبه ميانگين نمرات  ـ3جدول 
 

 يافتهيل تعد  نمرة بار وزني  ميانگين  نمرة عامل فاکتور 

 فاکتورهاي سازماني 

 830/0 221/0 76/3 تعهد مديريت 
 445/0 129/0 45/3 مشارکت کارکنان 

 270/0 076/0 56/3 ارتباطات 
 264/0 08/0 30/3 فرهنگ سرزنش 

 483/0 124/0 90/3 آموزش ايمني 
 330/0 101/0 27/3 روابط متقابل 
 316/0 09/0 52/3 نظارت ايمني 

 144/0 076/0 9/1 سيستم پاداش 
 355/0 098/0 63/3 بهبود مستمر 

 43/3   جمع 

 فاکتورهاي فردي 

 897/0 238/0 77/3 مقررات  درک فرد از قوانين
 718/0 198/0 63/3 پذيري يسک ر
 661/0 187/0 54/3 ثباتي عاطفي ي ب

 704/0 187/0 77/3 آگاهي از ايمني 
 544/0 187/0 91/2 رضايت شغلي 

 52/3   جمع 

 فاکتورهاي محيطي 

 935/0 425/0 20/2 عوامل فيزيکي 
 426/0 208/0 05/2 عوامل شيميايي 

 310/0 097/0 20/3 عوامل بيولوژيکي 
 514/0 268/0 92/1 عوامل ارگونوميکي 

 18/2   جمع  
 

 

جدول 3ـ ميانگين نمرات به‌دست‌آمده از ابزار بدون با درنظر گرفتن بار وزني

 هاي بخش فاکتورهاي سازماني ابزار ميانگين امتياز سازه ـ3شکل 
 
 
 
 

 
-1
1
3
5

…تعهد 
…مشارکت

ارتباطات
…فرهنگ

…روابط …آموزش 
…نظارت 

…م سیست
…بهبود 

شکل 3ـ ميانگين امتياز سازه هاي بخش فاکتورهاي سازماني ابزار
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را  چيزي  نتوانيد  «اگر  مي کند:  اظهار  که  است  لينگارد 
اندازه گيري کنيد، نمي توانيد آن را بهبود ببخشيد». (19)

استنباط  و  درك  برپاية  بررسي  ابزارهاي  از  استفاده 
تأثيرگذار  عوامل  تعيين  براي  تعيين کننده  روشی  افراد،  
بر عملکرد ايمني سازمان است. اين ابزارها جهت سنجش 
مورد  ايمني  برنامه هاي  و  وضعيت  از  کارکنان  نگرش 
استفاده قرار مي گيرند و براي آنچه که بايد در محيط کار 

انجام گيرد تا ايمني بهبود يابد، مفيد هستند. (20) 
مطالعة حاضر با هدف طراحي و روان سنجي ابزار عوامل 
چارچوب  شد.  انجام  سازمان  ايمني  عملکرد  بر  تأثيرگذار 
مؤثر  اصلي  سازه هاي  قالب  در  مطالعه  اين  اول  بخش 
متمرکز  فرد  و  محيط  سازمان،  يعني  شغلي  حوادث  بر 
تعاملي  مصاحبة  متون،  و  منابع  بازنگري  برپاية  که  بود 
صنعتي  ايمني  زمينة  در  خبره  افراد  با  نيمه ساختاريافته 
و  طراحي  به دليل  مطالعه  از  بخش  اين  گرديد.  طراحي 
ايمني  عملکرد  تعيين کننده هاي  بررسي  ابزار  روان سنجي 
مبتني بر نظرية فاکتورهاي انساني1، در ايران يک نوآوري 
محسوب مي شود. سازمان هوانوردي و فضايي ملي امريکا 
عملکرد  برای اندازه گيري  را  قابل  اعتماد و معتبر  ابزاري 
ايمني پيشنهاد کرده است. اين ابزار به بررسي اجزاي مهم 
قابل  مشاهده،  مديريت ايمني ازجمله مديريت  سيستم 
مشارکت کارکنان، آموزش و بازرسي مي پردازد. (21) اين 
و  سازمان  نقش  به  زيادي  مطالعات  در  که  است  درحالي 
مديريت، محيط و فرد در عملکرد ايمني اشاره شده است. 
(22ـ27) علاوه بر اين، براساس مدل پنير سوئيسي جيمز 

مديريتي  تصميمات  و  سازماني  فرايندهاي  برخي  ريزن، 
سيستم  کل  به  که  است  اشکالاتي  داراي  ايمني  منظر  از 
نامناسب  شرايط  اين  سازمان)؛  (نقش  مي شود  تحميل 
ممکن است در محيط کاري تقويت شوند (نقش محيط)؛ 
و آن گاه خطاها و تخلفات نيروي انساني (نقش فرد) ممکن 
بروز  شرايط  محيطي،  و  سازماني  شرايط  اين  اثر  بر  است 
بتوانيم  اينکه  براي  اين  رو  از   (28) آورد.  پديد  را  سانحه 
از  استفاده  با  ايمني  عملکرد  بررسي  به  جامع  به صورت 
عامل  سه  هر  نقش  بايد  بپردازيم،  پيشرو   شاخص هاي 

مذکور در ايمني سازمان درنظر گرفته شود.
از  برخي  در  ايمني  عملکرد  درمورد  کمي  مطالعات   

فلزي  صنايع   ،(18) گاز  صنعت  برای  مثال  ايران،  صنايع 
(29)، صنعت ساخت وساز (30) و صنعت حمل  ونقل (31) 

انجام شده است. در اکثر اين تحقيقات، به پيامدهاي ايمني 

1  Human factors

مانند حوادث شغلي به عنوان شاخص عملکرد ايمني اشاره 
شده است. صرفاً استفاده از شاخص هاي گذشته نگر، تشبيه 
شده است به توجه به آينة عقب هنگام رانندگي. بنابراين 
بهتر است براي اهداف هدايت و مديريت، اطلاعات باارزش 
پيش بيني کننده داشته باشيم.  درواقع پيش از وقوع، طيف 
متنوعي از پيش نشانه ها و سرنخ ها وجود دارند که ما را از 
احتمال وقوع رويداد آگاه مي سازند. (32) در مطالعة حاضر 
فعال  شاخص هاي  به بررسي عملکرد ايمني با استفاده از 

پرداخته  شد که از نکات قوّت پژوهش به شمار می رود. 
ابزاري براي ارزيابي   (1388) همکاران  محمدفام و 
عملکرد ايمني، بهداشتي و زيست محيطي مبتني بر منطق 
رادار و مدل هاي تعالي با استفاده از چک ليست ارائه نمودند. 
سيستم  اجزای  تحليل  و  تجزيه   بر  بيشتر  مدل  (33) اين 

مديريت HSE تمرکز دارد و قابل  استفاده در سازمان هايي 
خطرات  کنترل  براي  مديريتي  سيستم  اين  از  که  است 
پيشنهادي  مدل  در  طرفي  از  مي گيرند.  بهره  حوادث  و 
محمدفام و همکاران به نقش رهبري و مديريت، به عنوان 
يکي اجزای تأثيرگذار در عملکرد سازمان، اشاره شده است 
تأييد  را  موضوع  اين  حاضر  مطالعة  نتايج  نظر  اين  از  که 

مي کند. 
به  جستاری  در   (1393) همکاران  و  برخورداري 
از  استفاده  با  ايمني  عملکرد  ارزيابی  براي  ابزاري  بررسي 
حيطه هاي  از  برخي   (34) پرداختند.  فعال  شاخص هاي 
ايمني  جو  پرسش نامة  از  اقتباس شده  که  مذکور  ابزار 
حاضر  مطالعة  در  طراحي شده  ابزار  با  است،  استاندارد 
تفاوت دارد. اين تفاوت ناشی از نقش تفاوت هاي فرهنگي 
تأثيرگذار بر عوامل مديريتي و سازماني در کشور ايران با 
ساير کشورهاست که در ابزار طراحي شده در مطالعة حاضر 
سعي گرديد با انجام مصاحبه با افراد متخصص در زمينة 

ايمني و بهداشت به اين نکته توجه ويژه شود.   
ابزارهاي  از  برخي  که  مطالبي  مهم ترين  از  يکي 
طراحي شدة پيشين در زمينة عملکرد ايمني سازمان را به 
چالش مي کشد، تفاوت ميزان اهميت فاکتورهاي مختلف 
در عملکرد ايمني است. همان طور که محمدفام و همکاران 
تأثيرگذار  فاکتورهاي  داشتند،  اظهار  خود  ابزار  توسعة  در 
يکديگر  با  متفاوتي  وزني  بار  سازمان  ايمني  عملکرد  در 
دارند. (33) اين درحالي است که به اين مهم در بسياري 
(38ـ40)  کشور  خارج  و  (34ـ37)  داخل  مطالعات  از 
در  فعال  شاخص هاي  بررسي  ابزار  توسعه  و  طراحي  براي 
پژوهش  در  است.  نشده  توجهي  سازمان  ايمني  عملکرد 
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داد  نشان  روش تحليل سلسله مراتبي فازي  نتايج  حاضر، 
تأثير  بيشترين   ،0/503 وزني  بار  با  سازماني  فاکتورهاي 
فردي  فاکتورهاي  به  نسبت  سازمان  ايمني  عملکرد  در  را 
چهار فاکتور  محيطي دارند. انچلي و همکاران (2014)  و 
روش  از  استفاده  با  را  فني  و  انساني  محيطي،  سازماني، 
نتايج  دادند.  قرار  تحليل  و  تجزيه   مورد  زوجي  مقياسات 
وزني  بار  با  سازماني  فاکتورهاي  که  بود  آن  بيانگر  مطالعة 
0/41 در عملکرد ايمني برتری دارد و فاکتورهاي انساني، 
فني و محيطي به ترتيب در اولويت هاي بعدي قرار گرفتند 

(41) که با نتايج تحقيق حاضر هم راستاست. 

نتیجه گیری 
بر  مبتني  پايا  و  روا  ابزار  يک  تهية  مطالعه  اين  حاصل 
سه فاکتور سازماني، فردي و محيطي است که براي اولين 
حاضر  ابزار  است.  شده  روان سنجي  و  طراحي  ايران  در  بار 
نقاط  تعيين  براي  مناسبی  چارچوب  به عنوان  مي تواند 
ضعف و انجام مداخلات کاربردي جهت ارتقای سطح ايمني 
در محيط هاي کاري مورد استفاده قرار گيرد. علاوه بر اين، 
ابزار مذکور مي تواند به عنوان يک شاخص عملکردي فعال 
(آينده نگر) مناسب جهت ارزيابي عملکرد ايمني سازمان ها 
مؤثر واقع شود. استفاده از اين شاخص  سازمان  را قادر به 
کرده، آن ها را در  خود  ضعف های  و  قوّت ها  به  پي  بردن 
تدوين برنامه هاي بهبود مستمر و اقدامات اصلاحي پيش 
مستمر  و  دقيق  ارزشيابي  ياري مي کند.  از بروز رويدادها 
بازخورد  ارائة  نيز  و  روش  بدين  کارکنان  ايمني  عملکرد 
مسائل  درقبال  آن ها  هشياري  در  مي تواند  سازمان  به 
راهکارهايي  اتخاذ  جهت  را  سازمان  و  باشد  تأثيرگذار 

به منظور ارتقای عملکرد ايمني ترغيب نمايد. 

محدوديت هاي پژوهش
برخي محدوديت ها در مطالعة حاضر وجود داشت. اول 
يک  افراد  نمونه،  بزرگ  نسبتاً  حجم  از  صرف نظر  اينکه، 
صنعت در مطالعه شرکت کردند؛ بنابراين در تعميم نتايج 
اينکه،  دوم  شود.  توجه  بايد  ديگر  صنايع  به  حاضر  پروژة 
نه طرح مطالعة حاضر و نه استفاده از مدل سازي معادلات 
ساختاري عليت را به اثبات نمي رساند. به اعتقاد آندرسون 
و وگربينگ، بااينکه استفاده از رويکرد مدل سازي معادلات 
را  علّي  استنباط هاي  دادن  به دست  توانايي  ساختاري 
فراهم مي آورد (42)، در اين خصوص جانب احتياط بايد 
مي تواند  آينده  در  طولي  مطالعة  يک  انجام  شود.  رعايت 

تأييد قويي تري از روابط علّي فراهم کند. 

References
1. Pathak M. The Costs to Employers in Britain of Workplace 

Injuries and Work-related Ill-health in 2005/06. Health 
and Safety Executive Discussion Paper Series. 2008(2).

2. Folkard S, Tucker P. Shift work, safety and productivity. 
Occupational medicine. 2003; 53(2): 95-101.

3. Conchie SM, Woodcock HE, Taylor PJ. Safety and 
Productivity. The Wiley Blackwell Handbook of the 
Psychology of Occupational Safety and Workplace 
Health. 2015: 111.

4. Asgharzadeh A, Ghasemi A, Behrooz M. Event 
evaluation, based on indicators of safety performance 
monitoring, using the Omax. Scientific Research Crisis 
Management. 2014; 3 (1): 57-63.[ persian]

5. Chan AP, Chan AP. Key performance indicators for 
measuring construction success. Benchmarking: an 
international journal. 2004; 11(2): 203-21.

6. Sheehan C, Donohue R, Shea T, Cooper B, De Cieri H. 
Leading and lagging indicators of occupational health 
and safety: The moderating role of safety leadership. 
Accident Analysis & Prevention. 2016; 92: 130-8.

7. Ale B. More thinking about process safety indicators. 
Safety Science. 2009; 47(4): 470-1.

8. Zwetsloot G. Prospects and limitations of process safety 
performance indicators. Safety Science. 2009; 47(4): 
495-7.

9. Andersen H, Casal J, Dandrieux A, Debray B, De Dianous 
V, Duijm N, et al. ARAMIS user guide. Report EVG1–
CT. 2004: 1-110.

10. Bellamy L, Papazoglou I, Hale A, Aneziris O, Ale 
B, Morris M, et al. Development of an integrated 
technical and management risk control and monitoring 
methodology for managing and quantifying on-site 
and off-site risks, I-Risk main report, May 1999. EU 
Contract number ENVA CT96-0243. 1999.

11. Davoudian K, Wu J-S, Apostolakis G. Incorporating 
organizational factors into risk assessment through the 
analysis of work processes. Reliability Engineering & 
System Safety. 1994; 45(1-2): 85-105.

12. Vinnem J, Bye R, Gran B, Kongsvik T, Nyheim O, Okstad 
E, et al. Risk modelling of maintenance work on major 
process equipment on offshore petroleum installations. 
Journal of Loss Prevention in the Process Industries. 
2012; 25(2): 274-92.

13. Nivolianitou Z, Konstandinidou M, Michalis C. 
Statistical analysis of major accidents in petrochemical 
industry notified to the major accident reporting 
system (MARS). Journal of hazardous materials. 2006; 
137(1): 1-7.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

23
 ]

 

                            10 / 13

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-2820-fa.html


تدوین شاخص آینده‌نگر جدید جهت برآورد عملکرد ایمنی سازمان ...

11 Iran Occupational Health. 2020 (12 Dec);17:53

14. Yule S. Safety culture and safety climate: A review of the 
literature. Industrial Psychology Research Centre. 2003: 
1-26.

15. Reason JT, Reason JT. Managing the risks of 
organizational accidents: Ashgate Aldershot; 1997.

16. Eskandari D, Jafari MJ, Mehrabi Y, Kian MP, Charkhand 
H, Mirghotbi M. A qualitative study on organizational 
factors affecting occupational accidents. Iranian journal 
of public health. 2017; 46(3): 380.

17. Elo S, Kyngäs H. The qualitative content analysis process. 
Journal of advanced nursing. 2008; 62(1): 107-15.

18. Hajizadeh E, Asghari M. Statistical methods and analyses 
in health and biosciences: a methodological approach. 
Tehran: ACECR Press; 2011.

19. Lingard H, Wakefield R, Blismas N, editors. “If you 
cannot measure it, you cannot improve it”: Measuring 
health and safety performance in the construction 
industry. the 19th Triennial CIB World Building 
Congress, Queensland University of Technology,, 
Brisbane, Queensland, Australia; 2013.

20. Janicak CA. Safety metrics: Tools and techniques for 
measuring safety performance: Government Institutes; 
2009.

21. Ooshaksaraie M, Azadehdel M. An Empirical Study of 
Safety Performance Assessment. International Journal 
of Occupational Hygiene. 2015; 6(4): 201-9.

22. Khdair WA, Shamsudin FM, Subramanim C. Improving 
Safety Performance by Understanding Relationship 
Between Management Practices and Leadership 
Behavior In The Oil And Gas Industry In Iraq: A 
Proposed Model. health. 2011; 22: 23.

23. Fahlbruch B, editor Integrating Human Factors in Safety 
and Reliability Approaches. Proceedings of the 4th 
European-American Workshop on Reliability of NDE; 
2009.

24. Oliver A, Cheyne A, Tomas JM, Cox S. The effects of 
organizational and individual factors on occupational 
accidents. Journal of Occupational and Organizational 
psychology. 2002; 75(4): 473-88.

25. Salminen S, Gyekye SA, Ojajärvi A. Individual and 
organizational factors of safe behaviour among 
Ghanaian industrial workers. Engineering Management 
Research. 2013; 2(1): 98.

26. Chang H-L, Yeh C-C. Factors affecting the safety 
performance of bus companies-The experience of 
Taiwan bus deregulation. Safety Science. 2005; 43(5): 
323-44.

27. Gunawan D. Behavioral Base Safety Factors and Safety 
Performance in Chemical Industry in Indonesia ‘: PhD 
thesis, Universiti Utara Malaysia, College of Business; 
2006.

28. Reason J. Human error: models and management. Bmj. 

2000; 320(7237): 768-70.
29. Hasheminejad N, Gh H, Moghadasi M, Zolala F, Shafiezadeh 

M. Risk assessment &amp; safety performance indicators 
in designing and constructing phase of Agglomeration 
Project. Bafgh tkj. 2013; 4(4): 63-74.

30. Jahangiri M, Sareban Zadeh K, Bashar O, Saleh Zade 
H. Investigation risk perception, safety attitude and 
safety performance in supervisors of construction sites 
Shiraz-Iran. Journal of Ergonomics. 2013; 1(2): 10-8.

31. Farshad N, Khosravi Y, Zare G. The survey of relationship 
between occupational cognitive failures and safety 
performance among bus drivers. Iran Occupational 
Health. 2013; 10(6): 13-23.

32. George C, West M. The development and preliminary 
validation of a new measure of adult attachment: The 
Adult Attachment Projective. Attachment & human 
development. 2001; 3(1): 30-61.

33. Mohammadfam I, Saraji GN, Kianfar A, Mahmoudi 
S. Developing the health, safety and environment 
excellence instrument. Iranian journal of environmental 
health science & engineering. 2013; 10(1): 1.

34. Barkhordari A, Dehghani A, Kianfar A, Mahmoudi S, 
Aminifard F. Safety performance evaluation using 
proactive indicators in a selected industry. 2015.

35. Ghasemi A, Asgharzadeh A. Evaluation of causal 
relations among the indicators of HSE excellence model 
in petrochemical industry. Industrial Management 
Studies. 2015; 12 (34): 107-32. [persian]

36. Khakpour A, Zafarghandi AS. Model for safety 
performance evaluation based on organizational 
factors affecting safety industries using Fuzzy Inference 
System. Safety promotion and injury prevention 
(Tehran). 2015; 3(1): 25-34.

37. Jafari MJ, Eskandari D, Valipour F, Mehrabi Y, Charkhand 
H, Mirghotbi M. Development and validation of a new 
safety climate scale for petrochemical industries. Work. 
2017; 58(3): 309-17.

38. Ng ST, Cheng KP, Skitmore RM. A framework for evaluating 
the safety performance of construction contractors. 
Building and Environment. 2005; 40(10): 1347-55.

39. Boughaba A, Hassane C, Roukia O. Safety culture 
assessment in petrochemical industry: a comparative 
study of two Algerian plants. Safety and health at work. 
2014; 5(2): 60-5.

40. Kines P, Lappalainen J, Mikkelsen KL, Olsen E, 
Pousette A, Tharaldsen J, et al. Nordic Safety Climate 
Questionnaire (NOSACQ-50): A new tool for 
diagnosing occupational safety climate. International 
Journal of Industrial Ergonomics. 2011; 41(6): 634-46.

41. Enchill E, Mireku KK. The Evaluation Of Factors 
Influencing Safety Performance: A Case In An 
Industrial Gas Manufacturing Company (Ghana). 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

23
 ]

 

                            11 / 13

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-2820-fa.html


داود اسکندري و همکاران

12Iran Occupational Health. 2020 (12 Dec);17:53

International Journal of Data Mining & Knowledge 
Management Process. 2014; 4(5): 61.

42. Anderson JC, Gerbing DW. Some methods for 

respecifying measurement models to obtain 
unidimensional construct measurement. Journal of 
marketing research. 1982: 453-60.

پیوست 1ـ معیارها و زيرمعيارهای تأثیرگذار در عملکرد ايمني سازمان
 ايمني سازمان عملکرد  ثیرگذار درتأ  یمعیارهازير معیارها وـ  1 پیوست

 

 فاکتورهای سازماني  نامة پرسش 
   تعهد مديريت به ايمني

 .است ايمني در شرکت براي مديريت از اولويت بالايي برخوردار
 است.  مورد وضعيت ايمني کارکنان خود نگرانيت درمدير

 .کنددر عمل فعاليت مي  ايمني محل کار کاهش مشکلات و ياايمني  يبراي ارتقا مديريت
 .کندمديريت، منابع مالي براي جلوگيري از وقوع حوادث مربوط به ايمني را فراهم مي

 .دارند  کتمشار و ايمني  حفاظت  هايکميته در  آن نمايندة يا مديريت
   کارگرانمشارکت 

 . کندمي کارکنان استقبال نظر  از مورد مسائل مربوط به ايمنيدر  نهايي گيري تصميم  قبل از  هميشه مديريت
 کند. مي مشورت محل کاربهداشت   مسائل مربوط به ايمني و مورددر  با کارکنان  مديريت

 . است مديريت و کارکنان نمايندگان شامل هاي ايمنيکميته
 . بگذارم تأثير  ،گيردمي مافوقم  که  تصميمات مرتبط با ايمني در توانم مي من

   ارتباطات
 يا جلساتي براي انتقال نظرات در ارتباط با وضعيت ايمني وجود دارد.  صندوق پيشنهادها

 رسد. طور منظم به اطلاع کارکنان ميتغييرات در خط توليد به
 وجود دارد. هاي ارتباطيراه کار خود  خطرات مرتبط با دموردر کارگران به  رسانياطلاع براي 

   فرهنگ سرزنش
 دهد.قرار مي تعريف و تمجيد را مورد کارکنان   ايمنيمرتبط با خوب   رفتار ندرتبه  مديريت

 کند. را تنبيه مي شبه حوادث   و يا ايمني مرتبط با حوادث  مديريت کارکنان درگير در
 کند. مي سرزنش  اشتباهات ابارتکبراي را   کارکنان مديريت

  آموزش
 .شودافراد برگزار ميتغيير شغل هنگام  جديدالورود يا  براي کارکنان ايمنيآموزش  هاي دوره

 . شده است نظر گرفته در  يآموزش ةدر برنام  ايمداوم و دورهايمني هاي آموزشي فعاليت
 ند. شو تشويق مي آموزش ايمني هايبرنامه کارگران براي حضور در 

   متقابلروابط 
 . کنند در محل کار بحث خود سرپرستبا علني  طور موضوعات مختلف به دربارةتوانند کارگران مي
 يي برخوردار است. اولويت بالا از خوب و هماهنگ بين کارگران و سرپرستان حفظ روابط  

 در محل کار وجود دارد.  افراد بين ي روابط خوب
 . کنندخود را حفظ مي ميان هماهنگ رکنان، سرپرستان و مهندسان ايمني( فضاي)شامل کا هاي کاري تيم  اعضاي

   نظارت
 کند. تهيه مي  هاي جاري ايمني در محيط کار راسرپرست ايمني دستورالعمل 

 کند. بار مقررات مرتبط به ايمني را بازبيني و اصلاح مي  سرپرست ايمني هرچند وقت يک
 سي محيط کار است. حال بازرسرپرست ايمني اغلب در

 کند. طور مستمر رفتارهاي ايمني کارکنان را بررسي ميسرپرست ايمني به 
 دهد.گذارد و اطلاع ميميان مي  سرپرست ايمني پيشامدهاي مربوط به ايمني را با افراد در

   سیستم پاداش
 صورت ايمن انجام دهم.کند تا کارم را به ميپاداش در من ايجاد انگيزه  

 . در انجام کارم است تلاشم   متناسب با شپادا
 کند. مديريت از کارکناني که رفتارهاي ايمن در محيط کار دارند، قدرداني مي

   بهبود مستمر
 .است  متعهد ايمني جديد هايسياست و  هانامهنآيي  توسعه به مديريت 

 . کندايمني را ارزيابي مي سيستم  اثربخشي اغلب مديريت
 شوند. حل جهت بهبود وضعيت ايمني تشويق ميارائه راه  و  مشکلات اييکارگران به شناس 

 (ENV) فاکتورهای محیطي نامة پرسش 
 عوامل فیزيکي 

 هاي مختلف سال مطبوع است. دماي هواي محيط کارم در فصل 
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 محيط کارم ازنظر وضعيت روشنايي مطلوب است.
 ت با همکارانم نياز به بلند کردن صدايم ندارم. که براي صحب طوري سروصداي محيط کارم مطلوب است، به 

 مواجهه دارم.  وسايل نقليه   وآلات ماشين  ،دستي در محيط کارم با وسايل داراي ارتعاش مانند ابزار
 دارم.  قرمز، اشعه ايکس و پرتوگاما مواجههکشي(، مادون ميکروب )قوس جوش الکتريکي، لامپ  در محيط کارم با پرتوهايي مانند ماوراءبنفش

 عوامل شیمیايي  
 هستم.پودر، دود، ذرات معلق در هوا، گازها و يا بخارات سمي  معرضدر  من در محيط کارم 

 در حين انجام مراحل مختلف کاري تماس پوستي با مواد سمي دارم.
 عوامل بیولوژيکي 

 . نيو يا حيوا يد زباله، مايعات بدن، مواد آزمايشگاه مانن باشند  ممکن است عفوني  که  ي هستم در تماس مستقيم با مواد  من در محيط کارم
 عوامل ارگونومیکي 

 ارگونوميک زير در تماس هستم. با يک يا چند مورد از شرايط غير  هاي مختلفهنگام انجام فعاليت 
 کننده خسته  يا و  دردناک هايموقعيت 

 بار   جاييجابه   و حمل 
 بازو  يا دست  تکراري  حرکات  انجام

 يکنواخت کاري هايموقعيت در گرفتن  قرار 
 فردی  فاکتورهای نامة پرسش 

   درک فرد از قوانین و مقررات
 ها و قوانين پيروي شود.صورت ايمن نياز است از دستورالعمل براي انجام کار به 

 هنگام انجام کار، ايمني اولويت اول در ذهن من است.
 دهند. نشان مي ايمن کار را  چگونگي انجامها و قوانين دستورالعمل 
 شده است. ها بدون ابهام و مناسب براي نيازهاي کاربرها نوشته دستورالعمل

 پذيری  ريسک 
 من حاضرم براي افزايش درآمد ريسک کنم.

 من حاضرم کار را با هر سرعتي که از من تقاضا شده انجام دهم.
 برم. کردن لذت مي من از خطر 

 ايمن رفتار کنم تا به اهدافم برسم.صورت نامن حاضرم خطر کنم و يا به 
 کننده است.زندگي بدون خطر براي من کسل 

 هاي غيرعادي فرد محتاطي نيستم. من در موقعيت 
 کنم. من معمولاً در هنگام کار از تجهيزات ايمني استفاده نمي

   ثباتي عاطفيبي
 توانم بر کارم تمرکز کنم و ذهني پريشان دارم. من اغلب نمي 

 کند. م بدون هيچ دليلي تغيير مي رفتار 
 من اغلب غمگين و نااميد هستم.

 من بدون هيچ دليلي بعضي مواقع خوشحال و بعضي مواقع افسرده هستم. 
 کنم.صورت سريع و مطمئن عمل نمي گيري به من در تصميم 

 بعضي از مواقع کاملاً آرام و خونسرد و برخي اوقات عصباني و پرخاشگر هستم. 
 ز ايمني  آگاهي ا

 کنند، مطلع هستم. هاي ايمني را رعايت نميمن از همکارانم که قوانين و دستورالعمل
 پرسم. سرپرست سؤال مي من زماني که نگران ايمني در محل کارم هستم از

 کنم.خطر است، آن را متوقف مياگر مطمئن نباشم که ادامه دادن کارم بي 
 .دهم ادامه مي  بااحتياط بيشتر  دارم، شک  صورت ايمنانجام يک عمل به  درمورد که  هنگامي

 رضايت شغلي  
 من مشتاق کارم هستم.

 شود، منصفانه است. کنم حقوقي که در ازاي کارم پرداخت مي من احساس مي
 برم. من از کار کردن با همکارانم لذت مي

 بخش است. شانسي که براي ارتقاي شغلي دارم، رضايت 
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