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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Background and aims: The outbreak of COVID-19 is currently a major concern, and timely 
understanding of people's mental health status in the workplace has become an important 
issue. Physical-psychological parameters such as mental workload and job stress are among 
the most important components in determining the job performance of employees in work 
environments. This study aimed to evaluate the effect of COVID-19 epidemic on job stress 
and mental workload of employees in a chemical industry.

Methods: This longitudinal study was conducted in two stages (before and during the 
COVID-19 outbreak in Iran) from December 2019 to May 2020 in a chemical industry 
in Bushehr province. It should be noted that the first phase of this study was conducted 
before the outbreak of coronavirus in the form of a cross-sectional study. However, after the 
outbreak of coronavirus and in order to investigate the changing trend in the parameters 
of mental workload and job stress among participants, this study was performed in two 
stages in the form of a longitudinal study.  The statistical population included all employees 
working in a chemical industry. The sample size was calculated using Cochran's formula 
with an error level of 0.05 and included 182 workers who were selected by simple random 
sampling method. 

The inclusion criterion was having at least one year of work experience and exclusion 
criteria were the presence of chronic mental illness, the use of sedatives, and insufficient 
willingness to participate in the study. Participants were able to drop out of the study at any 
stage if they were unwilling. Before starting the study and completing the questionnaires, 
all the necessary information about how to complete the questionnaires was explained to 
the staff and they expressed their willingness to take part in the study. However, to prevent a 
decrease in the number of participants in the study, the number of employees who entered 
the study included 200 people (182 people + 10% of the total sample size (18 workers)).

The NASA-TLX mental workload questionnaire and the HSE job stress questionnaire 
were used to evaluate mental workload and job stress, respectively. The data collected 
during the present study were analyzed using IBM SPSS statistical software version 25. The 
Kolmogorov-Smirnov test was used to test the normality of data distribution. The findings 
of this statistical test showed that the distribution of data was normal in all cases (p >0.05). 
Descriptive statistics (mean, standard deviation, frequency) were reported and statistical 
analysis was performed using paired sample t-test (to compare the mean of characteristics 
of the two psychological components of mental workload and job stress before and during 
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the outbreak of coronavirus) as well as Chi-Square / Fisher's exact test. All tests were 
performed at a significance level of 0.05.

Results: The means of age and work experience of the subjects were 32.88±9.53 and 
9.45±4.23 years, respectively. The results of mental workload assessment based on the 
NASA-TLX index showed that the mean score of mental workload before and during 
the prevalence of coronavirus disease was 56.32± 9.58 and 66.45±11.82, respectively, and  
that there was a significant relationship between these values (p <0.05). Furthermore, a 
significant correlation was observed between the mean score of the dimensions of mental 
demand, overall performance, and frustration level before and during the outbreak of 
coronavirus. It was also found that the average score of all aspects of mental workload, 
except for temporal demand and overall performance, increased during the outbreak 
of coronavirus. The greatest increase was observed in the values of mental demand 
components and frustration level (Table 2).

The results of the job stress assessment showed that the mean score of job stress before and 
during the outbreak of coronavirus disease was 80.78±18/29 and 68.88±12.74, respectively. 
Moreover, it was found that the prevalence of coronavirus disease significantly increased 
the job stress level of employees (p <0.05). 

Ultimately, these findings showed a significant relationship between the values of mental 
workload and job stress in employees before and during the coronavirus disease (p<0.05).

Conclusion: An examination of people's mental workload based on the NASA-TLX 
index revealed that the prevalence of COVID-19 significantly increased the mental 
workload of the studied staff. It was found that the mean values of the dimensions of 
mental demand and the frustration level were significantly increased at the time of the 
outbreak of COVID-19. The findings revealed that the prevalence of COVID-19 had 
increased the level of mental workload imposed on employees, as well as the level of 
frustration, insecurity, and stress of employees when performing their duties. It was 
also found that the COVID-19 epidemic significantly reduced employee performance, 
making staff less satisfied with their overall performance in the workplace. Previous 
studies have also shown that the spread of viral diseases can increase a person's workload, 
which is consistent with the results of the present study.

The study revealed that occupational stress levels increased during the outbreak of 
coronavirus. Previous studies have shown that the spread of viral diseases such as Mers and 
COVID-19 increases the level of anxiety, stress, insomnia, and depression among people. 
A study by Kim et al. revealed that after the outbreak of viral diseases such as Middle East 
Respiratory Syndrome (MERS-COV), a person's level of burnout and stress increased, 
which could severely affect a one’s job performance, which is in tandem with the results of 
the present study.

The present study was conducted for the first time to investigate the effect of coronavirus 
outbreak on physical-psychological components in the industrial sector in Iran. Therefore, 
the results of the present study can provide a novel insight into the impact of coronavirus 
epidemic on the components of mental workload and job stress in different work 
environments. The findings of the present study revealed that the prevalence of coronavirus 
disease has been able to affect different physical and psychological dimensions of personnel 
in the workplace. Therefore, psychological intervention is essential to improve the mental 
health of employees during and after the COVID-19 epidemic.
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چکیده
كليدواژه‌ها

بیماری کروناویروس

بار کاری ذهنی

استرس شغلی

سلامت شغلی

تاریخ دریافت:    1399/02/28 

تاریخ پذیرش:     1399/04/07

زمینه و هدف: شیوع بیماری کروناویروس درحال حاضر نگرانی و چالشی اساسی بوده و درک بموقع از وضعیت سلامت روانی 
افراد در محیط های کاری به مسئله‌ای مهم تبدیل شده است. پارامترهای فیزیکی و روانی مانند بار کاری ذهنی و استرس شغلی 
ازجمله مهم‌ترین مؤلفه ها در تعیین عملکرد شغلی کارکنان در محیط های کاری است. این مطالعه با هدف ارزیابی تأثیر اپیدمی 

بیماری کروناویروس بر استرس شغلی و بار کار ذهنی شاغلان در یک صنعت شیمیایی انجام شد.  

روش بررسی: این پژوهش یک بررسی طولی بود که در 2 مرحله )قبل و حین شیوع بیماری کروناویروس( از آذر ماه سال 1398 
تا اردیبهشت ماه سال 1399 در میان 188 شاغل در یک صنعت شیمیایی در استان بوشهر انجام شد. جامع[ آماری مورد مطالعه 
شامل تمام کارکنان شاغل در یک صنعت شیمیایی بود. حجم نمونة محاسبه‌شده با استفاده از فرمول کوکران با سطح خطای 0/05 
شامل 182 کارگر بود که با روش نمونه‌گیری تصادفی ساده انتخاب شد. برای بررسی بار کاری ذهنی و استرس شغلی به‌ترتیب 
از پرسش‌نامه های بار کاری ذهنی NASA-TLX و پرسش‌نام[ استرس شغلی HSE استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها 
با استفاده از نرم‌افزار SPSS )نسخة 25( انجام شد. آنالیز آماری با استفاده از آزمون های تی زوجی )برای مقایسة شاخص های 
میانگین دو مؤلفة روان‌شناختی بار کاری ذهنی و استرس شغلی قبل و حین شیوع بیماری کروناویروس( و کای ـ اسکوئر/ آزمون 

دقیق فیشر انجام پذیرفت. سطح معناداری نیز 0/05 درنظر گرفته شد.

یافته ها: میزان شرکت افراد و پاسخ‌دهی در این مطالعه 94% )188 نفر( بود. نتایج تحقیق حاضر نشان داد میانگین سن، سابقة 
کار، ساعت کار روزانه و شاخص تودة بدنی کارکنان مورد مطالعه به‌ترتیب 9/53 ± 32/88 سال، 4/23± 9/45 سال، 7/41±1/13 
ساعت و 80/68±23/4 کیلوگرم بر متر مربع بود. نتایج ارزیابی بار کاری ذهنی براساس شاخص NASA-TLX نشان داد 
میانگین امتیاز بار کار ذهنی قبل و حین شیوع بیماری بیماری کروناویروس به‌ترتیب مقادیر 9/58±56/32 و 11/82±66/45 بود. 
نتایج ارزیابی استرس شغلی نیز حاکی از آن بود که میانگین امتیاز استرس شغلی قبل و در حین شیوع بیماری کروناویروس به‌ترتیب 
مقادیر 18/29±80/77 و 88/74±68/12  است. مشخص گردید که بین مقادیر بار کار ذهنی و استرس شغلی افراد، قبل و حین 

.)p>0/50( شیوع بیماری کروناویروس ارتباط معنا‌داری وجود دارد

نتیجه گیری: شیوع بیماری کروناویروس توانسته است بر ابعاد مختلف فیزیکی و روانی افراد در محیط های کاری تأثیر 
بگذارد. بنابراین انجام مداخلات روان‌شناختی به‌منظور بهبود سلامت روانی شاغلان در طی اپیدمی بیماری کروناویروس 

و پس از آن کاملًا ضروری است.
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مقدمه
در  ویروسی  بیماری  شیوع   ،2019 سال  دسامبر  در 
ووهان1، استان هوبئی2 چین گزارش شد. علت این بیماری 
نوعی ویروس تغییریافته از لحاظ ژنتیکی از خانوادة ویروس 
nCOVID- یا جدید  کروناویروس  (1) بیماری  بود.  کرونا 
حاد  سندرم  با  که  است  تنفسی  حاد  سندرم  یک   193

تنفسی کروناویروس-2 (SARS-CoV-24) ارتباط نزدیکی 
دارد. (2) متأسفانه این ویروس به دلیل میزان عفونت زایی 
دورة  در  و  یافته  شیوع  جهان  سراسر  در  به سرعت  بالا، 
زمانی کوتاه (کمتر از 4 ماه) تقریباً همۀ کشورها را درگیر 
در   5(WHO) بهداشت  جهانی  سازمان  و   (3) است  کرده 
11 مارس سال 2020، این وضعیت را همه گیری جهانی 

(پاندمی) اعلام نمود. (4) 
تب،  شامل  عفونت  این  به  ابتلا  از  پس  بالینی  تظاهرات 
و  استفراغ  تهوع،  تنفس،  در  مشکل  سرفه،  گلودرد،  لرز، 
اسهال است. (5) در زمان نگارش این مقاله، موارد جهانی 
رو  جهان  سرتاسر  در  پیوسته  به طور  کروناویروس  بیماری 
به افزایش بوده و در 15 می 2020، تعداد کل افراد مبتلا به 
بیماری کروناویروس تأییدشده 4.593.434 نفر با مجموع 
306.377 کشته بوده است. میزان مرگ ومیر براساس این 
آمار 15/0% گزارش شده است. در ایران اولین خبر رسمی 
 2020 فوریه   19 در  کروناویروس  بیماری  از  ناشی  مرگ 
و  درمان  بهداشت،  وزارت  که  گزارشی  براساس  شد.  اعلام 
آموزش پزشکی ایران منتشر کرد (تا تاریخ 15 می 2020) 
مبتلا  ویروس  این  به  ایران  مردم  از  نفر   116.635 تعداد 
نفر   91836 و  کرده  فوت  نفر   6902 درمجموع  و  هستند 

بهبود یافته اند. (6) 
شیوع بیماری کروناویروس باعث اختلال در فرایندهای 
بیماری به دلیل  این  است.  شده  افراد  زندگی  طبیعی 
است.  استرس زایی  قابلیت  دارای  زیاد،  انتشار  قدرت 
باشد  زیاد  می تواند  بیماری  یک  درمورد  استرس  و  ترس 
گردد.  سنی  محدودة  هر  در  شدید  احساسات  به  منجر  و 
یافته های مطالعات اخیر در چین نشان داد شیوع بیماری 
سطح  در  عمومی  بهداشت  در  مهمی  کروناویروس نگرانی 
بین المللی بوده است و چالشی بزرگ در سلامت جسمی 
و روانی افراد ایجاد می کند. (7) به طور کلی در مواجهه با 
1  . Wuhan
2  . Hubei 
3  .2019  Novel coronavirus disease
4  . Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2
5  . World Health Organization

مشکلات  به  ابتلا  مستعد  مردم  عمومی،  بهداشت  بحران 
اساسی  پارامترهای  هستند. (8)  مختلفی  روانی  و  روحی 
مانند جنسیت، علائم جسمی خاص، بیماری های مزمن 
سطح  با  معناداری  به طور  افراد  سلامتی  شرایط  ضعف  و 
این  از  ناشی  روانی  و  جسمی  تأثیرات  از  گسترده تری 
افسردگی  و  اضطراب  استرس،  شدیدتر  سطح  و  شیوع 
گسترده ای  طیف  قبلی  مطالعات   (7) است.  بوده  همراه 
سطوح  در  افراد  روی  بر  را  اجتماعی  و  روانی  تأثیرات  از 
نشان  بیماری  این  شیوع  طی  بین المللی  و  جامعه  فردی، 
بار  مانند  روانی  و  فیزیکی  پارامترهای   (9) است.  داده 
در  مؤلفه ها  مهم ترین  از  شغلی  استرس  و  ذهنی  کاری 
کاری  محیط های  در  کارکنان  شغلی  عملکرد  تعیین 
نشان  قبلی  پژوهش های  یافته های  (10ـ12)  است. 
پارامترهای  بر  ویروسی  بیماری های  اپیدمی  است   داده 
تحریک پذیری،  ذهنی،  کاری  بار  مانند  روان شناختی 
در  افسردگی  و  اضطراب  استرس،  خواب،  اختلالات 
ذکرشده   موارد  همۀ   (13) دارد.  منفی  تأثیر  کار  محیط 
بر عملکرد شغلی افراد در محیط های کاری اثر می گذارد 
این  می گردد.  شغلی  وظایف  انجام  در  ناتوانی  باعث  و 
توانایی  و  درك  توجه،  بر  نه تنها  روان شناختی  اختلالات 
تصمیم گیری کارگران اثر می گذارد، بلکه می تواند تأثیر 
به  منجر  گذاشته،  آن ها  عمومی  سلامت  بر  ماندگاری 

بروز حوادث زیادی در محیط های کاری شود. 
این  کنترل  برای  کارکنان  روان  سلامت  از  حفاظت 
محیط های  (14ـ15)  است.  مهم  بسیار  همه گیری 
به  توجه  (با  شیمیایی  صنایع  به خصوص  شغلی 
و  شیمیایی  مخاطرات  با  افراد  مواجهۀ  بالای  حجم 
هر  و  بوده  کشور  اقتصادی  مهم  ارکان  جزء  فیزیکی) 
نماید،  تهدید  را  شاغل  افراد  روان  سلامت  که  عاملی 
روان شناختی،  مختلف  ابعاد  می تواند  درنهایت 
دهد.  قرار  تؤثیر  تحت  را  جامعه  اقتصادی  و  سلامتی 
ابتلا  موارد  تعداد  افزایش  به دلیل  بنابراین  (16ـ17) 

شیوع  زیاد  بسیار  تأثیر  تأییدشده،  مرگ ومیرهای  و 
روانی  و  فیزیکی  پارامترهای  بر  کروناویروس  بیماری 
عوامل  کنترل  لزوم  همچنین  و  کار  محیط  در  کارکنان 
پایگاه های  به عنوان  کاری  محیط های  در  مذکور 
اقتصادی کشور و فقدان مطالعات مشابه در محیط های 
اپیدمی  تأثیر  ارزیابی  هدف  با  حاضر  مطالعۀ  شغلی، 
ذهنی  کار  بار  و  شغلی  استرس  بر  کروناویروس  بیماری 

شد.  انجام  و  طراحی  شیمیایی  صنعت  یک  در 
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روش بررسی
طراحی مطالعه

این مطالعۀ طولی1 در دو مرحله از آذر ماه سال 1398 تا 
اردیبهشت ماه سال 1399 در بین شاغلان بخش عملیاتی 
مرحلۀ  شد.  انجام  بوشهر  استان  در  شیمیایی  صنعت  یک 
اول این تحقیق قبل از شیوع بیماری کروناویروس در قالب 
شیوع بیماری  از  پس  اما  شد؛  انجام  مقطعی  مطالعۀ  یک 
بار  پارامترهای  تغییرات  بررسی  به منظور  کروناویروس و 
در  شرکت کنندگان،  بین  در  شغلی  استرس  و  ذهنی  کار 
قالب یک مطالعۀ طولی در دو مرحله صورت گرفت. جامعۀ 
یک  در  شاغل  کارکنان  تمام  شامل  مطالعه  مورد  آماری 
صنعت شیمیایی بود. حجم نمونۀ محاسبه شده با استفاده 
از فرمول کوکران با سطح خطای 0/05 شامل 182 کارگر 
شد.  انتخاب  ساده  تصادفی  نمونه گیری  روش  با  که  بود 
(نوامبر   1398 سال  ماه  آذر  در  مطالعه  این  اول  مرحلۀ 
2019) و قبل از شیوع بیماری کروناویروس در ایران انجام 
و  آوریل   )1399 سال  ماه  اردیبهشت  در  دوم  مرحلۀ  شد. 
ایران،  در  کروناویروس  بیماری  شیوع  طی  و   (2020 می 
بر  کروناویروس  بیماری  اپیدمی  تأثیر  بررسی  به منظور 
شغلی  استرس  و  ذهنی  کاری  بار  پارامترهای  تغییرات 
ورود  معیار  شد.  انجام  مطالعه  مورد  کارکنان  بین  در 
معیارهای  و  کار  سابقۀ  سال   1 حداقل  شامل  پژوهش  به 
مصرف  مزمن،  روانی  بیماری های  وجود  نیز  خروج 
داروهای آرام بخش و عدم رضایت کافی جهت شرکت در 
مخدوش کننده  متغیرهای  اثر  کاهش  جهت  بود.  مطالعه 
استرس  و  ذهنی  کاری  بار  بر  مؤثر  عوامل  مهم ترین  روند 
تمام  که  گردید  مشخص  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  شغلی 
ریسک فاکتورهای مؤثر بر استرس شغلی و بار کاری نظیر 
توسط  اجتماعی  حمایت  میزان  افراد،  روزانۀ  کار  حجم 
برنامه ریزی  روز،  در  کار  ساعات  سرپرستان،  و  همکاران 
نوبت کاری افراد، میزان حقوق و درآمد افراد، نوع وظایف 
و ایستگاه کاری افراد و شرایط فیزیکی محیط کار در طی 
مطالعه ثابت بود. شرکت کنندگان درصورت عدم رضایت، 
قادر به ترك مطالعه در هر مرحله بودند. قبل از شروع کار 
و تکمیل پرسش نامه ها، همۀ اطلاعات لازم درمورد نحوة 
تکمیل پرسش نامه ها برای پرسنل توضیح داده شد و افراد 
نمودند.  اعلام  مطالعه  در  شرکت  بر  مبنی  را  خود  رضایت 
برای پیشگیری از کاهش تعداد نمونۀ نهایی، تعداد نمونۀ 
اولیه ای که وارد مطالعه شدند، شامل 200 نفر بودند (182 
1  . Follow-up study

نفر نمونۀ اولیه + 10/0% کل حجم نمونه (18 نفر)).

NASA-TLX پرسش‌نامة بار کاری ذهنی
برای ارزیابی بار کاری ذهنی از این پرسش نامه استفاده 
که  است  چندبعُدی  روش  یک   NASA-TLX گردید. 
 6 از  وزنی  میانگین  براساس  کاری  بار  از  کلی  امتیاز  یک 
مقیاس بار فکری و ذهنی، بار فیزیکی، فشار زمانی، میزان 
و  دلسردی  احساس  و  کارایی  و  عملکرد  کوشش،  و  تلاش 
ناکامی فراهم می کند. فرد شرکت کننده هریک از  6بعُد 
براساس شرایط کاری خود از صفر تا100   تعریف شده را 
امتیاز می دهد. با استفاده از روش تحلیلی سلسله مراتبی، 
اهمیت هریک از ابعاد نسبت به ابعاد دیگر به صورت دوبه دو 
از بین دو مورد، آن  در این حالت، فرد  بررسی می شود. 
گزینه ای را که بیشتر به آن فعالیت ارتباط داشته، انتخاب 
یک نمرة وزنی برای آن  هر بار انتخاب برابر با  می کند. 
ذهنی  با ضرب وزن هریک از ابعاد بار کاری  مورد است. 
(که بین صفر تا 1 است) در نمرة مقیاس هر بعُد (بین صفر 

تا 100) بار کاری ذهنی کل فرد به صورت عددی بین صفر 
تا 100 محاسبه می شود. درواقع امتیاز کلی به دست آمده 
براساس  می شود.  بیان  وزن دهی شده  کاری  بار  به صورت 
این پرسش نامه، اگر نمرة بار کاری ذهنی کل کمتر از 50 
سطح  باشد،   50 بالای  اگر  و  پایین  ریسک  سطح  باشد، 
مطالعات  در  ابزار  این  پایایی  و  بالاست. روایی  ریسک 

پیشین تأیید شده است. (18ـ21)

2 HSE پرسش نامة استرس شغلی
از  کارکنان  شغلی  استرس  میزان  سنجش  برای 
 (HSE) انگلیس  بهداشت  و  ایمنی  هیئت  پرسش نامۀ 
بعُد   7 و  سؤال   35 شامل  پرسش نامه  این  شد.  استفاده 

است. این 7 بعُد شامل موارد زیر است: 
1. تقاضا: شامل موضوعاتی ازقبیل بار کاری و خصوصیات 
قدرت  چقدر  خود  کار  انجام  در  فرد  کنترل:   .2 کار؛  محل 
انتخاب و اختیار دارد؛ 3. حمایت مسئولان و مدیریت؛ 4. 
درك  نقش:   .6 کار؛  محل  در  روابط   .5 همکاران؛  حمایت 
سؤال  هر  سازمانی.  تغییر   .7 کارکنان؛  توسط  شغل  نقش 
دارای 5 نقطۀ پاسخ گویی در مقیاس لیکرت است. امتیاز 
و  مناسب  و  پایین  شغلی  فشار  و  استرس  نشان دهندة  بالا 
امتیاز پایین نشانگر مواجهه با سطح بالای استرس است. 
ایران  در  مختلفی  مطالعات  در   HSE پرسش نامۀ   (22)

2  . HSE Job Stress Questionnaire
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اعتبارسنجی شده و به عنوان ابزاری مناسب و معتبر برای 
ارزیابی استرس شغلی درنظر گرفته شده است. (23ـ24)

آنالیز آماری
استفاده  با  حاضر  مطالعۀ  طی  جمع آوری شده  داده های 
و  تجزیه  مورد   (25 (نسخۀ   IBM SPSS آماری نرم افزار  از 
تحلیل قرار گرفت. برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها 
از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف1 استفاده شد. یافته های 
موارد  همۀ  در  داده ها  توزیع  داد  نشان  آماری  آزمون  این 
(میانگین،  توصیفی  آمار   .(p>0/05) است  بوده  نرمال 
انحراف معیار و فراوانی) ارائه شده و آنالیز آماری با استفاده 
شاخص های  مقایسۀ  (برای  زوجی2  تی  آزمون های  از 
میانگین دو مؤلفۀ روان شناختی بار کاری ذهنی و استرس 
ـ  کای  و  کروناویروس)  بیماری  شیوع  حین  و  قبل  شغلی 
اسکوئر/ آزمون دقیق فیشر3 انجام شد. تمام آزمون ها در 

سطح معناداری 0/05 صورت گرفت.

یافته‌ها
یافته‌های دموگرافیک

 %94 مطالعه  این  در  پاسخ دهی  و  افراد  شرکت  میزان 
سن،  میانگین  داد  نشان  مطالعه  نتایج  بود.  نفر)   188)

سابقۀ کار، ساعت کار روزانه و شاخص تودة بدنی کارکنان 
 ±  4/23 سال،   32/88  ±  9/53 به ترتیب  مطالعه  مورد 
±23س/80   4/68 و  ساعت   7/41  ±  1/13 سال،   9/45
1  . Kolmogorov-Smirnov test
2  . Paired sample t-test
3  . Chi-Square test/Fisher’s Exact Test

مرد  شرکت کنندگان  از   %78 بود.  مترمربع  بر  کیلوگرم 
مطالعه  مورد  افراد  سه-چهارم  تقریباً  بودند.  زن   %22 و 
سابقۀ  دارای  کارکنان  از   %24/0 بودند.  متأهل   (%74/0)

مورد  کارگران  از   %45/2 به علاوه  بودند.  سیگار  مصرف 
مطالعه دارای تحصیلات دانشگاهی بودند (جدول 1).

یافته‌های بار کاری ذهنی
NASA- نتایج ارزیابی بار کاری ذهنی براساس شاخص
و  قبل  ذهنی  کاری  بار  امتیاز  میانگین  داد  نشان   TLX

حین شیوع بیماری بیماری کروناویروس به ترتیب مقادیر 
± 66/45 بوده است و ارتباط  ± 56/32 و 11/82   9/58
 .(p<0/05) دارد  وجود  مذکور  مقادیر  بین  معناداری 
و  فکری  بار  ابعاد  امتیاز  میانگین  بین  معناداری  ارتباط 
ناکامی  و  دلسردی  احساس  و  کارایی  و  عملکرد  ذهنی، 
گردید.  مشاهده  کروناویروس  بیماری  شیوع  حین  و  قبل 
فشار  به جز  ذهنی،  کاری  بار  ابعاد  تمام  امتیاز  میانگین 
زمانی و عملکرد و کارایی، طی شیوع بیماری کروناویروس 
افزایش یافته است. بیشترین افزایش در مقادیر مؤلفه های 
مشاهده  ناکامی  و  دلسردی  احساس  و  ذهنی  و  فکری  بار 

شد (جدول 2).

یافته‌های استرس شغلی
پرسش نامۀ  از  استفاده  با  شغلی  استرس  ارزیابی  نتایج 
بود  آن  از  حاکی   (HSE) ایمنی انگلیس و  بهداشت  هیئت 
شیوع  حین  در  و  قبل  شغلی  استرس  امتیاز  میانگین  که 
 80/77  ±  18/29 مقادیر  به ترتیب  کروناویروس  بیماری 

 (n=188) دموگرافیک افراد مورد مطالعه لاعاتنتایج اط ـ1جدول 
 

 
  مقادیر متغیر  

 فراوانی )%( /انحراف معیار ± میانگین
 9/32±53/88 سن )سال(

 4/9±23/45 کاری )سال( ةسابق
 1/7±13/41 ساعت کار روزانه )ساعت(

 4/23±68/80 مربع()کیلوگرم بر متربدنی  ةشاخص تود

 147( %0/78) مرد )درصد( جنسیت
 41( %0/22) زن

 49 (%0/26) مجرد وضعیت تاهل )درصد(
 139 (%0/74) هلأمت

و کمتر دیپلم سطح تحصیلات )درصد(  (8/54%) 103 
 85 (%2/45) لیسانس و بالاتر

 45( %0/24) بله )درصد( استعمال دخانیات
 143( %0/76) خیر

)n=188( جدول 1ـ نتایج اطلاعات دموگرافیک افراد مورد مطالعه
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کروناویروس  بیماری  شیوع  و  بوده    68/88  ±  12/74 و 
کارکنان  شغلی  استرس  سطح  ملاحظه ای  قابل  به طور 
سطح  اختلاف  به علاوه   .(p<0/05) است  داده  افزایش  را 
بیماری  شیوع  حین  و  شیوع  از  قبل  در  شغلی  استرس 

کروناویروس معنادار به دست آمد (p<0/05) (جدول 3).

بحث 
بار کار ذهنی و استرس شغلی از نشانگرهای مهم فیزیکی 
و روانی در محیط کار است. این نشانگرها می توانند بیانگر 
کیفیت عملکرد نیروی شغلی و همچنین سلامتی مطلوب 
باشد.  خود  شغلی  وظایف  گرفتن  برعهده  برای  کارگران 
(25ـ26) همچنین در برخی از مطالعات آمده است که در 

محیط های کاری که از نظر متغیرهای سازمانی و محیطی 
دچار چالش می شوند، این نشانگرها دچار نوسانات شدیدی 
می شوند و علاوه بر انواع پیامدهای مستقیم، باعث کاهش 
بهره وری نیز می گردند. (27ـ28) بررسی بار کاری ذهنی 
شیوع  که  داد  نشان   NASA-TLX شاخص براساس  افراد 
مطالعه  مورد  کارکنان  ذهنی  کاری  بار  کووید  19میزان 
مقادیر  میانگین  است.  داده  افزایش  چشمگیری  به طور  را 
در  ناکامی  و  دلسردی  احساس  و  ذهنی  و  فکری  بار  ابعاد 

افزایش  معناداری  کووید  19به طور  بیماری  شیوع  زمان 
 19 شیوع کووید  که  می کند  بیان  نتایج  این  است.  یافته 
میزان بار فکری تحمیل شده بر کارکنان و همچنین سطح 
انجام  هنگام  در  را  کارکنان  استرس  و  ناامنی  ناامیدی، 
گردید  مشخص  همچنین  است.  داده  افزایش  وظایفشان 
کارکنان  کارایی  و  عملکرد  اپیدمی کووید  19سطح   که 
را به میزان زیادی کاهش داده و باعث شده است پرسنل 
از عملکرد کلی خود در محیط کار رضایت کمتری داشته 
شیوع  که  داده اند  نشان  همچنین  قبلی  مطالعات  باشند. 
را  افراد  ذهنی  کاری  بار  می تواند  ویروسی  بیماری های 
است.  حاضر  پژوهش  نتایج  با  مطابق  که  دهد  افزایش 

(13ـ14)

استرس  سطح  که  بود  آن  بیانگر  مطالعه  این  یافته های 
یافته  افزایش  کروناویروس  بیماری  شیوع  حین  شغلی 
گسترش  کرده اند  اذعان  نیز  پیشین  پژوهش های  است. 
سطح  کروناویروس  و   مانند مرس  ویروسی  بیماری های 
افراد  بین  در  را  افسردگی  و  بی خوابی  استرس،  اضطراب، 
افزایش می دهد. (29ـ30). مطالعۀ کیم و همکاران نشان 
سندرم  مانند  ویروسی  بیماری های  شیوع  از  پس  داد 
و  فرسودگی  سطح   ،(MERS-COV) خاورمیانه  تنفسی 

 (188تعداد = ) NASA-TLXاساس شاخص کاری ذهنی بر میانگین امتیاز ابعاد بار ـ2جدول 
 

 ابعاد
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین P-value (%) تغییرات میانگین بیماری کروناویروسشیوع  حین بیماری کروناویروسقبل از شیوع 

 016/0 + 01/20 36/18 74/51 76/13 11/43 بار فکری
 614/0 + 86/1 70/18 35/63 44/16 19/62 بار فیزیکی
 215/0 - 49/3 27/19 79/52 44/17 70/54 فشار زمانی

 300/0 + 61/0 47/17 94/53 84/14 61/53 تلاش و کوشش
 007/0 - 22/12 52/16 11/48 67/15 81/54 عملکرد و کارایی

 001/0 + 24/20 14/19 57/52 07/18 72/43 ناکامیاحساس دلسردی و 
 011/0 + 60/13 82/11 45/66 58/9 32/56 امتیاز کل

 
  

 (188تعداد = )میانگین امتیاز استرس شغلی  ـ3 جدول
 

 متغیر
بیماری قبل از شیوع 

 کروناویروس
بیماری شیوع  حین

 کروناویروس
 تغییرات میانگین

(%) P-value 
 امتیاز استرس شغلی

 002/0 -80/13 88/68 ± 74/12 77/80 ± 29/18 (انحراف معیار ± میانگین)

س شغلی
سطح استر

 %0/29 %0/42 خوب 

- 001/0 
 %0/35 %0/38 استرس ملایم
 %0/15 %0/18 استرس متوسط
 %0/14 %0/2 استرس شدید

 %0/7 0%/0 استرس بسیار شدید
 

جدول 2ـ میانگین امتیاز ابعاد بار کاری ذهنی براساس شاخص NASA-TLX )تعداد = 188(

جدول 3ـ میانگین امتیاز استرس شغلی )تعداد = 188(
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استرس افراد افزایش یافته و می تواند به شدت بر عملکرد 
شغلی آن ها تأثیر بگذارد (29) که منطبق با نتایج مطالعۀ 

حاضر است.
بود  آن  گویای  چین  در  همکاران  و  وانگ  تحقیق  نتایج 
که در فاز اول شیوع کووید  19در چین، درمجموع %53/8 
از افراد تأثیر روانی شیوع این بیماری را متوسط   یا شدید 
شدید  تا  متوسط    افسردگی  علائم   %16/5 کردند،  ارزیابی 
گزارش  را  شدید  تا  متوسط    اضطراب  علائم  نیز   %28/8 و 
بار  به دلیل  کاری  محیط های  در  علائم  این   (7) کردند. 
شدیدتر  به مراتب  می تواند  بالاتر،  استرس  سطح  و  کاری 

باشد.
که  داده اند  نشان  همچنین  قبلی  مطالعات  در  محققان 
در هنگام شیوع بیماری های ویروسی، به دلیل ترس مردم 
از ابتلا به عفونت، افزایش فاصلۀ اجتماعی، حمایت ناکافی 
از طرف دولت و عدم دسترسی به مراقبت های بهداشتی 
و  خستگی  درنهایت  و  مناسب  غذایی  مواد  و  پزشکی  و 
مانند  روانی  بیماری های  علائم  از  بسیاری  بی حوصلگی، 
تحریک پذیری،  استرس،  افسردگی،  عاطفی،  پریشانی 
و  آسیب  از  پس  استرس  اختلال  توجه،  کاهش  بی خوابی، 

عصبانیت در بین افراد مشاهده می شود. (13)
تأثیر  ارزیابی  به منظور  و  بار  اولین  برای  حاضر  مطالعۀ 
شیوع بیماری کروناویروس بر مؤلفه های فیزیکی و روانی 
این  نتایج  بنابراین  شد.  انجام  ایران  در  صنعت  بخش  در 
درمورد  جدید  دیدگاهی  ایجاد  باعث  می تواند  تحقیق 
بار  مؤلفه های  کروناویروس بر  شیوع بیماری  تأثیر  میزان 
کاری  محیط های  در  افراد  شغلی  استرس  و  ذهنی  کاری 
مختلف شود. با توجه به دستیابی به یافته های مهم در این 
مطالعه، یکی از محدودیت های پژوهش حاضر عدم امکان 
روان شناختی  و  روانی  و  جسمی  پارامترهای  سایر  بررسی 
به علت  مداخله ای  مطالعۀ  انجام  امکان  عدم  همچنین  و 
محدودیت زمانی بود. بنابراین پیشنهاد می شود محققان 
نمونۀ  حجم  با  مداخله ای  مطالعات  به  اقدام  آینده  در 

بزرگ تر نمایند. 

 نتیجه‌گیری 
و  فیزیکی  مختلف  ابعاد  کروناویروس  بیماری  شیوع 
و  ذهنی  کاری  بار  ازجمله  افراد  روان شناختی  و  روانی 
استرس شغلی کارکنان را در محیط های کاری تحت تأثیر 
مداخلات  و  کنترلی  اقدامات  انجام  بنابراین  می دهد.  قرار 
جسمانی  و  روانی  سلامت  بهبود  به منظور  روان شناختی 

پرسنل در طی اپیدمی بیماری کروناویروس، مانند افزایش 
حمایت اجتماعی از کارمندان، تأمین مطالبات و نیازهای 
تهیۀ  کروناویروس،  شیوع بیماری  طول  در  کارکنان  مالی 
ماسک،  صورت،  شیلد  (مانند  مناسب  حفاظتی  تجهیزات 
ارائه شده  دستورالعمل های  با  مطابق  غیره)  و  دستکش 
 ،(WHO, OSHA, NIOSH) ذی ربط سازمان های  توسط 
با  کارکنان  بیشتر  آشنایی  برای  آموزشی  مطالب  تهیۀ 
حفظ  و  استرس  کنترل  بیماری،  از  پیشگیری  راهکارهای 
آرامش در طول شیوع بیماری کروناویروس و افزایش انجام 
بیماری  شیوع  کاهش  زمان  تا  دورکاری  به صورت  وظایف 

کروناویروس، بسیار ضروری است.

تشکر و قدردانی
مطالعه  مورد  صنایع  کارگران  و  مدیران  از  نویسندگان 
قدردانی  و  تشکر  مطالعه  در  مشارکت  و  همکاری  به سبب 
می کنند. این مقاله بخشی از نتایج طرح تحقیقاتی شمارة 
علوم  دانشگاه  فناوری  و  تحقیقات  معاونت  مصوب   5402
اخلاق  کد  با  بیرجند  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی 

IR.BUMS.REC.1399.114 بود. 
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