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Background and aims: Ergonomics seeks to create a safe, comfortable, efficient 
and healthy work environment through the design of work space, systems, 
equipment and work processes that are suitable for working people. The 
science of ergonomics increases employees’ productivity and organizational 
performance by improving the work environment and system and human 
health. This research was conducted with the aim of developing the 2021 - 2025 
strategic plan for the ergonomics educational program.  
Methods: This study was conducted using a participatory action research in 
2021.The strategic planning committee was formed including 19 professors, 
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experts and doctoral students in ergonomics and occupational health engineering 
disciplines. This committee identified the internal and external factors affecting 
the performance of the ergonomics educational program and determined its 
strengths, weaknesses, opportunities and threats. Then, the strategic direction of 
the ergonomics educational program, including the mission, vision and values, 
was determined. Also, the goals and objectives of the ergonomics educational 
program were determined. Then, strategies and measures to achieve objectives 
were determined. Finally, the 2021 operational plan of the ergonomics educational 
program was developed.  
Results: The scores of internal and external environment dimensions of the 
country's ergonomics training departments were 56% and 61%, respectively. 
Therefore, the strategic position of the ergonomics educational program 
was conservative. Three goals were written for the ergonomics educational 
program, which were "Development of educational services in ergonomics", 
"Development of research services in ergonomics" and "Development of 
consultancy services in ergonomics". Strategies of organizational architecture, 
quality management, market penetration and cost management were chosen 
to achieve these goals. Thirty- five objectives were determined, and finally, an 
action plan containing 124 actions was written to achieve these objectives in 
2021.
Conclusion: The 2021 - 2025 strategic plan for the ergonomics educational 
program was written using a collaborative and systemic approach. The 
proper implementation of this strategic plan can lead to the development of 
educational, research and consulting services in the ergonomics area in Iran, 
which will play a significant role in improving the productivity of organizations 
and industries.
Conflicts of interest: None
Funding: National center for strategic research in medical education (NASR)
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION
Ergonomics is the study of work environment, 

equipment, processes and employees. The goal of 
ergonomics science is to know human abilities and 
limitations such as body size, strength, speed, skill 
and abilities and use it to improve work spaces, 
systems and equipment to minimize potential or 
actual damage to the worker. Ergonomics seeks to 
create a safe, comfortable, efficient and healthy work 
environment through the design of the workplace, 
systems, and equipment that suit the workers. The 
science of ergonomics increases the productivity of 
employees and organizations by improving working 
environment, systems and equipment.

The academic program of ergonomics was 
established in Iran in 2007 with the aim of training 
ergonomics specialists. It is designed to develop 
ergonomics competencies and practical knowledge 
and skills of students and prepare them to accept 
educational, research and consultancy responsibilities 
in manufacturing and service organizations. Its 
purpose was to train professionals who will help 
workers to work safely and efficiently. Currently, 
12 medical universities in Iran train postgraduate 
students in ergonomics. 

The development of the ergonomics educational 
program requires a comprehensive strategic plan. The 
strategic plan helps managers to use the opportunities 
of the external environment to strengthen the strengths 
of the organization and reduce the weaknesses and 
threats, and achieve their strategic goals better and 
faster. Therefore, this study aimed to describe the 
process of strategic planning for the development of 
the ergonomics educational program in Iran.

METHODOLOGY 
This study was conducted using a participatory 

action research in 2021. A strategic planning committee 
was formed, consisting of 19 professors, experts and 
doctoral students in ergonomics, occupational health 
engineering and health management disciplines. 
Eight meetings were held to formulate the strategic 
plan. The strategic planning model of Mosadeghrad 
(2015) consisting of the stages of conducting strategic 
analysis, determining strategic direction, selecting 
strategies, determining objectives and formulating 
an operational plan was used to develop the strategic 
plan.

The SWOT matrix was used to identify the 
strengths, weaknesses, opportunities, and threats of 
the ergonomics educational program. First, using 
the brainstorming technique, the strengths and 
weaknesses (internal factors affecting the ergonomics 
educational program) and the opportunities and 
threats (external factors affecting the ergonomics 

educational program) were identified. Then, the 
members of the strategic planning committee gave 
scores from 1 to 4 to these internal and external 
factors affecting the ergonomics educational program. 
The average scores of the internal and external factors 
obtained were placed in the strategic position matrix 
to determine the strategic position of the ergonomics 
educational program. Then, the strategic direction 
of the ergonomics educational program including 
mission, vision, values and goals were developed. 
The matrix of internal and external factors was used 
to determine the appropriate strategies to achieve 
the determined goals. Subsequently, objectives of the 
ergonomics educational program were determined. 
Finally, action plans were formulated to implement 
strategies and achieve objectives.

RESULTS
Overall, 22 strengths, 24 weaknesses, 24 

opportunities and 16 threats were identified for the 
ergonomics educational program. Accordingly those 
46 internal factors and 40 external factors affecting 
the ergonomics educational program were evaluated. 
The average scores of internal and external factors 
were 2.26 and 2.46 out of 4 respectively. Therefore, 
the ergonomics educational program is in strategic 
position V. The mission statement of the ergonomics 
educational program is “Education of capable and 
skilled, creative and responsible ergonomics specialists 
through training and applied research to identify, 
evaluate and control the interactions or mutual effects 
of humans and the work environment with the aim 
of providing, maintaining and improving workers’ 
health and safety and systems’ efficiency”. The vision 
statement of the ergonomics educational program 
is “known as the leader of the educational programs 
of the Ministry of Health in terms of producing 
practical knowledge and competitive products 
at the national and regional level in ergonomics”. 
The values of ergonomics educational program are 
“lifelong learning, responsive education, human 
dignity, meritocracy, accountability, cooperation and 
interdisciplinary partnership”.

Three goals were determined for the ergonomics 
educational program for the years 2021 to 2025, 
including "Development of ergonomics educational 
services", "Development of ergonomics research 
services" and "Development of ergonomics consultancy 
services". The strategies of organizational architecture, 
quality management, cost management and market 
penetration were determined to achieve these goals. 
Then, 35 objectives were determined for those three 
goals. Key performance indicators were determined 
to measure these objectives, and targets were set for 
them. Finally, an operational plan consisting of 124 
action was formulated for the year 2021. 
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DISCUSSION
In this research, a strategic planning committee 

including a number of ergonomics and health 
management professors, experts and students was 
formed. Firstly, they did a strategic analysis of the 
ergonomics educational program in the country to 
identify its strengths, weaknesses, opportunities and 
threats.

The quality of the ergonomics professors, the scope 
of the areas covered by the ergonomics, the number of 
universities that train ergonomics specialists, the up-
to-date curriculum, the diversity of the research areas 
of the professors, the Ergonomics and Human Factors 
Engineering Association, the scientific-research 
journal of ergonomics, the publication of research 
articles in Ergonomics, the ability to hold educational 
workshops in ergonomics and the capabilities of 
ergonomics graduates were among the main strengths 
of the ergonomics educational program in the country.

On the other hand, the overlapping of ergonomics 
and occupational health educational programs, the 
recruitment of students from some unrelated fields, 
insufficient financial resources, the small number of 
specialized research centers in ergonomics, insufficient 
experts for ergonomics laboratories, the lack of 
equipment for precise ergonomic evaluations, the low 
salaries of professors and staff, average motivation of 
students, low quality of internship programs, and low 
communication between the officials of the ergonomics 
with the industry and society were the main weaknesses 
of the ergonomics educational program.

The diverse domestic industries, the prevalence of 
skeletal and muscular disorders in industrial workers, 
various faculties in the university, the possibility of 
establishing interactions with ergonomists of the 
world, scientific-research journals, the development 
of new technologies in ergonomics, ergonomics 
graduates, virtual education infrastructures, 
numerous research centers in the country, the 
demand for research in ergonomics from industries, 
international ergonomics laws and standards and the 
support of senior managers of universities were the 
most important opportunities for the development of 
ergonomics educational program.

Finally, high inflation rate, political sanctions, 
limited international collaboration in ergonomics, 
low willingness of industries and non-governmental 
organizations to invest in ergonomics, low attention 
to ergonomics in the purchase of equipment, lack of 
an ergonomics position in the organizational chart of 
industries, low public awareness of ergonomics, low 
employability of ergonomics graduates, insufficient 
supporting laws and regulations, lack of national 
ergonomics guidelines and standards, and the poor 
quality of the written entrance exam in recruiting 
ergonomics students, were the main threats to the 
ergonomics educational program.

The scores of internal and external environment 
dimensions of the country's in ergonomics”.  
educational departments were 56 and 61%, 
respectively. Therefore, ergonomics educational 
program was in a conservative position.

In developing the strategic plan for the ergonomics 
educational program, attention was paid to the 
upstream policies. Responding to the needs and 
expectations of various stakeholders has been taken 
into consideration in developing this plan. The proper 
implementation of this coherent and evidence-based 
strategic plan will achieve the goals of the country's 
ergonomic educational departments. Strategic 
planning is the first stage of strategic management. 
The strategic plan formulated for the ergonomics 
educational program should be implemented and 
continuously monitored and evaluated to ensure the 
achievement of the objectives

CONCLUSION
The strategic plan for the development of the 

ergonomics educational program was formulated with 
the participation of a group of professors, experts and 
students. In the next step, managers of the ergonomics 
educational departments should formulate and 
implement the strategic or operational plans of their 
departments accordingly.
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چکیده
كليدواژه‌ها

برنامه‌ریزی استراتژیك
رشته ارگونومی

ایمنی و سلامت 

تاریخ دریافت:    ۱۴۰۱/۱۰/۳۰  
تاریخ پذیرش:    ۱۴۰۲/0۷/۳۰ 

زمینه و هدف: ارگونومی به دنبال ایجاد یک محیط کار ایمن، راحت، کارآمد و سالم از طریق طراحی فضای کار، سیستم‌ها، 
تجهیزات و فرایندهای کاری متناسب با افراد شاغل است. علم ارگونومی با ارتقای محیط و سیستم‌های کاری و سلامت نیروی 
دانشگاهی  رشته  استراتژیک  برنامه  تدوین  هدف  با  پژوهش  این  می‌شود.  سازمان  و  کارکنان  بهره‌وری  افزایش  موجب  انسانی 

ارگونومی برای سال های 1400 تا 1404 انجام شد.
روش بررسی: این پژوهش با روش اقدام پژوهی مشارکتی در سال 1400 انجام شد. کمیته برنامه‌ریزی استراتژیک شامل 19 
نفر از اساتید، کارشناسان و دانشجویان مقطع دکترای تخصصی رشته ارگونومی و مهندسی بهداشت حرفه ای تشکیل شد. این 
کمیته عوامل داخلی و خارجی موثر بر عملکرد رشته ارگونومی را شناسایی کرد و قوت‌ها، ضعف‌ها، فرصت‌ها و تهدیدهای مرتبط با 
عملکرد رشته ارگونومی را مشخص کرد. سپس، جهت استراتژیک برنامه توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی شامل مأموريت، دورنما 
و ارزش‌ها تا سال 1404 مشخص شد. همچنین، اهداف کلی و اختصاصی رشته ارگونومی تعیین شدند. استراتژی‌ها و اقدامات 

دستیابی به اهداف تعیین شدند. در نهایت، برنامه عملیاتی سال 1400 توسعه رشته ارگونومی تدوین شد.
یافته ها: امتیاز ابعاد محیط داخلی و خارجی گروه‌های آموزشی ارگونومی کشور به ترتیب برابر با 56 و 61 درصد بود. به عبارتی، 
رشته ارگونومی در موقعیت استراتژیک احتیاطی )محافظه‌کارانه( قرار داشت. سه هدف کلی برای برنامه توسعه رشته ارگونومی 
برای سال های 1400 تا 1404 نوشته شد که عبارت بودند از »توسعه خدمات آموزشی رشته ارگونومی«، »توسعه خدمات پژوهشی 
رشته ارگونومی« و »توسعه خدمات تخصصی رشته ارگونومی«. مجموعه استراتژی‌های معماری سازمانی، مدیریت کیفیت، نفوذ در 
بازار و مدیریت هزینه برای دستیابی به این اهداف انتخاب شدند. تعداد 35 هدف اختصاصی برای توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی 

تعیین شد و در نهایت، برنامه عملیاتی شامل 124 اقدام برای دستیابی به این اهداف اختصاصی برای سال 1400 نوشته شد.
نتیجه گیری: برنامه استراتژیک توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی برای سال‌های 1400 تا 1404 با رویکرد مشارکتی 
مشاوره‌ای  و  پژوهشی  آموزشی،  توسعه خدمات  به  منجر  می‌تواند  برنامه  این  اجرای درست  نوشته شد.  و سیستمی 

ارگونومی در کشور شود که نقش بسزایی در بهبود بهره‌وری سازمان‌ها و صنایع خواهد داشت.

تعارض منافع: گزارش نشده است.
منبع حمایت کننده: مرکز ملیّ تحقیقات راهبردی آموزش پزشکی.
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مقدمه
ارگونومی "علم بررسی تأثیر تجهیزات کار، شرایط کار، 
از  انسان  روی  بر  کار (محصولات)  نتایج  و  کار  فرآیندهای 
بیومکانیکی،  تشریحی،  فیزیولوژیکی،  روانی،  جنبه های 
پژوهش های  طریق  از  فیزیک  و  سازمانی  جامعه شناختی، 
با  فوق  عناصر  طراحی  تطبیق  همچنین،  و  کیفی  و  کمی 
رضایت  و  کارایی  ایمنی،  آسایش،  ارتقای  هدف  با  انسان، 
بهسازی  و  اصلاح  "علم  ارگونومی    .(1) است"  شاغل 
قابلیت ها  با  آن  تطابق  و  شغل  و  تجهیزات  کار،  محیط 
علم  هدف  بنابراین،   .(2) است  انسان  محدودیت های  و 
ارگونومی شناخت توانایی ها و محدودیت های انسان مثل 
و  حسی  توانایی های  و  مهارت  سرعت،  قدرت،  بدن،  اندازه 
تجهیزات  و  سیستم ها  فضاها،  بهبود  برای  آن  از  استفاده 
به  بالفعل  یا  بالقوه  آسیب  رساندن  حداقل  به  برای  کاری 
شاغل است. ارگونومی به دنبال ایجاد یک محیط کار ایمن، 
راحت، مولد و سالم از طریق طراحی یا چیدمان محل کار، 
شاغل  افراد  با  متناسب  محصولات  و  تجهیزات  سیستم ها، 
است. علم ارگونومی با ارتقای محیط و سیستم های کاری 
و سلامت نیروی انسانی موجب افزایش بهره وری کارکنان 

و سازمان می شود.
رشته دانشگاهی ارگونومی برای توسعه شایستگی های 
دانشجویان  عملی  مهارت های  و  دانش  کسب  و  ارگونومی 
حوزه  این  در  مسئولیت  قبول  برای  را  آنها  تا  شد  طراحی 
این  هدف  کند.  آماده  خدماتی  و  تولیدی  سازمان های  در 
رشته تخصصی دانشگاهی تربیت متخصصانی است که به 
کارآمد  و  ایمن  بتوانند  تا  کنند  کمک  کارگران  و  کارکنان 
در  می توانند  ارگونومی  رشته  فارغ التحصیلان  کنند.  کار 
طراحی تجهیزات و ماشین های ایمن و آسان برای استفاده 
چیدمان  و  ارگونومیک  مبلمان  طراحی  همچنین،  و 
پیشگیری  برنامه های  با  آنها  کنند.  کمک  کاری  فضاهای 
و  ارگونومیک  ریسک  مشاوره های  و  ارزیابی ها  آموزشی،  و 
اجرای اقدامات کنترلی، یک محیط کاری کارآمد و ایمن 

برای کارکنان سازمان ها و صنایع ایجاد می کنند.
رشته تخصصی ارگونومی در ایران رشته نوپایی است. 
اولین گروه دانشجویان این رشته در سال 1386 در مقطع 
دکترای  مقطع  در   1394 سال  در  و  ارشد  کارشناسی 
تخصصی پذیرفته شدند. در حال حاضر 12 دانشگاه علوم 
تربیت  به  کشور  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی 
دانش آموختگان   .(3) می پردازند  رشته  این  دانشجویان 
طراحی  پژوهشی،  آموزشی،  نقش های  در  رشته  این 
جامعه  به  مدیریت  و  پیشگیری  مشاوره ای،  تولیدی،  و 
ارگونومی،  تحصیلی  رشته  ماموریت  می کنند.  خدمت 

تربیت دانش آموختگانی است که بتوانند با مطالعه محیط 
کار و کارکنان، ابزار، وسایل و شیوه انجام کار را به گونه ای 
آسیب های  و  مشکلات  بروز  از  تا  بخشند  ارتقا  و  طراحی 
و  کارایی  کیفیت،  و  شود  پیشگیری  سلامت  به  مربوط 
تحصیلی  رشته  چشم انداز  دهند.  افزایش  را  بهره وری 
ارگونومی این است که دانش آموختگان این رشته با ایفای 
نقش های آموزشی، پژوهشی، طراحی-تولیدی، مشاوره ای 
و مدیریتی در کشور به بهینه سازی استانداردهای شرایط 

کار و محصولات صنعتی بومی کمک کنند (4). 
یکی از وظایف هیأت ممتحنه، ارزشیابی و برنامه ریزی 
رشته  توسعه  منظور  به  برنامه ریزی  ارگونومی  رشته 
ارگونومی در دانشگاه ها، تقویت ارتباط ارگونومی با صنایع 
رشته  فارغ التحصیلان  صنفی  جایگاه  ارتقای  و  کشور 
یک  نیازمند  هدفی  چنین  به  دستیابی  است.  ارگونومی 
برنامه  جامع و منسجم است. مدیران در فرایند برنامه ریزی، 
دورنما و اهدافی را مشخص می کنند و مجموعه اقداماتی 
را در قالب یک برنامه اجرایی برای دستیابی به این اهداف 

تعیین می کنند (5). 
با  و  می کنند  فعالیت  متغیر  محیط  یک  در  سازمان ها 
مدیران  بنابراین،  هستند.  مواجه  تهدیدهایی  و  فرصت ها 
باید به طور مستمر با بکارگیری تغییرات مناسب، سازمان 
حفظ  را  آن  بقای  و  هماهنگ  محیطی  تغییرات  با  را  خود 
برنامه ریزی  نوع  یک  استراتژیک  برنامه ریزی  کنند. 
کمک  مدیران  به  و  است  متغیر  محیطی  شرایط  مناسب 
محیط  ضعف  و  قوت  نقاط  از  دقیق  اطلاع  با  تا  می کند 
خارجی  محیط  تهدیدهای  و  فرصت ها  و  سازمان  داخلی 
و  کنند  شناسایی  را  سازمان  اصلی  اولویت های  سازمان، 
عملکرد  و  کارکردها  مناسب،  استراتژی های  بکارگیری  با 
سازمان را ارتقا دهند. برنامه ریزي استراتژیک «علم و هنر 
محیط  تغییرات  پیش بینی  سازمان،  استراتژیک  تحلیل 
توسعه  استراتژیک،  اهداف  تعیین  سازمان،  خارج  و  داخل 
استراتژی ها و تخصیص بهینه منابع براي دستیابی به مزیت 
برتری یا نسبی است» (6). مدیران با ارزشیابی و پیش بینی 
محیط داخل و خارج سازمان، اهداف استراتژیکی را برای 
به  دستیابی  استراتژی های  می کنند،  تعیین  خود  سازمان 
این اهداف را مشخص می کنند و برنامه های عملیاتی برای 
اجرای این استراتژی ها تدوین و اجرا می کنند (7). مدیران 
قوت های  از  استفاده  با  و  استراتژیک  برنامه  بکارگیری  با 
داخلی و فرصت های خارجی به تقویت ساختارها، بافتارها، 
فرایندها و قابلیت های استراتژیک سازمان خود پرداخته و 

بهره وری سازمان خود را افزایش می دهند.
چالش های  با  عالی نیز  آموزش  موسسات  و  دانشگاه ها 
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محیطی زیادی مثل نیازها و انتظارات متغیر دانشجویان، 
سیاست های متغیر دولت ها، ضرورت استفاده از فناوری در 
یادگیری، ضرورت بهبود کیفیت و استاندارد آموزش عالی، 
آنها   .(8) هستند  مواجه  رقابت  افزایش  و  بودجه  کاهش 
این  با  متناسب  را  خود  اهداف  و  اولویت ها  مأموریت،  باید 
دستیابی  برای  را  اقداماتی  و  کنند  روزرسانی  به  تغییرات 
به اهداف خود بکار گیرند. برنامه استراتژیک برای رشد و 
شده  استفاده  عالی  آموزش  موسسات  و  دانشگاه ها  توسعه 
آموزشی  خدمات  کیفیت  بهبود  به  منجر  و   (9-11) است 

(12) و عملکرد دانشگاه ها (15-13) شده است. 
فرایند  تببین  به  ایران  در  محدودی  مطالعات 
برنامه ریزی استراتژیک در گروه های آموزشی دانشگاه های 
به  پرداختند.  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم 
برنامه   1386 سال  در  همکاران  و  انتظاری  مثال،  عنوان 
را  ایران  در  پوست  تخصصی  رشته  آموزشی  استراتژیک 
تدوین کردند (16). مظلومی و همکاران برنامه استراتژیک 
توسعه رشته تخصصی مهندسی بهداشت حرفه ای و ایمنی 
مصدق راد   .(10) نوشتند   1400 سال  در  را  ایران  در  کار 
حرفه ای  بهداشت  گروه  استراتژیک  برنامه  نیز  همکاران  و 
تدوین   1400 سال  در  را  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه 
استراتژی های  و  کلی  اهداف  مطالعات  این  در  کردند (9). 

دستیابی به اهداف تعیین شدند.
هیأت ممتحنه، ارزشیابی و برنامه ریزی رشته ارگونومی 
نقش کلیدی در انسجام، هماهنگی و یگپارچگی گروه های 
خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه های  ارگونومی  آموزشی 
کند  کمک  آنها  به  باید  و  دارد  کشور  درمانی  و  بهداشتی 
برای  بهداشت  وزارت  توسط  شده  تعیین  دورنمای  به  تا 
این رشته دانشگاهی هر چه سریعتر دست یابند. بنابراین، 

توسعه  استراتژیک  برنامه  تدوین  هدف  با  حاضر  پژوهش 
رشته ارگونومی در ایران انجام شد. 

روش اجرا
مشارکتی   اقدام پژوهی  به صورت  حاضر  پژوهش 
در   1400 سال  در   (Participatory Action Research)
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تهران 
کیفی  پژوهش  یک  مشارکتی  پژوهی  اقدام  شد.  انجام 
مسأله  یک  درگیر  ذینفعان  و  پژوهشگران  آن  در  که  است 
با مشارکت هم مسأله را تحلیل می کنند تا علل اصلی آن 
را تعیین کنند. آنها راهکارهایی برای حل مسأله شناسایی 
و اجرا می کنند تا مسأله بر طرف شود (17). مطالعه اقدام 
پژوهی مشارکتی افراد درگیر مسأله را  در فرایند تحقیق 
در مورد مسأله، علل و راهکارهای آن و همچنین، اجرای 
راهکارها برای حل مسأله مشارکت می دهد. اقدام پژوهی 
مشارکتی یک مطالعه کاربردی شامل تحقیق و اقدام برای 

بهبود وضعیت فعلی است.
کمیته برنامه  ریزی استراتژیک توسعه رشته ارگونومی 
مقطع  دانشجویان  و  کارشناسان  اساتید،  از  نفر   19 شامل 
خدمات  مدیریت  و  ارگونومی  آموزشی  گروه های  دکتری 
تعداد  شد.  تشکیل   1400 تیر  در  درمانی  و  بهداشتی 
به  استراتژیک  برنامه  تدوین  برای  ساعته  دو  جلسه  هشت 
صورت مجازی تشکیل شد. از مدل برنامه ریزی استراتژیک 
مصدق راد (1394) شامل پنج مرحله تحلیل استراتژیک، 
تعیین  استراتژی ها،  تعیین  استراتژیک،  جهت  تعیین 
تدوین  برای  عملیاتی  برنامه  تدوین  و  اختصاصی  اهداف 
شد  استفاده  ارگونومی  رشته  توسعه  استراتژیک  برنامه 
(7). شکل 1 مراحل مدل برنامه ریزی استراتژیک را نشان 

شکل 1. مدل برنامه ریزی استراتژیک مورد استفاده برای توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی
 

  توسعه رشته دانشگاهي ارگونومي مورد استفاده براي ريزي استراتژيك : مدل برنامه1شكل 
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می دهد.
در مرحله تحلیل استراتژیک از تکنیک ماتریس سوات 
ضعف ها   ،  (Strengths)قوت ها شناسایی  برای   (SWOT)
(Weaknesses)، فرصت ها(Opportunities)  و تهدیدهای 
(reats�) رشته دانشگاهی ارگونومی استفاده شد. ابتدا، با 
استفاده از تکنیک بارش افکار مجموعه قوت ها و ضعف ها 
و  ارگونومی)  دانشگاهی  رشته  بر  موثر  داخلی  (عوامل 
بر  موثر  خارجی  (عوامل  تهدیدها  و  فرصت ها  مجموعه 
رشته ارگونومی) شناسایی شدند. سپس، در مرحله بعدی 
اعضای کمیته برنامه ریزی استراتژیک به این عوامل داخلی 
 4 تا   1 از  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  بر  موثر  خارجی  و 
جدی»،  «ضعف  به  داخلی،  عوامل  مورد  در  دادند.  امتیاز 
به  زیاد»  «قوت  و  معمولی»  «قوت  معمولی»،  «ضعف 
ترتیب، امتیازهای 1، 2، 3 و 4  و در مورد عوامل خارجی، 
معمولی»  «فرصت  معمولی»،  «تهدید  جدی»،  «تهدید  به 

داده   4 و   3  ،2  ،1 امتیازهای  ترتیب،  به  زیاد»  «فرصت  و 
شد. میانگین نمرات عوامل داخلی و خارجی بدست آمده 
در ماتریس عوامل داخلی و خارجی قرار گرفت (شکل 2) 
تعیین  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  استراتژیک  موقعیت  تا 

شود (7). 
رشته  توسعه  برنامه  استراتژیک  جهت  سپس، 
 (Mission)مأموریت بیانیه های  شامل  ایران  در  ارگونومی 
کلی  اهداف  و   (Values) ارزش ها   ،  (Vision)دورنما  ،
(Goals) نوشته شدند. از ماتریس عوامل داخلی و خارجی 
رشته  توسعه  برنامه  مناسب  استراتژی های  تعیین  برای 
صورت  در    .(3 (شکل  شد   استفاده  ارگونومی  دانشگاهی 
قرارگرفتن رشته ارگونومی در خانه های I و II و IV می توان 
گرفتن  قرار  با  توسعه (تهاجمی)،  و  رشد  استراتژی های  از 
آنها در خانه های III و V و VII می توان از استراتژی های 
قرارگیری  صورت  در  و  (احتیاطی)  موجود  وضعیت  حفظ 

شکل 2. ماتریس موقعیت استراتژیک 
  

  : ماتريس موقعيت استراتژيك 2 شكل
  

  
  ارگونوميدانشگاهي توسعه رشته هاي پيشنهادي : ماتريس استراتژي 3شكل 

  
شکل 3. ماتریس استراتژی های پیشنهادی توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی
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استراتژی های  از  می توان   IX و   VIII و   VI خانه های  در 
سپس،   .(6) کرد  استفاده  (عقب نشینی)  کوچک سازی 
رشته  توسعه  برنامه   (Objectives) اختصاصی  اهداف 
عملیاتی  برنامه های  نهایت،  در  شدند.  تعیین  ارگونومی 
به  دستیابی  و  استراتژی ها  اجرای  برای   (Action plans)

اهداف اختصاصی تدوین شدند. 

یافته‌ها
تهدید   16 و  فرصت   24 ضعف،   24 قوت،   22 تعداد 
برای رشته دانشگاهی ارگونومی شناسایی شد (جدول 1). 
بر  موثر  خارجی  عامل   40 و  داخلی  عامل   46 تعداد 
از  آمده  بدست  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  توسعه  برنامه 
استراتژیک  برنامه ریزی  کمیته  اعضای  توسط  افکار  بارش 

ارزیابی شدند. میانگین نمرات عوامل داخلی و خارجی به 
ترتیب 2/26 و 2/46 از 4 امتیاز بوده است. بنابراین، رشته 

ارگونومی در موقعیت استراتژیک V قرار دارد (شکل 4). 
سپس، بیانیه های مأموریت، دورنما و ارزش های رشته 
رشته  مأموریت  بیانیه  شد.  نوشته  ارگونومی  دانشگاهی 
ارگونومی  متخصصین  «تربیت  از  است  عبارت  ارگونومی 
آموزش  طریق  از  مسئولیت پذیر  و  خلاق  ماهر،  و  توانمند 
و  ارزیابی  شناسایی،  منظور  به  کاربردی  پژوهش های  و 
کنترل بر هم کنش ها یا اثرات متقابل انسان و محیط کار و 
زندگی با هدف تامین، حفظ و ارتقای سلامت و ایمنی، رفاه 
بهره وری  نیز  و  زندگی  و  کار  کیفیت  بالاترین  و  آسایش  و 
است  عبارت  ارگونومی  رشته  دورنمای  بیانیه  سیستم ها». 
آموزشی  رشته های  سرآمد  و  جامعه  در  شده  از «شناخته 

  رشته ارگونوميها و تهديدهاي ها، فرصتها، ضعف: قوت1جدول جدول 1. قوت‌ها، ضعف‌ها، فرصت‌ها و تهدیدهای رشته ارگونومی
  

  
  
  هاقوت

با وابستگي دوگانه مرتبط؛  به روز بودن علمي اعضاي هيأت علمي؛ داشتن اساتيد و خلاقيت و كارآفريني  ؛  توانمند  يانسان   يروين  اعضاي هيئت علمي 
رشته حوزارگونومي؛    دانشجويان  ارگونوم   يهاهوسعت  رشته  پوشش  نتا   يسازيجارت ي؛  تحت   ي هاحلراه  ارائهي؛  ارگونوم   حوزه  قاتيتحق  جيگسترده 

  ن يمتخصص  كننده  تيترب  يهادانشگاه  ييايجغراف  يگستردگي؛  عوامل انسان   يو مهندس  يوجود انجمن ارگونوم ؛  عيگسترده صنا  مشكلات  يبرا  يارگونوم 
ي؛  در حوزه ارگونوم  يو پژوهش يآموزش يها كارگاه يبرگزار ييتوانا ي؛ با وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكمسئولين رشته ارتباط مناسب ي؛ ارگونوم 

 ي ازها يتوجه به ني؛  ارگونوم   دياسات  يقاتيتحق  يهاتنوع حوزهي؛  مناسب در ارگونوم   يند آموزشم وجود ساختار نظامروزآمدي كوريكولوم آموزشي رشته؛  
  التحصيلان رشته هاي فارغ  توانمنديتخصصي؛    ياارشد و دكتركارشناسي    در مقطع   ي ليتكم  لات يتحص  انيدانشجو   رشيذپ؛  هاانجام پژوهش  در  جامعه

پژوهشارگونومي؛   مقالات  ارگونوم   يانتشار  حوزه  علمي؛  در  مجله  دانشجوي؛  ارگونوم   يپژوهش-يوجود  مجله  گروه   ي؛ارگونوم   ييوجود  اعضاي  همدلي 
  ي ارگونوم  مختلف مقاطع اني و ارتباطات دانشجو ييافزاهم  ،يهمدل  و ارگونومي در جهت اهداف تبيين شده؛

  
  
  هاضعف

استاندارد در    يهاروش  يا  دستورالعمل،  چارچوب  نداشتنهاي غير مرتبط؛  جذب دانشجو از برخي رشته؛  و بهداشت حرفه اي  ارگونومي  رشته  يهمپوشان
مراكز   تعداد كم؛  نفعانيذ  ريبا سامسئولين رشته    يبخشبرون  ضعيف  تعاملات؛  با صنعت و جامعه  ارگونومي  مسئولين رشته   كم  ارتباطي؛  ارگونوم   يتهرش
 زاتيكمبود تجهي؛  ارگونوم  يتخصص  يهاحوزه  در  رفرانس  شگاهي نبود آزماي؛  ارگونوم   قاتيتحق  جامع  شگاهيآزما  ي؛ نداشتنارگونوم   رشته  يتخصص   قاتيتحق
آزما ي؛  ارگونوم   قيدق  يهايابيارز تحقيقات حوزه  تجاريي؛  ارگونوم   شگاهيكمبود كارشناس خبره در  نتايج  در    كلان  يهاپروژه  كمبود؛  ارگونوميسازي 

ارگونومي؛ي؛  ارگونوم   ي تخصص  يهاحوزه دانشجويان  كارآموزي  پايين  فرا  طولاني  كيفيت  اعضا  نديبودن  ارگونوم   ي علم  اتيه  يجذب  روابط  ي؛  رشته 
  نسبت   ارگونومي  گروه  ياعضا  نييپا  يگاهي؛ آليتكم  لاتيتحص  انيدانشجو   يو نامناسب برا  يناكاف  يفضاها  هاي ارگونومي كشور؛المللي محدود گروهبين
  نگاه صرف؛  رشته ارگونومي  اساتيد  و  كاركنان  يايمزا  و   حقوق  بودن  نييپاي؛  ارگونوم   يعلم   انجمن  محدود  تيفعال؛  دانشگاه  از  خارج  يمال  منابع  جذب  به

؛ هدايت محدود دانشجويان در راستاي ارگونومي  دانشجويانكم  ؛ علاقه و انگيزه  مقاله  انتشار  يبرا  تنها  قاتيبه تحق  اساتيد و دانشجويان رشته ارگونومي
  هاي محدود معرفي خدمات گروه ارگونومي به جامعه هدفبرنامهو؛پروژه هاي كلان، كمبود منابع مالي

  
  
  

  هافرصت 

- يعلم  مجلات  وجود؛  افزا  هم  و  همراستا  متعدد   يعلم  يهاگروه  وجود؛  دانشگاه  در  مختلف  يهادانشكده  وجود؛  معتبر  يالمللنيب  يعلم  يهاگاهيپا  وجود
ارگونوم   ي برقرار  امكاني؛  خارج  يپژوهش-يعلم  مجلات  وجودي؛  داخل  يپژوهش با  سازنده  ح  نينو   يهايفنĤور   توسعه؛  ايدن  يها ستيتعاملات   طه ي در 
فارغ    وجودي؛  در آموزش عال  يبه ضرورت رشته ارگونوم   توجه؛  توسعه رشته  يو پژوهش  يهاي آموزشبرنامه  از   هاارشد دانشگاه  راني مد  تيحماي؛  ارگونوم 
 ي سازيخصوص  كرديرو   سترشي؛ گارگونوم   يالمللنيب  يها و استانداردهادستورالعمل  ن،يقواني؛  انجام تعهد خدمت در رشته ارگونوم   يمتقاض  لانيالتحص

 سيتأس  امكاني؛  تخصص  يهانامهانيانجام پا  يعرصه مناسب برا  وجودي؛  گسترده و مختلف داخل  عيصنا  وجود؛  در كشور  ديبه تول  ازي ن؛  )44در كشور (اصل  
همكار  يديتول  يهاشركت (شركت  ي با  تول  زانيم ؛  )اني بندانش  يهاكارخانجات  در  تول  ديرقابت  تخصص  يدسترس؛  داخل  د يمحصولات  كتابخانه    ي به 
در    ي و عضلان  ياختلالات اسكلت  وعيش؛  عيدر كاركنان صنا  يو عضلان  ي اختلالات اسكلت  وعيش؛  كارآمد  يآموزش مجاز  يهارساختي ز؛  )يمجاز-ي(حضور

معكوس   يو مهندس  يبردار يكپ  تفكرو  ؛  متعدد در كشور   يقاتيمراكز تحق   وجود؛  عيصنا  ياز سو   يحوزه ارگونوم   يهابراي پژوهش  تقاضا؛  كاركنان جامعه
 ياز محصولات خارج

  
  

  تهديدها

مقررات    نيقوانكمبود   استانداردها  هادستورالعملكمبود  ي؛بالادستحمايتي  و  ارگونوم   يعلم   اتيه  كمبودي؛  ارگونوم   يمل  يو  كم ي؛  متخصص    تعداد 
؛  و خدمات  عيبر سانحه در صنا  يريشگيتقدم پتوجه كم به  ي؛  علم  أت يه  ي اعضا  يارتقا  نامهنييبه ارتباط با صنعت در آكم    توجه   ي؛ارگونوم   يكارشناسان فن

ي؛ ارگونوم   يهادر حوزه  يگذارهيسرما   يمردم نهاد برا   يهاو سازمان  عيصنا  كم  ليتما؛  و ساخت در كشور  دي به مرحله تول  دنيصنعت از مونتاژ و رس  گذر
اي عمل كردن نهادهاي قانوني در تعيين  سليقه ؛  عيها و صناسازمان  يدر چارت سازمان  ي پست ارگونوم   نداشتني؛  نسبت به رشته ارگونوم   كم   ي عموم   يآگاه

؛ يارگونوم   رشته  لانيالتحصفارغكم    يريپذاستخدام؛  ارگونومي  و مصاحبه در جذب داوطلبان اصلح  ي نامناسب كنكور كتب  تيفكيظرفيت دانشجويان؛  
   المللي محدود در حوزه ارگونوميهاي بين؛ تحريم سياسي و همكاريزاتيتجه ديدر خر يه ارگونوم كم بتوجه ؛ نرخ تورم بالاو  نامناسب ياقتصاد طيشرا
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وزارت بهداشت از لحاظ تولید دانش کاربردی و محصولات 
رشته  ارزش های  منطقه ای».  و  کشوری  سطح  در  رقابتی 
ارگونومی عبارتند از «عدالت محوری، یادگیری مادام العمر، 
شایسته سالاری،  انسانی،  کرامت  حفظ  پاسخگو،  آموزش 
قانونمندی، پاسخگویی همکاری و مشارکت بین بخشی». 

با توجه به مأموریت و دورنمای تعیین شده، سه هدف 
خدمات آموزشی رشته ارگونومی»، «توسعه  کلی «توسعه 
خدمات  «توسعه  و  ارگونومی»  رشته  پژوهشی  خدمات 
تخصصی رشته ارگونومی» برای سال های 1400 تا 1404 
مدیریت  سازمانی،  معماری  استراتژی های  شدند.  تعیین 
به  دستیابی  برای  بازار  در  نفوذ  و  هزینه  مدیریت  کیفیت، 
شدند.  تعیین   1404 تا   1400 زمانی  بازه  در  کلی  اهداف 
سپس، اهداف اختصاصی برنامه توسعه رشته ارگونومی با 
توجه به اهداف کلی و استراتژی های تعیین شده انتخاب 

شدند که عبارتند از:
G1: توسعه خدمات آموزشی رشته ارگونومی

متعهد  و  متخصص  علمی  هیأت  بکارگیری   –G1O1
مورد نیاز رشته ارگونومی 

G1O2– بکارگیری دستیاران آموزشی مورد نیاز رشته 
ارگونومی

آموزشی  دستیاران  و  اساتید  توانمندسازی   –G1O3
رشته ارگونومی

G1O4– ارتقای فرایندهای آموزشی رشته ارگونومی
آموزشی  استانداردهای  و  سرفصل ها  توسعه   –G1O5

رشته ارگونومی
رشته  نیاز  بر  مبتنی  و  هدفمند  توسعه   –G1O6

ارگونومی در کشور 
G1O7– توسعه فضای آموزشی متناسب با نیاز رشته 

ارگونومی
حوزه  در  مداوم  آموزش  برنامه های  توسعه   –G1O8

تخصصی ارگونومی
امکانات  و  تجهیزات  و  آزمایشگاه ها  توسعه   –G1O9

آموزشی رشته ارگونومی
مهارت محوری  و  کاربردی  آموزش  تقویت   –G1O10

در رشته ارگونومی
G1O11– توسعه آموزش مجازی در رشته ارگونومی

G1O12– توسعه خدمات آموزشی ارگونومی در سایر 
رشته های دانشگاهی

دانشجویان  و  اساتید  بین  تعامل  بهبود   –G1O13
رشته ارگونومی

دانشجویان  پذیرش  درصدی   10 افزایش   –G1O14
ارگونومی

و  اساتید  رضایت  درصدی   10 افزایش   –G1O15
کارکنان رشته ارگونومی

دانشجویان  رضایت  درصدی   10 افزایش   –G1O16
رشته ارگونومی

G2: توسعه خدمات پژوهشی رشته ارگونومی
نیاز  مورد  پژوهشی  کارشناسان  بکارگیری   –G2O1

رشته ارگونومی 
G2O2– توانمندسازی اساتید و کارشناسان پژوهشی 

رشته ارگونومی 
امکانات  و  تجهیزات  و  آزمایشگاه ها  توسعه   –G2O3

پژوهشی رشته ارگونومی
G2O4– توسعه مجلات و نشریات رشته ارگونومی

رشته  کنگره های  و  سمینارها  برگزاری   –G2O5
ارگونومی

مرجعیت  و  پژوهشی  اولویت های  تعیین   –G2O6
علمی گروه های ارگونومی کشور

رشته  در  پژوهشی  فرایندهای  ارتقای   –G2O7

  
  رشته دانشگاهي ارگونومي : ماتريس موقعيت استراتژيك 4شكل 

 
شکل 4. ماتریس موقعیت استراتژیک رشته دانشگاهی ارگونومی 
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ارگونومی
G2O8– ارتقای فرایندهای پایان نامه های پژوهشی در 

رشته ارگونومی
حوزه  در  محصول محور  پژوهش های  توسعه   –G2O9

ارگونومی
G2O10– افزایش 10 درصدی طرح های پژوهشی در 

حوزه ارگونومی
در  تألیفی  کتاب های  درصدی   5 افزایش   –G2O11

رشته ارگونومی 
G2O12– افزایش 20 درصدی مقالات حوزه ارگونومی

G3: توسعه خدمات تخصصی رشته ارگونومی
رشته  کارشناسان  و  اساتید  توانمندسازی   –G3O1

ارگونومی در زمینه ارتباط با صنعت و جامعه
خدمات  و  دانش بنیان  شرکت های  توسعه   –G3O2

تخصصی در حوزه ارگونومی
صنعت  با  ارتباط  کاری  فرایندهای  ارتقای   –G3O3

رشته ارگونومی
حوزه  در  جامعه  و  صنعت  با  ارتباط  تقویت   –G3O4

تخصصی ارگونومی
سایر  و  ارگونومی  انجمن   با  همکاری  توسعه   –G3O5

انجمن های تخصصی و سمن ها
خدماتی  پروژه های  درصدی   10 افزایش   –G3O6

ارتباط با صنعت در حوزه ارگونومی
مجریان  رضایت  درصدی   10 افزایش   –G3O7

طرح های ارتباط با صنعت حوزه ارگونومی

اختصاصی  اهداف  سنجش  برای  کلیدی  شاخص های 

مقاصدی  و  تعیین  شدند  ارگونومی  دانشگاهی  رشته 
آن  برای   1404 تا   1400 سال های  برای   (Targets)
شاخصها  این  از  برخی  شدند.  گرفته  نظر  در  شاخص ها 
عبارت بودند از تعداد اعضای هیات علمی، ظرفیت پذیرش 
تعداد  رشته،  نشریات  و  مجلات  تعداد  کشور،  در  رشته 
های  طرح  تعداد  شده،  برگزار  های  کنگره  و  سمینارها 
پژوهشی، تعداد طرح های ارتباط با صنعت، تعداد شرکت 
های دانش بنیان، میزان رضایت اساتید، میزان رضایتمندی 
برگزار  ارگونومی  آموزشی  دوره های  تعداد  و  دانشجویان 
شده برای مدیران. در نهایت، برنامه عملیاتی سال 1400 
این  برای  شد.  تدوین  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  توسعه 
منظور، اقداماتی برای استفاده بهینه از فرصت های موجود، 
رشته  قوت  نقاط  تقویت  و  تهدیدها  و  ضعف  نقاط  کاهش 
برای  اقدام   124 تعداد  شد.  نوشته  ارگونومی  دانشگاهی 
دستیابی به اهداف اختصاصی رشته دانشگاهی ارگونومی 
ارگونومی  رشته  توسعه  عملیاتی  برنامه  نمونه  شد.  نوشته 

در جدول شماره 2 آمده است.
رشته  توسعه  عملیاتی  و  استراتژیک  برنامه  تدوین  در 
دانشگاهی ارگونومی به اسناد بالادستی مثل سیاست های 
کلی ابلاغی، سند چشم انداز 20 ساله کشور، قانون برنامه 
جامع  نقشه  کشور،  علمی  جامع  نقشه  توسعه،  پنج ساله 
میلادی،  سوم  هزاره  توسعه  اولویت های  سلامت،  علمی 
برنامه تحول نظام سلامت در حوزه های بهداشت، درمان 
و آموزش و برنامه آمایش آموزش عالی نظام سلامت توجه 

شده است.

بحث 
تجهیزات،  محیط،  شامل  کار  مطالعه  ارگونومی 

 : نمونه برنامه عملياتي توسعه رشته ارگونومي2جدول 
 
  

G1O1– ي رشته ارگونوم  ازي متخصص و متعهد مورد ن يعلم تهيأ يربكارگي  

  اقدامات  كد
مسئول  
  پيگيري 

  ناظر   تاريخ اتمام  تاريخ شروع 

G1O1A1   ت علمي مورد نياز رشته اعضاي هيأ يازسنجينبرگزاري جلسه         

G1O1A2 علمي متخصص و متعهد مورد نياز رشته  هيأت ي اعضاي ازسنجين         
G1O1A3 مكاتبه با دانشگاهاي داراي رشته ارگونومي جهت شناسايي نيازها        
G1O1A4 رشته ارگونوميايي اساتيدتهيه هرم مرتبه       
G1O1A5 علمي مورد نياز رشتههيأتپيگيري بكارگيري اعضاي        
G1O1A6 علمي رشته  هيأت هاي مورد نياز اعضاي تهيه راهنماي شايستگي         
G1O1A7 هاي آموزشي ارگونوميبازنگري در چارت سازماني گروه        
G1O1A8 ارگونوميتهيه بانك اطلاعاتي اساتيد رشته        
G1O1A9  كار تيمي و رفتار سازماني مثبت اساتيد رشته در زمينه آموزش          

G1O1A10 ت علميأتدوين برنامه بكارگيري شايسته ترين افراد در كادر هي        
 

جدول 2. نمونه برنامه عملیاتی توسعه رشته ارگونومی
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برنامه  یک  هدف  است.  کارکنان  و  کاری  فرآیندهای 
تجهیزات،  کاری،  فضاهای  و  محیط  تناسب  ارگونومی، 
دانشگاهی  رشته  است.  کارکنان  با  کاری  فرآیندهای  و 
ایران  در  ارگونومی  متخصصان  تربیت  هدف  با  ارگونومی 
برنامه  تدوین  هدف  با  پژوهش  این  است.  شده  تأسیس 
استفاده  با  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  توسعه  استراتژیک 
بنابراین،  شد.  انجام  مشارکتی  اقدام پژوهی  روش  از 
اساتید،  از  تعدادی  شامل  استراتژیک  برنامه  ریزی  کمیته 
کارشناسان و دانشجویان رشته ارگونومی در کشور تشکیل 
شد. برنامه ریزی استراتژیک یک فرایند مشارکتی است که 
تعیین  در  کلیدی  کارکنان  و  مدیران  همفکری  مستلزم 

اولویت ها، اهداف و استراتژی ها است (11 و 18). 
آنها در اولین قدم، به تحلیل استراتژیک محیط داخلی 
شناسایی  منظور  به  کشور  در  ارگونومی  رشته  خارجی  و 
قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدهای مربوطه پرداختند. 
و  قوت  نقاط  شناسایی  به  منجر  داخلی  محیط  تحلیل 
سازمانی،  ساختار  برنامه ها،  مدیریت،  حوزه های  در  ضعف 
منابع،  مشتریان،  کارکنان،  مدیران،  سازمانی،  فرهنگ 
اساتید  کیفیت   .(7) می شود  عملکرد  و  کاری  فرایندهای 
رشته ارگونومی، تنوع حوزه های تحقیقاتی اساتید، وسعت 
گستردگی  ارگونومی،  رشته  پوشش  تحت  حوزه های 
متخصصین  کننده  تربیت  دانشگاه های  جغرافیایی 
وجود  رشته،  آموزشی  کوریکولوم  روزآمدی  ارگونومی، 
انجمن ارگونومی، وجود مجله علمی- پژوهشی ارگونومی، 
توانایی  ارگونومی،  حوزه  در  پژوهشی  مقالات  انتشار 
برگزاری کارگاه های آموزشی و پژوهشی در حوزه ارگونومی 
و توانمندی های فارغ التحصیلان رشته ارگونومی از نقاط 
قوت اصلی رشته دانشگاهی ارگونومی در کشور بودند. در 
حرفه ای،  بهداشت  و  ارگونومی  رشته  همپوشانی  مقابل، 
کمبود  مرتبط،  غیر  رشته های  برخی  از  دانشجو  جذب 
رشته  تخصصی  تحقیقاتی  مراکز  کم  تعداد  مالی،  منابع 
آزمایشگاه ها،  برای  خبره  کارشناس  کمبود  ارگونومی، 
و  حقوق  ارگونومی،  دقیق  ارزیابی های  تجهیزات  کمبود 
متوسط  علاقه  و  انگیزه  کارکنان،  و  اساتید  پایین  مزایای 
دانشجویان، کیفیت پایین کارآموزی ها، فضاهای ناکافی و 
نامناسب برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی، ارتباط کم 
مسئولین رشته ارگونومی با صنعت و جامعه و برنامه های 
نقاط  از  جامعه  به  ارگونومی  گروه  خدمات  معرفی  محدود 
مجموعه  بودند.  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  مهم  ضعف 
اقداماتی در برنامه عملیاتی به منظور استفاده بهینه از این 
نقاط قوت برای دستیابی به اهداف توسعه رشته ارگونومی 
و برطرف کردن نقاط ضعف تدوین شد که اجرای آنها منجر 

به بهبود نتایج عملکردی این رشته دانشگاهی خواهد شد.
فرصت ها  شناسایی  به  منجر  خارجی  محیط  تحلیل 
اقتصادی،  سیاسی،  عوامل  حوزه های  در  تهدیدها  و 
وجود   .(7) می شود  قانونی  و  محیطی  فناوری،  اجتماعی، 
صنایع گسترده و متنوع داخلی، شیوع اختلالات اسکلتی 
و عضلانی در کارکنان، وجود پایگاه های علمی بین المللی 
علوم  دانشگاه های  در  مختلف  دانشکده  های  وجود  معتبر، 
امکان  افزا،  هم  متعدد  علمی  گروه های  وجود  پزشکی، 
وجود  دنیا،  ارگونومیست های  با  سازنده  تعاملات  برقراری 
در  نوین  فنآوری های  توسعه  علمی-پژوهشی،  مجلات 
حیطه ارگونومی، وجود فارغ التحصیلان رشته ارگونومی، 
وجود  کشور،  در  کارآمد  مجازی  آموزش  زیرساخت های 
حوزه  پژوهش های  براي  تقاضا  متعدد،  تحقیقاتی  مراکز 
ارگونومی از سوی صنایع، گسترش رویکرد خصوصی سازی 
استانداردهای  و  دستورالعمل ها  قوانین،  کشور،  در 
بین المللی ارگونومی و حمایت مدیران ارشد دانشگاه ها از 
از  ارگونومی  رشته  توسعه  پژوهشی  و  آموزشی  برنامه هاي 
فرصت های خوب برای توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی 
تورم  نرخ  و  نامناسب  اقتصادی  شرایط  مقابل،  در  بودند. 
محدود  بین  المللی  همکاری های  و  سیاسی  تحریم  بالا، 
سازمان های  و  صنایع  کم  تمایل  ارگونومی،  حوزه  در 
توجه  ارگونومی،  حوزه  در  سرمایه گذاری  برای  نهاد  مردم 
پست  نداشتن  تجهیزات،  خرید  در  ارگونومی  به  کم 
آگاهی  صنایع،  و  سازمان ها  سازمانی  چارت  در  ارگونومی 
عمومی کم نسبت به رشته ارگونومی، استخدام پذیری کم 
فارغ التحصیلان رشته ارگونومی، کمبود قوانین و مقررات 
حمایتی بالادستی، کمبود دستورالعمل ها و استانداردهای 
ارگونومی،  متخصص  علمی  هیات  کمبود  ارگونومی،  ملی 
تعداد کم کارشناسان فنی ارگونومی، سلیقه ای عمل کردن 
کیفیت  و  دانشجویان  ظرفیت  تعیین  در  قانونی  نهادهای 
نامناسب کنکور کتبی و مصاحبه در جذب داوطلبان اصلح 
ارگونومی مهمترین تهدیدهای رشته دانشگاهی ارگونومی 
منظور  به  عملیاتی  برنامه  در  اقداماتی  مجموعه  بودند. 
اهداف  به  دستیابی  برای  فرصت ها  این  از  بهینه  استفاده 
تهدیدها  اثرات  کردن  محدود  و  و  ارگونومی  رشته  توسعه 
تدوین شد که اجرای آنها نتایج عملکردی خوبی برای این 

رشته دانشگاهی خواهد داشت.
دانشگاهی  رشته  خارجی  و  داخلی  محیط  ابعاد  امتیاز 
بود.  درصد   61 و   56 با  برابر  ترتیب  به  ایران  در  ارگونومی 
بنابراین، رشته دانشگاهی ارگونومی در موقعیت احتیاطی 
(محافظه کارانه) قرار دارد. به عبارتی، این رشته دانشگاهی 
با نقاط ضعف و تهدیدهایی زیادی مواجه است که ابتدا باید 
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قابلیت های  و  قوت  نقاط  افزایش  به  منجر  تا  یابند  کاهش 
مجموعه  بنابراین،  شود.  دانشگاهی  رشته  این  استراتژیک 
توسعه  استراتژیک  برنامه  اول  سال  برنامه  در  اقداماتی 
رشته ارگونومی نوشته شد تا با تقویت ساختارها، بافتارها 
با  بهتر  مقابله  برای  آمادگی  افزایش  و  کاری  فرایندهای  و 
یابد.  افزایش  دانشگاهی  رشته  این  رقابتی  توان  تهدیدها، 
تحلیل استراتژیک در صورتی که به درستی و کامل انجام 
درستی  به  هم  استراتژی ها  و  اهداف  اولویت ها،  شود، 
انتخاب خواهند شد. بنابراین، انجام این مرحله برنامه ریزی 
دانشگاه ها  مدیران  از  برخی  است.  مهم  بسیار  استراتژیک 
قوت  نقاط  شناسایی  و  دانشگاه  داخلی  محیط  بر  بیشتر 
شناسایی  و  خارجی  محیط  به  و  دارند  توجه  آن  ضعف  و 
آینده  در  آنها  وضعیت  بینی  پیش  و  تهدیدها  و  فرصت ها 
دانشگاه ها  مدیران  نتیجه،  در  ندارند (19).  چندانی  توجه 
مزیت  کسب  برای  مناسبی  استراتژی های  نمی توانند 

رقابتی تدوین و اجرا کنند.
رشته  توسعه  برنامه  استراتژیک  جهت  سپس، 
ارزش ها  و  دورنما  مأموریت،  شامل  ارگونومی  دانشگاهی 
و  وجودی  فلسفه  مأموریت  شد.  مشخص   1404 سال  تا 
وظایف  در برگیرنده  و  است  برنامه  یا  سازمان  اصلی  هدف 
رشته  توسعه  مأموریت  بیانیه   .(7) می باشد  آن  اصلی 
ارگونومی  متخصصین  «تربیت  از  است  عبارت  ارگونومی 
آموزش  طریق  از  مسئولیت پذیر  و  خلاق  ماهر،  و  توانمند 
و  ارزیابی  شناسایی،  به منظور  کاربردی  پژوهش های  و 
محیط  و  انسان  متقابل  اثرات  یا  کنش ها  هم  بر  کنترل 
و  سلامت  ارتقای  و  حفظ  تامین،  هدف  با  زندگی  و  کار 
و  زندگی  و  کار  کیفیت  بالاترین  و  آسایش  و  رفاه  ایمنی، 
کامل  طور  به  مأموریت  این  سیستم ها».  بهره وری  نیز 
حوزه های وظیفه ای این رشته دانشگاهی را شامل می شود 
دانشجویان  و  اساتید  مدیران،  برای  راهنمایی  عنوان  به  و 
این رشته عمل می کند تا با پایبندی به آن زمینه توسعه 

رشته ارگونومی را فراهم کنند. 
برنامه  که  است  مطلوبی  وضعیت  بیانگر  دورنما 
برگیرنده  در  و  یابد  دست  آن  به  دوره  پایان  در  می خواهد 
نقش  متمایز  و  روشن  دورنمای  یک   .(7) است  اهداف 
استراتژی های  انتخاب  و  درست  اهداف  تعیین  در  کلیدی 
مناسب دارد و انگیزه کافی را در مدیران و کارکنان برای 
برنامه  دورنمای  بیانیه  می کند.  ایجاد  اهداف  به  دستیابی 
شده  «شناخته  از  است  عبارت  ارگونومی  رشته  توسعه 
بهداشت  وزارت  آموزشی  رشته های  سرآمد  و  جامعه  در 
در  رقابتی  محصولات  و  کاربردی  دانش  تولید  لحاظ  از 
نوشته  چالشی  دورنما  این  منطقه ای».  و  کشوری  سطح 

شد تا انگیزه لازم را در اساتید، کارشناسان و دانشجویان 
ایجاد  اهداف  به  دستیابی  برای  کشور  ارگونومی  گروه های 
کند. استراتژی ها و اقدامات برنامه توسعه رشته ارگونومی 
نوشته   1404 سال  در  دورنما  این  به  رسیدن  راستای  در 
هماهنگی  به  منجر  باید  مشترك  دورنمای  این  شدند. 
شود.  کشور  ارگونومی  گروه های  برنامه های  هم افزایی  و 
شعارهای  و  عبارات  انتخاب  صرفاً  دورنما،  تدوین  فرایند 
انتظار  مورد  موقعیت  تعیین  فرایند  بلکه،  نیست،  جذاب 
سازمان یا برنامه با بهره گیری از تفکر استراتژیک در مورد 
آینده سازمان یا برنامه با توجه به نتایج تحلیل استراتژیک 

محیط داخلی و خارجی آن است.
مشترك  بنیادي،  باورهای  و  اعتقادات  شامل  ارزش ها 
ارزش های   .(7) است  کارکنان  و  مدیران  احترام  مورد  و 
برنامه توسعه رشته ارگونومی عبارتند از «عدالت محوری، 
کرامت  حفظ  پاسخگو،  آموزش  العمر،  مادام  یادگیری 
انسانی، شایسته سالاری، قانونمندی، پاسخگویی همکاری 
سازمانی  فرهنگ  ارزش ها،  این  بین بخشی».  مشارکت  و 
نقش  که  می دهد  تشکیل  را  کشور  ارگونومی  گروه های 
کارشناسان  اساتید،  دارد.  برنامه ها  موفقیت  در  کیلدی 
این  به  باید  کشور  ارگونومی  گروه های  دانشجویان  و 
ارزش های سازمانی اعتقاد داشته، پایبند باشند و بر اساس 

آن رفتار کنند.
اهداف نتایج مشخصی هستند که مدیران و کارکنان به 
دنبال دستیابی به آن ها هستند (20). سه هدف کلی برای 
سال های  برای  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  توسعه  برنامه 
از  بودند  عبارت  که  شد  گرفته  نظر  1404در  تا   1400
«توسعه  ارگونومی»،  رشته  آموزشی  خدمات  «توسعه 
خدمات  «توسعه  و  ارگونومی»  رشته  پژوهشی  خدمات 
حوزه های  کلی  اهداف  این  ارگونومی».   رشته  تخصصی 
اصلی کارکردی و عملکردی گروه های آموزشی ارگونومی 
را شامل می شد و چارچوبی را برای توسعه رشته ارگونومی 
فراهم می کند و مسیر انتقال از مأموریت به دورنمای برنامه 

توسعه رشته ارگونومی را مشخص می کند.
دستیابی  براي  که  است  اقداماتی  مجموعه  استراتژي 
نسبی  یا  برتري  مزیت  به  رسیدن  و  استراتژیک  اهداف  به 
گرفتن  قرار  به  توجه  با   .(21) می شود  گرفته  به کار 
گروه های ارگونومی کشور در موقعیت استراتژیک V، باید 
کلی  اهداف  به  دستیابی  برای  احتیاطی  استراتژی های  از 
برنامه توسعه رشته ارگونومی استفاده شود. به عبارتی، به 
دلیل کم بودن نقاط قوت و زیاد بودن ضعف ها و تهدیدات 
خارجی پیشنهاد می شود که در سال های اول با تمرکز بر 
مدیریت  سازمانی،  معماری  مثل  احتیاطی  استراتژی های 
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کیفیت و مدیریت هزینه تا حد امکان نقاط ضعف گروه های 
استراتژیک  قابلیت های  و  یابد  کاهش  ارگونومی  آموزشی 
محیطی  تهدیدهای  مقابل  در  بتوانند  تا  یابد  افزایش  آنها 
مقاومت کنند. استراتژی معماری سازمانی منجر به تقویت 
کارکنان،  با  ارگونومی  آموزشی  گروه های  مدیران  ارتباط 
استراتژی  می شود.  کلیدی  ذینفعان  سایر  و  دانشجویان 
مدیریت کیفیت با تمرکز بر بهبود فرایندهای کاری منجر 
تخصصی  و  پژوهشی  آموزشی،  خدمات  کیفیت  ارتقای  به 
استراتژی  شد.  خواهد  ارگونومی  آموزشی  گروه های 
غیرضروری  هزینه های  کاهش  به  منجر  هزینه  مدیریت 
می شود.  ارگونومی  آموزشی  گروه های  کارایی  افزایش  و 
سال دوم  تدریج از  گروه های آموزشی ارگونومی کشور به 
اجرای برنامه استراتژیک می توانند به توسعه کمی و کیفی 

رشته اقدام کنند. 
تقسیم  اختصاصی  هدف  چند  به  باید  کلی  هدف  هر 
 شود. اهداف اختصاصی اهداف کوتاه مدتی هستند که برای 
دستیابی به اهداف کلی و دورنمای تعیین شده باید تحقق 
یابند. اهداف اختصاصی باید مرتبط با اهداف کلی و مأموریت 
برای  اختصاصی  هدف   35 تعداد   .(6) باشند  شده  تعیین 
اهداف  این  شد.  تعیین  رشته دانشگاهی ارگونومی  توسعه 
توسعه و تقویت ساختارها، فرایندها، بافتارها و نتایج رشته 
از  بهینه  استفاده  می شدند.  شامل  را  ارگونومی  دانشگاهی 
قوت ها و فرصت ها و برطرف کردن ضعف ها و تاب آوری در 
توسعه  برنامه  اختصاصی  اهداف  تعیین  در  تهدیدها  برابر 
رشته ارگونومی لحاظ شدند. همچنین، شاخص هایی برای 
اندازه گیری این اهداف اختصاصی تعیین شدند و مقاصدی 
اجرای  تا  شدند  مشخص   1404 تا   1400 سال های  برای 
ارگونومی  آموزشی  گروه های  سالانه  عملیاتی  برنامه های 

منجر به دستیابی به این مقاصد شود.
در نهایت، برنامه عملیاتی دستیابی به اهداف اختصاصی 
برنامه توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی تدوین شد. برنامه 
براي  که  است  فعالیت هایی  و  اقدامات  شامل  عملیاتی 
همچنین،  شوند.  اجرا  باید  اختصاصی  اهداف  به  دستیابی 
در برنامه عملیاتی، فرد مسئول پیگیري اجرا، فرد ناظر و 
محدوده زمانی اجرا باید مشخص شود (7). برنامه عملیاتی 
توسعه رشته دانشگاهی ارگونومی برای سال 1400 شامل 
124 اقدام بود. این اقدامات شامل بهره گیری از نقاط قوت 
ارگونومی  آموزشی  گروه های  برای  موجود  فرصت های  و 
محیط  تهدیدهای  با  مقابله  و  آنها  ضعف  نقاط  رفع  کشور، 
همچنین،  بود.  ارگونومی  رشته  توسعه  راه  سر  بر  خارجی 
ذینفعان  انتظارات  و  نیازها  به  پاسخگویی  برای  اقداماتی 

کلیدی رشته تخصصی ارگونومی در نظر گرفته شد.

دانشگاه های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی 
چالش های  با  که  هستند  پیچیده ای  بسیار  سازمان های 
داخلی و خارجی متعددی مواجه هستند. مدیران می توانند 
دانشگاه  محیطی  تحلیل  به  استراتژیک  برنامه  کمک  با 
تعیین  را  خود  دانشگاه  نسبی  مزیت  حوزه های  و  بپردازند 
دستیابی  برای  مناسبی  اقدامات  و  استراتژی ها  و  کنند 
در  کنند.  اجرا  و  برنامه ریزی  خود  استراتژیک  اهداف  به 
استراتژیک  برنامه ریزی  مناسب  مدل  یک  از  پژوهش  این 
متناسب با ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی دانشگاه های 
توسعه  استراتژیک  برنامه  تدوین  برای  ایران  پزشکی  علوم 
رشته ارگونومی استفاده شد. علاوه براین، از آینده پژوهی 
ارگونومی  رشته  توسعه  استراتژیک  برنامه ریزی  فرایند  در 
استفاده شد و شاخص های اصلی عوامل داخلی و خارجی 
آینده  سال  پنج  برای  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  بر  موثر 
مطالعه،  هنر  و  «علم  پژوهی  آینده  شدند.  پیش بینی 
پیش بینی، برنامه ریزی، مهندسی و معماری آینده» است و 
�Foreca) و آینده نگاری ing) شامل دو مرحله آینده نگری
پیش بینی  به  آینده نگری   .(22) است   (Foresighting)
آینده با توجه به تحلیل روندهای فعلی (23) و آینده نگاری 
به معرفی راهکارهای مؤثر برای رسیدن به آینده مطلوب 
استراتژیک  برنامه  یک  نتیجه،  در   .(24) می پردازد 
اجرای  که  شد  نوشته  عملیاتی  و  پویا  مشارکتی،  جامع، 
ارگونومی  آموزشی  گروه های  عملکرد  بهبود  به  منجر  آن 
به  ارگونومی  رشته  توسعه  برنامه  تدوین  در  شد.  خواهد 
توجه  بالادستی  سیاست های  و  دستورالعمل ها  قوانین، 
ذینفعان  انتظارات  و  نیازها  به  پاسخگویی  همچنین،  شد. 
مختلف از جمله دانشجویان، کارکنان، مدیران و جامعه در 

تدوین این برنامه مورد توجه قرار گرفت. 
مدیریت  از  مرحله  اولین  استراتژیک  برنامه ریزی 
استراتژیک است. برنامه استراتژیک تدوین شده باید اجرا 
شود و به طور مستمر نظارت و ارزیابی شود تا از دستیابی 
برخی  در  این،  وجود  با  شود.  حاصل  اطمینان  اهداف  به 
تا  می شود  نوشته  استراتژیک  برنامه  فقط  دانشگاه ها  از 
نشان دهد که مدیران برنامه ای دارند. تلاشی برای اجرا و 
نتیجه،  در  نمی گیرد.  صورت  استراتژیک  برنامه  ارزشیابی 
چنین برنامه استراتژیکی منجر به بهبود عملکرد دانشگاه 
نمی شود (19). هدف مدیران نباید صرفاً تدوین یک برنامه 
است.  سازمان  عملکرد  بهبود  برای  ابزاری  برنامه  باشد. 
بهترین برنامه اگر اجرا نشود، نتیجه ای حاصل نخواهد شد 
می شود  سازمانی  بی ثباتی  و  اضافی  هزینه های  به  منجر  و 
پایین  سطوح  مدیران  حمایت  و  تعهد  علاوه براین،   .(25)
در  آینده  در  و   (26) یافت  خواهد  کاهش  هم  کارکنان  و 
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کمتری  مشارکت  سازمان  استراتژیک  برنامه ریزی  فرایند 
خواهند داشت. 

آموزش  استراتژیک،  برنامه ریزی   ضرورت  توجیه 
استراتژیک،  برنامه ریزی  زمینه  در  کارکنان  و  مدیران 
انتخاب  استراتژیک،  برنامه ریزی  مناسب  تیم  تشکیل 
تعهد  و  حمایت  استراتژیک،   برنامه ریزی  مناسب  مدل 
خلاقیت  تقویت  استراتژیک،  برنامه ریزی  به  ارشد  مدیران 
منابع  تأمین  و  کارکنان  فعال  مشارکت  کارگروهی،  و 
استراتژیک  برنامه  موفق  اجرای  و  تدوین  برای  نیاز  مورد 
صرفاً  استراتژیک  برنامه ریزی   .(27-29) است  ضروری 
هم  سیاسی  فرآیند  یک  بلکه  نیست؛  عقلانی  فرآیند  یک 
است که تحت تأثیر اولویت ها و ترجیحات افراد قدرتمند 
مستمر  ارزیابی  و  پایش  می گیرد.  قرار  ذینفع  گروه های  و 
برنامه استراتژیک منجر به شناسایی چالش ها و بکارگیری 

اقدامات اصلاحی در صورت نیاز خواهد شد.

نتیجه گیری
ارگونومی  دانشگاهی  رشته  توسعه  استراتژیک  برنامه 
دانشجویان  و  کارشناسان  اساتید،  از  جمعی  مشارکت  با 
گروه های  مدیران  بعد،  مرحله  در  شد.  تدوین  رشته  این 
استراتژیک  سند  این  به  توجه  با  باید  ارگونومی  آموزشی 
برنامه های استراتژیک یا عملیاتی گروه های خود را تدوین 
و اجرا کنند تا در نهایت، شاهد بهبود شاخص های کلیدی 
این  باشیم.  ارگونومی  دانشگاهی  رشته  در  عملکردی 
پژوهش با روش اقدام پژوهشی مشارکتی در دانشگاه علوم 
و  شد  انجام  تهران  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی 
ارگونومی  دانشگاهی  رشته  اختصاصی  شده  تدوین  برنامه 
و  تقویت  برای  برنامه هایی  که  می شود  پیشنهاد  است. 
توسعه سایر رشته های آموزشی کشور تدوین و اجرا شود.

تشکر و قدردانی
مقاله حاضر مستخرج از بخشی از طرح پژوهشی است 
که با حمایت مادی و معنوی مرکز ملّی تحقیقات راهبردی 
مشارکت  با  و   993769 شماره  به  (نصر)  پزشکی  آموزش 
برنامه ریزی  و  ارزشیابی  ممتحنه،  هیأت  محترم  اعضای 
کلیه  از  بدینوسیله  است.  گرفته  انجام  ارگونومی  رشته 
اساتید گرانقدر و دانشجویان عزیز که در اجرای این طرح 

نهایت همکاری را داشتند، تشکر و قدردانی می شود.
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