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    24/03/90 :تاريخ پذيرش                           24/02/90: تاريخ ويرايش              17/11/89 :تاريخ دريافت

  چكيده
ساير متغيرها  وسيله به تواند مياسترس  تأثيربا وجود اين، . گذارد ميكاركنان اثرات زيان باري بر جا  رواني واسترس شغلي منفي بر سلامت جسمي  :زمينه و هدف

  .پردازد مياين پژوهش به بررسي رابطه بين استرس شغلي، فشار كاري و نرخ حوادث گزارش شده . تعديل گردد
نفر به عنوان نمونه پژوهش  189 ها آندادند كه از بين  لتشكي 1388جامعه آماري پژوهش را كليه كاركنان شركت ذوب آهن اصفهان در زمستان : روش بررسي

، نرخ سؤالي 4فشار كاري ، سؤالي 10انتخاب شده و به پرسش نامه هاي استرس شغلي ) از روي فهرست كاركنان هر بخش(با استفاده از روش نمونه گيري طبقه اي 
 .با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون سلسله مراتبي مورد تحليل قرار گرفتند ها داده. پاسخ دادند سؤالي 22حوادث گزارش شده 

درونـي معنـي داري وجـود داشـت     همبسـتگي  ) و نرخ حوادث گزارش شده كاري فشاراسترس شغلي، (نتايج پژوهش نشان داد كه بين متغيرهاي پژوهش : ها يافته
)05/0p< .( مستقيم و همچنين غير مستقيم از طريق ادراك فشـار كـاري    طور بههمچنين تحليل رگرسيون نشان داد كه استرس شغلي بر نرخ حوادث گزارش شده

  ). >05/0p( دادث گزارش شده را تعديل كرمشابه، در تحليل تعديلي معكوس، استرس شغلي رابطه بين فشار كاري و نرخ حو طور به). >05/0p(مؤثر بود 
در پايين آوردن نرخ حوادث گزارش شده مؤثر باشد و همچنـين كـاهش    تواند ميتغيير ادراك كاركنان از فشار كاري  وسيله بهكاهش استرس شغلي  :نتيجه گيري

  .در وقوع حوادث شغلي مؤثر باشد تواند ميبهبود استرس شغلي  وسيله بهادراك فشار كاري 
  

 .فشار كاري، استرس شغلي، نرخ حوادث گزارش شده: ها كليدواژه

  مقدمه
ــام آور      ــاي سرس ــه ه ــته هزين ــه گذش ــك ده در ي

كـه يـك رونـد     دهـد  يم ـهاي كارگاهي نشـان   استرس
ــان   ــزايش خســارات ناشــي از اســترس شــغلي در مي اف

. ]2-1[كشــورهاي صــنعتي دنيــا در حــال وقــوع اســت 
، دهنـد  يم ـنشـان   هاي زيـادي وجـود دارد كـه    پژوهش
هاي شغلي از جمله عوامـل نيرومنـد پـيش بـين      استرس

به عنوان مثال نوريس، . آيند يمحوادث شغلي به حساب 
ديـدگي   حادثهمشاهده كردند كه ميان  ]3[متيوس و رياد

ارتبـاط  . ارتباط وجود دارد ها آناسترس كاركنان و سطح 
ديـدگي در سـوانح    حادثـه ميان استرس شغلي و احتمال 

ش و همكـاران ] 4[ وسايل نقليه موتوري توسط دابسـون 

دريافتند كه نرخ بالاتر وقوع  ها آن. نيز گزارش شده است
پـايين از   يتمنديرضـا و  يزدگ ـ شتاببا احساس  حوادث

يك عدم   استرس به عنوان نتيجه. باشد يمزندگي همراه 
تعادل، بين ارزيابي تقاضـاهاي محـيط و منـابع فـردي،     

يك شغل زماني اسـترس آور اسـت   . ]5[ شود يمتعريف 
يـا   يك محيط كار ايمـن   كه ملزومات مورد نيازش مانند 

ابزار مناسب، بـراي بـرانگيختن كـاركن فـراهم نشـود و      
هاي پيش نياز كاركن براي بـرآورده كـردن ايـن     توانايي

 لازاروس . ]6[ملزومات خارج از مطالبات شغل قرار گيرد 
لي فرايندي است كـه از  كه استرس شغ كند يمبيان  ]7[

. شود يمادراك داد و ستد ميان فرد و محيط كاري ناشي 
ــولكن ــمطــرح  ]8[ لازاروس و ف ــد يم ــه تعامــل  كنن ك
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انو همكار فريبا كياني 24

 شـود  يم ـفرايندي مشخص  يلهبه وساسترس -استرسور
، آن را شـود  يمكه در آن فردي با يك استرسور مواجهه 

 ،شـود  يم ـ، درگير مقابله با آن كند يميك تهديد ارزيابي 
يـك  . شود يميا موفق  خورد يمدر مقابله با آن شكست 

نشـان   ]9[كارت رايـت و كـوپر   يلهبه وسمطالعه تجربي 
شخصـيتي،   نحـوه ادراك فـرد، ناسـازگاري    كـه  دهد يم

ــاعي،    ــت اجتم ــبكه حماي ــترس، ش ــي اس ــات قبل تجربي
مقابله اي، و شرايط محيط همه بر تعامـل   هاي ياستراتژ

گفـت   توان يمبنابراين . رندگذا يماسترس و استرسور اثر 
كه ادراك فرد از استرسور ذهني است، آنچـه يـك فـرد    

ممكـن اسـت توسـط فـرد ديگـري       داند يماسترس آور 
كه  كند يماين مشخص . چالش انگيز ارزيابي شود صرفاً

هاي رچرا افراد از يك مكان كاري و با توجه به استرسـو 
عينــي همســان ســطوح متفــاوتي از اســترس را تجربــه 

شناسايي عوامل موثر بر ادراك ذهني ؛ لذا ]10[ كنند يم
بـر  . استرس شغلي از اهميـت ويـژه اي برخـوردار اسـت    

فشــارها و  ]11[ديـدگاه اداره ايمنــي و سـلامت    اسـاس 
هاي محيط كاري، از جمله سـاعات كـار طـولاني،     تقاضا

تقاضاهاي فراتر از توان افراد و فشارهاي نظـارتي بـراي   
  . توليد استرس نمايد تواند يمكاركنان 

پيشـين، فـرنچ و همكـارانش     يهـا  پژوهشبر مبناي 
بيان كردند كه فشار كاري از عدم تناسـب بـين افـراد و    

-مـدل تناسـب فـرد   ( شـود  يمناشي  يرامونشانپمحيط 
ــيط ــا  ). مح ــر تقاض ــرض زي ــرد در مع ــر ف -Under(اگ

Demand)  )  ناشي از وظايف تكراري يا كسـل كننـده (
ناشـي از رويـه   (  )Over-Demand( يا بـيش از تقاضـا  

باشد، عدم تناسـب  ) هاي عملياتي پيچيده و طاقت فرسا
ايــن . ســبب فشــار شــود توانــد يمــمحــيط -بــين فــرد

كه براي هر فردي،  كنند يمپژوهشگران همچنين تاكيد 
  . ]12[سطح بهينه اي از تقاضاي محيطي وجود دارد 

علاقه ما به مطالعه تجربه ذهني فشار كـاري در ايـن   
اولاً، اين همسـان بـا   . مبناي چند دليل استر پژوهش ب

ديـز و  . تاكيد مديريت بر توليد البته به هزينه ايمني است
به اين نتيجه رسيدند كه ادراك كاركنـان از   ]13[ كبريرا

فلسفه شركت راجع به توليد يا ايمني، دومين عامل مهم 
در پـيش بينـي   ) بعد از سياست سازمان نسبت به ايمني(

عقيده بر اين است كه اعمال . ن عملكرد ايمني استكرد
. گـذارد  يممديريت مستقيماً بر جو ايمني ادراك شده اثر 

به عنوان مثال، زماني كه مديران توجـه كاركنـان را بـه    
، نفـوذ آرمـان گرايـي رهبـر     كنند يماهميت ايمني جلب 

. شـود  يم ـموجب بهبـود ادراك كاركنـان از جـو ايمنـي     
ه مــديريت نــه بــه خــاطر الزامــات همچنــين، وقتــي كــ

سازماني، بلكه به خاطر تعهدي كه به ايمنـي شـغل دارد   
ايمنـي را بـراي كاركنـان     يهـا  آموزشتا  كند يمتلاش 

. ]14[ يابـد  يم ـفراهم كند جو ايمني ادراك شده بهبـود  
كه تجربه ذهني از  اند دادههمواره نشان  ها پژوهشدوم، 

بـراي  . در كـار اسـت  فشار كاري مرتبط با وقوع حوادث 
جامعـه شـناختي راجـع بـه علـل       هـاي  يبررسمثال، در 

به ايـن نتيجـه رسـيد كـه ادراك از      ]15[ حوادث، رايت 
كـه كاركنـان بـاور    شـود  سبب  تواند يمفشار عملكردي 

كنند كه درگير شدن در رفتار ميان بـر و مخـاطره آميـز    
كاركناني كه درجه . بخش ذاتي و مورد انتظار شغل است

را بـر   توجهشـان ، كنند يميي از فشار عملكرد ادراك بالا
كامل كـردن كـار و تمركـز كمتـر بـر ايمنـي معطـوف        

پيرامون اثر منفـي   ]16[ ديكتي، ويمن و مارلو . كنند يم
شـغلي بـر وقـوع حـوادث كـاري اسـتدلال        يهـا زافشار

كه تقاضاهاي زياد كاري از كاركنـان بـر سـطح     كنند يم
و باعـث   گذارنـد  يمي اثر منفي پيروي از رويه هاي ايمن

بـا  . از استانداردهاي ايمني عدول كنند ها آنكه  شوند يم
توجه به اين پيشينه، هدف اين پـژوهش بررسـي نقـش    
تعديل كننده فشار كاري در رابطه بين استرس شـغلي و  
نرخ حوادث گزارش شده با استفاده از پرسش نامه هـاي  

 .بود يخود گزارش
  

  روش بررسي
همبسـتگي  -ش از نـوع مطالعـات توصـيفي   اين پژوه

جامعه آماري، كليـه كاركنـان شـركت ذوب آهـن      .است
در ايـن پـژوهش   . بودند 1389اصفهان در زمستان سال 

مختلـف   يهـا  بخـش با توجه به گستردگي و پراكندگي 
ساختمان توحيـد،  (ن توليدي در شركت ذوب آهن اصفها

 آتـش بخش نورد، كوره بلند، فولادسازي، كـك سـازي،   
، راه آهن، گاز رسـاني، كارگـاه اكسـيژن، هـدايت     ينشان
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...استرس شغلي و نرخ حوادث گزارش شده  25

از روش نمونه گيري تصادفي طبقـه  ) فني، الگومراسيون
بـراي انتخـاب   ) از روي فهرست كاركنان هر بخش(اي 

با توجـه بـه اينكـه افـراد بـه       .اعضاي نمونه استفاده شد
شـركت توزيـع شـده     يها بخشدر  يهاي متفاوت نسبت
طاي نمونه گيري، همان نسبت كاهش خ به منظوربودند 

چون پژوهش . نيز در انتخاب اعضاي نمونه لحاظ گرديد
از نوع پژوهش همبستگي با روش آماري رگرسيون بود، 
حداقل حجم نمونه در ازاي هر يك از متغيرهـاي پـيش   

از آنجا كـه پـژوهش حاضـر     .]17[ باشد يمنفر  15بين 
و ) ارياسترس شغلي و فشار ك(متغير پيش بين  2داراي 

، تأهـل جنسيت، تحصيلات، وضعيت (متغير دموگرافي  5
لازم  ي نمونـه است لـذا حـداقل حجـم    ) سن، سابقه كار

 بـه منظـور  بنـابراين  . نفـر بـود   105براي اين پـژوهش  
رعايت اين حداقل، و با توجه به احتمـال نـاقص مانـدن    

و عدم علاقه برخي از كاركنان بـه   ها نامهبرخي پرسش 
نفـر از   200به تعداد بيشتر در حدود  شركت در پژوهش،

كاركنان با روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخـاب  
بـه مطالعـه اشـتغال او در     فـرد  يـك  ورود معيـار . شدند
هاي شركت و انتخاب او به شيوه تصادفي از بـين   بخش

اعضاي گروه خود بود و معيار خروج فـردي از پـژوهش،   
ر عـدم علاقـه   تكميل ناقص پرسش نامـه و بيـان اظهـا   

نفـر از اعضـاي    6. نسبت به موضوع مورد تحقيـق بـود  
نفر  5نمونه به علتّ عدم علاقه به شركت در پژوهش و 

كامـل پـر نكـرده     به طـور به دليل اينكه پرسش نامه را 
به ناچار از نمونه اصـلي كنـار   ) نفر 11در مجموع (بودند 
پرسـش نامـه كامـل جمـع      189به عبارت ديگـر  . رفتند

  ).  درصد 95نرخ برگشت (د آوري ش
منظور كنترل عوامل مخدوش كننده اعضاي نمونه ه ب

و در جوي صـميمي   سرو صدادر محيطي آرام، به دور از 
ضمناً كاركنـان  . پرسش نامه هاي مذكور را كامل كردند

شـفاهي رضـايت خـود را در مـورد شـركت در       به طـور 
ر د يريسو گجلوگيري از  به منظورپژوهش اعلام كردند 

اطمينـان   هـا  آنپرسش نامه، بـه   سؤالاتپاسخ دادن به 
بي نـام و محرمانـه خواهـد     ها آن يها پاسخداده شد كه 

  .ماند
استرس شغلي، فشار كاري  هاي ياسمقپس از ترجمه 

و نرخ حوادث گزارش شده نسخه اصل به زبان انگليسي 
نفر از اعضاي هيئت علمـي   3همراه با نسخه فارسي به 

ــروه روان شن ــي و   4اســي و گ ــر از متخصصــان ايمن نف
نسخه از هركدام  22بهداشت حرفه اي ارائه شد و حدود 

تكثير و در اختيار نمونه اي از كاركنان قـرار   ها ياسمقاز 
و روايي  ها سؤالخواسته شد كه درباره  ها آنگرفت؛ و از 

پـس از بررسـي نظرهـاي    . نظر خود را بيان نمايند ها آن
نهايي تدوين شدند و بـه صـورت    هاي ياسمقمقدماتي، 

جمـع آوري   بـه منظـور  . انفرادي به كاركنـان ارائـه شـد   
  :زير استفاده شد هاي ياسمقاز  اطلاعات

بـر   :مقياس فشار كاري از گلندون و ليدرلنـد  .1
فشار موجود براي تكميل كار، و به طـور كلـي    ازادراك 

به عبارت ديگـر،  ( فضا و دسترس پذيري به منابع موجود
اين  سؤالنمونه . ]18[ كند يماشاره ) نيروي كارزمان و 

كار زيادي در شغلم براي انجام دادن وجود "پرسش نامه 
كـه بايـد و شـايد،     آن طور، رسم ينمه دارد، به طوري ك

 يمقياس ليكرت يبر مبنا. باشد يم ".را انجام بدهم ها آن
 يداًشــد( 5تــا ) موافــق يداًشــد( 1از اي اســت درجــه  5

ايي درونـي ايـن مقيـاس بـر حسـب آلفـاي       رو). ناموافق
گزارش شده % 75) 2005(در پژوهش مانتينيو  كرون باخ

ضريب پايايي اين مقياس به دو روش آلفاي  .]19[است 
 70/0و  71/0و تنصـيف در پـژوهش حاضـر     كرون باخ
 .بدست آمد

بارلينگ و  از مقياس نرخ حوادث گزارش شده .2
مـورد فراوانـي    اين مقياس اطلاعاتي در .]14[همكاران 

گـزارش   هـا  آنها بـدون در نظـر گـرفتن شـدت      رويداد
علائـم  ) 1: (آيـد  يم ـو از جمع سه بعـد بدسـت    دهد يم

ــمي ــاري جس ــته اي از   . بيم ــه دس ــوط ب ــد مرب ــن بع اي
يـك سـالن    هاي بدني است كه ممكـن اسـت در    آسيب

يـا مـرتبط بـا مشـاغل خاصـي در       توليدي اتفاق بيافتـد  
چند بار حـين   ": اين بعد سؤال نمونه. صنعت توليد باشد

علائم ) 2. ("يدا افتادهانجام شغلتان، ليز خورده، لغزيده يا 
اين بعد مربـوط بـه دسـته اي از     ،يروان شناختبيماري 
يـك سـالن    هاي رواني است كه ممكن است در  ناراحتي

يـا مـرتبط بـا مشـاغل خاصـي در       توليدي اتفاق بيافتند 
بـه  چنـد بـار    ": اين بعد سؤالنمونه . صنعت توليد باشد
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قادر به تمركز روي مرتبط با شغلتان،  هاي ينگران موجب
ايـن بعـد    حـوادث ) 3( .".يـد ا نبودهوظايف مرتبط با كار 

مربوط به حوادثي است كه پاسخ دهندگان در حين كـار  
چنـد بـار در    ": ايـن بعـد   سـؤال نمونـه  . كنند يمتجربه 

  ".يدا شدهدچار حادثه سوختگي  محيط كار،
 1بر مبناي مقياس ليكرتـي پـنج درجـه اي اسـت از     

از طريـق   ]19[مـانتينيو  . )بـار  5بـيش از  ( 5تـا   )زهرگ(
تحليل عوامل نشان داد كه هر سـه زيـر مقيـاس داراي    

سـه  ر او همچنين گزارش كرد كه ه ـ. اعتبار خوبي است
تمـامي   كـرون بـاخ   α(مقياس داراي روايي دروني بـالا  

در ايـن پـژوهش روايـي     .است) 8/0تا  7/0ها بين  عامل
علائـم بيمـاري جسـمي،    (دروني اين مقياس و ابعاد آن 

بـه روش آلفـاي   ) و حوادث يروان شناختعلائم بيماري 
محاسبه  80/0و  75/0، 71/0، 83/0به ترتيب  كرون باخ

 .شد
ــده   .3 ــترس ادراك ش ــاس اس ــوهن،  مقي از ك

بسـيار   يروان شـناخت مقياس . ]20[كامارك، مرملستين 
بــراي ســنجش اســترس شــغلي ادراك شــده و  رايجــي

را  شان يكارها شرايط  سنجش درجه اي كه پاسخ دهنده
 داننـد  يم ـيا بيش از حـد فشـار آور    كنترل ناپذير، مبهم 

ميچل و همكارانش، در پژوهش خود ذكر كردنـد  . ]21[
نشانگان استرس پس "كه اين مقياس با دو پرسش نامه 

مبستگي بـالايي  ه "كيفيت سلامت ذهن"و  "ضربه اي
 10در ايــن پــژوهش نســخه . ]22[را نشـان داده اســت  

بر مبناي مقياس ليكرتي . اين مقياس استفاده شد يسؤال
ايـن  ). اكثـر اوقـات  ( 4تـا  ) هرگز( 0درجه اي است از  4

، 85/0، 84/0= ضريب روايـي (مقياس، داراي روايي بالا 
كـرون   α=79/0(، روايي دروني بالا )در سه نمونه 86/0
همچنـين دميـر و   . ]23[و اعتبار قابل قبـول اسـت   ) اخب

ــود    ــژوهش خ ــو، در پ ــاخ  αاوروك ــرون ب و /. 84را  ك
/. 61را  "سلامت عمومي"همبستگي آن با پرسش نامه 

ضريب پايـايي ايـن   در پژوهش حاضر . ]24[ذكر كردند 
و  82/0و تنصـيف   كـرون بـاخ  مقياس بـه روش آلفـاي   

  . بدست آمد 75/0
  
 

  ها يافته
ايـن تحليـل    15نسـخه   SPSSافزار  نرمتفاده از با اس

با احتساب معيارهاي ورود و خروج از مطالعـه  . انجام شد
سـال وارد مطالعـه    52-21كاركن با محدوده سني  189
اشـتغال بيشـتر اعضـاي     يـل به دلاز كل كاركنان . شدند

% 10مـرد و  % 90توليدي شـركت   يها قسمتنمونه در 
ميـانگين  . جـرد بودنـد  درصد م% 40و  متأهل% 60زن، 
% 60زيـر ديـپلم،   % 4سال، از نظر تحصـيلات   34سني 

ــپلم،  ــپلم، % 24دي ــوق دي ــالاتر، و % 12ف ــانس و ب ليس
  . سال بود 12ميانگين سابقه كار 

ــيون    ــل رگرس ــون و تحلي ــتگي پيرس از روش همبس
سلسله مراتبـي بـراي آزمـون روابـط فـرض شـده بـين        

كـاري  ، فشـار  )=35/25M= ،94/4SD(استرس شـغلي  
)5/23M= ،97/3SD= ( نــرخ حــوادث گــزارش شــده و
)26/43M= ،08/11SD=( بــا توجــه بــه . اســتفاده شــد

نقطه برش اين سه متغير در پرسش نامه هـاي مربوطـه   
نتيجه گرفت كه افـراد شـركت كننـده در ايـن      توان يم

مطالعــه داراي اســترس بــالاتر از متوســط، ادراك فشــار 
   .متوسط بودند يباًرتقكاري بالا و نرخ وقوع حوادث 

به دليل همپوشاني معنادار بين استرس شغلي و فشار 
و نـرخ   يفشـار كـار  كاري رابطه بـين اسـترس شـغلي،    

به منظور  .حوادث گزارش شده به دو صورت بررسي شد
بررسي هر دو امكانِ، از معادلات طرح ريزي شده توسط 

استفاده شد كه گسـترش معـدل سـه     ]25[مك كينون 
مطرح شده توسط بارون و كني و جاد و كنـي  مرحله اي 

سنجش تعـديلي از طريـق رگرسـيون    .  ]27-26[است 
  :سلسله مراتبي بررسي شد

فشار كاري تعـديل كننـده رابطـه اسـترس      •
 طـور  همان .شغلي شده و نرخ حوادث گزارش شده

اسـترس شـغلي   ) 1: (شـود  يم ـمشـاهده   1كه در جدول 
) تعـديل كننـده   متغيـر (با فشار كـاري  ) متغير پيش بين(

ــاداري دارد  ــه معن ــغلي ) 2(؛ )>05/0p(رابط ــترس ش اس
رابطه معناداري با نرخ حوادث گـزارش  ) متغير پيش بين(

وقتــي فشــار  )3(؛ )>01/0p(دارد ) متغيــر مــلاك(شــده 
كاري و استرس شغلي همزمـان وارد معادلـه رگرسـيون    
شدند، رابطه بين استرس شغلي و نـرخ حـوادث گـزارش    
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بر رابطه بين استرس شغلي و نرخ حوادث گزارش شدهكاريفشارنتايج جدول اثر تعديل كننده.1جدول  
 متغيرهاي وابستهرهاي مستقلمتغي

گام سومگام دومگام اول
 نرخ حوادث گزارش شده نرخ حوادث گزارش شدهفشار كاري

 30/0∗∗ 44/0∗∗ 28/0∗استرس شغلي
 47/0∗∗-فشار كاري

 46/18∗∗  )2و 186( 26/18∗∗  )1و 187( 79/6∗ )1و F)187ارزش 
 R2(08/019/032/0(ميزان اثر 

                                    ∗∗p< ٠١/٠و  ∗p< ٠۵/٠  
  

  نتايج جدول اثر تعديل كننده استرس شغلي بر رابطه بين فشار كاري و نرخ حوادث گزارش شده. 2جدول 
  متغيرهاي وابسته متغيرهاي مستقل

 گام سوم گام دوم گام اول 
  نرخ حوادث گزارش شده  نرخ حوادث گزارش شده استرس شغلي 

  31/0∗∗  47/0∗∗  28/0∗ يكارفشار
  44/0∗∗   - استرس شغلي

  46/18∗∗ )2و 186(  67/22∗∗  )1و 187(  79/6∗ )1و F  )187ارزش 
  R2(  08/0 26/0 32/0(ميزان اثر 

                                     ∗∗p< ٠١/٠و  ∗p< ٠۵/٠  
  

  گزارش شده در دو گروه افراد با فشار كاري بالا و پايين متغيرهاي استرس شغلي و نرخ حوادث نتايج تحليل رگرسيون چندگانه. 3جدول 
 شاخص

  
  ها گروه                    منبع تغيير

ميزان   معناداري  F درجه آزادي ميانگين مجذورات
  اثر

  توان آماري

 
 استرس شغلي 

  87/0  22/0  003/0  15/10 1 81/1012 افراد با فشار كاري بالا
  67/0  069/0  092/0  98/2 1 01/247 افراد با فشار كاري پايين

معناداري كاهش يافـت   به طورله رگرسيون شده در معاد
)01/0p<(     در مقايسه با وقتي كـه اسـترس شـغلي بـه ،

بـه عبـارت ديگـر فشـار كـاري      . تنهايي وارد معادله شد
ا رابطه بين استرس شغلي و نرخ حوادث گـزارش شـده ر  

به اين . عديل كرده استو در نتيجه تش كاه% 14حدود 
صورت، يك مسير معنادار غير مسـتقيمي بـين اسـترس    
شغلي با نرخ حوادث گزارش شده از طريق ادراك فشـار  

 .كاري وجود دارد
اسـترس شـغلي    -تحليل تعـديلي معكـوس   •

تعديل كننده رابطه فشـار كـاري و نـرخ حـوادث     
مشـاهده   2كـه در جـدول    طـور  همـان . گزارش شده

بـا اسـترس   ) متغير پـيش بـين  (ر شغلي فشا) 1: (شود يم
 05/0(رابطه معنـاداري دارد  ) متغير تعديل كننده(شغلي 

p<( ؛)رابطـه معنـاداري   ) متغير پيش بين(فشار كاري ) 2
ــده   ــزارش ش ــوادث گ ــرخ ح ــا ن ــلاك(ب ــر م دارد ) متغي

)01/0p<( ؛)وقتــي فشــار كــاري و اســترس شــغلي  ) 3
ه بين فشار ، رابطشوند يمهمزمان وارد معادله رگرسيون 

به كاري و نرخ حوادث گزارش شده در معادله رگرسيون 
در مقايسه با وقتـي كـه فشـار كـاري بـه       يمعنادار طور

بـه  . )>01/0p(تنهايي وارد معادلـه شـد كـاهش يافـت     
رابطه بين فشار كاري و نرخ استرس شغلي عبارت ديگر 

و در نتيجـه  ش كـاه % 16حوادث گزارش شده را حـدود  
به اين صورت، يك مسير معنادار غير . تكرده اسل عديت

مستقيمي بين فشار كاري با نرخ حوادث گزارش شـده از  
بنابراين هم فشار كاري  .طريق استرس شغلي وجود دارد

و هم استرس شغلي در رابطه بـا نـرخ حـوادث گـزارش     
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  .شده بر يكديگر اثر تعديلي دارند
ين افـراد را بـا توجـه بـه ميـانگ      منظور بررسي بيشتر،ه ب

ادراك فشار كاري در شغلشان و نقطه برش بين افراد بـا  
فشار كاري بالا و پـايين در پرسـش نامـه بـه دو گـروه      

رابطه بين استرس شغلي با نرخ حـوادث  تقسيم كرديم و 
 طور همان .گزارش شده را در اين دو گروه بررسي كرديم

، رابطـه بـين اسـترس    شـود  يممشاهده  3كه در جدول 
دث گزارش شده تنها در گروه بـا ادراك  شغلي و نرخ حوا

؛ در گـروه بـا   )>05/0p(فشار كاري بـالا معنـادار اسـت    
ادراك فشــار شــغلي پــايين ايــن رابطــه معنــادار نيســت 

)05/0p< .(  
  

 بحث 
هدف از انجام اين پژوهش بررسي رابطه بين اسـترس  
. شغلي، فشار كـاري و نـرخ حـوادث گـزارش شـده بـود      

ج مشاهده شد، هر دو متغيـر  كه در بخش نتاي طور همان
استرس شغلي و فشار كاري در رابطـه بـا نـرخ حـوادث     

  . گزارش شده بر يكديگر اثر تعديلي داشتند
اول، تحليل تعديلي نشان داد كه استرس شغلي بر نرخ 

 به طـور مستقيم و همچنين  به طورحوادث گزارش شده 
غيرمستقيم از طريق اثرش بر ادراك فشـار كـاري مـؤثر    

بنابراين، تغيير ادراك فشـار كـاري از طريـق طـرح     . بود
 توانـد  يم ـريزي مداخلاتي براي كاهش استرس شـغلي  

كاركنـاني كـه دچـار    . منجر به كاهش نرخ حوادث شـود 
استرس شغلي بالايي هستند، فشار كاري زيـادي را نيـز   

وقـت   ي يقهمض ـ؛ خـود را در  كنند يمدر شغلشان ادراك 
تر وظايف خود را به پايـان  و شتاب دارند كه زود بينند يم

بـا توجـه بـه تعجيـل و شـتاب در كارشـان       ؛ لذا برسانند
ممكن است به ملزومات و شرايط ايمن شغلشـان توجـه   

 هـاي  يبآس ـنكنند و در نتيجه ناخواسته دچار صدمات و 
در پـژوهش    ]28[بشـليده  . بيشتري در شغلشـان شـوند  

قايسـه  خود به اين نتيجه رسيد كه افراد حادثه ديده در م
اسـترس شـغلي بـالاتري     ي نمرهبا افراد حادثه نديده از 

نتــايج پــژوهش حاضــر در خصــوص  .برخــوردار هســتند
ــغلي و    ــترس ش ــان اس ــاط مي ــهارتب ــدگيد حادث ــا  ي ب

ــژوهش ــا پ ــاران   يه ــوريس و همك ــون و ]3[ن ، دابس

  .باشد يمهمخوان  ]4[همكاران 
دوم، تحليل تعديلي معكـوس نشـان داد كـه اسـترس     

يك متغير تعـديل كننـده را در رابطـه بـين     شغلي نقش 
. كنـد  يم ـفشار كاري و نرخ حوادث گـزارش شـده ايفـا    

كاركناني كه فشاري كاري بالايي را در شغلشـان ادراك  
؛ بـا  شـوند  يم، دچار حوادث بيشتري در شغلشان كنند يم

وجود اين، رابطه بين فشار كاري و نرخ حوادث گـزارش  
ر اسـت كـه ادراك فشـار    شده، تا اندازه اي به اين خـاط 

كه ايـن در عـوض باعـث     شود يمكاري موجب استرس 
كاركناني كه . شود يموقوع نرخ بالاتري از حوادث شغلي 

، دچـار  كننـد  يمفشار كاري بالايي را در شغلشان تجربه 
و اين در  شوند يماسترس شغلي بيشتري براي اتمام كار 

يـده  باعـث افـزايش سـهل انگـاري و ناد     تواند يمنتيجه 
پژوهشگران  .گرفتن مقررات ايمني توسط كاركنان گردد

اوج توليد، بسياري از  ي دورهدر خلال  كهگزارش كردند 
صنعتي شـاهد افـزايش ناگهـاني در ميـزان      يها مجتمع

بر همين منوال، شـماري از   . ]29[ اند بودهحوادث شغلي 
پژوهشگران مفهوم ادراك جو ايمني يا نگرش ايمنـي را  

كه شامل ادراك فشـار كـاري    اند دادهگسترش تا آن جا 
بعـد فشـار   ) 2005(براي مثال لـو و شـنگ   . شود يمنيز 

 انـد  كـرده كاري را به عنوان هفتمين عامل ايمني مطرح 
پژوهشگران ديگر نقش فشـار كـاري را   ن همچني. ]30[

و  هـا  يبآس ـبه عنوان يك فشارزاي بالقوه در ارتبـاط بـا   
و با رابطه معني داري بين  اند كردهحوادث شغلي مطالعه 

  . ]32-31[ اند يدهرس ها آن
ما اميدواريم كـه يافتـه هـاي ايـن پـژوهش بتوانـد       

اي براي پژوهش بيشتر براي شناسايي نفوذهاي  انگيزه
بهزيسـتي جسـمي و   (شغلي باشد كه هم بـراي افـراد   

مانند، شايستگي فرد و تناسب فرد ( ها سازمانو ) رواني
اين پژوهش اهميت در نظر گرفتن . مفيد باشد) با شغل

مداخلاتي فردي و سازماني را در كاهش رخداد حوادث 
مداخلات فردي براي كاهش استرس . گيرد يمدر نظر 

در (شغلي كه روي متغيرهاي مرتبط با وقـوع حـوادث   
مـداخلات  . گـذارد  يم ـ يرتـأث ) اين پژوهش فشار كاري

 سازماني مانند كاهش فشار كاري و وظايف محولـه در 
در (كار كه آن نيز بر متغيرهاي موثر بر حوادث شـغلي  
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  . گذارد يماثر ) اين پژوهش استرس شغلي
هـاي   محدوديت عمده اين پژوهش استفاده از سنجش

 يلهبـه وس ـ ممكـن اسـت    هـا  پاسـخ . است يخود گزارش
 يرتـأث نادرسـت تحـت    يها جوابهاي عمدي و  تحريف

ركت كننـدگان  براي مقابله با اين تهديد، به ش. قرار گيرد
 هـا  دادهبـي نـام و    هـا  نامـه اطمينان داده شد كه پرسش 

خـود  با وجود اين پرسـش نامـه هـاي    . محرمانه هستند
 هـاي  يـل تحلمتداول و بـا موفقيـت در    به طور، يگزارش

محـدوديت ديگـر   . ]33[ اند شدهايمني و حوادث استفاده 
كـه   شود يمپيشنهاد . اين پژوهش مكان اجراي آن است

ديگـر و بـا گـروه هـاي      يهـا  سـازمان هش در اين پـژو 
از كاركنان از نظر جنسيت، تحصيلات انجـام   يتر متنوع

  .آن با پژوهش حاضر مقايسه شود يجنتاشود و 
  

  تقدير و تشكر
از تمامي كاركنان محترم شركت ذوب آهـن اصـفهان   
كه ما را در انجام ايـن پـژوهش يـاري فرمودنـد، كمـال      

 .دآي يمتشكر و قدراني به عمل 
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Abstract 
Background and Aim: Negative job stress puts harmful effects on physical and psychological 
health of workers. However, the effects of stress can be mediated by other variables. This study 
examines the relationship between job stress, work pressure and the rate of reported incidents.    
Method: statistical research community included all workers of Isfahan Steel Company in the winter 
1388 that among them, 189 individuals were selected as sample using stratified random sampling 
method (from the list of workers per sector) and they responded to questionnaires including 10 
questions of job stress, 4 questions of work pressure and 22 questions of the rate of reported 
incidents. Data were analyzed using Pearson correlation coefficients and hierarchical regression. 
Results: Results showed that there was a significant internal correlation among study variables (job 
stress, work pressure and the rate of reported incidents) (p<0.05). In addition, regression analysis 
showed that job stress on the rate of incidents reported directly and indirectly through perception of 
job pressure was effective (p<0.05). Similarly, in the inverse mediation analysis, job stress mediated 
relationship between work pressure and the rate of reported incidents (p<0.05). 
Conclusion: Reducing job stress by changing workers’ perceptions of work pressure can lower the 
rate of reported incidents and also the reduction of work pressure perception by improving job stress  
can be effective in incidence of occupational accidents. 
 
Keywords: Work pressure, job stress, the rate of reported incidents.  
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