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  چكيده

اي است و ايمني مبتني بر رفتار  رود. ايمني در محيط كار، پديده پيچيده ترين صنايع در سراسر دنيا به شمار مي يكي از خطرناك وساز ساختصنعت  :زمينه و هدف
  است. وساز ساختدر صنعت  ناايمنبر رفتار  مؤثرسازي فاكتورهاي  از پيچيدگي بيشتري برخوردار است. هدف از مطالعه حاضر مدل وساز ساختهاي  در محيط
ايران به كار رفـت. در   وساز ساختهاي سازي معادلات ساختاري در دو شركت اصلي درگير در پروژه اي مدل در اين مطالعه كمي، روش سه مرحله :بررسي روش

با استفاده از تحليل عاملي تأييدي در محيط كار اول ارزيابي شد. در ادامه، مدل ساختاري مطلوب براي محيط كار اول استخراج شد. در  گيري اندازهمرحله اول، مدل 
  ها بكار رفت. براي تحليل داده 8/8رل ليز افزار نرمدوم ارزيابي گرديد.  وساز ساختمرحله نهايي، مدل ساختاري مطلوب در محيط كار 

؛ =04/0SRMR؛ =93/0GFIهـاي بـرازش نشـان داد كـه مـدل سـاختاري مطلـوب اسـتخراج شـده از محـيط كـار اول در محـيط كـار دوم (              شاخص :ها يافته
06/0RMSEA= 98/0؛CFI= 97/0؛NFI= 98/12؛ و/df=χ كـه جـو ايمنـي كارفرمـا بيشـترين همبسـتگي        دهـد  مـي شود. مدل نشان  برازش مي خوبي به) نيز

)87/0SPC=،21/16t-value=87/0ها و باورها بالاترين همبستگي را با متغير كلي فاكتورهاي فـردي (  ) را با متغير كلي جو ايمني دارد. نگرشSPC=،34/13t-
value= 77/0بيشترين همبستگي ( ناايمن) دارد و شرايط فيزيكيSPC= ،69/7t-value=متغير كلي عملكرد ايمني داراست. ) را با  
 نـاايمن بر رفتـار   مؤثربه مدلي يكپارچه و مناسب نياز است كه از طريق آن نحوه ارتباط عوامل  وساز ساختدر محيط  مؤثراجراي مداخلات  منظور به :گيري نتيجه

 باشد. رسان ياري وساز ساختهاي  بر عملكرد ايمني در پروژه مؤثرتواند در درك بهتر فاكتورهاي  شده در اين مطالعه، مي ارائهدرك شود. مدل ساختاري  آساني به
  

  .ساز و  ساخت، مدل معادلات ساختاري، صنعت مؤثر، فاكتورهاي ناايمنرفتار  :ها كليدواژه

  مقدمه
دهــد كــه صــنعت  شــواهد مســتند علمــي نشــان مــي

و در حـال توسـعه    يافته توسعهدر كشورهاي  وساز ساخت
رود كه از ايـن   ترين صنايع به شمار مي يكي از خطرناك

، اتحاديـه  ]1[تـوان بـه انگلسـتان     ميان اين كشورها مي
، هنك ]7[، چين ]6[، استراليا ]5 ،4[، امريكا ]3 ،2[اروپا 

و  ]12[، تايلنـد  ]11[، تايوان ]10[، پاكستان ]9 ،8[كنگ 
طور كه مطالعات گذشـته   اشاره كرد. همان ]13[سنگاپور 
دث در علت اصلي رخداد حـوا  ناايمندهد رفتار  نشان مي

است. به همين دليل رويكرد  وساز ساختهاي كار  محيط
جديد در پيشگيري از حوادث، رويكـرد مبتنـي بـر رفتـار     

باشـد   گرايي مطالعات اخير در اين راسـتا مـي   است و سو
در  اي كننده تعيين. تخلفات و خطاهاي انساني نقش ]14[

و  تخلفـات تقريباً همه حوادث دارند. با اين حال معرفـي  
پايــه حــوادث  هــاي علــت عنــوان بــهخطاهــاي انســاني 

علت حـوادث رهگشـا باشـد. بـه      يابي ريشهتواند در  نمي
را كـه تخلفـات و    هـايي  زمينـه  پـس عبارتي، لازم اسـت  
درك  خـوبي  بـه  دهنـد  مـي رخ  ها آنخطاهاي انساني در 

، اكثر ها زمينه پس. به دليل چندگانه بودن اين ]15[شوند 
بــه بخشــي از ايــن عوامــل  هركــداممحققــان گذشــته 

انـــد و مطالعـــه جـــامعي كـــه در آن همـــه   پرداختـــه
قـرار  مورد بررسـي   وساز ساختي محيط كار ها زمينه پس
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انو همكاريحيي خسروي  28

، اگر چه نيبر ا. علاوه ]17 ،16[گرفته باشد، وجود ندارد 
مطالعات متعددي در گذشته به توصيف يا بررسي روابـط  
بين پيامدهاي ايمنـي و فاكتورهـاي فـردي و سـازماني     

، امــا مطالعــات محــدودي ]10-8 ،6 ،3-1[انــد  پرداختــه
روابط بين متغيرها  سازي مدلكه از طريق  شود يافت مي

بررسي كرده باشند كه ايـن   وساز ساخترا در محيط كار 
 رو روبـه هـايي   هـا و محـدوديت   مطالعات هم بـا كاسـتي  

) 2008چند نمونه، لارسون و همكاران ( عنوان بههستند. 
، سـازوكار  وسـاز  سـاخت خود بر روي كارگران  در مطالعه

سازي كردند. نتايج ر ايمني را مدلجو رواني بر رفتا تأثير
نشان داد كه جو رواني روابط مستقيم و غيرمستقيمي بـا  
رفتــار ايمنــي دارد و انگيــزش ايمنــي و دانــش ايمنــي،  

. ]18[در توضيح اين روابط هسـتند   تر ميانجيمتغيرهاي 
) 2003اي توســـط گلـــدنهار و همكـــاران (در مطالعـــه

ــل ا  ــد عوام ــخص ش ــر   مش ــار (نظي ــيط ك ــترس مح س
كار، مطالبات شغلي، كنترل بر شغل و ابهـام   هاي ساعت

مستقيم با حوادث و شبه حوادث ارتبـاط   طور بهدر شغل) 
. در مطالعه ديگري توسـط سـيو و همكـاران    ]19[دارند 

ها معرفي شد كه در يافته جزئي) مدلي با حمايت 2004(
ــا حــدوديآن نگــرش ايمنــي  هــاي شــغلي را آســيب ت

هاي رواني بيني كرد و ميزان حوادث توسط استرس پيش
هـاي   هـا و محـدوديت   . از كاستي]8[بيني بود قابل پيش

نگـري در بررسـي   توان به عـدم جـامع   اين مطالعات مي
عوامل فردي، سازماني و اجتماعي و عـدم اعتبارسـنجي   

هاي كـاري   بسط به محيط منظور بهيد آمده هاي پد مدل
نياز بود كه  اي مطالعهبنابراين، به ؛ مشابه ديگر اشاره كرد

و فاكتورهاي  ناايمنمند به تبيين پديده رفتار نظام طور به
بپردازد تا از طريـق   وساز ساختبر آن در محيط كار  مؤثر

 آن مدل ساختاري خوب برازش شده، پايدار و قابل بسط
ــار  ــاايمنرفت ــاي  ن ــؤثرو فاكتوره ــنعت  م ــر آن در ص ب
 .شود ارائه وساز ساخت

 
  روش بررسي

 ـا در: كنندگان شركت و هيرو  روش ،يكم ـ مطالعـه  ني
 Structural Equation) يساختار معادلات يساز مدل

Model: SEM (ــرا ــتحل يب ــاي داده لي  از حاصــل ه

 بـه  وساز ساخت كار طيمح دو در پرسشنامه 484 ليتكم
 كـار  طيمح در گيري اندازه مدل اول، مرحله در. رفت كار
 يعـــــــامل ليـــــــتحل از اســـــــتفاده بـــــــا اول
 (Confirmatory Factor Analysis: CFA)يدييتأ
 ضـمن  ادامـه  در. شد يابيارز ينفر 254 تيجمع كي در

 طيمح ـ مطلـوب  مـدل  ،يشنهاديپ يساختار مدل آزمون
 يابيارز منظور به دوم، مرحله در. ديگرد استخراج اول كار
 در ينفر 230 تيجمع كي در مطلوب مدل نيا ،يداريپا

  .ديگرد آزمون دوم كار طيمح
 يطراح ـ سـنجش  ابزار از مطالعه نيا در: سنجش ابزار
 ـا وسـاز  سـاخت  كار طيمح يبرا شده . شـد  اسـتفاده  راني
 كه داد نشان مطالعه نيا در ياكتشاف يعامل ليتحل جينتا

ــزار ــ اب ــده يطراح ــه دوازده ش ــامل( مؤلف ــا؛ ارزش ش  ه
 ؛ناايمن رفتار باورها؛ و ها نگرش ها؛ بازدارنده و ها زشيانگ
 تيصـلاح  ،نـاايمن  يروان طيشرا ؛ناايمن يكيزيف طيشرا
 ؛يمن ـيا نظـارت  و تيريمـد  مانكار؛يپ يمنيا جو مانكار؛يپ

 بـا ) ياجتماع طيشرا و كارفرما يمنيا جو مان؛يپ تيريمد
 حـدود  مجمـوع  در كـه  داراست 42/0 از شيب يعامل بار
 در نـاايمن  رفتـار  بـر  مـؤثر  عوامل انسيوار از درصد 62
 نگـرش  سـؤالات . كردند نييتب را وساز ساخت كار طيمح
 كـاملاً ( اي	نـه يچهارگز كـرت يل بـا  نظرسـنجي  و يسنج

 كـاملاً  مخـالفم،  يحـدود  تـا  مـوافقم  يحدود تا موافقم
 يرفتارهـا  بـه  مربـوط  سـؤالات . شدند يطراح )مخالفم
 ـيخ( اي	نهيچهارگز كرتيل با ناايمن  ـز كـم،  كـم،  يل  اد،ي

 ـپا. شدند گرفته نظر در) اديز يليخ  زاني ـم بـا  ابـزار  يياي
 درون يهمبسـتگ  شـاخص  مقدار و 94/0 كرونباخ يآلفا

  ].20[ است شده تائيد 90/0 يا شاخه
 شيپ مرحله نيا: اتيفرض و يشنهاديپ يساختار مدل

 ـتئور فرض كي نيتدو باشد، يآمار كار كي آنكه از  كي
 Latent) نهفتـه  يرهـا يمتغ آن يمبنـا  بـر  كـه  اسـت 

Variables (ــكار و  (Observed Variables)آشـ
 گريكـد ي با نهفته يرهايمتغ نيب روابط سپس و مشخص

 قابـل  يرهـا يمتغ اي ها شاخص با ها آن ارتباط نيهمچن و
 ـا در. شـود  يم مشخص مشاهده،  منظـور  بـه  مطالعـه  ني

 يمفهــوم مــدل از ،يشــنهاديپ يســاختار مــدل نيتــدو
 طيمح ـ كي در شده انجام يفيك مطالعه از شده استخراج
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چرا كارگران ساخت و ساز مرتكب رفتارهاي ناايمن مي شوند... 29

 روش بـه  كـه  مطالعه نيا در شد استفاده وساز ساخت كار
 ،ياجتمـاع ) 1: (شامل عوامل از اي دسته شد انجام يفيك
ــازمان) 2( ــاريپ) 3( ،يس ــد) 4( ،يمانك ــارت و تيريم  نظ
 ،يفـرد  يهـا  يژگيو) 6( و كار طيمح طيشرا) 5( ،يمنيا

 طيمح ـ در نـاايمن  رفتـار  بـروز  بـر  مؤثر عوامل عنوان به
 كي قالب در كه يمحور هينظر. شدند نييتع وساز ساخت
 بـا  ذاتـاً  كـارگران  كـه  كـرد  انيب شد ارائه يمفهوم مدل

 آن نمود و يمنيا اصول تيرعا يول ندارند مشكل يمنيا
 كـه  است هايي زمينه پس اي طيشرا ازمندين ها آن رفتار در
 طيشرا ،ها زمينه پس نيا شدن فراهم عدم. شود ايمه ديبا
 وجـود  بـه  وساز ساخت طيمح در يخاص يروان و يكيزيف
 كفـه  اً،ي ـثان. است يانسان يخطا مستعد اولاً كه آورند يم

 بـه  - ناايمن يرفتارها سمت به را سكير قضاوت ترازو
 تر نيسنگ - كمتر هاي بازدارنده و شتريب هاي انگيزه ليدل
]. 21[ دهند يم شيافزا را ناايمن رفتار احتمال و كنند يم
 يمن ـيا جـو  عنـوان  با آشكار يرهايمتغ حاضر، مطالعه در

 تيريمد ؛(SCF2) مانكاريپ تيصلاح ؛(SCF1) كارفرما
 جو ؛(SCF4) مانيپ تيريمد ؛(SCF3) يمنيا نظارت و
 (SCF6) مانكـار يپ يمنيا جو و ؛(SCF5) جامعه يمنيا

 يمن ـيا مـؤثر  يفاكتورهـا  عنوان با نهفته ريمتغ قالب در
(SCFs) طيشـرا  شـامل  آشـكار  يرهايمتغ. گرفتند قرار 

 ؛(SP2) نـاايمن  يك ـيزيف طيشـرا  ؛(SP1) ناايمن يروان
 شــبه ايــ حــوادث در يريــدرگ و ؛(SP3) نــاايمن رفتــار
 يمن ـيا عملكـرد  نهفته ريمتغ قالب در زين (SP4) حوادث

 آشـكار  يرهـا يمتغ ن،يهمچن ـ. گرفتنـد  قرار (SPs) يكل
 باورها و ها نگرش ؛(IF1) ها بازدارنده و ها زشيانگ شامل

(IF2)ــا ارزش و ؛ ــب در (IF3) ه ــمتغ قال ــه ري  نهفت
 اتيفرض ـ. شـدند  بنـدي  دسـته  (IFs) يفرد يفاكتورها
  :است ريز شرح به 1 شكل مطابق مطالعه
 اثـر  (SCFs) يمن ـيا مؤثر يفاكتورها :(H1) 1 فرض

  .دارد (IFs) يفرد يفاكتورها بر يمثبت
 اثـر  (SCFs) يمن ـيا مؤثر يفاكتورها :(H2) 2 فرض

  .دارد (SPs) يكل يمنيا عملكرد بر يمثبت
 بـر  يمثبت اثر) IFs( يفرد يفاكتورها): H3( 3 فرض
  .دارد) SPs( يكل يمنيا عملكرد

  

  ها تجزيه و تحليل داده
 CFAدر مرحلـه  : گيـري مـدل  ارزيابي بخـش انـدازه  

گيري، بـا اسـتفاده از   سنجش روايي مدل اندازه منظور به
 96/1تـر از   ) كه بايد بزرگt )t-valueقدر مطلق مقادير 

، سـطح معنـاداري بارهـاي عـاملي اسـتاندارد شـده       شود
)Standardized Path Coefficient: SPC (

  متغيرهاي آشكار ارزيابي شد.
در مراحل بعدي اجـراي  : مدلارزيابي بخش ساختاري 

SEM هاي برازش معمول كه شامل شـاخص   از شاخص
)؛ شاخص Goodness of Fit Index: GFIبرازندگي (

 Adjusted Goodness of Fitبرازندگي تعديل شده (
Index: AGFI ؛ شــــاخص برازنــــدگي مختصــــر(

)Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI ؛(
 Rootمانـده (  ير بـاقي ريشـه ميـانگين تـوان دوم مقـاد    

Mean Square Residual: RMR   ؛ ريشـه ميـانگين(
ــب (  ــاي تقري ــوان دوم خط  Root Mean Squareت

Error of Approximation: RMSEA ؛ شــاخص(
)؛ شاخص Normalized Fit Index: NFIبرازش نرم (

 :Non-Normalized Fit Indexبــرازش غيــر نــرم (
NNFI اي ( )؛ شاخص برازش مقايسـهComparative 

Fit Index: CFI  و نسبت آماره كاي اسكور به درجـه (
هـاي   ) است، براي ارزيـابي بـرازش مـدل   χ2/dfآزادي (

بـراي   SPCو  tساختاري استفاده شد. همچنين، مقادير 
  .]22[آزمون فرضيات مطالعه بكار رفت 

در مطالعـه حاضـر از اعتبارسـنجي    : اعتبارسنجي مدل
 منظـور  بـه ) Model Cross-Validationمتقابل مدل (

  
  مدل ساختاري و فرضيات مطالعه -1شكل 
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. بـراي اعتبارسـنجي   ]22[اعتبار بسط مدل استفاده شـد  
متقابل مدل از روش بسط اعتبار مـدل محـيط كـار اول    

ــاز ســاخت( ــار دوم   وس ــك محــيط ك ــه ي ــاهي) ب نيروگ
عمراني) كه از لحاظ سـاختاري متفـاوت از    وساز ساخت(

هـاي  محيط كار اول است، استفاده شد. همچنـين مـدل  
هـاي  نظران محـيط ساختاري براي كارشناسان و صاحب

قـرار گرفتنـد.    تائيـد شدند و مـورد   ارائه وساز ساختكار 
لازم به توضيح است كه در تدوين مدل مفهومي از رويه 

يق مدل مفهومي كـه معـادل   طبها براي تاستحكام يافته
روايي و پايايي در تحقيق كمي است استفاده شده اسـت  

هاي مختلف روايي، و در مرحله طراحي ابزار، روش ]21[
  .]20[پايايي، حساسيت و ويژگي ابزار به كار رفته است 

  
  ها يافته

در گروه سـني   كننده شركتبيشترين درصد سن افراد 
تـرين درصـد    درصد) و كم 9/39سال ( 30مساوي و زير 

درصـد)   3/15سال ( 41در گروه سني مساوي و بالاتر از 
گيرد. بيشترين درصد سابقه كار در گـروه سـابقه    قرار مي

تـرين   درصـد) و كـم   0/37سـال (  5كار مسـاوي و زيـر   
سـال   16درصد در گروه سابقه كار مسـاوي و بـالاتر از   

در  4/31 كنندگان شركتدرصد) قرار دارد. از بين  1/14(

درصـد   6/68و  انـد  نبـوده اي درگيـر   حادثه يا شبه حادثه
اند. از افراد  حداقل در يك حادثه يا شبه حادثه درگير بوده

درصـد را   0/49درصد را كـارگران و   0/51،كننده شركت
د ها و نـاظران تشـكيل داده بودنـد. بيشـتر افـرا      تكنسين

هاي آمـوزش   ساعت در كلاس 11درصد) حداقل  6/52(
  ايمني شركت كرده بودند.

نتايج تحليل عاملي در شـكل  : مدل گيري اندازهبخش 
؛ =95/0GFIهـاي بـرازش مـدل (    و مقايسه شـاخص  2

03/0SRMR= 04/0؛RMSEA= 99/0؛CFI= ؛
97/0NFI= 95/12؛ و/df=χ   با مقـادير پيشـنهادي در (

بـا تركيـب    گيـري  اندازهدهد كه مدل  نشان مي 1جدول 
متغيرهاي نهفته و متغيرهاي آشكار در محيط كار مـورد  

در  tقرار گرفته است. از آنجا كه قدر مطلق مقـادير   تائيد
، بنـابراين،  اسـت  96/1تـر از   همه روابـط بسـيار بـزرگ   

 طـور  بـه آشـكار   بارهاي عاملي استاندارد شده متغيرهاي
  ).>01/0pشد ( تائيدمعناداري 

دهـد كـه    نشـان مـي   1جـدول  : بخش ساختاري مدل
اگرچه مـدل سـاختاري پيشـنهادي در محـيط كـار اول      

)A1 كامـل بـا    طـور  بـه هـا   ) در همه شـاخص 3) (شكل
؛ =03/0SRMR؛ =95/0GFIهاي محيط كار اول ( داده
04/0RMSEA= 99/0؛CFI= 97/0؛NFI= ؛ و

  هاي كار اول و دوم هاي اندازه گيري و ساختاري در محيطهاي برازش مدلشاخصمقايسه-1جدول
 مدل ساختاري   

  A1 A2 B مدل اندازه گيري *مقدار پيشنهادي شاخص برازش
GFI <90/095/0 95/0  96/0 93/0 

AGFI <90/092/092/0 94/0 98/0 
PGFI <50/0  61/065/0 64/0 61/0 

SRMR 50/0<03/003/0 03/0 04/0 
RMSEA 10/0<04/004/0 01/0 06/0 

CFI <90/0  99/099/0 00/1 98/0 
IFI <90/099/099/0 00/1 98/0 
RFI <90/096/096/0 97/0 96/0 
NFI <90/097/097/0 98/0 97/0 

NNFI <90/098/099/0 00/1 98/0 
PNFI <50/0  73/077/0 76/0  74/0  
χ2/df 3≤  59/151/1 08/1 98/1 

  ]22[بر گرفته از مرجع *
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51/12/df=χشود، اما در برخـي از مسـيرها    ) برازش مي
نياز بـه اصـلاح دارد. بـر اسـاس مسـيرهاي پيشـنهادي       

نشـان   1، اصلاحات لازم انجام شد. نتايج جدول افزار نرم
) با 4(شكل  A2دهد كه مدل ساختاري اصلاح شده  مي
ــار (  داده ــيط ك ــاي مح ؛ =03/0SRMR؛ =96/0GFIه
01/0RMSEA= 00/1؛CFI= 98/0؛NFI= ؛ و
08/12/df=χ.برازش بسيار مطلوبي دارد (  

و ضريب مسير  tنتايج آزمون فرضيه با مقايسه مقادير 
دهد كه فاكتورهـاي   نشان مي 3استاندارد شده در شكل 

) اثـر مثبتـي بـر فاكتورهـاي فـردي      SCFsايمني ( مؤثر
)IFs) 72/0) داردSPC=  09/8وt-value=( بنــابراين، ؛

شـد. همچنـين نتـايج نشـان داد كـه       تائيـد  H1فرضيه 
) اثر مثبتـي بـر عملكـرد    SCFsايمني ( مؤثرفاكتورهاي 

-07/5tو  =84/0SPC) دارد (SPsايمنـــــي كلـــــي (
value=( بنابراين، فرضيه ؛H2  امـا نتـايج   ؛ شد تائيدنيز

عملكردي ) با IFsنشان داد كه رابطه فاكتورهاي فردي (
و  =SPC-03/0) معنادار نشده اسـت ( SPsايمني كلي (

30/0-t-value=( بنابراين، فرضيه ؛H3 نشد. تائيد  
دهد كـه جـو    نشان مي 4شكل  A2مدل اصلاح شده 

) بيشـــترين همبســـتگي  SCF1ايمنـــي كارفرمـــا ( 
)86/0SPC=  ) ــي ــارت ايمن ــديريت و نظ ) SCF3) و م

ر نهفتـه  ) را بـا متغي ـ =65/0SPCترين همبسـتگي (  كم
ــاي  ــؤثرفاكتورهـ ــي ( مـ ــان SCFsايمنـ ) دارد. در ميـ

) IF1هــا ( هــا و بازدارنــده فاكتورهــاي فــردي، انگيــزش
هاي ايمنـي   ) و ارزش=83/0SPCبيشترين همبستگي (

) را بـا متغيـر نهفتـه    =67/0SPCترين همبسـتگي (  كم
 نـاايمن ) دارد. در حالي كه رفتـار  IFsفاكتورهاي فردي (

)SP372/0گي () بيشترين همبستSPC=  را با عملكـرد (
) داراست، درگيـري در حـوادث و شـبه    SPsايمني كلي (

) را بـا  =29/0SPCترين همبسـتگي (  ) كمSP4حوادث (
دهد. همچنين ايـن   ) نشان ميSPsعملكرد ايمني كلي (

دهد كه جـو ايمنـي كارفرمـا     مدل اصلاح شده نشان مي
)SCF1 ) با جو ايمني جامعـه (SCF5) (15/0SPC= و (

ــا صــلاحيت پيمانكــار SCF6جــو ايمنــي پيمانكــار ( ) ب

 
  گيريمتغيرهاي آشكار و پنهان مدل اندازه -2شكل 
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)SCF2) (13/0SPC=   ــي ــعيف ولـ ــتگي ضـ ) همبسـ
  معناداري دارد.

دهد كه مدل ساختاري اصلاح شده  نشان مي 1جدول 
؛ =93/0GFIها ( ) با داده5) (شكل Bدر محيط كار دوم (

04/0SRMR= 06/0؛RMSEA= 98/0؛CFI= ؛
97/0NFI= 98/12؛ و/df=χ  ــوبي دارد و ــرازش مطل ) ب

نشـان   5شـكل   Bقابل بسط است. مدل اصـلاح شـده   
) بيشــترين SCF1دهــد كــه جــو ايمنــي كارفرمــا ( مــي

) SCF5) و جو ايمنـي جامعـه (  =87/0SPCهمبستگي (
) را بـا متغيـر نهفتـه    =59/0SPCترين همبسـتگي (  كم

ــاي  ــؤثرفاكتورهـ ــي ( مـ ــان SCFsايمنـ ) دارد. در ميـ
ــرش  ــردي، نگـ ــاي فـ ــا ( فاكتورهـ ــا و باورهـ ) IF2هـ

  
  .A1(داخل پرانتز) مدل ساختاري پيشنهادي  tهاي مسير استاندارد شده و مقادير  ضريب -3شكل 

  

  .A2(داخل پرانتز) مدل ساختاري اصلاح شده  tهاي مسير استاندارد شده و مقادير  ضريب -4شكل 
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)87/0SPC=هاي ايمني ( ) و ارزشIF3( )81/0SPC= (
) =IF1) (81/0SPCهـــا ( هـــا و بازدارنـــده و انگيـــزش

) IFsهمبستگي بالايي با متغير نهفته فاكتورهاي فردي (
ــد. در حــالي كــه شــرايط فيزيكــي   ــاايمندارن ) SP2( ن

) را با عملكـرد ايمنـي   =77/0SPCبيشترين همبستگي (
) داراست، درگيري در حوادث و شـبه حـوادث   SPsكلي (

)SP426/0همبستگي ( ترين ) كمSPC=  را با عملكـرد (
دهـد. همچنـين ايـن مـدل      ) نشان ميSPsايمني كلي (

دهـد كـه جـو ايمنـي كارفرمـا       اصلاح شـده نشـان مـي   
)SCF1 ) با جو ايمني پيمانكـار (SCF6) (09/0SPC= (

) همبستگي =SCF5) (14/0SPCو با جو ايمني جامعه (
ضعيف ولي معنـاداري دارد. همچنـين بـين جـو ايمنـي      

ــار ( ــار ( SCF6پيمانكـ ــلاحيت پيمانكـ ) SCF2) و صـ
)13/0SPC=   همبستگي ضعيف ولي معنـاداري وجـود (

  دارد.
  

  گيري و نتيجهبحث 
بر  مؤثرمطالعات گذشته همواره به اهميت فاكتورهاي 

؛ انـد  داشـته  تأكيـد  وسـاز  ساختعملكرد ايمني در صنايع 
سـازي فاكتورهـاي    مـدل  باهدفبنابراين، مطالعه حاضر 

ــؤثر ــار  م ــر رفت ــاايمنب ــروژه ن  وســاز ســاختهــاي  در پ
است. در اين مطالعه مدل ساختاري خوب  شده ريزي طرح

 وسـاز  سـاخت هـاي   برازش شده و قابل بسـط در محـيط  
 دربرگيرنـده ند عملكـرد ايمنـي   ك معرفي شد كه بيان مي

هاي عملكرد  است. شاخص مؤثرها و فاكتورهاي  شاخص
ــه دو دســته شــاخص  ــداد و  ايمنــي ب ــل از روي هــاي قب

اسـت.   بنـدي  دسـته هـاي پـس از رويـداد قابـل      شاخص
روانـي،   نـاايمن هاي قبل از رويداد شامل شرايط  شاخص

ــرايط  ــاايمنش ــاي  ن ــي و رفتاره ــاايمنفيزيك ــت.  ن اس
هاي پس از رويداد نيـز شـامل ميـزان درگيـري      شاخص

افراد در حوادث يا شبه حـوادث اسـت. از طرفـي ديگـر،     
از: جو ايمني جامعه؛ جو ايمني  اند عبارت مؤثرفاكتورهاي 

كارفرما؛ جو ايمني پيمانكار؛ صلاحيت پيمانكار؛ مـديريت  
پيمان؛ و مديريت و نظارت ايمني. ايـن مـدل سـاختاري    

ايمني در قالـب   مؤثردهد كه فاكتورهاي  شان ميجديد ن
جو ايمني كلي بر فاكتورهـاي فـردي و عملكـرد ايمنـي     
تأثيرگذار است. يكي از كاربردهاي نظري اين يافته ايـن  

بـر   مـؤثر هـا و فاكتورهـاي    است كه اين مدل، شـاخص 
عملكرد ايمني را در قالب يك مدل جـامع ادغـام كـرده    

  است.
دهد كه جو  ها نشان مي ، يافتهثرمؤاز ميان فاكتورهاي 

ايمني كارفرما فاكتور اصلي مـديريت ايمنـي پـروژه بـه     
رود زيرا علاوه بر دارا بودن بيشترين همبستگي  شمار مي

با جو ايمني كلي، با فاكتورهاي ديگـر نظيـر جـو ايمنـي     

  
 B(داخل پرانتز) مدل ساختاري اصلاح شده  tهاي مسير استاندارد شده و مقادير  ضريب -5شكل 
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پيمانكار، جو ايمني جامعه و مديريت و نظارت ايمنـي در  
 ه اي دارد. اين يافتـه تـا  محيط كار همبستگي قابل توج

انـد   هاي مطالعات پيشين كه بيـان كـرده   حدودي با يافته
در عملكـرد   مؤثرترين فاكتورهاي  جو ايمني يك از مهم

-23 ،19 ،7 ،2[خـواني دارد   ايمني و حوادث اسـت هـم  
25[.  

جــو ايمنــي  چندبعــديدر حــالي كــه دربــاره ماهيــت 
ترديدي وجود ندارد اما ماهيت اصلي اين ابعاد هنوز هـم  

چند مورد، مطالعـات   جز بهو  ]19[در دست مطالعه است 
هاي فردي قائل  تفكيكي بين جو ايمني و نگرش گذشته
كرد كه ابعـاد   تائيدهاي اين مطالعه  . يافته]24[شوند  نمي

جو ايمني در سـطوح مختلـف پيمانكـاري كارفرمـايي و     
هـاي   اجتماعي متفاوت است و با جو كلي حاكم بر پروژه

در ارتباط است. يكـي از كاربردهـاي عملـي     وساز ساخت
 منظـور  بـه شـود   اين يافته اين اسـت كـه مشـخص مـي    

و در  نـاايمن و افـزايش رفتارهـاي    ناايمنكاهش شرايط 
، وسـاز  سـاخت هاي  عملكرد ايمني در سايت نهايت بهبود

  چه فاكتورهايي بايد مدنظر قرار گيرند.
مطالعه حاضر نشان داد كه همبسـتگي بـين عملكـرد    

بيشـتر از درگيـري در    نـاايمن ايمني كلـي و رفتارهـاي   
حوادث و شبه حوادث است. تعدادي از مطالعات گذشـته  

نظيـر ميـزان    نگر گذشتههاي  دارند كه شاخص تأكيدنيز 
بـراي   اعتمـادي  قابـل  هـاي  سـنجه هـا و حـوادث،    آسيب

نيسـتند   وسـاز  ساختارزيابي ايمني محيط كار در صنعت 
حالي اسـت كـه اكثـر كاركنـان اجـراي و       . اين در]26[

 عنـوان  بـه محققان در اين حوزه تنها بر سـوابق حـوادث   
بنابراين، همواره احتمال خطـاي  ؛ كنند منبع داده اكتفا مي

  كم شماري وجود دارد.
ها نشان داد علاوه بـر شـرايط فيزيكـي، شـرايط      يافته

رواني نيز اثر بارزي بر عملكرد ايمني كلي داراست. ايـن  
هاي روانـي نظيـر احسـاس     يافته اين ديدگاه را كه جنبه

توانـد بـر    راحتي با ناظران و شرايط زندگي در سايت مي
 ]23, 8[باشــد  تأثيرگــذار وســاز ســاختعملكــرد ايمنــي 

  كند. تقويت مي
ترين  ها مهم ها و بازدارنده نتايج نشان داد كه انگيزش

هاي فردي در بين فاكتورهاي فردي هسـتند. ايـن    جنبه

هاي مطالعات پيشين در اين حـوزه تطـابق    يافته با يافته
هـا نشـان داد    . برخلاف انتظار، يافته]18 ،13 ،12[دارد 

 نـاايمن همبستگي بالايي با شرايط  ناايمنكه رفتارهاي 
محيط كار دارد تا فاكتورهاي ايمني فـردي. ايـن يافتـه    

تـرين   هـاي فـردي مهـم    اين ديدگاه رايج را كه ويژگـي 
 ،16 ،3[و كنتـرل حـوادث هسـتند     يـابي  علتفاكتور در 

اجـراي مـداخلات    منظور بهبنابراين، ؛ دهد تغيير مي ]27
، تمركز بيشـتر بـر شـرايط    وساز ساختها  در سايت مؤثر

شود. با توجه به  رواني و فيزيكي محيط كار پيشنهاد مي
هـاي سـاختاري مطالعـه حاضـر،     هاي پايدار مـدل يافته

پيشنهادات مطالعاتي به شرح زيـر  راهكارهاي اجرايي و 
  گشا باشد:هاتواند رمي

  
  پيشنهادات كاربردي

از طريق سنجش فاكتورهاي سـازماني و اجتمـاعي    -1
 وسـاز  سـاخت توان عملكرد ايمني را در يـك محـيط   مي

  بيني كردپيش
در ارزيابي عملكرد مديريت ايمني، برخلاف رويكرد  -2

ز معمول يعني ثبـت حـوادث جـدي، بايسـتي تركيبـي ا     
 عنـوان  بـه ها شامل ثبت حوادث و شبه حـوادث ( شاخص
، شرايط فيزيكي ناايمن)، رفتارهاي هاي واكنشيشاخص
هـاي  شـاخص  عنـوان  بـه ( ناايمنو شرايط رواني  ناايمن
ــؤثر ــك م ــاعي   نزدي ــازماني و اجتم ــاي س ) و فاكتوره

) بـه كـار   زمينه يا پيشـگيرانه هاي پسشاخص عنوان به(
  برده شود.

واكاوي حوادث و خطرات، نبايد در سطح رفتارهـاي   -3
متوقف شود، بلكه  ناايمن، شرايط رواني و فيزيكي ناايمن

هاي سازماني و اجتماعي معرفـي  زمينهبايد تا سطح پس
 شده در اين مطالعه ادامه يابد

به دليـل ارتبـاط بيشـتر شـرايط فيزيكـي و روانـي        -4
ها شاخصز اين ا با عملكرد ايمني، ناايمنو رفتار  ناايمن

بالاتر (متناسـب بـا    تأثير هاي با ضريبشاخص عنوان به
  ضريب مسير) در ارزيابي عملكرد استفاده شود

 تـأثير بـا   مؤثراي هاي مداخلهاجراي برنامه منظور به -5
تعـديل شـرايط روانـي و    تمركـز بـر    ،مدت ميانكوتاه و 
توانـد رهگشـا   مي وساز ساختهاي محيط ناايمنفيزيكي 
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چرا كارگران ساخت و ساز مرتكب رفتارهاي ناايمن مي شوند... 35

 باشد
 تـأثير بـا   مؤثر اي مداخلههاي اجراي برنامه منظور به -6

لازم است بـر ابعـاد فاكتورهـاي سـازماني      مدت طولاني
 تمركز شود.(كارفرما و پيمانكاران) 

 از آنجا كه فاكتورهاي مختلف سازماني و اجتمـاعي  -7
خود را بـر عملكـرد ايمنـي در تعامـل بـا       تأثيربخشي از 

م است جهت دستيابي گذارند، لازيكديگر به اشتراك مي
 مـؤثر بر روي كليه فاكتورهاي  هامداخله، مؤثرتربه نتايج 

  داشته باشند تأكيد هماهنگ طور به
لازم است مداخله در سطح جو ايمني كارفرما، جـو   -8

بـه  ايمني پيمانكاران و مديريت پيمان با تمركز بـر ابعـاد   
 قرار گيرد. تأكيدآمده در اين مطالعه مورد  دست
  

    پيشنهادات
شـده،   ارائهبررسي عموميت مدل ساختاري  منظور به -1

بــا ســاختار  وســاز ســاختهــاي مطالعــه در ســاير پــروژه
يـافتگي  و سـطح توسـعه   سازماني، فرهنگ ملي و بـومي 

  هاي مطالعه حاضر مقايسه شودمختلف طراحي و با يافته
ــدي و ضــرايب   -2 ــاي كلي ــر اســاس فاكتوره ــأثيرب  ت

هـاي  شـده، برنامـه   ارائهاستخراج شده از مدل ساختاري 
بندي و اجرا شـوند و اثربخشـي   اي طراحي، بودجهمداخله

  ارزيابي شود. ها آن
  

هـاي متعـددي در راسـتاي     هاي اخيـر، تـلاش   طي سال
ي بـراي درك ماهيـت پيچيـده عملكـرد     توسعه سـاختار 
 ـ وساز ساختهاي  ايمني در پروژه ن انجام شده است. در اي

مطالعه، مدل ساختاري خوب برازش شده و قابل بسط در 
كنـد جـو    شد كـه بيـان مـي    ارائه وساز ساختهاي  محيط

ايمني كلي نقـش ميـانجي گـر و بـارزي در رابطـه بـين       
هـاي عملكـرد ايمنـي     ايمني و شـاخص  مؤثرفاكتورهاي 
ــي  ــا م ــمن     ايف ــد ض ــاختاري جدي ــدل س ــن م ــد. اي كن
تواند در درك بهتر  ساختارهاي پيشين، مي سازي يكپارچه

ــؤثرفاكتورهــاي  ــروژه  م ــر عملكــرد ايمنــي در پ هــاي  ب
  باشد. رسان ياري وساز ساخت

  
  

  تقدير و تشكر
گـروه مپنـا تحـت     2اين مقاله توسـط شـركت توسـعه    

حمايـت مـالي شـده     RD-THD-91-02قرارداد شماره 
در  كننـدگان  مشـاركت است. نويسـندگان مقالـه از كليـه    

مپنــا و  2توســعه  HSEالعــه، كارشناســان واحــد   مط
هاي عمراني قرارگاه خاتم به خصوص جناب آقايان  پروژه

مهندس باسـتاني، كاكـايي، آذربـرزين و مطـوري كمـال      
  تشكر و قدراني را دارند.
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Abstract 
Background and aims: Construction is one of the most dangerous industries worldwide. 
Workplace safety is a complicated phenomenon, and behavioral safety in the construction 
industry is even more so. The aim of this study was development of a new model for 
understanding the factors influencing unsafe behavior in construction industry.    
Methods: In the current quantitative study, a three-stage Structural Equation Model (SEM) 
was conducted on two main construction workplaces in Iran. In the first stage, the 
measurement model was tested by confirmatory factor analysis. Then, a modified structural 
model was extracted for the workplace 1. Finally, the modified model was evaluated in the 
workplace 2. LISREL 8.8 was used for data analysis.     
Results: Goodness-of-fit indices indicated the modified structural model in the workplace 1 
was confirmed in the workplace 2 (GFI=0.93; SRMR=0.04; RMSEA=0.06; CFI=0.97; 
NFI=0.98; χ2/df=1.98). Client safety climate had the highest correlation (SPC=0.87, t-
value=16.21) with overall safety climate. Attitudes and beliefs had the greatest correlation 
(SPC=0.87, t-value=13.34) with overall individual factors. The physical condition had the 
highest correlation (SPC=0.77, t-value=7.69) with the overall safety performance. 
Conclusion: For implementing effective interventions in the construction industry, we must 
use an integrated and good-fit model to understand factors influencing unsafe behavior. The 
current model can help us to understand factors influencing unsafe behavior in construction 
projects.    
 
Keywords: Unsafe behavior, Influencing factors, Structural equation model, Construction 
industry. 
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