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  چكيده
تواند زندگي كارگر را چه در محل كار و چه در خانه يمنمايند و يمبار مالي سنگيني را به صاحبان كار، پيمانكاران و جامعه وارد حوادث ساختماني  :زمينه و هدف

از  هـا آنتا با شناسايي فاكتورهـاي مهـم و كنتـرل     شوديم، در اين نوشتار به بررسي فاكتورهاي مؤثر بر عملكرد ايمني پرداخته رونيازابا درد و رنج همراه نمايند. 
بررسـي  باشند، در اين تحقيق فقط به ي شدت اثر متفاوتي ميكشور داراي مختلف هابخش، عوامل مؤثر بر ايمني در ازآنجاكهميزان حوادث ساختماني كاسته شود. 

  ، پرداخته شده است.وسازساختدر صنعت  زيخحادثهي هااستانيكي از  عنوانبهكه  فاكتورهاي مؤثر بر عملكرد ايمني در استان خوزستان
و به  شدهييناساشفاكتور فرعي مؤثر بر عملكرد ايمني  33فاكتور اصلي و  8در اين مطالعه، بر اساس مطالعات پيشين و مصاحبه با افراد كارشناس  :بررسي روش
 با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي فـازي  آمدهدستبهي هادادهي گرديده است. نظرات و آورجمعنظر افراد خبره در سطح استان خوزستان  نامهپرسشكمك 

  تا ميزان تأثير هر كدام از عوامل بر روي ايمني مشخص شود. اندشده ليتحل
) در استان خوزستان است. از بين زير 52/17) و فاكتور مديريت ايمني (اولويت=85/19اهميت فاكتور آموزش ايمني (اولويت=نتايج حاصله مبين  :هايافته
  ي مديريتي، داشتن تعهد و مسئوليت در ارجحيت هستند.هاي آموزشي، بهبود رفتاري و از بين زير فاكتورهافاكتور
هاي ساختماني در اسـتان خوزسـتان را، آمـوزش مناسـب     توان راهكار اصلي افزايش ايمني و كاهش حوادث كارگاهميهاي تحقيق، با توجه به يافته :گيرينتيجه

  ساز به ايمني عنوان كرد.وكارگران و افزايش تعهد مديران ساخت
  

  .بر ايمني، روش تحليل سلسله مراتبي فازي مؤثري هاعاملي ساختماني، هاكارگاهعملكرد ايمني،  :هاكليدواژه
   

  مقدمه
، نقش مهمي در توسـعه اقتصـادي   وسازساختصنعت 

 ـهر كشوري دارد. طبـق آمـار سـازمان      ـنيب  ي كـار الملل
)International Labor Organization( )ILO (

 2و حدود  افتديمميليون حادثه شغلي اتفاق  360سالانه 
هزار نفر بر اثر اين حوادث جان خود را از  300ميليون و 

جبران اين حوادث بيش از درصد از توليد . دهنديمدست 
. بـر  دهـد ناخالص ملي كشورها را به خود اختصاص مـي 

ي و ساختمان نيـز، بـيش   مهندسنظاماساس آمار سازمان 
درصد از حوادث كار مربوط به كارگران سـاختماني   47از 

نـرخ بـالاي    دهنـده نشـان ]. ايـن آمـار و ارقـام    1است [
خسارات به دليل عدم رعايـت نكـات ايمنـي در صـنعت     

است. حوادث شغلي و جراحـات ناشـي از آن    وسازساخت

) بـار  ...عضـو و   ، نقصي، ازكارافتادگريوممرگ(از قبيل 
مالي سنگيني را به صاحبان كار، كـارگران و جامعـه وارد   

تواند زندگي كارگر را چه در محـل كـار و   يمنمايد و يم
چه در خانـه بـا درد و رنـج همـراه نمايـد. ايـن حـوادث        

ــ ــتوانيم ــراي   دن ــز ب ــات ديگــري ني ــركتتبع ــاش ي ه
 داشته باشند. وسازساخت

 رگذاريتأث شده عواملانجامدر تحقيقاتي كه در گذشته 
ي ساختماني بـراي  هاكارگاهبر عملكرد مناسب ايمني در 

و ميــزان  قرارگرفتــهكشـورهاي مختلــف مــورد بررســي  
ي ايـن عوامـل بـر عملكـرد ايمنـي مشـخص       رگذاريتأث

ي مشخصي نيز مطرح شده است. هايبنددستهگرديده و 
] در مقاله خود با استفاده از 2همكاران [از جمله ساواچ و 

روش آماري ضريب همبستگي پيرسون و آنـاليز عـاملي   
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  1393، بهمن و اسفند 6، شماره 11دوره       دو ماهنامه                   

...كارگران در كارگاه هاي  بررسي عوامل موثر بر عملكرد ايمني 65

به تحليل فاكتورهاي مؤثر بـر   SPSSافزار نرم به كمك
. نمودنـد ي سـاختماني اقـدام   هاكارگاهعملكرد ايمني در 

ه صـحبت كـردن   ك ـ دهـد يم ـنشان  هاآننتايج تحليل 
را در رعايت  ريتأث نيترشيبناظران و مديران با كارگران 

ايمني دارد. يك نتيجه مهم ديگر اين تحقيق اين اسـت  
كه سيستم ايمني به تمام گروهـي كـه در يـك كارگـاه     

ي در نـوع بـه بستگي دارد و همـه   كننديمساختماني كار 
 هستند. مسئولعملكرد ايمني 
بر عملكـرد   مؤثرفاكتور  50] 3همكاران [ آي لين تو و

 4را بـه   هـا آنو مـؤثرترين  انـد  كـرده ايمني را شناسايي 
ي شـركت، روش كـار، مـديريت    هـا استيس گروه اصلي

بـراي   هـا آن. انـد كـرده ي بنـد ميتقس ـو انگيزه  كاركنان
 هادادهاستفاده كرده و  نامهپرسش ي اطلاعات ازآورجمع

و آزمـون همبسـتگي و    tرا توسط روش آزمـون فـرض   
مـورد مطالعـه قـرار     SPSS افـزار نـرم رگرسيون توسـط  

، هانامهپرسشطبق نتايج حاصل از تحليل  هاآن. اندداده
، را زيـر عامـل   نيترمهم، روش كار و را عامل نيترمهم

آشنايي با نوع و روش سـاخت توسـط مسـئولين ايمنـي     
  .اندكردهمعرفي 

بــر اهميــت  ديــكتأ] ضــمن 4همكــاران [اســماعيل و 
فرهنگ ايمني بيشتر به فاكتورهاي مديريتي، رفتـاري و  

فـاكتور رهبـري، تعهـد     5 هـا آن. انـد كردهاشارهآموزشي 
 ي ايمنـي و آمـوزش و  ده، جهتسازماني، تعهد مديريتي

و پـس از آنـاليز ايـن     نمودنـد معرفي  را منابع صيتخص
كه تعهد مديريت از درجه اهميت و  گرفتندعوامل نتيجه 

 .باشديمبالاتري برخوردار  ريتأث
بر ايمني،  مؤثرفاكتور  25] با معرفي 5همكاران [تام و 

ايـن عوامـل بـر     ريتـأث به بررسـي   نامهپرسشبه كمك 
ي ساختماني در كشـور چـين   هاكارگاهعملكرد ايمني در 

با تحقيقات خود نشان دادند كه عوامل  هاآن. اندپرداخته
بر عملكرد ضعيف ايمني در كشور چـين   رگذاريتأثاصلي 
ي ضعيف از ايمني در سـطوح بـالاي مـديريتي،    سازآگاه

كمبود آموزش، عدم آگاهي كافي از ايمني توسـط مـدير   
 ـ ي به استفاده از منـابع ايمـن و  ليميبپروژه،  يـي  پروايب

 هـا آن تـاً ينها. باشـد يم ـ پرخطرنسبت به انجام عمليات 
ي را عدم آگـاهي مـديران و   عامل بر ايمن نيرگذارتريتأث

 .اندكردهرهبران شركت از اهميت ايمني معرفي 
 مـؤثر ي فاكتورهـا  ] نيز به بررسي6همكاران [هدير و 

ي هـا كارگاهي ايمني در هابرنامهدر عدم موفقيت اجراي 
فاكتورهـايي چـون    هاآن. اندپرداختهساختماني عربستان 

ي و آموزش، نظارت، داشتن اهداف روشن، نگرش شخص
غيره را شناسايي كرده و با استفاده از نظر كارشناسـان و  

) بــه AHP( ١يمراتبــاســتفاده از روش تحليــل سلســله 
اين فاكتورها بـر موفقيـت عملكـرد ايمنـي      ريتأثبررسي 
طبـق نتيجـه تحقيقـات خـود بيـان       هـا آن. انـد پرداخته
عامل در اجـراي   نيترمهمكه حمايت مديريتي  اندداشته
  ي ساختماني است.هاكارگاهي در منيا برنامه

] فاكتورهاي مديريتي، منـابع،  7همكاران [اسماعيل و 
فاكتورهـاي   عنـوان بـه شخصي، انگيزشي و ارتبـاطي را  

ي هـا كارگـاه مؤثر بر اجراي سيستم مديريت ايمني براي 
 هـا آنساختماني بررسي كردند. نتايج حاصل از تحقيقات 

، عامل شخصـي  بردهنامكه از ميان عوامل  دهديمنشان 
ي شخصي، عامل نگرش شخصي هاعاملو از ميان زير 

  .باشديمو فرهنگ كاري از اهميت بيشتري برخوردار 
ــراي بهبــود عملكــرد ايمنــي   در داخــل كشــور نيــز ب

بــر  مــؤثرمطالعـاتي صــورت گرفتــه و برخـي از عوامــل   
همكـاران  عملكرد ايمني شناسايي شده است. بيجاري و 

ي عوامـل مـؤثر بـر    بندرتبهتبيين و  به ] در مقاله خود8[
ــي در   ــرد ايمن ــاهعملك ــاكارگ ــران  ه ــاختماني اي ي س

عـاملي را كـه ممكـن اسـت بـر       74 هـا انـد. آن پرداخته
ي ساختماني مؤثر باشد شناسايي هاكارگاهعملكرد ايمني 

ي، فرآينـد،  مش ـخـط در پنج دسته كلـي، شـامل    و كرده
 منظــوربــهو  قراردادنــدمــديريت، كاركنــان و انگيزشــي 

 نامـه پرسـش ي نظرات كارشناسان اقدام به تهيه آورجمع
 افـزار نرمو استفاده از  tكرده و سپس با استفاده از آزمون 

SPSS  ي هاجنبه . نتايج تحليلپرداختندبه تحليل نتايج
 و قوانين دقيق اجراي و شناخت كه دادند نشان يمشخط

 حـين  ظتحفا و ايمني به مربوط ساختمان ملي مقررات

 .باشـند يم ـكارگـاه   ايمني بر مؤثر و مهم عنصر دو اجرا
 ايمنـي  كه عملكـرد  دهديمنشان  هاآننتايج تحقيقات 

                                                            
1. Analytic Hierarchy Process 
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انهمكارو  اردشير عبداالله  66

 از آنجـا  كـارگران  درك ميـزان  بـه  وابسـته  شركت يك

 است. ايمني يهادستورالعمل و قوانين
] بـه بررسـي وضـعيت ايمنـي و     9[ رياردشمهاجري و 
و  پرداختهي ساختماني شهر كرمان هاكارگاهبهداشت در 

قـرار  ي موردبررس ـبر ايمنـي را شناسـايي و    مؤثرعوامل 
كـه اسـتفاده از    دهـد يمنشان  هاآن ليتحل . نتايجدادند

تجهيزات حفاظت فردي و رعايت كردن مـوارد ايمنـي و   
 .باشديمبسيار ضعيف  هاكارگاهبهداشت در 

بـر   رگذاريتأثي فاكتورها ] نيز10همكاران [عليپوري و 
ي سـاختماني و  هـا كارگاهبهبود رفتار ايمني كارگران در 

اين فاكتورها بر عملكرد ايمني را با  ريتأثهمچنين ميزان 
ــه    ــي و تجرب ــرفتن فاكتورهــاي محــيط ايمن در نظــر گ

ي اطلاعات آورجمعبراي  هاآن. اندكردهشخصي بررسي 
را توسـط روش   هـا دادهاسـتفاده كـرده و    نامـه پرسش از
 توسـط و آزمون همبسـتگي و رگرسـيون    tمون فرض آز

. نتايج تحقيقات انددادهمورد مطالعه قرار  SPSSافزار نرم
 ريتـأث كه فاكتورهاي محـيط ايمنـي    دهديمنشان  هاآن

بيشتري نسبت به فاكتورهاي تجربـه شخصـي بـر روي    
فاكتور را از بين فاكتورهـاي   نيمؤثرتر هاآنايمني دارند. 

  .اندكردههدات مديريت بر ايمني معرفي محيط ايمن، تع
با توجه اينكه كشور ايران كشوري گسترده بـا شـرايط   
فرهنگي، اقتصادي، جغرافيايي و اجتماعي متنوعي است، 
بديهي اسـت كـه عوامـل مـؤثر بـر عملكـرد ايمنـي در        

ي مختلـف جامعـه   هـا بخـش ي سـاختماني در  هاكارگاه
متفاوت و يـا حـداقل داراي شـدت اثـر متفـاوتي باشـد.       

 يمنياشرايط آب و هوايي بر رعايت  ريتأثمثال،  عنوانبه
 ...) دررفتاري، فرهنگي، نـوع وسـايل ايمنـي و     (ازلحاظ

؛ متفـاوت باشـد   كـاملاً  توانـد يم ـشمال و جنوب كشـور  
بـر   مـؤثر كـه فاكتورهـاي    رسديمبنابراين، لازم به نظر 

ي قـرار  موردبررسي مختلف كشور نيز هابخشايمني در 
 مـؤثر در اين نوشتار، به بررسي فاكتورهاي  رونيازاگيرد. 

يكـي   عنـوان بهكه  بر عملكرد ايمني در استان خوزستان
مطـرح   وسـاز سـاخت در صـنعت   زيخحادثهي هااستاناز 
  ، پرداخته شده است.باشديم

مينه عوامل مـؤثر  مطالعات داخلي صورت پذيرفته در ز
جـامع تمـام    صورتبه]، 9همچون [ ابر عملكرد ايمني ي

ــر   ــل را در نظ ــهعوام ــدنگرفت ــ ان ــون [ او ي ]، 10همچ
 وجه رفتاري مثلاًبر يك وجه از ايمني،  مؤثرفاكتورهاي 

لازم است عـلاوه   كهيدرحال. انددادهرا مورد بررسي قرار 
سـاير فاكتورهـا نيـز در     ريتأثبر فاكتورهاي مؤثر بر رفتار 

 ـزبهبود عملكرد ايمنـي تحـت بررسـي قـرار گيـرد؛        راي
پرداختن به يك بعد از ايمني بـدون پـرداختن بـه ابعـاد     

مناسبي را براي رفع مشكلات  حلراه تواندينمديگر آن 
] هـم  8موجود در زمينه ايمني در اختيار ما قرار دهد. در [

رد ايمنـي مـورد   بر عملك ـ مؤثركه بسياري از فاكتورهاي 
، روش تحليل نتايج مناسب به نظـر  اندگرفتهبررسي قرار 

 صـورت بـه برخورد با نظـر كارشناسـان    چراكه؛ رسدينم
اعتماد كامل و بدون در نظر گرفتن بحث عـدم قطعيـت   

(فازي بودن نظرات) انجام گرفته  هاآنموجود در نظرات 
حليل ي روش تريكارگبه، در اين تحقيق با رونيازااست. 

ــازي  ــي ف ــله مراتب ــان  FAHP( ٢سلس ــر كارشناس ) نظ
اعداد فازي وارد محاسبات شده و تحت بررسي  صورتبه

  قرار گرفته است.
مقالــه بــه ايــن صــورت  مانــدهيبــاقبــر ايــن اســاس 

كه در بخش بعدي فرآيند تحقيق و  شوديمي دهسازمان
و فرآينـد تحليـل    گـردد يم ـي اطلاعـات ارائـه   آورجمع

 ، در بخـش سـوم  شـود يم ـسلسله مراتبي فازي معرفـي  
ي انامـه پرسـش ي هـا دادهاز تحليـل   آمـده دستبهنتايج 
و  شـود يمگزارش  FAHPاز آوري شده با استفاده جمع
ي بر روي نتايج ريگجهينتدر بخش چهارم بحث و  تاًينها
 .رديگيمانجام  آمدهدستبه

  
  روش بررسي
مــديريت ايمنــي و عوامــل مــؤثر در  بررســي سيســتم

 ـ موفقيت آن كـار پيچيـده اسـت، زيـرا فاكتورهـاي       كي
  زيادي در اين سيستم دخالت دارند.

در  شـده انجامدر اين تحقيق، پس از بررسي مطالعات  
داخل و خارج از كشور در زمينه ايمني، عوامل مـؤثر بـر   
عملكرد ايمنـي شناسـايي شـدند. سـپس بـراي تطبيـق       

در استان  وسازساختشرايط  با بر ايمني ؤثرمفاكتورهاي 
                                                            
2. Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
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محل مطالعه (استان خوزستان)، بـه كمـك مصـاحبه بـا     
افراد كارشناس، برخي از فاكتورهـا حـذف و برخـي نيـز     

كه هـر كـدام    فاكتور اصلي 8اضافه گرديدند. در نهايت، 
ارائـه   1جـدول   صـورت بهداراي زيرفاكتورهايي هستند، 

  شدند.
ص نمودن مؤثرترين فاكتورها در گام دوم، جهت مشخ

براي كسـب نظـر افـراد     نامهپرسشبر عملكرد ايمني از 
از سـه   نامـه پرسـش اين  استفاده گرديد. باتجربهخبره و 
اسـت كـه قسـمت اول اطلاعـات      شـده  ليتشكقسمت 

شخصي از جمله رشته تحصيلي و تجربه كـاري فـرد را   
، در قسـمت دوم مقايسـه بـين    دهديممورد پرسش قرار 

و در قسـمت سـوم    ردي ـگيم ـاكتورهاي اصـلي انجـام   ف
مقايسه بين زيرفاكتورهاي هر يك از فاكتورهاي اصـلي  

  .رديپذيمصورت 
 سـؤالات ارتباط منطقي بين  نامهپرسشروايي) اعتبار (

كه بـدين   دهديمآزمون و مطلب مورد سنجش را نشان 
منظور از روايي محتوا و از مـدل لاوشـي اسـتفاده شـده     

تا  -1در مدل لاوشي بين  شدهارائهاست. دامنه شاخص 
از صفر باشد،  تربزرگباشد. در صورتي كه نتيجه يم+ 1

 قبـول قابـل است و در غير اين صـورت   قبولقابلروايي 
 ســؤالاتمطالعــه روايــي هــر يــك از  نيســت. در ايــن 

بود و همچنين ميانگين  قبولقابلپرسشنامه در محدوده 
  محاسبه شد. 76/0برابر  سؤالاتروايي كل 

نيز از روش آلفاي  نامهپرسشي پايايي ريگاندازهبراي 
كه بـالاتر از   87/0كرونباخ استفاده شد. ضريب آلفا عدد 

پايـايي مناسـب   ، محاسبه گرديد كه بيـانگر  باشديم 7/0
  .باشديم نامهپرسش

ي لازم هـا نامهسپس براي مشخص شدن تعداد پرسش
 عنـوان بههايي جهت رسيدن به پاسخ مطلوب، پرسشنامه

 مــوردنظرپــيش آزمــون، توســط كارشناســاني از جامعــه 
با اسـتفاده از   شدهليتكمي هانامهپرسشتكميل گرديد. 

  مورد بررسي قرار گرفت. 1 رابطه
  

)1                                    (  
Z 1=مقدار متغير نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان-α 

σ ي مورد مطالعهدر جامعه موردنظر=انحراف از معيار متغير  
dمقدار اشتباه مجاز=  

  .ي ساختمانيهاكارگاهفاكتورهاي مؤثر بر ايمني در  - 1 جدول
فاكتورهاي   رديف

  اصلي
  فاكتورهاي فرعي

وجود تجهيزات  منابع 1
  ايمني

وسايلوجود
  حفاظتي

وجود جعبه
  ي اوليههاكمك

وجود علائم 
  هشداردهنده

-  -  

تجربه كارگران و  شخصي 2
  ناظران

وسايل مخل  استعمال دخانيات سطح تحصيلات
  حواس

  -  بومي بودن

آگاهي به مباحث  مديريتي 3
  ايمني

سنجش   جلسات ايمني  تعهد مديريتي نظارت مناسب و اهدافاندازچشم
  مستمر

  -  -  - - جريمه و تنبيه پاداش  انگيزشي 4
هايآشنايي با رويه 12اجراي مبحث  سياستي 5

  بيمه
تسهيم ريسك عدم

  رعايت ايمني
نبود ضمانت 
  اجرايي مناسب

-  -  

آشنايي ناظران با نوع و روش اجرا  محيط اجرا 6
  روش ساخت

شرايط آب وريتأث
  هوايي

-  -  -  

تفاوت زباني و  ارتباطي 7
  فرهنگي

ارتباط سطوح
  مختلف

تذكر كارگران به
  يكديگر

وسايل ارتباطي 
  مناسب

-  -  

آموزش استفاده از  آموزشي 8
  تجهيزات

هايآموزش كمك
  اوليه

آموزش بهبود رفتار
  ايمني

ي اهيپاآموزش  آموزش ارتباطات
براي ايجاد 
  فرهنگ ايمني

-  
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 Z، مقـدار  %95ي اطمينـان  براي دستيابي بـه فاصـله  
آيـد. در ايـن تحقيـق، خطـاي     مـي  به دست 96/1برابر 

. انحراف شده استگرفته  در نظر 05/0) برابر dتخمين (
 ـ) نيز از تحليل نتايج σاز معيار (  بـه دسـت   آزمـون شيپ

براي رسـيدن   نامهپرسش 22آيد. بر اين اساس تعداد مي
 30به پاسخ مطلوب، به دست آمد. در اين تحقيق، تعداد 

ان بخـش ايمنـي در   پرسشنامه جهت تكميل به كارشناس
كه شامل اساتيد دانشگاه، سرپرستان كارگاه،  وسازساخت

ي سـاختماني  هـا كارگـاه ناظران و مسـئولان ايمنـي در   
 باشد فرستاده شد كه از اين تعداداستان خوزستان مي

يعنـي   هاآنمورد از  23دريافت گرديد و  نامهپاسخ 26
  واقع شد. موردقبول %88بيش از 
 FAHPي از كارشناسان با استفاده از ي دريافتهاپاسخ

كــه يكــي از  ]11بــه روش ميــانگين هندســي بــوكلي [
ي بـا  ري ـگميتصمبراي  شدهيطراحهاي روش نيترجامع
گانه اسـت، مـورد تحليـل و بررسـي قـرار      ي چندارهايمع

فاكتورهـا و زيـر فاكتورهـا شناسـايي      نيثرترؤمگرفت و 
گرديد. ايـن روش امكـان فرمولـه كـردن مسـئله را بـه       

و همچنـين امكـان    كنديمصورت سلسله مراتبي فراهم 
در نظر گرفتن معيارهـاي مختلـف كمـي و كيفـي را در     

 .مسئله دارد
ي وزن دهــلازم بــه ذكــر اســت در محاســبات بــراي 

نسبت سـابقه كـاري هـر كارشـناس      به ي افراد،هاپاسخ
ي كه بـراي كارشناسـي   به صورتي انجام گرفت وزن ده

كه سابقه كـار بيشـتري داشـتند وزن بيشـتري در نظـر      
  گرفته شد.

اجراي روش بدين صورت است كه ابتدا درخت سلسله 
شـاخص   31در اين تحقيق تعداد  .شوديممراتبي ترسيم 
 1ي شدند كـه در شـكل   بنددستهگروه  8مؤثر ايمني در 

هـا بـه   ي اين شاخصبنددسته. تدوين و اندمشاهدهقابل 
قابليـت اسـتفاده در انـواع     كـه  نحوي انجام شـده اسـت  

اما در صورتي كه ايـن  ؛ ي ساختماني را دارا باشدهاپروژه

  
  .ي ساختمانيهاكارگاهبر ايمني در  مؤثرفاكتورهاي   -1 شكل
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تـوان  ده نباشـد، مـي  خاصي قابل اسـتفا  ساختار در پروژه
ساختار مخصوص آن را تهيه و از آن در قالب اين مـدل  

ي نمود. پس از ترسيم درخت سلسـله مراتبـي   برداربهره
 ازنظـر ) بـا اسـتفاده   2(رابطـه   يزوج ـماتريس مقايسات 

معيارهـا و زيـر    دودوبـه كه با مقايسـه   رندگانيگميتصم
ي از ري ـگبهرهو با  رديپذيممعيارها در هر سطح صورت 

  .شوديماعداد فازي تشكيل 
ــوري ــه تئ ــايمجموع ــازي ه ــور را ف ــي پروفس  لطف

 تئـوري  ايـن . ]12كرد [ مطرح 1965عسگرزاده در سال 
ي حـذف و ناديـده   جـا بهاطمينان  عدم و ابهام شرايط در

 ي دو ارزشـي جابهو ترويج منطق چند ارزشي  گرفتن آن
مختلف اعداد فـازي وجـود دارد كـه از     . انواعدارد كاربرد

ي، اذوزنقـه تـوان بـه اعـداد فـازي مثلثـي،      آن جمله مي
 FAHP. در روش ]13[و گوسين اشاره نمـود   يازنگوله

ي زباني هاترمي زوجي با استفاده از هاسهيمقالازم است 
جدول ترم زباني، مطابق  5انجام شود. در اين تحقيق از 

 شـود يم ـي معيارها اسـتفاده  ، براي مقايسه زوجي فاز2
 صـورت بهفازي استفاده شده در اين تحقيق  . اعداد]14[

ــه ــال   tij=(aij,bij,cij,dij)اي ذوزنق ــراي نرم اســت. ب
نمودن اعداد فازي در ماتريس مقايسه زوجي معيارهـا، از  

. در شوديم استفاده 3روش ميانگين هندسي طبق رابطه 
ي هندسـي  هـا نيانگي ـم 4مرحله بعد با استفاده از رابطه 

. سپس وزن هـر معيـار و زيـر معيـار در     شوديمنرماليزه 
تـوان  كـه بـا ايـن كـار مـي      شوديمسطح خود محاسبه 

  ي كرد.بندرتبهمعيارها و زير معيارها را 
)2(   

)3( 
  
 
  
  
)4 (  

نظرات كارشناسان مختلف در ارزيابي گروهي بايد بـه  
يك نظر واحد تبديل گـردد. بـراي ايـن منظـور در ايـن      

سادگي و كارايي بالاي  ليبه دلمقاله از روش مركز جرم 
  ].11[ شوديم) استفاده 5رابطه ( صورتبهآن 
  

)5         (                 
, i=1,2,3,…,n  

  
كارشناســان  تعــداد kو وزنــي  نيانگيــم Zآن كــه در 

گزينـه مربـوط بـه     نيام ـ j يكل. در نهايت وزن باشديم
  ، برابر است با:ام i اريمع

)6                            (  
وزن نرمال شده گزينه  wijتعداد معيارها،  nكه در آن 

j نسبت به معيار i و owj  وزن كلي گزينهj باشدمي ام. 
 

 يافته ها
ي قبـل،  هـا بخـش در  شـده مطـرح مطابق با مباحـث  

ي مؤثر بر عملكـرد ايمنـي مـورد بررسـي قـرار      فاكتورها
نظــر متخصصــين و  نامــهپرســشگرفتنــد و بــه كمــك 

كارشناسان ايمنـي در خصـوص اهميـت ايـن فاكتورهـا      
ي اصـول  ريكـارگ بـه ي گرديد. در ادامه كـار، بـا   آورجمع

 ، وزن نسـبي شـده دادهتحليل سلسله مراتبي فازي شرح 
كـه نتـايج    شوديميك از فاكتورهاي اصلي محاسبه  هر

1
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  فازي اعداد-2 جدول
  اعداد فازي  عبارات زباني
 (1,1,1,1)  مساوي
  (1,2.8,3.2,3)  ترنسبتاً مهم

 (2,2.8,3.2,4)  ترمهم
 (3,3.8,4.2,5)  ترخيلي مهم
 (4,4.8,5.2,6)  تركاملاً مهم
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 نشان داده شده است. 2در شكل  آمدهدستبه
به دست آمـد   054/0نرخ سازگاري ماتريس فوق برابر 

ــر از  ــابراي؛ اســت 1/0كــه كمت ــرخ ســازگاري آن بن ن، ن
فاكتور  نيترمهمكه  شوديم. مشاهده باشديم قبولقابل
بر عملكرد ايمني از نظـر كارشناسـان، فـاكتور     رگذاريتأث

اين مطلـب بيـانگر اهميـت آمـوزش      ؛ كهآموزشي است
. فاكتورهـاي  باشـد يم ـايمني در سطح استان خوزستان 

 و روش اجـرا نيـز از نظـر كارشناسـان     طيمح مديريتي و
 داراي اولويت بالايي هستند.

از نظـر كارشناسـان امـر     نامـه پرسشدر قسمت سوم 
براي شناسايي ميزان اهميت زيرفاكتورهـاي آموزشـي و   

كه پس از انجام تحليل به روش  مديريتي استفاده گرديد
 3ي هاشكلتحليل سلسله مراتبي فازي نتايج به صورت 

مشـخص   3كه در شـكل   گونههمان گرديد. حاصل 4و 
 بهبـود زيـر فـاكتور آموزشـي، آمـوزش      نيتـر مهماست، 

كه  رفتاري است. آموزش جهت ايجاد فرهنگ ايمني نيز
 ي و بنيـادين اشـه يردر واقع بررسي ايمنـي بـه صـورت    

است، از نظـر كارشناسـان در ايـن اسـتان بسـيار لازم و      
مشـاهده   4كـه در شـكل    گونـه همـان  ضـروري اسـت.  

زير عامـل مـديريتي داشـتن تعهـد و      نيترمهم، شوديم
  ي شناخته شده است.ريپذتيمسئول
  

 
  ي اصليهابراي فاكتور FAHP نمودار -2 شكل

  

 
  براي زير فاكتورهاي آموزشي FAHP نمودار  -3 شكل
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  و نتيجه گيري بحث
بر عملكرد  مؤثردر مقاله حاضر، به بررسي فاكتورهاي 

ايمني در استان خوزسـتان، بـا اسـتفاده از روش تحليـل     
) پرداخته شـد. بـر اسـاس    FAHP( ي فازيمراتبسلسله 

و مصـاحبه بـا افـراد     شدهگرفتهمطالعات پيشين صورت 
فـاكتور فرعـي    33فـاكتور اصـلي و    8كارشناس تعـداد  

ي نظرات كارشناسان خبـره  رآوجمعشناسايي شد. جهت 
 30يي تهيـه گرديـد.   هـا نامـه پرسشدر استان خوزستان 

ــهپرســش ــاظران،   نام ــه شــامل ن ــراي كارشناســان ك ب
سرپرستان كارگاه، متخصصين ايمني است فرستاده شـد  

مـورد از   23دريافـت شـد.    نامهپاسخ 26كه از اين تعداد 
مـورد   هـا نامهپاسخمورد از  3بوده و  قبولقابلاين تعداد 

بـه كمـك روايـي     نامـه پرسشقرار نگرفت. روايي  دييتأ
بـه   هـا پاسخمحتوا و با استفاده از روش لاوشي و پايايي 

ــت.      ــرار گرف ــي ق ــورد بررس ــاخ م ــاي كرونب روش آلف
ي و بـا اسـتفاده از   آورجمـع  شـده لي ـتكمي هانامهپاسخ

كـه نتـايج    شدهليتحل روش تحليل سلسله مراتبي فازي
 نيتـر مهـم حاصله نشان دادند كه فاكتور آموزش ايمني 

فاكتور اصلي تحت بررسي است. علت  8فاكتور در ميان 
توجه زياد اكثر كارشناسان به مقولـه آمـوزش در سـطح    
استان براي رعايت ايمنـي وجـود تعـداد كثيـر كـارگران      

 دهـد يمي ساختماني است. آمار نشان هاكارگاهجديد در 
گراني كه يك ماه يا كمتر مشغول به كار هسـتند  كه كار

ــه خــود اختصــاص   25 درصــد حــوادث ســاختماني را ب
به اين دليل كه كارگران ساختماني نسبت  اولاً. دهنديم

و مشاغل دفتري بيشتر در معرض  هاكارخانهبه كارگران 
به خاطر تغييـرات زيـادي كـه در     اًيثان ؛ وخطر قرار دارند

ي سـاختماني روي  هـا پـروژه ا اين پرسنل كاري مرتبط ب
 هـا پـروژه زيـادي در   واردتـازه ، همواره كارگران دهديم

  ].15دارند [حضور 
دو فاكتور ديگري نيـز كـه از نظـر كارشناسـان داراي     
تأثير بالايي بر روي عملكرد ايمني هسـتند، فاكتورهـاي   

. بـا توجـه   باشنديممديريت ايمني و محيط و روش اجرا 
وجـود روزهـاي   خوزستان (هوايي استان به شرايط آب و 

) اهميت دادن به فـاكتور محـيط و روش   فرساطاقتگرم 
بالاي شرايط محيطي بر عملكـرد   ريتأث دهندهنشاناجرا 

زيرا گرمـا هـم از لحـاظ جسـمي و هـم از      ؛ ايمني است
اسـت. عـدم اسـتفاده     مؤثرلحاظ روحي بر رعايت ايمني 

گرمـا   راتيتـأث كارگران از كلاه ايمني به دليل گرما و يا 
بر رفتارهاي غير ايمـن در محـيط كارگـاه و بسـياري از     

بـودن   تي ـبااهمديگر شرايط آب و هوايي، دليل  راتيتأث
  اين فاكتور در عملكرد ايمني است.

از بين زير فاكتورهاي آموزشي، بهبود رفتاري و از بين 
اكتورهاي مـديريتي، داشـتن تعهـد و مسـئوليت در     زير ف

كـه رفتـار    رسديمارجحيت قرار داده شده است. به نظر 
را در ايمني داشـته اسـت    ريتأث نيترشيبعوامل اجرايي 

 
  براي زير فاكتورهاي عامل مديريتي FAHP نمودار -4 شكل
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جهـت بهبـود    آمـوزش  ي كه اكثـر كارشناسـان  اگونهبه 
. يك سيستم خوب، بـه  انددادهرفتاري را در اولويت قرار 

 ، بلكـه چگـونگي  كندينمتضمين  خودي خود موفقيت را
بيانگر ميـزان موفقيـت    تواندياجرا و برخورد با سيستم م

ي مهم هاقسمتترويج رفتار ايمني در كار يكي از  باشد.
و  هـا سـتم يسرفتار،  رايز ؛استمديريت ايمني و سلامت 

. در راسـتاي بهبـود   كنـد يتبديل م ها را به واقعيتروش
مه و پيامد توجه نمـود و بـا   رفتاري بايد به دو عامل مقد
ي رفتـاري پرداخـت.   امـدها يپبررسي مقدمه بـه تحليـل   

سپس با شناسايي رفتارهاي نامناسب، رابطه بين رفتـار و  
دو عامل مذكور از جمله عامل پيامد را تحليـل نمـود. در   
صورت مشاهده رفتار نامناسب با وجود مقدمات مناسـب  

بايد مـورد بـازنگري قـرار     امدهايپبراي يك رفتار ايمن، 
گيرد تا بتواند تكرار رفتـار را تغييـر دهـد. جهـت ايجـاد      

ي، هر مدير بايد به اين اصل اعتقاد داشـته  ريپذتيمسئول
باشد كـه رسـيدن بـه ايمنـي دور از دسـترس نيسـت و       
اقدامات صورت گرفته از سوي مديران براي رسيدن بـه  

قه ايمنـي  هدف ايمني مورد تشويق قرار گيرد. كسب ساب
به دليل حضور مديران كارگاهي  هاپروژهخوب در برخي 

هدف در گفتار و عمل قـرار   نيترمهماست كه ايمني را 
كار را ايمن انجام دهند  ندهخوايم. مديراني كه دهنديم

بايــد داراي نگــاه دقيــق نســبت بــه ايمنــي باشــند و در 
شناسـايي   فـوراً را  نيخطرآفـر ي كارگاهي نقاط دهايبازد
گوشزد نماينـد. مـديران    رمجموعهيزرده و به نيروهاي ك

بايد سرپرستان كارگاه، سركارگران عمومي و سركارگران 
  ].12[ را متقاعد نمايد كه به ايمني پايبند باشند

 شـود يم ـبر اساس نتايج حاصل از اين مقاله مشـاهده  
فاكتور مؤثر بـر عملكـرد ايمنـي در اسـتان      نيترمهمكه 

تور آموزش ايمني است. ايـن در حـالي   مورد مطالعه، فاك
عوامـل مـؤثر بـر     نيترمهماست كه در مطالعات پيشين 

و فاكتورهـايي چـون؛    باشـند يم ـعملكرد ايمني متفاوت 
فاكتورهاي شخصي، فاكتورهاي مديريتي، شناخت روش 

. اندتياولواجرا، تجهيزات ايمني و فاكتورهاي نظارت در 
آمـوزش ايمنـي در    از اين نتيجه علاوه بر اهميت بحـث 

پـي بـرد    توانيمي ساختماني، به اين مهم نيز هاكارگاه
كه اولويت فاكتورهاي مؤثر بر عملكرد ايمني در منـاطق  

كـه در ايـن    گونههمانو شرايط مختلف، متفاوت است، 
پرداختن به  رسديمبنابراين، به نظر ؛ مطالعه متفاوت بود

ي سـاختماني همـواره بايـد در    هـا كارگاهبحث ايمني در 
ــمت ــاقس ــر   ه ــتفاده از نظ ــا اس ــور و ب ــف كش ي مختل

ي تــازه صــورت گيــرد و در هــر هــاروشكارشناســان و 
قسمت با توجه به اولويت فاكتورهـاي مـؤثر، تصـميمات    

 مناسب براي بهبود عملكرد ايمني اتخاذ شود.
راهكـار اصـلي    توانيم، آمدهدستبهبا توجه به نتايج 

هاي ساختماني در مني و كاهش حوادث كارگاهافزايش اي
استان خوزستان را، آموزش مناسب كـارگران و افـزايش   

  به ايمني عنوان كرد. وسازساختتعهد مديران 
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Abstract 
Background and aims: Construction accidents place a large economic burden on owners, 
contractors, and users of facilities and influence the injured worker’s life both at home and 
work. Therefore, in this research a survey of the factors influencing safety performance of 
workers is perfomed in order to help to decrease construction accidents. Since these factors 
would differ from society to socity, we just consider them in Khuzestan province, an 
accident-prone province in Iran. 
Methods: In this study, 8 main factors and 33 sub-factors were identified based on literature 
study and interview with experts. Then, a questionnaire was used to collect opinions of 
experts from Khuzestan. The collected data were analysed using fuzzy analytic hierarchy 
process to determine the relative effect of each factor on safety performance. 
Results: Results revealed the importance of safety training (priority=19.85) and safety 
management factors (priority=17.52) in Khuzestan province. Among safety training sub-
factors, the behavioral improvement, and among safety management sub-factors, the 
commitment and responsibility were found to be more important than other sub-factors. 
Conclusion: Considering the mentioned results, safety training of workers and increasing of 
management commitment to safety can be introduced as suitable ways to increase the 
construction safety and decrease the construction accidents in Khuzestan. 
 
Keywords: Safety performance, Construction sites, Influencing factors on safety, Fuzzy 
analytic hierarchy process. 
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