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  چكيده

فرهنگ ايمني سازمان راهكاري اساسي در جهت كاهش حوادث شغلي محسوب شده و بسياري از صنايع در گوشه و كنار جهـان، تمايـل خـود را     :زمينه و هدف
. هدف اين مطالعه طراحي ابزاري معتبـر بـراي سـنجش    اند دادهفجايع بالقوه نشان  رويكردي در كاهش حوادث روزمره و عنوان بهبراي تحقيق بر روي اين مفهوم 

  .باشدانرژي اتمي مي المللي بينفرهنگ ايمني بر اساس مدل آژانس 
انجـام   1392سـال  نفت و گاز اهـواز در   برداري بهرههاي نفر از كاركنان يكي از شركت 409توصيفي تحليلي است كه بر روي  پژوهش يك  اين :بررسيروش 

انرژي اتمي تهيه، سپس روايي زباني، روايي محتوايي و روايي سازه بر روي سؤالات صورت گرفت.  المللي بينبعدي آژانس  5ي اوليه بر اساس مدل شد. پرسشنامه
 شدند. وتحليل تجزيه SPSS 18 افزار نرمخ بررسي شد. اطلاعات بااستفاده از بازآزمون و ضريب آلفاي كرونبا -هاي آزمونپايايي پرسشنامه نيز با روش

آمدنـد. تحليـل عـاملي تأييـدي      بـه دسـت   87/0 و 91/0در بررسي روايي محتوايي ضرايب شاخص روايي محتوا و نسبت روايي محتوايي كل به ترتيب  :ها يافته
فاكتور شـامل: اولويـت بـه     5آمد. همچنين تحليل عاملي وجود  به دست 5237/ 791و  807/0و آزمون بارتلت به ترتيب  KMOپرسشنامه بررسي شد و ضريب 

درصد از واريانس كل را به خود اختصاص دادند را تأييد كرد. نتـايج نشـان داد    813/69و آموزش و يادگيري كه  ، يكپارچگي ايمنيپذيري مسئوليتايمني، رهبري، 
  ) بود.p>01/0دار ( معنيي فرهنگ ايمني ). همبستگي بين ابعاد پرسشنامه=899/0ICCباشد ( ميپذير ) و تكرارα=902/0( ايپانهايي  مهكه پرسشنا

انرژي اتمي روايي و پايايي قابل قبولي  المللي بينبعدي آژانس  5مدل بر اساس  شده طراحينتايج اين مطالعه نشان داد كه پرسشنامه فرهنگ ايمني : گيري نتيجه
  در راستاي ارتقاء فرهنگ ايمني در صنايع با ريسك بالا مؤثر باشد. تواند مي. اين ابزار باشد مينفت و گاز  برداري بهرهبراي سنجش فرهنگ ايمني در شركت 

 
 نفت و گاز برداري بهرهپايايي، شركت ، روايي پرسشنامه فرهنگ ايمني، حوادث، ريسك بالا،: هاكليدواژه

  مقدمه
ناشـي از كـار بـه دليـل      وميرهاي مرگ سوم يكحدود 

هـاي مربـوط بـه ايـن     . هزينهدهد ميحوادث صنعتي رخ 
كه به علت از دست رفتن نيروي انسـاني، مـواد،    حوادث

 5000000باشــد ســالانه حــدود تجهيــزات و زمــان مــي
. هنريش در سـال  )1( است شده زدهميليون دلار تخمين 

عامل بروز  ترين عمدهمطرح كرد كه اين نظريه را  1931
% از 10%) و فقــط 88( حــوادث صــنعتي اعمــال نــاايمن

. ايـن تئـوري   )2( حوادث به علت شـرايط نـاايمن اسـت   
متخصصين ايمني را به سمت توجه بيشتر بر روي افـراد  

عامل اصلي حوادث معطوف كرد. امروزه عقيـده   عنوان به
بر آن است كه ايجـاد يـك فرهنـگ ايمنـي مناسـب در      

سازمان، راهكاري مهم در جهت كاهش حـوادث شـغلي   
. بسياري از صنايع در گوشه و كنـار  )3( شودمحسوب مي

وي فرهنگ ايمني جهان، تمايل خود را براي تحقيق بر ر
عامل اصلي كـاهش خطـرات، فجـايع بـالقوه و      عنوان به

بــه  .)5, 4( انــدداده نشــان همچنــين حــوادث روزمــره
 هاي سالصورت گرفته در  هاي فعاليتخاطر بيشتر  همين

اخير توسط محققان مختلف بر روي فرهنگ ايمني و جو 
 تـرين  مهـم . يكـي از  )6, 4( ايمني متمركـز شـده اسـت   

در چرنوبيل اكـراين رخ داد. پـس از    1986ادث، سال حو
هاي زيادي بر روي علل حادثه صـورت  اين اتفاق بررسي

مفهـوم فرهنـگ    گيـري  شكلمنجر به  درنهايتگرفت و 
. از آن زمان به بعد سـؤالات گونـاگوني   )9-7( ايمني شد
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  1395، مرداد و شهريور 3، شماره 13دوره       دو ماهنامه                   

يمنيا فرهنگ ي پرسشنامه  ييروا و ييايپا يبررس 13

سـازماني  ي حوادث بزرگ، در مورد نقايص ساختار درباره
سـان  هاي مديريت ايمني مطـرح شـد و بـدين   و سيستم

. فرهنـگ  )10(تـر گرديـد  اهميت فرهنگ ايمني برجسته
كـه بـراي توصـيف روش مـديريت      اسـت  يا واژهمني اي

هـا،  و اغلـب نگـرش   شـده  اسـتفاده ايمني در محيط كـار  
را كه در ارتبـاط بـا ايمنـي     هايي ارزشباورها، ادراكات و 

. )11, 8(دهـد مشترك اسـت، انعكـاس مـي    كاركنانبين 
شناخت اهميت فرهنگ ايمنـي در پيشـگيري از حـوادث    

شناسـايي و ارزيـابي   منظور هاي متعدد بهشغلي به تلاش
ها اشاره دارد، اما همچنان يك فرهنگ ايمني در سازمان

هـاي  تعريف كلي و همگاني از فرهنگ ايمني در سازمان
فرهنـگ ايمنـي، مفهـومي     چراكـه مختلف وجود نـدارد،  

ــدي ــن و مشــخص   چندبع ــاختار روش ــت و داراي س اس
. امـا نكتـه مشـتركي كـه در تعـاريف متعـدد       )12(نيست

ايـن اسـت كـه     باشـد  ميمحسوس  كاملاًفرهنگ ايمني 
، باورهـا، تفكـرات و   هـا  ارزشمفهوم فرهنگ چيزي جـز  

-يكي از روش .)13(ستين رفتارهاي افراد در مورد ايمني
، كاركنـان هاي قطعي در كاهش حوادث شـغلي در بـين   

 طـوركلي  بـه  .)14(ارتقاي سـطح فرهنـگ ايمنـي اسـت    
بـا   هايي كه داراي فرهنگ ايمنـي قـوي همـراه   سازمان

باشـند بـالطبع كـارايي بيشـتري در     بهبود مستمر آن مي
پيشـــگيري از حـــوادث فـــردي و ســـازماني خواهنـــد  

گيـري و  ها و ابزارهايي كه براي انـدازه . روش)15(داشت
هاي مختلف در داخـل  ارزيابي فرهنگ ايمني در پژوهش

باشند، است، مختلف و متنوع مي كاررفته بهو خارج كشور 
 شده طراحيبعدي  5ي توان به پرسشنامهمي از آن جمله

 11)، پرسشـنامه  2009توسط حكيمه نوري و همكـاران( 
بعدي محمد  9)، پرسشنامه 2010بعدي زارع و همكاران(

بعــدي فلــين و  18)، پرسشــنامه 2009فــام و همكــاران(
ــاران( ــنامه 1994همكـ ــاكس و  9) و پرسشـ بعـــدي كـ

) اشاره كرد. اما نكته مشترك در بين اين 2000همكاران(
بررسي فرهنگ ايمني اين است  شده براي ارائهابزارهاي 
-آميخته  صورت بهها در اين پرسشنامه موردنظركه ابعاد 

بيشتر  هرچند. باشند مياي از جو ايمني و فرهنگ ايمني 
شوند، امـا  همديگر استفاده مي جاي بهاوقات اين دو واژه 

هـاي  بايد توجـه داشـت كـه مطالعـات متعـددي تفـاوت      

داده است، جو ايمني  فرهنگ ايمني و جو ايمني را نشان
ي مشـترك كاركنـان در مـورد نحـوه     هاي بينش درواقع

مديريت ايمني در يك مكان و زمـان خـاص را توصـيف    
كند و ناپايدار بوده و تحت تأثير شرايط موجود محيط مي
كـه فرهنـگ ايمنـي پايـدار بـوده و در      ، حال آنباشد مي

. در ايــن ميــان يكــي از )16(شــودايجــاد مــي درازمــدت
ويـژه و   صـورت  بـه ارزيابي فرهنگ ايمني كـه   هاي مدل

دل    ارائهاختصاصي براي فرهنگ ايمني   5شده اسـت، مـ
. در )8(باشـد انـرژي اتمـي مـي    المللـي  بينبعدي آژانس 

) بـر  2013ه توسط آقـاي لـوپز و همكـاران(   اي كمطالعه
دل روي مقايسه هـاي ديگـر صـورت    ي مدل مذكور با مـ

دل بـراي سـنجش      گرفت، مشخص شد كه ابعاد ايـن مـ
علاوه بـر ايـن دو بعـد     باشد ميتر فرهنگ ايمني مناسب

از  كـدام  هـيچ اولويت به ايمنـي و يكپـارچگي ايمنـي در    
. لذا اين مدل )17(باشندهاي ديگر قابل توضيح نميمدل
نجش فرهنـگ  يك ابزار كارآمد در س عنوان بهتوان را مي

).آنچه واضح است اين است كـه  17،9ايمني استفاده كرد(
ي خود يكي از صنايع با ريسـك  شركت نفت هم به نوبه

و پايبندي به ايمنـي در   شود ميبالا و خطرناك محسوب 
اين صنعت يك امر حياتي بوده و در نظر گرفتن فرهنگ 

هاي اصلي در ايـن قبيـل صـنايع    اولويت عنوان بهايمني 
رغم اينكـه ايـران داري   . عليباشد ميرايند طبيعي يك ف

ذخاير نفت و گاز در سطح  ترين بزرگترين و يكي از مهم
مطالعـات نظـري و تجربـي     متأسـفانه باشـد امـا   دنيا مي

محدودي بر روي فرهنگ ايمني در اين صـنعت صـورت   
ي يك ي ارائهگرفته است. لذا هدف اين مطالعه در وهله

مناسب براي سنجش فرهنگ ايمني بـر  ابزار استاندارد و 
انـرژي اتمـي و    المللـي  بـين بعدي آژانس  5اساس مدل 
سازي و سنجش روايي و پايايي آن در يكـي  سپس بومي
 .باشد ميهاي نفت و گاز شهرستان اهواز از شركت

  
  كار روش

ــدود  ــر  3000ح ــهنف ــورت ب ــمي و  ص ــميغرس  يررس
كارنـد. لـذا   قراردادي، پيماني) در اين شركت مشغول به (

ذيل و طبق رابطه  هاي فرض پيشها و حجم نمونه با داده
. حجـم  )18(آيدمي به دستحجم جامعه معلوم) كوكران (
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 1395، مرداد و شهريور3، شماره13دوره        دو ماهنامه                    

انو همكاريخسرو بهيد نيافش 14

محاسـبه   گونـه  ايـن نمونه با اسـتفاده از رابطـه كـوكران    
  شود: مي

 ٪95ضريب اطمينان = 
Z= 96/1 , p=q= 5/0 , d= 05/0 , N= 3000 341 

كـار و جلـوگيري از افـت    ولي بـراي اطمينـان از دقـت   
نفر توزيع  409% افزايش، پرسشنامه در بين 20با آماري، 

شد. بـا توجـه بـه تعـداد كاركنـان هـر واحـد، بـه روش         
تصـادفي   صـورت  بهو  اي اقدام گرديدهگيري خوشه نمونه
درنهايت  ؛ ودر هر واحد انتخاب شدند موردنيازهاي نمونه
ميـــزان (شـــد پرسشـــنامه تكميـــل و برگردانـــده  380

  درصد). 92پاسخگويي:
  

در اين  )Lingustic validity( يزبانرواييبررسي
انـرژي   المللـي  بـين بعدي آژانس  5 مرحله بر مبناي مدل

سؤال تهيـه و بـه فارسـي     38ي اوليه با اتمي، پرسشنامه
ي ترجمه شده بار ديگـر  . سپس پرسشنامه1برگردانده شد

پـس از مقايسـه بـا     درنهايت. 2به انگليسي برگردانده شد
نسخه اصلي بعضي از سؤالات نياز به بازنگري و ويرايش 

  داشت كه تصحيح اين سؤالات نيز صورت گرفت.
 

  )Content validity( ييمحتوارواييارزيابي
) بر اين عقيده است كه روايي محتوايي 1969هولستي(

 طور بهكه  باشد مياست كه هدف آن استنباط سازي  يفن
هـاي  اي در راستاي شناسايي ويژگيهدفمند و نظام يافته

دارد. بـراي تعيـين روايـي    مـي خاص يـك پيـام گـام بـر    
چادويــك و لاوشــي هــاي پيشــنهاديمحتــوايي از روش

. بر همين اساس  پرسشنامه فرهنگ )20, 19(استفاده شد
                                                            
1. forward translation 
2. backward translation 

-حرفهنفر از اساتيد ايمني و بهداشت  10ايمني در اختيار 
اي دانشگاه جندي شاپور و همچنين كارشناسان ايمني و 

اي شاغل در صنعت مربوطه قـرار گرفـت.   بهداشت حرفه
بــراي تعيــين روايــي محتــوايي دو روش كمــي و كيفــي 
استفاده شد. در بررسـي كيفـي محتـوا، از پانـل خبرگـان      
خواسته شد بر اسـاس معيارهـاي رعايـت دسـتور زبـان،      

هـا در جـاي   گيـري آيـتم  سب، قـرار استفاده از كلمات منا
دهي مناسـب، بـازخورد لازم را ارائـه    و امتياز مناسب خود

اصلاحات لازم براي برخي سـؤالات بـا    درنهايتدهند و 
توجه به نظر آنها صـورت گرفـت. در گـام بعـدي بـراي      

 روايـي بررسي كمي روايـي محتـوا از دو ضـريب نسـبت     
استفاده شد. بـراي تعيـين    4محتوا روايي شاخص و3محتوا

دل لاوشـي (     ) از 1975نسبت روايي محتوا بـر اسـاس مـ
خبرگان درخواست شد تا هر آيتم را بر اساس طيـف   پانل
 ضـروري  ولـي  اسـت  مفيـد  اسـت،  ضـروري (قسمتي سه

 از ها پاسخ سپس. نمايد بررسي) ندارد ضرورتي و نسيت،
  گرديد: محاسبه زير فرمول طريق

 
  
 گزينـه  بـه  كـه  اسـت  ايخبـره  افراد تعداد n آن در كه

. باشـد  مي خبره افراد كل تعداد N و اندداده پاسخ ضروري
 روايـي  نسـبت  مـورد  در گيـري تصميم جدول به توجه با

 نفر 10 خبرگان پانل افراد تعداد چنانچه ،)1محتوا (جدول 
 62/0 آيتم هر براي قبول قابل روايي مقدار حداقل باشند،
 .)19(بود خواهد

 معيـار  3 هـر  براي محتوا، روايي شاخص جهت بررسي
 يـك  در مجـزا  صـورت  بـه  وضوح و بودن مرتبط سادگي،
 داده پاسـخ  خبرگـان  پانل توسط اينقطه 4 ليكرتي طيف
ــدين .شــد ــاز منظــور ب ــوا امتي ــه شــاخص روايــي محت    ب

                                                            
3. Content Validity Ratio 
4. Content Validity Index  

 )1975تصميم گيري در مورد ضريب نسبت روايي محتوا بر اساس مدل پيشنهادي لاوشي(-1جدول
 تعداد افراد رد پانل خبرگان 7تا5 8 9 10 11  12  13  14  15  20
 حداقل روايي(درصد) 99/0 85/0 78/0 62/0 59/0  56/0  54/0  51/0  49/0  42/0
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   كـه  آيـتم  هـر  بـراي  موافـق  امتيـازات  تجميـع  يوسيله
كل  تعداد بر اندكرده كسب) نمره بالاترين( 4و  3 يرتبه

مقدار قابل قبول براي  حداقل گرديد. محاسبه متخصصان
  .)22, 21( باشدمي 78/0تأييد هر آيتم 

 
 :پرسشـنامه  سـازه  روايـي  و پايـايي  بررسي

 درشـرايط  گيـري اندازه ابزار كه است اين پايايي از منظور
 .)23(دهـد مـي  به دسـت  يكساني نتايج حد چه تا يكسان
آلفاي  ضريب روش دو با مطالعه اين در پرسشنامه پايايي

 .)24(گرديد محاسبه آزمون باز -آزمون روش و 5كرونباخ
پرسشـنامه در صـنعت    توزيع نهـايي  از قبل كار اين براي

 و شـد  توزيـع  نفـر از كاركنـان   50بين  پرسشنامه مذكور،
 قـرار  آنـان  اختيـار  در پرسشنامه ديگر بار هفته دو از پس

 ميــزان و شــده محاســبه هــاپرسشــنامه نمــرات .گرفــت
 تعيـين  سـنجش،  بـار  دو هـر  در نمـرات  بـين  همبستگي

 هـاي پرسشـنامه  امتيـاز  محاسـبه  با گام بعدي در. گرديد
 آلفـاي  نفر) ميـزان ضـريب  380افراد( توسط شده تكميل
 و صـفر  بـين  ضـريب  اين مقدار. محاسبه گرديد كرونباخ

 پايايي از نشان باشد نزديكتر يك چه به هر باشدمي يك
 ايـن  بايد پايايي تأييد معمولاً براي دارد، پرسشنامه بيشتر
 توجـه  بـا  سـازه  روايي براي. )24(باشد بالاتر و 7/0 مقدار

 باشـد مـي  مشخص قبل از پرسشنامه ابعاد تعداد اينكه به
 .)25اسـتفاده شـد(   تأييدي عاملي تحليل روش بنابراين از

 بـراي  گرفتـه  صورت اصلاحات و سؤالات پايلوت از پس
(حذف برخي  محتوا روايي نهايي تأييد و سؤالات از برخي

 يروايـي سـازه   انجـام  نيـز  كارشناسان و سؤالات) توسط
                                                            
5. Cronbach's Alpha 

ــدل پرسشـــنامه  IAEAي فرهنـــگ ايمنـــي طبـــق مـ
)International Atomic Energy Agency 35 ) بـا 

 5 مقيـاس  روي بـر  سـؤالات . شـد  تهيـه  بعد 5 در سؤال
-نمـره ) مـوافقم  كاملاً( 5 تا )مخالفم كاملاً(1 از ايگزينه
 .شودمي دهي
  

  ها يافته
  افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  هـا داده وتحليل تجزيه از پس

 18SPSS.  سـن ) معيار انحراف( نيانگيمدر اين مطالعه 
ــراد ــانگين و) 87/11( 49/37 اف ــابق مي ــار  س  26/11ك

 و ديـپلم  تحصـيلات بـالاي  ) نفر 296(% 78. بود) 64/5(
) نفر 243% (64 نيهمچن. بودند ديپلم رينفر) ز 84(% 22

 كـاري نوبت صورتبه) نفر 137%(36 و ثابت كاري شيفت
 كـه  شد مشخص محتوا روايي بررسي در .داشتند فعاليت
 و نبـوده  خبرگـان  پانل تأييد مورد )37،23،14( هاي سؤال

 روايـي  شـاخص  شدند، همچنين حذف مطالعه از بنابراين
 بي ـترت بـه  پرسشنامه كل محتواي روايي نسبت و محتوا

آمد لذا روايي محتوايي پرسشنامه  به دست 87/0 و 91/0
 در پرسشنامه پايايي براي ).3شد (جدول مطلوب ارزيابي 

 و پيرسـون  ضـرايب  آزمون، همبستگي باز -آزمون روش
 بالا بوده و بـه  سنجش بار دو هر در نمرات بين اسپيرمن،

آمد كه بيشـتر از حـداقل    بدست 839/0و  858/0 ترتيب
ي . با محاسـبه )2جدول ( باشد) مي7/0( مقدار قابل قبول

و حذف مرحله به مرحلـه سـؤالات    ضريب آلفاي كرونباخ
گيـري در مقـدار   تغيير چشـم  ي فرهنگ ايمنيپرسشنامه

حاصل نگرديد، بنابراين هـيچ سـؤالي   آلفاي كرونباخ كل 
 35كرونبـاخ كـل پرسشـنامه (    آلفـاي  حذف نشد. ضريب

همبستگي نمرات با تكرار آزمون براي پرسشنامه ي فرهنگ ايمني-2جدول شماره
 آزمون باز آزمون

  آزمون  همبستگي پيرسون  1 **858/0
000/0    Sig.(2-tailed)                                                            
  تعداد                     50              50

  آزمون  همبستگي اسپيرمن  1 **829/0
000/0                                                                                                                        Sig.(2-tailed)  
 تعداد 50 50

01/0** معني داري در سطح   
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انو همكاريخسرو بهيد نيافش 16

 آمد. به دست 902/0 )سؤال
نتايج بررسي و تعيين روايي سازه با اسـتفاده از تحليـل   

نشـان داده شـده اسـت.     5و  4جداول عاملي تأييدي در 
 خصـوص  ) درKMO( نيالك ـ-مـاير -نتايج آزمون كيـزر 

 ايمنيفرهنگاوليهپرسشنامهمحتواييروايي-3جدول
  

  شماره سؤال

ي 
واي
ص ر

شاخ ل(
سؤا

I-
C

V
I

ي   )
واي
ت ر

سب
ن

ي(
واي
حت
م

C
V

R
(  

 رد
ش يا

ذير
پ

  

  پذيرش  8/0  1  . در تمامي امور مربوط به سازمان، اهميت بالايي براي ايمني در نظر گرفته مي شود.1
  پذيرش  1  1  .ايمني اولويت اول  سازمان، در تخصيص منابع  و دارايي هاي مي باشد.2
  پذيرش  1  1  .بازخورد سرمايه گذاري در زمينه ايمني، در سرمايه گذاري هاي شركت ديده مي شود.3
  پذيرش  1  1  .افراد به ايمني و توليد به يك اندازه اهميت مي دهند.4
  پذيرش  1  1  .در تصميم گيري هاي سازمان رويكردهاي پيشگيرانه و بلند مدت در مسائل مربوط به ايمني ديده مي شود.5
  پذيرش  1  1  .رفتارهاي ايمن در سازمان آگاهانه پذيرفته شده اند و از اين قبيل رفتارها حمايت مي شود.6
  پذيرش  8/0  9/0  .در  اين  سازمان افراد تابع مقررات ايمني هستند و برا ي آن اهميت قائلند.7
  پذيرش  8/0  1  . در سازمان مديريت ارشد، كاملاً به ايمني پايپند است.8
  پذيرش  1  1  . تعهد نسبت به ايمني در تمامي سطوح سازمان مشهود است.9

  پذيرش  1  8/0  .وجود نظام رهبريت در سازمان باعث شده كه مديريت در مسائل مربوط به ايمني شخصا وارد عمل شود.10
  پذيرش  1  8/0  .روابط بين مديران و افراد سازمان بر اساس اعتماد متقابل است.11
  پذيرش  8/0  9/0  .مديريت توانايي حل مسائل و مشكلات موجود در سازمان را دارد.12
  پذيرش  8/0  1  .مديريت همواره به دنبال مشاركت فعال افراد در بهبود وضعيت ايمني است.13
  رد  2/0  6/0  مي دهد. ي اعتماد در افراد سازمان انجام.مديريت تلاش مستمر خود را براي آزادي بيان و ارتباطات خوب و روحيه14
  پذيرش  8/0  1  .الزامات مربوط به ايمني، در تغيير فرآيندهاي مديريتي و رهبري لحاظ مي شود.15
  پذيرش  8/0  1  كرد..تعامل مناسبي با  مجريان قانون و مقررات در سازمان وجود دارد به طوري كه مي توان تعهد واحدها در قبال ايمني در سازمان را مشاهده 16
  پذيرش  8/0  8/0  .وظيفه محوله و  مسئوليت افراد در سازمان، به روشني تعريف شده و قابل فهم است.17
  پذيرش  1  9/0  .مقررات و فرآيندهاي كاري سازماني، در سطح بالايي  رعايت  مي شوند.18
  پذيرش  1  1  مي كند. تمامي مسئوليت ها در واحدهاي مختلف را بر اساس توانايي كافي كاركنان واگذار .مديريت،19
  پذيرش  8/0  9/0  .ايمني ذاتي در تمامي سطوح سازمان مشهود است و در همه افراد ديده مي شود.20
  پذيرش  1  1.مديريت در مورد مسائل ايمني يك خط مشي واضح و روشن دارد.21
  پذيرش  1  8/0   .هميشه افراد كافي براي انجام كار به صورت ايمن وجود دارد. 22
  رد  4/0  5/0 .اعتماد بين افراد سازمان وجود دارد.23
  پذيرش  1  9/0  .سازمان هميشه به فاكتورهاي مؤثر در خلاقيت كاري و رضايت شغلي ، اهميت مي دهد.24
  پذيرش  8/0  9/0  .همه انواع ايمني از جمله ايمني صنعتي، ايمني محيطي و ايمني شغلي در سازمان مشهود است.25
  پذيرش  8/0  9/0  مستندات و فرآيندهاي كاري از منظر ايمني،  در سازمان خوب است..كيفيت 26
  پذيرش  1  8/0  .افراد دانش و فهم لازم را، از حيطه كاري خود دارند.27
  پذيرش  8/0  9/0 .است برقرار سازمان در افراد، بين خوبي كاري ي روحيه و شرايط  كاري، استرس و كاري بار كاري، شيفت وجود با .حتي28
  پذيرش  8/0  8/0  .تعامل و همكاري بين واحدهاي مختلف وجود دارد و روحيه ي كارگروهي در سازمان موجود است.29
  پذيرش  8/0  8/0  .نظم و ربط به بهترين نحو در سازمان برقرار است.30
  پذيرش  8/0  8/0  .نگرش سؤال پرسيدن درمورد مشكلات موجود، در همه سطوح سازمان نهادينه شده است31
  پذيرش  1  9/0  .گزارش خطاها و حوادث در سازمان، تشويق مديريت را به دنبال دارد.32
  پذيرش  8/0  8/0  .مميزي درون و برون سازماني و همچنين خود مميزي افراد در زمينه ايمني بطور مستمر صورت مي گيرد.33
  پذيرش  8/0  1 گيرند..افراد از حوادث و رخدادهاي گذشته در سازمان ، درس مي 34
  پذيرش  1  8/0  است  .هدف از آموزش ايمني درسازمان، دستيابي به باز شناسي خطاهاي موجود، ارائه راهكارهاي عملي وبازبيني ميزان اثرات اقدامات اصلاحي35
  پذيرش  8/0  1  .شاخص هاي بهبود عملكرد ايمني در سازمان،  بطور مستمر  پايش شده، و باز نگري مي شوند.36
  رد  4/0  7/0  .يك نظام گزينشي مناسب براي جذب افراد ذي صلاح و شايسته جهت  كار در سازمان، وجود دارد.37
  پذيرش  8/0  1  .افراد سازمان، از تجارب سازماني و عملياتي در حيطه  ايمني بهره مي برند.38

  تأييد  CVR(  91/0  87/0روايي محتوايي كل( ) و نسبتS-CVIشاخص روايي محتوايي كل (
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 داد نشـان  كـه  آمـد  به دسـت  807/0 گيرينمونه كفايت
 همچنـين . اسـت  مناسب عاملي تحليل براي حجم نمونه
 داد نشـان  و بـوده  دار معنـي  كرويت بارتلـت  نتايج آزمون

تحليل عاملي براي شناسايي مدل مناسب بوده و ماتريس 
همبستگي متغيرها در جامعه، يك ماتريس واحد و هماني 

ــي  ــكيل م ــد (را تش  ).=χ2 791/5237و  p> 01/0ده
از پيش تعيين شده  عامل پنج وجود تأييدي عاملي تحليل

دل    ( يمن ـيا فرهنـگ  يپرسشـنامه  براي را بـر اسـاس مـ
 اسـكري  نمودار .كرد تأييد انرژي اتمي) المللي بينآژانس 
 مقادير داراي تا پنج يك ابعاد كه است مطلب اين گوياي
 ).1نمـودار  ( باشـند  مـي يـك   از بالاتر يويژه هاي ارزش

 و داشـته  قـرار  5تـا   1 عوامـل  مجموعـه  زير در سؤالات
عامـل   5 ايـن  كلدر  بودند. 5/0 از بيش عاملي بار داراي
 دادنــد. اختصــاص خــود بــه را كــل واريــانس از 813/69

-بر اساس محتواي آيتمسؤالات زير مجموعه هر فاكتور، 
آمـده در چـرخش واريمـاكس     بـه دسـت  ها و بار عاملي 

-سؤال قرار گرفت. نـام  7مشخص شدند و در هر فاكتور 
هـا و همچنـين   عوامل نيز بر اساس محتواي آيـتم گذاري

 اولويـت  ترتيب شاملمتخصصان صورت گرفت و بهنظر 
 ايمنـي، يكپـارچگي  پـذيري، ايمني، رهبري، مسـئوليت  به

 ).4،5جداول ( باشندمي يادگيري وآموزش 
، 92/0همچنين پايايي هر كدام از اين ابعاد بـه ترتيـب   

آمد. عـلاوه بـر ايـن     به دست 79/0و  84/0،83/0، 90/0
 همبسـتگي آماري نشـان داد كـه ضـريب     وتحليل تجزيه

ــنامه (  ــي پرسشــ  Intraclass Correlationدرونــ
Coefficient, ICC(  باشـــد مـــي 899/0برابـــر

)C.I.95%:0.868-0.930 به دسـت ). لذا با توجه نتايج 
  آمده پايايي كلي پرسشنامه بالاتر از حداقل

بوده و مطلوب ارزيابي شـد.   )α=7/0(مقدار قابل قبول 
همبستگي بين ابعاد فرهنگ ايمني بـا يكـديگر از لحـاظ    

  ).6جدول ( بود معنادارآماري 
  

  گيري بحث و نتيجه
انرژي اتمـي،   المللي بينبعدي آژانس  5بر اساس مدل 

سؤال براي ارزيابي فرهنگ ايمني در صنعت مربوطـه   38
ي طراحي گرديد و روايـي محتـوايي بـر روي پرسشـنامه    

سـؤال   3اوليه صورت گرفت. در بررسي روايي محتـوايي  
مورد تأييد پانل خبرگان واقع نشـد و بنـابراين از مطالعـه    

ي فرهنگ ايمني بـا  حذف شدند. در گام بعدي پرسشنامه
قـرار   يموردبررس ـو پايـايي   سؤال از نظر روايي سازه 35

گرفــت. در بررســي روايــي ســازه، طبــق تحليــل عــاملي 
 دهنـده  ليتشـك هـاي  مؤلفـه  ازنظرتأييدي صورت گرفته 

هـا  ي مؤثر شناخته شد. اين مؤلفهمؤلفه 5فرهنگ ايمني،
بـــه ترتيـــب شـــامل اولويـــت بـــه ايمنـــي، رهبـــري، 

و آموزش و يـادگيري   ، يكپارچگي ايمنيپذيري مسئوليت
دل  بودند. در مقايسه فـاكتور   6NRC)2011 (9با آن در مـ

عمده براي ارزيابي فرهنگ ايمنـي در نظـر گرفتـه شـده     
و آمـوزش و   پـذيري  مسـئوليت است كـه ابعـاد رهبـري،    

دل نـامبرده نيـز     يادگيري در اين مطالعه تا حدودي در مـ
ــت  ــده اسـ ــان شـ ــه)25(بيـ ــادهري و . در مطالعـ ي كـ

بـه  فاكتور اصلي براي فرهنگ ايمني  5) 2007همكاران(
توان تعهد مديريتي و پايش و مميـزي  آمده كه مي دست

دل بـا ابعـاد رهبـري و يكپـارچگي       يكپارچه را در اين مـ
  .)26(مطالعه حاضر همسو دانستايمني در 

                                                            
6 . Nuclear Regulatory Commission 

  ها آن ويژه ارزشوبعدهرتوسطشدهتبيينواريانسكلمقدار-4جدول
  ابعاد             ارزش هاي ويژه            تأييدييعامليمجموع مربعات بارها  يچرخش يعامل يمجموع مربعات بارها

%واريانس %تجمعي  كل  %واريانس  %تجمعي   %تجمعي كل %واريانس  كل
  1بعد 281/9 516/26 516/26 281/9 516/26  516/26  789/3  962/14  962/14
 2بعد 401/7 286/18 802/44 401/7 286/18  802/44  688/3  547/14  509/29
632/43  123/14  442/3  418/57 616/12 415/4 418/57 616/12 415/4  3بعد

418/57  768/13  208/3  292/65 874/7 284/2 292/65 874/7   4بعد 284/2
813/69  395/12  497/2  813/69 523/4 319/1 813/69 523/4  5بعد 319/1

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
7-

23
 ]

 

                             6 / 12

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1368-en.html


 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1395، مرداد و شهريور3، شماره13دوره        دو ماهنامه                    

انو همكاريخسرو بهيد نيافش 18

فـاكتور   7HSE 5در مدل ارائـه شـده توسـط انجمـن     
اصلي شامل رهبري، ارتباط دو سويه، درگيـري كاركنـان   

                                                            
7. Health and Safety Executive 

بـه  در مبحث ايمني، فرهنگ يادگيري و فرهنگ درسـت  
آموزش آن با مطالعه حاضـر   كه ابعاد رهبري و آمد دست

ــويي دارد ــر روي  )27(همس ــه ب ــي ك ــات داخل . در مطالع

گانه 5ابعاد تفكيك به ايمني فرهنگيپرسشنامهيدهندهتشكيلهايسؤالعامليبارهاي-5جدول  
 بار عامليسؤالاتابعاد

اولويت به
 ايمني

781/0. در تمامي امور مربوط به سازمان، اهميت بالايي براي ايمني در نظر گرفته مي شود.1  
822/0مي باشد..ايمني، اولويت اول سازمان در تخصيص منابع و دارايي ها2  
885/0.بازخورد سرمايه گذاري در زمينه ايمني، در سرمايه گذاري هاي سازمان ديده مي شود.3  
607/0.افراد به ايمني و توليد به يك اندازه اهميت مي دهند.4  
835/0شود..در تصميم گيري هاي سازمان، رويكردهاي پيشگيرانه و بلند مدت در مسائل مربوط به ايمني لحاظ مي 5  
610/0. رفتارهاي ايمن در سازمان آگاهانه پذيرفته شده اند و از اين قبيل رفتارها حمايت مي شود.6  
742/0.در اين سازمان افراد تابع مقررات ايمني هستند و براي آن اهميت قائلند.7  
671/0. در سازمان مديريت ارشد كاملاً به ايمني پايبند است.8  

620/0تعهد نسبت به ايمني در همه سطوح سازمان مشهود است.9رهبري  
714/0. وجود نظام رهبريت در سازمان باعث شده كه مديريت در مسائل مربوط به ايمني شخصا وارد عمل شود.10  
805/0. مهارت هاي لازم در زمينه مديريت و رهبري در بين افراد سازمان مشهود است.11  
699/0توانايي حل مسائل و مشكلات موجود در سازمان را دارد.. مديريت 12  
555/0. مديريت همواره به دنبال مشاركت فعال افراد در بهبود وضعيت ايمني است.13  
537/0. الزامات مربوط به ايمني، در تغيير فرآيندهاي مديريتي و رهبري لحاظ مي شود.14  

مسئوليت
 پذيري

687/0كه مي توان تعهد واحدها به قوانين  ايمني را در سازمان مشاهده كرد.وجود دارد بطوريامل و همكاري مناسبي با مسئولين  ايمني. تع15  
785/0. وظيفه محوله و مسئوليت افراد در سازمان، به روشني تعريف شده و قابل فهم است.16  
642/0سازمان، در سطح بالايي رعايت مي شوند.. دستورالعمل ها و فرآيندهاي كاري در17  
536/0. مديريت، تمامي مسئوليت ها در واحدهاي مختلف را بر اساس توانايي كافي كاركنان واگذار مي كند.18  
649/0. ايمني ذاتي در بين افراد و تمامي سطوح سازمان ديده مي شود.19  
782/0واضح و روشن دارد.. مديريت در مورد مسائل ايمني يك خط مشي20  
675/0. هميشه افراد كافي براي انجام كار به صورت ايمن وجود دارد.21  

يكپارچگي
 ايمني

707/0رضايت شغلي ، اهميت مي دهد.وفاكتورهاي مؤثر در خلاقيت كاري . سازمان هميشه به22  
672/0شغلي در سازمان مشهود است.. همه انواع ايمني از جمله ايمني صنعتي، ايمني محيطي و ايمني23  
548/0. كيفيت مستندات و فرآيندهاي كاري از منظر ايمني، در سازمان مناسب است.24  
795/0. افراد دانش و فهم لازم را از حيطه شغلي خود دارند25  
596/0افراد سازمان برقرار است.. حتي با وجود شيفت كاري، بار كاري و استرس كاري، شرايط و روحيه ي كاري خوبي بين 26  
642/0ي كار گروهي در سازمان وجود دارد.واحدهاي مختلف وجود دارد و روحيه. تعامل و همكاري بين 27  
765/0. نظم و ربط به بهترين نحو ممكن در سازمان برقرار است.28  

يادگيري و
 آموزش

781/0همه سطوح سازمان نهادينه شده است.. نگرش  سؤال  پرسيدن در مورد مشكلات موجود، در29  
660/0. گزارش خطاها و حوادث توسط افراد سازمان تشويق مديريت را به دنبال دارد.30  
603/0. مميزي درون و برون سازماني و همچنين خود مميزي افراد در زمينه ايمني بطور مستمر صورت مي گيرد.31  
501/0گذشته در سازمان ، درس مي گيرند.. افراد از حوادث و رخدادهاي32  
536/0د..هدف از آموزش ايمني در سازمان، دستيابي به درك خطاهاي موجود، ارائه راهكارهاي عملي و بازبيني ميزان اثرات اقدامات اصلاحي، مي باش33  
524/0شوند.. شاخص هاي بهبود عملكرد ايمني، در سازمان بطور مستمر پايش شده، و باز نگري مي34  
692/0. افراد سازمان، از تجارب سازماني و عملياتي در حيطه  ايمني بهره مي برند.35  
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يمنيا فرهنگ ي پرسشنامه  ييروا و ييايپا يبررس 19

ي توان بـه پرسشـنامه  فرهنگ ايمني انجام شده است مي
توسط حكيمه نوري و همكـاران و همچنـين    شده طراحي

عليمحمدي و همكاران اشاره كرد كـه در ايـن مطالعـات    
فاكتور اصلي براي سنجش فرهنگ ايمني شناسايي  5نيز 

و يادگيري  شد كه فاكتورهاي اولويت به ايمني و آموزش
 شـود  هاي ايشان نيز ديـده مـي  در مطالعه حاضر در يافته

مهم اين مطالعه كـه  هاي بارز و . يكي از ويژگي)29, 28(
كند، اختصاصي بـودن  آن را از مطالعات مشابه متمايز مي

باشـد، از   ابعاد پرسشنامه براي سنجش فرهنگ ايمني مي
ي كاسـترو و  هاي اين مطالعه كه در مطالعـه ديگر ويژگي

نيز به آن اشاره شـده اسـت؛ جـامع بـودن      )17(همكاران
تـرين فاكتورهـاي لازم را   باشد كه مهـم ميIAEA مدل

براي سنجش فرهنگ ايمنـي مـد نظـر قـرار داده اسـت.      
بـه   902/0ضريب آلفاي كرونبـاخ بـراي كـل پرسشـنامه    

ي آمد كه نشان از اعتبار و پايايي بالاي پرسشـنامه  دست

باشد. همـانطور  فرهنگ ايمني در شركت مورد مطالعه مي
 مـه ه دهـد؛ بـين  مي نشان 6 شماره جدول هايكه يافته

 همبسـتگي  نهـايي  ايمنـي  فرهنـگ  بـا  و يكديگر با ابعاد
 ايـن  بيـانگر  ايـن . دارد وجـود  يدار معنـي  و مثبـت  قوي،
 ايرابطـه  ايمنـي  فرهنـگ  ابعـاد  تمـامي  كه است مطلب
 از يكـي  در تغييـر  و دارنـد  يكديگر با و تنگاتنگي نزديك

 تـاثير  نهـايي  ايمنـي  فرهنـگ  نيـز  و ابعاد ديگر روي آنها
با توجه به همبستگي بين ابعاد، لازم اسـت   .داشت خواهد

اهميت هر كدام از فاكتورهاي مؤثر در ارزيـابي فرهنـگ   
  .ايمني در اين مطالعه مشخص شود

  
  ايمني به اولويت

 هـاي دسـتورالعمل  و هـا فعاليـت  در فـاكتور،  ترينمهم
 مقولـه  اين كه يطور به. باشد مي ايمني به تياولو سازمان

 ايـن . بگيرد قرار سازمان هاي اولويت يهمه رأس در بايد

ايمني فرهنگ سؤالي  35يپرسشنامههاي ويژه)(مقادير ارزشاسكرينمودار-1نمودار

 
  

  يكديگرضريب همبستگي اسپيرمن بين ابعاد فرهنگ ايمني با  -6جدول
  فرهنگ ايمني  5بعد   4بعد 3بعد 2بعد 1بعد  ابعاد

  702/0**  243/0**  371/0** 511/0** 628/0**1  ) اولويت ايمني1
  836/0**  279/0**  491/0** 670/0** 1   ) رهبري2
  830/0**  216/0**  577/0** 1    ) مسئوليت پذيري3
  775/0**  362/0** 1     ) يكپارچگي ايمني4
  516/0**  1      و يادگيري ) آموزش5

  1        فرهنگ ايمني
  01/0معني داري در سطح  **                
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انو همكاريخسرو بهيد نيافش 20

 همچنـين  و سيستم وريبهره و توليد افزايش در تواندمي
 ازجملـه  .باشـد  داشـته  مؤثري نقش ايمني فرهنگ ارتقاء

 اهـداف،  تعيـين  مهـم،  ايـن  به توجه در مؤثر فاكتورهاي
 بـه  رسـيدگي  حقيقي، گيريتصميم كار، جريان بر نظارت
 يهمـه  در كارمنـدان  به استماع و ارتباط و مبهم مسائل
  .باشند مي سازماني سطوح

  
  رهبري

 بـه  دسـتيابي  كـه  كـرد  عنوان بايد رهبري بعد مورد در
 تــلاش بــا جــز ســازمان در آن ارتقــاء و ايمنــي فرهنــگ
 و نـاظران . سـت ين پـذير  امكـان  مديريت تعهد و مديريت

 بازديد عملياتي هايواحد از مرتباً بايد واحد هر سرپرستان
 هــاي دســتورالعمل مناســب و درســت اجــراي از و كــرده
 ديگـر  از. كننـد  حاصـل  اطمينـان  اپراتورها توسط ايمني،
 در نـاامن  شرايط و اعمال مميزي بعد اين مهم هاي جنبه

 يك عنوان به آن از توانند مي مديران كه باشد مي سازمان
  .كنند استفاده ايمني فرهنگ ارتقاء در مهم فاكتور

  
  پذيري مسئوليت
 از فـرد  هـر  نقـش  بـودن  مشـخص  و پذيري مسئوليت

 مجريـان  موردتوجـه  بايـد  سـازمان  پـايين  به بالا سطوح
 بتوانــد مــديريت اگــر. باشــد ســازمان مــديريت و ايمنــي

ــئوليت ــامس ــد در را ه ــايواح ــف ه ــر مختل ــاس ب    اس
 و واضـح  مشـي  خـط  و كند واگذار افراد كافي هايتوانايي
 داشته هاآن ايمن عملكرد و افراد انتخاب مورد در روشني
 و درسـت  ايمنـي  فرهنگ يك كه كرد ادعا توانمي باشد
  .است برقرار سازمان در مثبت
  

  ايمني يكپارچگي
 ايمنـي  فرهنگ ارتقاء در مؤثر فاكتورهاي از ديگر يكي

 اســت؛ چــرا كــه در ايمنــي در ايــن مطالعــه، يكپــارچگي
 و تـوازن  دارنـد  بـالايي  ريسـك  كه صنايعي و هاسازمان

ايـن   يروزمره هايپروسه و وظايف ها،فعاليت يكپارچگي
 سـازمان  در فـاكتور  ايـن  وجـود . اسـت  مهم بسيار صنايع
 ايـن  در. شـود  مـي  مـنظم  و سـازگار  ريزي برنامه به منجر

 و داشـته  قـرار  خـود  جاي سر در زيچ همه هاسازمان ليقب

  .شود مي رعايت مؤثري طور به ربط و نظم
  

  يادگيري و آموزش
 ايمنـي  فرهنـگ  ارتقـاء  و بهبـود  در فاكتور اين اهميت
 نقـش  سرپرسـتان  و مديران اينكه براي. است انكارناپذير

 نياز كنند ايفا احسن نحو به ايمني قبال در را خود اساسي
 بـا  رويارويي در لازم دانش بايد مديريت. دارند آموزش به

 داشـته  را هـا آن قبال در اصلاحي اقدامات و امننا شرايط
 ميسـر  ايمني مديريت زمينه در آموزش بدون اين و باشد
 در بايـد  سرپرسـتان  و مـديران  ايـن  بـر  علاوه. باشدنمي

 تـا  باشـند  ديـده  را لازم آمـوزش  حـوادث  وتحليل تجزيه
 هـاي ضعف و شناسايي را حوادث آشكار هايعلت بتوانند
 همچنـين . كننـد  برطـرف  را ايمنـي  بـا  رابطـه  در اساسي
 بگيرند عبرت گذشته رخدادهاي و حوادث از بايد كاركنان

 داشـته  مميزي خود و خطاها گزارش در را لازم آموزش و
باشند. اين بعـد نيـز يكـي ديگـر از فاكتورهـاي مهـم در       
ارزيــابي فرهنــگ ايمنــي ســازمان در ايــن مطالعــه بــود. 

رغم كسب نتـايج مطلـوب در ايـن مطالعـه و تأييـد       علي
دل    IAEAروايي و پايايي پرسشنامه، با توجه به اينكه مـ

براي اولين بار است كه در يكي از صنايع كشور اسـتفاده  
ي نتـايج روايـي و پايـايي    شود عـدم امكـان مقايسـه   مي

ــي، از     ــابه داخل ــات مش ــاير مطالع ــا س ــر ب ــه حاض مطالع
آمـده   به دستباشد. نتايج هاي اين مطالعه ميمحدوديت

ي فرهنـگ ايمنـي   در اين مطالعه، نشـان داد پرسشـنامه  
انرژي اتمـي   المللي بيناس مدل آژانس بر اس شده طراحي

 نفـت و گـاز   برداري بهرهبعد براي استفاده در شركت  5با 
در ايــران پايــايي و روايــي مطلــوب و قابــل قبــولي دارد. 

شود اين پرسشـنامه در سـطح كـل    پيشنهاد مي درنهايت
صنايع نفت و گاز كشور و همچنين ساير صنايع با ريسك 

و صـنايع فـولاد نيـز اسـتاندارد      پتروشيمي ها ازجملهبالا 
شــود. بايــد توجــه داشــت بــه علــت ماهيــت پيچيــده و  

فرهنگ، هر گونه اصـلاح در فرهنـگ ايمنـي،     چندبعدي
بـر ايـن    عـلاوه  باشـد  مـي يك فرآيند طولاني و زمان بر 

توانـد  هـاي مختلـف مـي   هاي فرهنگي در سازمانتفاوت
ل هاي متفاوتي شـده و در ك ـ باعث به وجود آمدن نگرش

بر روي ايمني تاثير گذار باشد. بر همين اسـاس سـازمان   
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بايد با فراهم نمودن امكانـات و منـابع لازم و كمـك بـه     
رفع كمبودها و نواقص موجود گام برداشـته و بـر اسـاس    

كه قسـمت مهمـي از   ( يمنياهاي مؤثر بر فرهنگ مؤلفه
آن در اين مطالعه شناسايي شد) در راسـتاي ارتقـاء ايـن    

  بسيار مهم گام بردارد.ي مقوله
 

  تقدير و تشكر
اين مطالعه بر گرفته از پايان نامه ي كارشناسي ارشـد   

كه هزينـه آن از محـل اعتبـار     باشد مياي بهداشت حرفه
تـأمين شـده    U 93044طرح تحقيقاتي مصـوب شـماره   

است و كليه حقوق اين پايان نامه بـراي معاونـت توسـعه    
پژوهش و فناوري دانشگاه علوم پزشـكي جنـدي شـاپور    
اهــواز محفــوظ اســت. بــدين وســيله نويســندگان مقالــه 

  دارند. سپاسگزاري خود را اعلام مي
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Abstract 
Background and aims: Safety culture of an organization is an essential strategy to reduce 
occupational accidents, and many industries around the world have shown their willingness 
to consider it as an approach to reduce daily incidents and potential disasters. The aim of 
this study was to design a valid tool for measuring safety culture based on a model of the 
International Atomic Energy Agency (IAEA). 
Methods: This is a descriptive-analytic study performed on 409 employees of an oil and gas 
exploration company in Ahvaz in 2013. After the initial questionnaire was prepared by the 
IAEA's 5D model, its linguistic validity, content validity and construct validity were tested. 
The reliability of the questionnaire was evaluated using test-retest method and Cronbach's 
alpha coefficient and data were analyzed using the software SPSS v.18. 
Results: Content validity index and total content validity ratio were obtained equal to 0.91 
and 0.87, respectively. Confirmatory factor analysis of the questionnaire was evaluated, and 
KMO and Bartlett’s coefficients were obtained equal to 0.807 and 5237.791, respectively. In 
addition, factor analysis confirmed five factors in the study (including priority to safety, 
leadership, responsibility, safety integrity and learning), which accounted for 69.813% of 
the total variance. The results showed that the final questionnaire is reliable (α=0.902) and 
repeatable (ICC=0.899). There was a significant correlation between dimensions of the 
safety culture questionnaire (p<0.01). 
 Conclusion: The results of this study showed that a safety culture questionnaire that is 
designed according to the 5D model of IAEA has acceptable reliability and validity for 
measuring the safety culture in an oil and gas exploitation company. This tool can be 
effective in promoting safety culture in high-risk industries. 
 
Keywords: Safety Culture Questionnaire, Accident, High-risk, Validity, Reliability, Oil and 
gas exploration company 
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