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  چكيده

 مانساز بر وارد ياقتصاد يهانهيزه برآورد بدون يديتول يهاسازمان در يانسان يروين ييكارا شيافزا به ليتما و ديتول شيافزا يبرا يزيربرنامه :زمينه و هدف
 قيـطر از كاركنـان يمنـيا ياارتق موضوع ،يديتول سازمان كي مختلف يها نهيهز انيم از. شود گرفته دهيناد كار طيمح در يمنيا يواقع ارزش كه شوديم سبب

 در ييهانهيهز نيچن كاهش يبرا را هاآن وافر يسع و شده مواجه انيكارفرما يليم يب با اغلب كه شود يم ييهانهيهز ليتحم به منجر ،ياحتمال مخاطرات كاهش
 تحمـل جهـت كاركنان كه است يبلغم زانيم برآورد قيطر از شگاهيپالا كاركنان دگاهيد از يمنيا ارزش يعدد زانيم نييتع مطالعه، نيا از هدف. داشت خواهد يپ

 يتلقـ كـار يرويـن منظـر از كار طيمح در يمنيا ارتقاء و حوادث از يريشگيپ تياهم معادل توانديم مبلغ نيا كه ندينما افتيدر لنديما كار طيمح در منيناا طيشرا
  .گردد

 از يپوشـچشم ازاء رد كاركنـان) WTA( افتيدر به ليتما زانيم يبررس با و) CVM( مشروط يگذارارزش روش از استفاده با پژوهش نيا در: روش بررسي
 ليتشك هدف با و منظور نيبد. ستا دهيگرد برآورد كاركنان دگاهيد از اصفهان نفت شيپالا شركت در يمنيا يارتقا ياقتصاد ارزش كار،طيمح يمنيا طيشرا بهبود
 كاركنـان از نفـر 140 منظـر زا يمنـيا ارزش بـا مرتبط ياختصاص يهاداده و يطراح ياژهيو پرسشنامه ،يارمبادلهيغ ييكالا عنوان به يمنيا يبرا يفرض يبازار

  .  اندگرفته قرار ليتحل هيتجز مورد و شده يآور جمع 1393 سال در يينها آزمون و آزمون شيپ ةمرحل دو يط ،ياتيعمل يواحدها
 معـادل شگاهيپالا محل در تيفعال ماه كي يازا به كاركنان از كي هر) WTA( افتيدر به ليتما نيانگيم پژوهش، نيا از آمده بدست جينتا به توجه با: هايافته

 در شـاغل يرسـم پرسـنل نفـر 1300 ازاء بـه اصفهان شگاهيپالا در يمنيا يبرا شده برآورد ياقتصاد ارزش كل نيهمچن. شد برآورد الير هزار پانصد و ونيليم 2
 نيـيتع اليـر ونيـليم 700 و ارديـليم 6 معـادل كـه شگاهيپالا يمنيا انهيسال نهيهز مجموع به توجه با و دهيگرد برآورد الير ارديليم 39 معادل ،ياتيعمل يواحدها

 بهبود يهابرنامه در شده داده اصاختص يفعل يهانهيهز از شيب برابر 5,8 معادل شگاهيپالا يمنيا يارتقا ياقتصاد ارزش كاركنان، دگاهيد از شد مشخص ده،يگرد
 .است بوده كار، طيمح يمنيا طيشرا

 نظـر نقطه از و شده مطرح طالعهم مورد شركت در يمنيا اقدامات ياجرا يبرا ازيموردن انهيسال بودجه در يبازنگر ضرورت ،يكرديرو نيچن براساس: گيرينتيجه
  .   ابدييم تياهم ،يمنيا اقدامات به مربوط يانهيهز ياثربخش و يبازار يكارآئ نظر از نهيبه طيشرا يبرجستجو تمركز ،ياقتصاد

 
  .نفت شگاهيپالا افت،يدر به ليتما ،يمنيا ياقتصاد يارزشگذار: هاكليدواژه

  

  مقدمه
دهند كه بـروز حـوادث در جهـان هـر آمارها نشان مي

. در ]1[كنـد ميليارد دلار هزينه ايجـاد مي 70ساله حدود 
هـاي شـغلي هـر حوادث ناشي از كـار و بيمارياين ميان 

ها را در واحدهاي صـنعتي و ساله تعداد بيشماري از انسان
سـازد. بـه هـاي فراوانـي ميتوليدي، دچار مصائب و رنج

هاي چشمگيري بـه منظـور كـاهش همين دليل پيشرفت
حوادث شغلي با بكارگيري اقـدامات مـرتبط بـا تجزيـه و 

. ]2[صـورت گرفتـه اسـت تحليل ايمني در محـيط كـار 
تمايل به افزايش كارايي  ريزي براي افزايش توليد وبرنامه

هاي اقتصادي، در غياب چهارچوب نيروي انساني در بنگاه
هاي حقوقي، ضوابط قانوني و نيز موازين فني حـاكم بـر 

شود كه همواره بيشترين فشار بـر نيـروي آنها، موجب مي
و ايمني پرسنل، بدون  كار وارد آمده و در مواردي سلامت

قـرار گرفتـه و  توجه به رضـايتمندي ايشـان در مخـاطره
ارزش واقعي سـلامت و ايمنـي كاركنـان در محـيط كـار 
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 .]3[ناديده گرفته شود 
هاي شـغلي هزينـه هـاي حوادث ناشي از كار و بيماري

م چشـمگيري را بـر روي افـراد،  مستقيم و غيـر مسـتقي
قـانون  60 ارد. طبق مادةگذها و جامعه برجاي ميسازمان

حوادث ناشي از كار، حوادثي هستند كه "تأمين اجتماعي، 
در حين انجام وظيفه و به سبب آن، براي بيمه شده اتفاق 

گـزارش  هاي حوادث ناشي از كـار،و مأخذ داده "مي افتد
بازرسي حادثة ثبت شده در پروندة فني بيمه شدگان است 

 6300بر اساس آمارهاي منتشر شده در جهان روزانه . ]4[
نفر در اثر حوادث و بيماري هـاي شـغلي جـان خـود را از 

 317دهند و مطابق آمار گزارش شـده سـاليانه دست مي 
 4افتد كه هزينه اي بالغ بـر ميليون حادثه شغلي اتفاق مي

ــامل مي ــان را ش ــالص جه ــد ناخ ــد تولي ــود درص . ]5[ش
م سازمان پزشكي قانوني ايـران در همچنين براساس اعلا

به طـور متوسـط و بـدون احتسـاب روزهـاي  1392سال 
كارگر در كشـور جـان  6 تعطيل در ايران در هر روزكاري

 با توجه به آمار مذكور، ايجـاد. ]6[اند خود را از دست داده
پيوستگي بين ايمني و نظام اقتصادي يك ضرورت است، 

ايگـان نبـوده و ارزش و زيرا خدمات و كالاهاي ايمنـي ر
بهاي اقتصادي به ظاهر نهفته اي دارد كه لازم اسـت در 
راستاي ارتقاء ايمني در محيط كار مورد توجه قـرار گيـرد. 

هاي تـوان جنبـهبا اسـتفاده از ارزشـگذاري اقتصـادي مي
مثبت و منفي يك فضاي صـنعتي را مـورد بررسـي قـرار 

محـيط باشـد  داده و كميتي را كه گوياي ارزش ايمني آن
واژه ارزش در اقتصـاد بـه قيمتـي اشـاره . ]7[تعيين نمود 

كند كه افراد به منظور بدست آوردن كالا يـا خـدمتي مي
. وقتـي افـراد مبلغـي را بـراي ]8[تمايل به پرداخت دارند 
پردازند مبلغ كمتري را براي بدست يك كالا يا خدمت مي

گــذاري . ارزش]9[آوردن ســاير كالاهــا و خــدمات دارنــد 
اسـتفاده "اقتصادي به عنوان ابـزاري بـراي تمـايز ميـان 

بردن به ارزش واقعي پي"و  "خدماتناكارآمد از كالاها و 
سازي است كـه بـه حكمرانـي اين منابع در فرايند تصميم

. اهداف بكارگيري اقتصاد در ]10[شود خوب نيز منجر مي
هاي هاي ايمني و بهداشت شـغلي سـنجش هزينـهبرنامه

و مشخص  هاي شغلياقتصادي ناشي از حوادث و بيماري
نمودن رابطه بين كاركرد كاخانجات و بـازار و مشـكلاتي 

است كه از عدم وجود يك سطح قابل قبول ايمني ناشـي 
به همين دليل بايـد مبنـاي مشـتركي بـراي . ]3[شود مي

مقايسه كالاها و خدمات ايمني كـه بـه عنـوان كالاهـا و 
شوند، با كالاها و خـدمات ازاري محسوب ميخدمات غيرب

نظام اقتصادي تعيين شود تا شناسـايي ارزش آنهـا باعـث 
هـاي ناصـحيح، از بـين رفـتن جلوگيري از تصميم گيري

. يكـي از ]11[ايمني و متعاقباً سلامت نيـروي كـار شـود 
هــاي تعيــين ارزش اقتصــادي خــدمات و كالاهــاي روش

. بررسي سوابق نشان غيربازاري ارزشگذاري مشروط است
دهد كـه روش ارزشـگذاري مشـروط در ارزشـگذاري مي

كالاها و خدمات غيربازاري به طور فراواني مورد اسـتفاده 
اما در اين ميان تلاش اندكي ؛ ]15-12[قرار گرفته است. 

براي ارزشگذاري اقتصادي كالاهـا و خـدمات مـرتبط بـا 
  .]16[ايمني صورت گرفته است 

در ميـان كاركنـان  Gerkingدر مطالعه اي كه توسط 
صنعت دريانوردي انجـام شـده اسـت، ايـن روش بجـاي 

) Hedonic price methodروش قيمت گـذاري لـذت (
كـار استفاده شده است كه معمولا براي مطالعات مشـابه ب

  برده مي شده است.
ــه روش  ــن مقال ــرات كوچــك CVMدراي ــراي تغيي  ب

گ كه افـراد پاسـخ دهنـده در درريسك هاي منجر به مر
ليز و همچنـين آنـا مواجهه با آن مي باشند اسـتفاده شـده

 يژگيو ،رابطه بين ارزش ايمني محاسبه شده و درآمد آنها
هاي اجتماعي و اقتصادي، وضعيت عضـويت در اتحاديـه 
ها و سطوح اوليه مواجهه بـا ريسـك بـرآورد شـده اسـت 

]21[.  
در تحقيقي با عنوان  1384فيروز زارع وقرباني، در سال 

) مـردم WTAبررسي عوامل مؤثر بر تمايل به دريافت ("
در شرايط عـدم كـاهش آلـودگي هـوا (مطالعـه مـوردي 

به استفاده از روش ارزش گذاري مشروط پرداخته "مشهد)
-هـاي اقتصـاديدراين مقاله ضـمن بررسـي ويژگي اند.

اجتماعي نمونه، اولويت هريك از ويژگـي هـاي آلـودگي 
درصد بهبود  30هوا و ميزان تمايل به پرداخت افراد براي 

آلودگي هواي مشهد مشخص شد. همچنين عوامل مـوثر 
بر تمايل به پذيرش افراد در شرايط عدم كاهش آلـودگي 

ت كه متغيرهايي چـون درآمـد، هوا مورد بررسي قرار گرف
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سن، منطقه محل سكونت، داشتن خـودرو، ميـزان پيـاده 
روي در طي هفته و استفاده از ماسـك عوامـل مـوثر بـر 

  .]12[تمايل به دريافت افراد مي باشد 
ــدي و ــاران ( مري ــه1388همك ــوان ) در مقال ــا عن اي ب

ر بررسي و ارزشيابي جنبه هاي اقتصادي كنتـرل صـدا د"
با كمك روش ارزش گـذاري اقتصـادي  "درسبزرگراه م

ايل مشروط، به ارزيابي اقتصادي صدا بر اساس مفهوم تم
ه از به پرداخت اقدام نمودند. در ايـن پـژوهش بـا اسـتفاد

تر پرسشنامه، ميزان تمايل به پرداخت هشت اثـر ملمـوس
 و(سردرد، استرس، مزاحمت در خواب، طپش قلب، دلهره 

عملكـرد، عـدم تمركـز) در ترس، بي حوصلگي، اخـتلال 
  .]13[محدوده اندازه گيري شده مورد ارزيابي قرار گرفت 

اي را در مطالعــه 1388زبردســت و همكــاران در ســال 
ي خصوص برآورد ارزش هاي غير استفاده اي تالاب انزلـ
. در با استفاده از روش ارزش گذاري مشروط انجام دادنـد

 بـه پرداخـتاين مطالعه از طريق مصاحبه ميـزان تمايـل 
هـاي مردم در صورت وجود يك بازار فرضي بـراي ارزش

ج اي تالاب، مورد سنجش قـرار گرفـت. نتـايغير استفاده
 اين بررسي نشان داد كه بـا افـزايش قيمـت پيشـنهادي،

اده پاسخگويان تمايل بيشتري به پرداخت در مقابل اسـتف
دهند. همچنين از خدمات زيست محيطي تالاب نشان مي

هاي تحصــيل و رشــته تحصــيلي يكــي از ســالافــزايش 
  .]14[عوامل موثر در تعيين اين ميزان معرفي شد 

حيـاتي و همكـاران در  همچنين در تحقيقي كه توسـط
ل بـه انجام شد، به تعيين عوامل موثر بر تماي 1389سال 

 پرداخت بازديدكنندگان پارك هاي ائل گلـي و مشـروطه
اري مشـروط و شهر تبريـز بـا اسـتفاده از روش ارزشـگذ

ي اي هكمن پرداخته شد. داده هـاكاربرد روش دو مرحله
ي مورد نياز از طريق تكميل پرسشنامه و مصاحبه حضـور

. نتايج ها جمع آوري گرديدبازديدكننده ازاين پارك 261با 
ن سـنشان داد كه متغيرهاي درآمد ماهيانه، تحصيلات و 

ن ميـزابازديدكنندگان، تعداد اعضـاي خـانواده، جنسـيت، 
پارك  و تعداد دفعات مراجعه به رضايت از امنيت اجتماعي

ــه پرداخــت  ــل ب ــر تماي ــذار ب ــل تاثيرگ ــال از عوام در س
  .]15[بازديدكنندگان مي باشد 

در  Buchholz و Ahlheimاي كـه توسـط در مطالعه

ــال  ــاي دو روش 1998س ــاوت ه ــين تف ــه اي ب ، مقايس
صورت گرفت. بـر  WTPو  WTA ياقتصادارزشگذاري 

اساس اين تحقيق ميزان رفاه، درآمد و هزينه ها در جامعه 
هدف بر روي ميزان اين دو فاكتور تأثير مستقيم داشـته و 

شـود. نويسـندگان بـا مقايسـه باعث تفاوت مقدار آنها مي
ميزان بدست آمـده بـا اسـتفاده از ايـن دو روش در يـك 

تـرجيج هـر جامعه آماري به اين نتيجه رسيدند كـه بـين 
ها جـواب ثـابتي وجـود نـدارد و ميـزان كدام از اين روش

ارزش كالاهاي غير بـازاري در هركـدام از ايـن دو روش 
بسته به شرايط سياسي، اقتصـادي و اجتمـاعي در جامعـه 

  .]17[متفاوت است 
Horowitz  وMcConnell )2003اي ) در مطالعـــــه
اثير تمايل به پرداخت، تمايل به دريافت و تـ"تحت عنوان

و  WTPهــاي بــين بــه بررســي تقاوت "درآمــد بــر آنهــا
WTA ير ها نشان داد كه تأثپرداختند. خروجي مطالعه آن

عـات توانـد از اطلادرآمد بر تمايل بـه پرداخـت افـراد مي
 تخمـين زده شـود WTPبـه  WTAمربوط بـه نسـبت 

]18[.  
Pendy  وNathwani )2004ــــــــه اي را در ) مطالع

ا خصوص محاسبه ميزان تمايل به پرداخت براي ايمني بـ
درايـن  استفاده از شاخص كيفيـت زنـدگي انجـام دادنـد.

مطالعه فرمولي بـراي محاسـبه شـاخص كيفيـت زنـدگي 
نطقي مبعنوان ابزاري معتبر و سازگار در تصميم گيريهاي 

به عنـوان يـك متغيـر در كـاهش ارائه شد. اين شاخص 
هاي مربوط بـه ريسـك مـرگ و ميـر در محاسـبه هزينه

 .]16[به كار بـرده شـد  )WTP( ميزان تمايل به پرداخت
ر در مطالعه ديگري كه به بررسي تفـاوت جنسـيت و تـاثي

و  Veldeآن در تعيين ميزان تمايل بـه دريافـت توسـط 
سـي نگاشته شده است بـه برر 2005همكارانش در سال 

افت تاثير جنسيت پرسش شوندگان بر ميزان تمايل به دري
 178اي توسط ها پرداخته اند. در اين مطالعه پرسشنامهآن

زن كارمنــد تكميــل گرديــد كــه نتــايج ايــن  122مــرد و 
أثير پرسشنامه نشان داد كه تمايل به دريافت مـردان و تـ

 ربيشت ها نسبت به زنانفرد مقابل در تمايل به دريافت آن
  .]19[است 

) 2014و همكـاران ( Kniesnerدر مطالعه كه توسـط 
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صورت گرفتـه اسـت ارتبـاط مفهـومي ميـان تمايـل بـه 
پرداخت براي ايمني بيشـتر و تمايـل بـه دريافـت بـراي 

ــر ــاري رزشاو  ايمنــي كمت ــدگي ( آم  Value of aزن
statistical life(  22[محاسبه شده است[.  

) بـا 2016و همكـاران ( Trigueroدر مطالعه ديگري، 
ت عوامل موثر بر توليـد و بازيافـ WTAاستفاده از روش 

زيسـت توسـط اي و محيط زباله با ديدگاه سلامت حرفـه
لـف ل مخترانندگان را مورد بررسي قرارا داده و تاثير عوام

نظير ويژگي هاي فردي و اجتمـاعي و جمعيـت شـناختي 
(ســن، جــنس، ســطح تحصــيلات و وضــعيت اشــتغال)، 
متغيرهاي متني (شهري يا روسـتايي، كشـوري) و دانـش 

 .]23[زيست محيطي افراد را ارزيابي كردند 
با توجه به اين موضوع كه روش ارزشـگذاري مشـروط، 

 يمـبراي تعيين ارزش واقعي كالاها و خـدماتي اسـتفاده 
ر و ايمنـي د شود كه قابل معامله و محاسـبه نمـي باشـند

رود، اين خدمات بشـمار مـي محيط كار نيز بعنوان يكي از
در اين پژوهش از روش ارزشگذاري مشـروط و از طريـق 

) در ارزيـابي WTAتعيين تمايل بـه دريافـت كاركنـان (
فاده ميزان ارزش واقعي ايمني در پالايشگاه اصـفهان اسـت

گرديد. هدف اصلي در اين پژوهش آنست كـه مشـخص 
وضعيت ايمنـي پالايشـگاه در سـطح  شود در صورتي كه

فعلــي بــاقي بمانــد و تلاشــي بــراي بهبــود آن از ســوي 
 مسئولين ذيربط صورت نپـذيرد، كاركنـان چـه مبلغـي را

يـن ابراي تحمل چنين شرايطي مايلند دريافت نمايند كه 
تقـاء تواند معادل اهميت پيشگيري از حوادث و ارمبلغ مي

  ايمني در محيط كار از منظر نيروي كار تلقي گردد.
  

  روش كار
پژوهش حاضر از نوع توصيفي و محل اجـراي مطالعـه، 
شركت پالايش نفت اصفهان واقع در شمال غربـي شـهر 

تعداد پرسنل شاغل در ايـن پالايشـگاه باشد. اصفهان مي
نفـر  1300نفر است كه از اين ميـان حـدود  3000حدود 

جامعه آماري مورد مطالعه در اين باشند. پرسنل رسمي مي
ــ ــه كاركن ــژوهش، كلي ــاتي پ ــدهاي عملي ــمي واح ان رس

پالايشگاه اصفهان در نظر گرفته شد كـه در محيطـي بـا 
ريسك مخاطرات بالاتر نسبت به ديگر كاركنـان حضـور 

دارند و از نظر ايمني بيشترين سرمايه گذاري براي ارتقـاء 
گيرد. با توجه ايمني محيط هاي كاري شان اختصاص مي

ن پژوهش و بـه به پراكندگي و گستردگي جامعه آماري اي
دليل محدوديت منابع مالي و زماني، تعيين حجم نمونه با 
مشخص نمودن طبقات مختلف شـغلي و انتخـاب نمونـه 

نمونه از هـر  30تصادفي ساده از هر طبقه انجام و حداقل 
نمونه مورد مطالعه قـرار گرفـت.  150طبقه و در مجموع 

هـا از يـك پرسشـنامه دو قسـمتي آوري دادهبراي جمـع
ستفاده شـد كـه در بخـش اول پرسشـنامه سـوالاتي در ا

شوندگان (ماننـد سـن، هاي فردي پرسشخصوص ويژگي
هـاي اقتصـادي فـرد و سـابقه كـار) و داده وضعيت تأهل

سـوال  18و در بخش دوم پرسشنامه  (مانند ميزان درآمد)
هاي اختصاصي مرتبط با ارزش ايمني از منظر حاوي داده

ر گرفت. با توجه به عـدد سـرانه كاركنان مورد پرسش قرا
هاي ايمني در پالايشگاه كه از تقسيم كـل ميـزان هزينـه

ايمني سالانه به تعداد كل كاركنان پالايشگاه بدست آمد، 
مبالغ پيشنهادي براي دريافت در ازاء چشم پوشي از بهبود 

هاي مربـوط شرايط ايمني محيط كار استخراج و در گزينه
رار گرفـت. روايـي پرسشـنامه از به سئوالات پرسشنامه ق

طريق بررسي متخصصان و پايايي آن نيز از طريق انجـام 
نفـر نمونـه از جامعـه اصـلي  30پيش آزمون و با انتخاب 

بررسي شد كه با بكـارگيري ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـا 
 73/0، پايـايي معـادل 18نسـخه  SPSSافـزار كمك نرم

در دو مرحلـه هاي حاصل از پرسشنامه داده گرديد. حاصل
  پيش آزمون و آزمون نهايي مورد بررسي قرار گرفت.

پـس از : ها در مرحله پيش آزمـونبررسي داده
نفـره از  30تهيه پرسشنامه اوليـه، يـك گـروه آزمايشـي 

كاركنان واحدهاي عملياتي جهت پيش آزمون اوليه تعيين 
گرديدند. پس از يك بار پـيش آزمـون مشـخص گرديـد 

) در كاركنان پالايشگاه با WTPپرداخت (ميزان تمايل به 
بازخورد منفي مواجه شده و كاركنان از اينكه در ازاء ارتقاء 

اي پرداخـت نماينـد نارضـايتي از ايمني محيط كار هزينه
خود نشان دادند. بدين ترتيب با توجه به شرايط فرهنگي، 
اجتماعي و اقتصادي موجود در ميان كاركنـان واحـدهاي 

) در ازاء عـدم WTAان تمايل به دريافـت (عملياتي، ميز
ارتقاء ايمني مبناي پژوهش قرار گرفت تا از ايجاد بازخورد 
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منفي جلوگيري شود. همچنين سوالاتي كـه داراي جنبـه 
شخصي بود، بصورت سـوم شـخص مـورد پرسـش قـرار 
گرفت تا نگراني كاركنان از مورد قضاوت قرارگرفتن رفـع 

تمايـل بـه ه بر مبنـاي گردد. سپس پرسشنامه اصلاح شد
نفره تكميـل و داده هـا از  30مجدداً توسط گروه دريافت 

  پردازش گرديد. 18نسخه  SPSSطريق نرم افزار 
پـس از : ها در مرحله آزمون نهاييبررسي داده

هاي اصلاح شده بـين طي مرحله پيش آزمون، پرسشنامه
حـد وا"، "اتاق كنتـرل"واحد پالايشگاه شامل  4كاركنان 

توزيـع  "خـدمات"و  "واحد كنتـرل عمليـات"، "اتعملي
ضـيح تكميل پرسشنامه بصورت فرد به فرد و با توگرديد. 

ه اوليـ پس از آناليزدر مورد كليه سوالات مبهم انجام شد. 
، شـوندگانپرسشهـاي فـردي يافته هاي آماري، ويژگي

  .استخراج و مورد بررسي قرار گرفت
) در WTAمحاسبه ميزان تمايل به دريافـت (
بـا توجـه بـه : ازاء عدم ارتقاء ايمني در پالايشگاه

اينكــه مســأله ايمنــي بــه عنــوان يــك كــالا يــا خــدمت 
شود روش ارزشگذاري مشـروط از غيربازاري محسوب مي

) كاركنـان WTAطريق تعيين ميزان تمايل به دريافـت (
براي تخمين ارزش اقتصادي ايمني در پالايشگاه اصفهان 

روش ارزشگذاري مشروط يـك گرفت. مورد استفاده قرار 
فن كاربردي رايج در عرصه اقتصاد است كه براي ارزيابي 
بخــش هــايي از ارزش هــاي محاســبه نشــده و تخمــين 

هاي غير بـازاري كـاربرد دارد. بـا اسـتفاده از روش ارزش
) يـا WTPارزشگذاري مشروط ميزان تمايل به پرداخت (

ي خـدمات افـراد بـرا (WTA)ميزان تمايل بـه دريافـت 
. علت كاربرد گسترده ايـن ]14[گردد غيربازاري تعيين مي

روش آن است كه اگرچه ايـن روش نيازمنـد پرسشـگري 
هـاي چشمگيري است، اما ماننـد سـاير روشـها بـه نهاده

اطلاعاتي زيادي نيازمند نيست و به طور نسبي استفاده از 
كه به طـور نظـري ايـن روش را آن آسان است. دوم اين

هـا اعـم از توان براي ارزشگذاري تمـامي انـواع ارزشمي
مصرفي و غيرمصرفي كه براي آنها بازاري وجود ندارد، به 

و  WTPتـوان ، با اين روش نه تنها ميكار برد. همچنين
WTA  در شرايط موجود آن محيط مورد نظر را به دسـت

آورد بلكه اين تمايل را در صورت بروز تغييرات فرضي در 

ــر ــن ش ــال روش اي ــن ح ــا اي ــرد. ب ــبه ك ــز محاس ايط ني
ارزشگذاري مشروط به علت وابسته بودن به سناريو هـاي 
فرضي، از خطاهاي احتمـالي انـدازه گيـري بـدور نيسـت 

]20[.  
) در ايـن پـژوهش، WTAميزان تمايـل بـه دريافـت (

ا رند تـميزان مبلغي است كه افراد تمايل به دريافت آن دا
ش درازاء آن، تغييري ازنظر بهبـود شـرايط كـاري و كـاه
 هاامهحوادث انجام نشود. با تجزيه و تحليل نتايج پرسشـن

رب ضـو  و تعيين مبلغ ميانگين تمايل به دريافت كاركنان
ش عملياتي، ارزآن در تعدادكل كاركنان رسمي واحدهاي 

  بدست آمد. 1اقتصادي ايمني مطابق رابطه 
  CVM = WTA × N )1رابطه (

معرف ارزش اقتصادي ايمنـي بـه  CVMدر اين رابطه 
معرف ميانگين تمايـل  WTAروش ارزشگذاري مشروط، 

سـمي بيانگر تعداد كل كاركنان ر Nبه دريافت كاركنان و 
 واحدهاي عملياتي پالايشگاه است.

كاركنان پالايشگاه اصـفهان : پژوهشسوال اصلي 
راي در ازاء دريافت چه مبلغي حاضرند از تقاضاي خـود بـ

  پوشي كنند.كار خود چشم بهبود شرايط ايمني محيط
  

  هايافته
هـاي فـردي متغيرهاي مورد استفاده در بخـش ويژگي

اين پرسشنامه شامل سن، تحصيلات، سابقه كار، وضعيت 
ــدول  ــت. ج ــار اس ــل ك ــد و مح ــزان درآم ــل، مي  1تأه

هـاي هاي آمـاري مربـوط بـه ويژگيدهنده بررسـينشان
 1فردي پاسخگويان اسـت. همـان طـور كـه در جـدول 

محـدوده مشخص است بيشترين رده سني پاسـخگويان، 
درصد فراواني بوده و محدوده  28سال، با  40تا  31سني 

سال كمترين ميزان پاسـخگويان را  70تا  61سني بالاي 
انـد. همچنـين حـدود درصد به خود اختصاص داده 3/1با 
درصد آنها  11درصد پرسش شوندگان متاهل و حدود  89

باشند. بيشترين ميزان سطح تحصيلات پـس از مجرد مي
درصــد) مربــوط بــه مقطــع بــالاتر از  7/34لم (فــوق ديــپ
دهنده اند كه ايـن آمـار نشـاندرصد) بوده 7/28ليسانس (

 %35بالا بودن نسبي سطح تحصيلات پاسخگويان است. 
 700تـا  500پاسخگويان داراي درآمد ماهانه در محدوده 
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پاسـخگويان  %3/31و بـا اخـتلاف نزديكـي،  هزار تومان
اند. هزار تومان داشته 500تا  350داراي درآمد ماهانه بين 

) در واحـد عمليـات %4/64همچنين بيشتر پاسـخگويان (
  مشغول به فعاليت بودند.

براي محاسبه ميزان دقيق تمايل به دريافـت كاركنـان 
پالايشگاه اصفهان در ازاء عدم بهبود شرايط ايمني محيط 
كار، ابتدا عدد سرانه براي ايمني كاركنـان از تقسـيم كـل 

هاي ايمني سالانه بـه تعـداد كـل كاركنـان ميزان هزينه
هاي سـالانه آمد. ميـزان هزينـهرسمي پالايشگاه، بدست 

ايمني شركت پالايش نفت اصـفهان بـه تفكيـك محـل 
ها، هزينـه آمده است كه از مجموع آن 2هزينه در جدول 

  ريال بدست آمد. 6,700,000سالانه ايمني معادل 

 1300از تقسيم مجموع هزينه سالانه ايمني بـه تعـداد 
معـادل  نفر)، عدد سرانه ايمني 1300نفر كاركنان رسمي (

ريال به ازاي هر نفر پرسنل رسـمي در طـي  5,153,840
يكسال محاسبه گرديد. با توجه به سـرانه ايمنـي بدسـت 

 3طبقه براي تمايل به پرداخـت مطـابق جـدول  5آمده، 
 150نفـــر از ميـــان  140تعيــين گرديـــد. در مجمـــوع 

به سوالات مربوط بـه تمايـل بـه دريافـت شونده پرسش
به ميانگين بدست آمده مطابق جدول  پاسخ دادند. با توجه

است، ميزان تمايـل بـه دريافـت بـين  36/3كه معادل  4
ريال حاصل گرديد كـه بـا در  3,000,000تا  2,000,000

نظر گرفتن ميانه طبقه مورد نظر، ميزان تمايل به دريافت 
  ريال تعيين گرديد. 2,500,000كاركنان در هر ماه معادل 

با احتساب ميانگين تمايل به دريافت هر فـرد و ضـرب 
آن در تعــداد كــل كاركنــان رســمي واحــدهاي عمليــاتي 

باشند ارزش اقتصـادي نفر مي 1300پالايشگاه كه معادل 
 3، معــادل 2ايمنــي پالايشــگاه اصــفهان مطــابق رابطــه 

ميليارد و دويست و پنجاه ميليون ريـال بـه طـور ماهانـه 
مـاه، ارزش  12رب ايـن عـدد در آيد كه از ضـبدست مي

اقتصادي ايمني براي يك سال فعاليت پالايشگاه مطـابق 

 هاي فردي پاسخگويان به پرسشنامهويژگي -1جدول 
 درصد طبقه  مشخصات

207/24-30  سن
40-3128
50-413/25
60-517/20
70-613/1

4/11 مجرد  وضعيت تأهل
6/88 متأهل

3/13 ديپلم  تحصيلات
7/34فوق ديپلم
3/23ليسانس

7/28فوق ليسانس
  سابقه كار

  (سال)
5-1 3/22 
10-6 25 
20-11 7/29 
30-21 5/15 
30 > 4/7 

1/22اتاق كنترل  محل كار
4/64واحد عمليات
7/10كنترل عمليات

7/2خدمات
7/6 350 <  ميزان درآمد ماهانه

500-3503/31
700-5003/35 
900-70022 

900 > 7/4

  مجموع هزينه سالانه ايمني به تفكيك محل هزينه -2جدول
 رديف موارد  هزينه سالانه به ريال

1 دستگاههاي ايمني لوازم موردنياز ابزارو 200,000,000
2 ادوات برقي ايمني وسايل و 100,000,000
3 نشريه و كتاب ايمني نوشت افزار، 100,000,000
4 انواع و سايل استحفاظي و البسه ايمني 100,000,000

Gasget 5و خريد هزينه تعمير 1,000,000,000
6  كشي خيابانها و موانع سرعتهزينه خط 500,000,000
7 زرد خطركالاهاي هشداردهنده و نوار 500,000,000
خدمات عمومي و حقوق كاركنان پيماني  800,000,000

 اداره ايمني
8

9 هزينه ماموريت اداري داخل كشور 600,000,000
تعميرات وسايل الكترونيك خارج از  100,000,000

 شركت
10

هزينه حمل ونقل وسايل تخصصي  300,000,000
 ايمني

11

12 به ايمنيوجوايز مربوط تهيه هدايا 1,000,000,000
HSE 13آموزش  1,400,000,000

  جمع كل ريال6,700,000,000
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  ميليارد ريال حاصل شد. 39، معادل 3رابطه 
CVM = 2.500.000 × 1300 = 3.250.000.000 

  (ماهانه)
ارزش اقتصادي ايمني شركت پـالايش نفـت  -2رابطه 

  اصفهان (ماهانه)
  
 CVM = 3.250.000.000 × 12 = 39.000.000.000 

  (سالانه)
ارزش اقتصادي ايمني شركت پـالايش نفـت  -3رابطه 
  (سالانه) اصفهان

  
  گيريو نتيجه بحث

خـدمات و امكانـات ارزش اقتصادي برآورد شده بـراي 
ارائــه شــده در زمينــه ايمنــي در شــركت مــورد مطالعــه، 
نشاندهنده جايگاه و نقـش ايمنـي در نظـر جامعـه مـورد 

  آزمون است.
به طور كلي با توجه به اينكه ميزان تمايل به دريافـت  

هزينه به جاي ارتقاء ايمني و بهبود شرايط كار، در جامعـه 
د و پانصـد هـزار ريـال ميليار 2مورد بررسي ماهانه حدود 

بوده است يعني در ازاء عدم بهبـود شـرايط ايمنـي كـار، 
هريك از كاركنان تمايل دارند ماهانه مبلغي معادل ميزان 
تمايل به دريافت را بيش از حقـوق فعلـي خـود دريافـت 
نمايند. از سوي ديگر اين عدد مي توانـد نشـان از ارزش 

  .ن باشدايمني موجود در محيط كار از نظر كاركنا
) 2016و همكـاران ( Trigueroدرتحقيق همانطور كه 

مشـخص  WTAتاثيرمستقيم آگـاهي فـردي در ميـزان 
ميتوان نتيجه گيري كرد كه بالاتر بـودن  ]22[شده است 

از ميزان هزينـه ايمنـي سـاليانه كاركنـان  WTAميزان 
پالايشگاه مورد بررسـي، نشـان دهنـده آگـاهي و دانـش 
بالاي آنها در خصوص ايمني محيط كار و در نتيجه بـالا 
بودن ارزش ايمني در نظر آنها مي باشد كـه از ايـن نظـر 

و  Trigueroپژوهش حاضر نتايج مشابهي را با پـژوهش 
  دهد.نشان ميهمكاران 
و  Kniesnerه بر ايـن همـانطور كـه در تحقيـق علاو

) نشان داده شده است كه كارگراني كـه 2014همكاران (
حاضر به كار در محيط كاري پر خطرتر ميشوند تمايل به 

، در ]23[دريافت مبلغ بيشتري بـه عنـوان حقـوق دارنـد 
تحقيق حاضر نيز كـارگران ايـن شـركت در ازاء كـاهش 

ايل بـه دريافـت مبلـغ مـازاد امكانات ايمني محيط كار تم
بيشتري داشته اند كه از اين لحـاظ نيـز هـر دو پـژوهش 

  باشند.داراي مشابهت در نتايج مي
در مقايسه ارزش اقتصادي برآورده شـده بـراي ايمنـي 

ميليـارد ريـال) بـا مجمـوع هزينـه  39پالايشگاه (معادل 
هزار ريال) كه در شـرايط  700ميليارد و  6ساليانه ايمني (

شـود لي براي ايجاد محيط ايمن در شركت هزينـه ميفع
توان به اين نتيجه رسيد كـه ارزش اقتصـادي ايمنـي مي

برابـر بيشـتر از  5,8پالايشگاه از ديدگاه كاركنـان معـادل 
شـود داراي هاي فعلي كـه در پالايشـگاه خـرج ميهزينه

به عبارت ديگر، براي اينكه سطح ايمنـي ؛ باشدارزش مي
گاه كاركنـان در محـيط پالايشـگاه فـراهم مطلوب از ديد

برابـر هزينـه بيشـتر  5,8گردد، مديريت پالايشـگاه بايـد 
چهت بهبود شرايط ايمني محيط كـار در بودجـه سـالانه 

بـا توجـه بـا اينكـه طبـق  ايمني سازمان در نظر بگيـرد.
اكثر برنامـه هـاي  )2005و همكاران ( Guriaو مطالعات 

ات و ريســكهاي سياســتگذاري هدفشــان كــاهش خطــر

كاركنان در ازاء عدم بهبودتوزيع فراواني ميزان تمايل به دريافت -3 جدول
  شرايط ايمني محيط كار

ميزان تمايل به دريافت در
 هر ماه (هزار ريال)

فراواني  اعتباردرصد 

0 25 8/17 
1000-500 13 3/9 
2000-1001 18 9/12 
3000-2001 51 4/36 
<  3000 33 6/23 

جمع 140 100 
  

  ميزان تمايل به دريافت افراد ميانگين -4 جدول
تعداد معتبر 140 

نامعتبر 10 
ميانگين 36/3 
فراواني 00/4 
حداقل 0 
حداكثر 5 
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موجود است، هنگامي كه يك تغييـر سياسـي و مـديريتي 
ميخواهـد انجــام بگيـرد مســتلزم ايـن اســت كـه ميــزان 
ريسكهاي ايجاد شده ناشي از آن و ارزش آن هـا از نظـر 
افرادي كه با آن مواجهه دارند از طريق روش تمايـل بـه 

  محاسبه بشود. (WTA)دريافت 
 5,153,840يشـگاه، بعبارت ديگر اگرچـه مـديريت پالا

ا نمايد امهزينه سرانه ايمني كاركنان در هر سال مي ريال
 5.8سطح ايمني بوجود آمـده از نظـر كاركنـان در حـدود 

يـال بـه ر 888,593برابر كمتر از اين مقدار و تنها معادل 
 براينبنا؛ ازاي هر نفر در هر سال ارزش ايجاد نموده است

لازم اسـت بودجـه  در سياستگذاري هاي آينـده مـديريت
 مـورد ساليانه براي اقدامات ايمني در شركت مورد مطالعه
ي ازنگرببا توجه به ميزان تمايل به دريافت كاركنان مورد 

ه بـه قرار گرفته و با توجه به ارزش اقتصادي بـرآورد شـد
  هاي مختلف اختصاص يابد.بخش

حفظ و ارتقـاء شـرايط ايمنـي نيـروي كـار عـلاوه بـر 
قي و قانوني، باعـث افـزايش بهـره وري و هاي اخلاجنبه

در ايـن  هاي ناشي از حـوادث خواهـد شـد.كاهش هزينه
پـژوهش بــا اســتفاده از روش ارزشـگذاري مشــروط و بــا 
تمركز بر تمايل به دريافت كاركنان جهت صرفنظر كردن 
از ارتقاء ايمني محيط كار، ارزش كمـي ارتقـاي ايمنـي از 

ر گرفـت. نتـايج ايـن ديدگاه كاركنان مورد سـنجش قـرا
دهد كه اگرچـه مـديريت پالايشـگاه بـا تحقيق نشان مي

هاي سازي سيسـتمهاي فراوان اقدام به پيادهصرف هزينه
ايمني و ارائه خدمات و تجهيزات مرتبط نموده اسـت امـا 
سطح فعلي ايمني، رضايت كاركنان را جلب ننموده اسـت 

اليانه ضرورت بازنگري در محاسبه و بـرآورد بودجـه سـو 
موردنياز براي اجـراي اقـدامات ايمنـي در شـركت مـورد 

ايـن بـرآورد، مبـاني رسـد. مطالعه ضـروري بـه نظـر مي
گيري در خصوص صرف هزينـه كاربردي را براي تصميم

براي ايمني و حفظ و ارتقاء سلامت پرسنل ايجاد خواهـد 
كرد. همچنين ارزش اقتصادي ايمني تعيين شـده در ايـن 

نده وجود فرهنگ ايمني در بين كاركنان دهپژوهش نشان
گـردد در باشـد. لـذا پيشـنهاد ميمشغول بـه فعاليـت مي

هاي آتي ارتباط بين فرهنـگ ايمنـي كاركنـان و پژوهش
ها در ازاي صـرفنظر كـردن از ميزان تمايل به دريافت آن

  ارتقاء ايمني مورد بررسي قرار گيرد.
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Abstract 

Background and aims: Planning to increase production and efficiency of human resources in 
productive organizations without estimating the economic costs imposed on the organization would 
cause ignorance of the actual value of safety in workplaces. From among financial costs of the 
productive organizations, the subject of safety promotion through decreasing the probable hazards 
are often in line with reluctance of employers and therefore they will try to decrease these mentioned 
costs. The object of this study was to determine the numerical value of safety from the perspective of 
the refinery staff through computing the amount of money, which the staffs tend to receive to 
tolerate unsafe conditions in the workplace. This amount will be equivalent to the importance of 
preventing accidents and promoting the safety condition in the workplace from the perspective of the 
labor force. 
Methods: In this study, by applying Contingent Valuation Method (CVM) and determining the 
amount of willingness to accept (WTA) of employees in exchange for the waiver of improving 
safety in the workplace, the economic value of safety in Esfahan Oil Refining Company was 
estimated from the employee's perspective. For this purpose, a questionnaire was provided and by 
creating a hypothetical market scenario for safety as non-traded goods, data relating to the safety 
value were asked from 140 operational employees and analyzed by applying 2-steps questionnaire 
including the pre-test and post-test during 2014. 
Results: Based on the results of this study, the WTA for a month for each employee at the refinery 
was estimated at 2 million and five hundred thousands Rials. The total economic value estimated for 
the safety of the refinery personnel for 1,300 people employed in operational units, estimated to be 
39 billion Rails. Considering the total annual cost of refinery safety that is 6,700,000,000 Rials, it 
was clear from the employee's perspective, the economic value of safety is 5.8 times greater than the 
cost of refinery’s existing safety programs in the workplace. 
Conclusion: According to this study, reconsidering the annual budget required to implement safety 
measures described and from an economic point focusing on the search for optimal conditions for 
market efficiency and cost effectiveness of the safety measures is important.  
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