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  چكيده
شود پديـده فرسـودگي   سازماني در ميان كاركنان ديده مي -به شكل واكنش در برابر فشارهاي شغلي ترين مسائل شغلي كه معمولاًيكي از عمده: زمينه و هدف

-يـا كنـاره   تغيير و بطور كلي فرسودگي يكي از عوامل ايجاد درگيري، زاي محيط كار است.شغلي است كه نشان دهنده كاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل تنش
ور به شيوه گروهي بر كاهش فرسودگي شغلي كاركنان شركت زغال سنگ پروده واره مح. پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير آموزش مدل طرحگيري از كار است
  طبس انجام شد.
 را شغلي فرسودگي نفر از كاركناني كه بالاترين ميزان 30آزمون با گروه كنترل استفاده شد. تعداد پس –آزمون: از روش نيمه آزمايشي با طرح پيشروش بررسي

واره اي تحت آموزش مدل طرحدقيقه 90جلسه  6شدند. سپس گروه آزمايش به مدت  جايگزين كنترل و آزمايش گروه دو درو به صورت تصادفي  انتخاب داشتند،
پرسشـنامه فرسـودگي شـغلي مسـلش      سـؤالي  22كنندگان هر دو گروه قبل و بعد از آموزش فرم محور قرار گرفت و گروه كنترل آموزشي دريافت نكردند. شركت

  دند.) را تكميل كر1981(
داري وجود دارد. به اين ترتيب كه فرسودگي شغلي ، نشان داد كه در نمرات گروه آزمايش و كنترل تفاوت معنيمستقل t: نتايج تحليل كواريانس و آزمون هايافته

  ).p>05/0و ابعاد خستگي هيجاني و مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي بهبود يافته است (
داري باعث كاهش فرسودگي شغلي و ابعاد خستگي هيجاني، مسخ واره محور به طور معنيتوان گفت جلسات آموزش گروهي مدل طرح: در نتيجه ميگيرينتيجه

  .شخصيت و فقدان موفقيت فردي شده است
 

  محور، فرسودگي شغلي وارهآموزش مدل طرح: هاكليدواژه
 

  مقدمه
هويـت   ي دهنـده  شـكل تـرين عامـل    كار و پيشه مهـم 

روابط  ي دهنده شكلزندگي و  كننده تأمين اجتماعي، منبع
، يكـي از منـابع تـنش (اسـترس)     حال درعيناجتماعي و 

فـرد را   كـارايي افزايش كمي  تنها نهانسان است. استرس 
دهد، بلكه بـا ايجـاد اخـتلال در    در محيط كار كاهش مي
زنـد كـه   ي معيـوبي را دامـن مـي   روابط خانوادگي، چرخه

توان نشانگان فرسـودگي  را مي ترين نتيجه اين تنشرايج
انـد.  توصيف كرده شغلي ناميد كه فرويدنبرگر و ريچلسون

را شـكلي از واكـنش    فرسـودگي شـغلي   پاينز و مسـلش 
شـود،  داننـد كـه وقتـي شـروع مـي     نسبت به استرس مي

-معمولاً كار فرد را براي بازگشت به حالت اول دشوار مي
 امرارمعاشراي . گرچه شغل، منبع بسيار مهمي ب)1(سازد 

توانـد  مي حال درعينهاي اجتماعي است، و احراز موفقيت
به نارضايتي و تحليل رفتن قواي جسماني و رواني افـراد  

هـاي فيزيكـي،   منجر گردد، زيرا محـيط كـار از محـرك   
از ايـن   هركـدام است كـه   شده ليتشكرواني و اجتماعي 

. )2(توانــد باعــث بــروز فشــار روانــي شــود عوامــل مــي
 از يكـي  عنـوان  بـه  كـه  اسـت  ايپديده شغلي فرسودگي
به شود. شغلي معرفي مي استرس ناپذيراجتناب پيامدهاي

ــارك (   ــلش و م ــافلي، مس ــاد ش ــانگان 1994اعتق )، نش
فرسودگي شغلي شـامل خسـتگي عـاطفي،     شناختي روان

مسخ شخصيت و كاهش كفايت شخصي است. آنـان بـر   
اين باورند كه فرسودگي شغلي ممكن است باعث كاهش 
كيفيت ارائه خـدمات و عـاملي بـراي دسـت كشـيدن از      
شغل، غيبت از كـار يـا روحيـه ضـعيف باشـد. نشـانگان       
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 1395، مرداد و شهريور3، شماره13دوره        ماهنامه                 دو   

انو همكاري رحمان نيمه 90

فرسودگي شغلي، يك اختلال رواني نيست، ولي در طـي  
يابد و ممكن است به يك ان به آهستگي گسترش ميزم

هــاي . علائــم و نشــانه)1(نــاتواني روانــي تبــديل شــود 
فرسودگي شغلي بيانگر اين مطلب اسـت كـه فرسـودگي    
فرآيندي متشكل از فشار شغلي و عـدم سـازگاري اسـت    

ــر )3( ــافلي و لايت ــلش، ش ــه  2001( 1. مس ــد ك )، معتقدن
ت كه بعد مركزي فرسودگي شغلي مفهومي سه بعدي اس

خسـتگي   اگرچـه و آشكارتر آن، خستگي عـاطفي اسـت.   
بيانگر  تنهايي بهعاطفي بعد وابسته به فرسودگي است، اما 

فرسودگي نيست. واقعيت اين است كه در فرسودگي، بين 
-گيرنده فاصـله ايجـاد مـي   ي خدمت و خدمتدهندهارائه

تـوان مسـخ شخصـيت يـا بـدگماني      شود. اين بعد را مي
بعد سومي را نيـز   حال درعينها دانست و نسبت به انسان

بر فرسودگي در نظر داشت كه بعد فقدان موفقيت فـردي  
است. ارتباط اين بعد بـا سـاير ابعـاد فرسـودگي پيچيـده      

-اما در فرسودگي فقدان موفقيت فردي كاهش مي؛ است
  .)4(يابد 

در اهميت عوامل مؤثر بر استرس و فرسـودگي شـغلي   
حققان اخـتلاف نظـر وجـود دارد. بعضـي معتقدنـد      بين م
فشارهاي شغلي ناشـي از ماهيـت كـار و سـازمان      اگرچه

مانند حجم كار، يكنـواختي، كمـي درآمـد، عـدم امنيـت      
ي بروز شكايات ناشي كنندهشغلي و غيره از عوامل تعيين

ــل شــرط لازم    ــن عوام ــغلي اســت و اي از فرســودگي ش
تند. اينـان صـفات   شوند اما شرط كافي نيس ـمحسوب مي

دانند. ي فرسودگي شغلي ميكنندهشخصيتي فرد را توجيه
گرايـي، افـراط در كـار، داشـتن     چنان كه مسـلش كمـال  

بينانه و توقعات زيـاد شـغلي را عامـل    هاي غيرواقعهدف
)، عقيـده دارد كـه طـرح   2006( 2. بـامبر )5(داند مؤثر مي

بـازآفريني  هاي كـاري،  در محيط 3هاي ناسازگار اوليهواره
واره درمـاني  شوند. به عبارتي او بر اساس مـدل طـرح  مي

به اين نتيجه رسـيده اسـت كـه افـراد بـه دنبـال        4يانگ
گردند كه بتوانند تجارب تلخ و ناگوار زنـدگي  مشاغلي مي

                                                            
1. Leiter 
2. Bamber  
3. early maladaptive schemas 
4. Young 

در كشـور ايـران    اگرچـه شان را دوباره پديد آورند. گذشته
ه انتخاب شغل همان فرآيندي را كه در كشورهاي توسـع 

هـا در  وارهكنـد، امـا چـه بسـا طـرح     يافته دارد، طي نمـي 
كننـد. اگـر   گيري شغلي نقـش بسـزايي ايفـا مـي    تصميم

تجارب ابتدايي زندگي افراد تلخ و زهرآگين باشد، ممكـن  
است شغلي را انتخاب كنند يا در مسير شغلي خاص قـرار  

دليـل  بگيرند كه يادآور همان تجارب اوليه باشد. شايد بي
اند تجـارب تلـخ زنـدگي، افـراد را بـه دام      كه گفتهنباشد 
كشاند. معمولاً انتخاب هاي نافرجام و بدعاقبت ميتصميم

شغل در تعيين خوشبختي و شوربختي افراد نقش بسزايي 
) 1980( 5نمونـه تحقيقـات مـاچلوويتز    عنـوان  به. )6(دارد 

كــه عامــل اساســي در -نشــان داد كــه اعتيــاد بــه كــار 
تلاشي در جهت بي  -گرددفرسودگي شغلي محسوب مي

هـاي پيشـين اسـت كـه خـود حاصـل       اثرسازي شكست
گردد. يا افرادي كه كفايتي محسوب ميواره اوليه بي طرح

در محــيط شــغلي خــود دســت بــه كنتــرل بــيش از حــد 
-واره ناسـازگار بـي  حزننـد درگيـر طـر   همكاران خود مـي 

و يا حتي افرادي كه كنتـرل   اعتمادي/ بدرفتاري هستند؛
پذيرنـد احتمـالاً   گـر را مـي  شدن از سوي يك فرد كنترل

واره اوليه اطاعت/ شكست هستند. درگير فعال شدن طرح
واره ناسـازگار  كار درگير طـرح همچنين يك شاغل اهمال

ه بـي  وارنقص / شرم، يك شاغل كمـرو درگيـر در طـرح   
واره اسـتحقاق و  كفايتي، يك شاغل پرتوقع درگيـر طـرح  

جـويي افراطـي   واره عيبيك شاغل وسواسي درگير طرح
  .)6(باشد مي

بنابراين شناخت عوامل ايجاد كننده فرسودگي شغلي و 
هـا در جهـت    برنامه ريزي جهت پيشـگيري و كنتـرل آن  

وري سـازماني يكـي از مسـائل كـاربردي در     ارتقاي بهره
و  هـاي شـغلي و صـنعتي اسـت (بـورگس     حوزه پـژوهش 

ترين عوامل ايجاد ). از طرفي يكي از مهم2001، 6عثمان
باشد و در ايـن  كننده اين فرسودگي صفات شخصيتي مي

صفات شخصيتي مطـرح شـده    عنوان بهها وارهميان طرح
در روان شناسي تحـولي شخصـيت نقـش بسـزايي را در     

هـاي  ري از سـندرم استرس و فرسـودگي شـغلي و بسـيا   
                                                            
5. Machlowitz  
6. Borges & Osman  
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يشغل يفرسودگ كاهش بر محوروارهطرح مدلآموزش 91

گـري  شغلي مانند اعتياد به كار، وسواس شـغلي و سـلطه  
 7بهلـزر و رابـرتس  اي كـه اُ كننـد بـه گونـه   شغلي ايفا مي

كنند كه شغل هر فرد و زمينه شـغلي او  ) بيان مي1994(
باشـد  هاي تحولي گذشته فرد ميشديداً تحت تأثير ريشه

ناسـازگار اوليـه   هـاي  وارهترين آن مفهوم طـرح كه عميق
است. بنابراين بررسي ارتبـاط ايـن الگوهـاي تحـولي بـا      

هاي ضروري و تواند از جمله پژوهشفرسودگي شغلي مي
  .)6(راهگشاي حوزه سلامت شغلي محسوب گردد 

 بـا  مـرتبط  هـاي  پـژوهش  حـوزه  در عمـدتاً  فرسـودگي 
و  )7(قرارگرفتـه   سـازي  مفهـوم  و بررسـي  مورد استرس

متشكل از تحليل عاطفي،  شناختي رواننشانگان  عنوان به
مسخ شخصيت و كاهش دستاورد شخصي تعريـف شـده   

-وارهخطر: نقش طـرح "اي با عنوان مقاله. )8-10(است 
هاي ناسازگار اوليه در انتخاب شغل و اسـترس شـغلي در   

هـاي  وارهبـه بررسـي طـرح    "متخصصان حوزه سـلامت 
شناسان باليني، ناسازگار اوليه در پرستاران، پزشكان، روان

در مديران و كاركنان تكنولوژي اطلاعات پرداخته اسـت.  
هاي پـژوهش حمايـت تجربـي بـراي مـدل      نهايت يافته

هـاي شـغلي را   واره محور براي استرس و ناكارآمديطرح
هــا و وارهدار بــين طــرحفــراهم ســاخت و ارتبــاط معنــي

نتـايج نشـان داد   فرسودگي شغلي را نشان داد. به عبارتي 
هـاي ناسـازگار بيشـتر باشـد     وارهه هر چه شـدت طـرح  ك

در . )11(فرسودگي شغلي و مشكلات آن نيز بيشتر است 
هـاي ناسـازگار اوليـه    پژوهشي ديگر رابطه بين طرحـواره 

يانگ با سازگاري شغلي مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت.    
هـا باعـث   وارهبرخي از طرحكه ن است آها حاكي از يافته

شــوند؛ از طريــق آزمــون غلي مــيايجــاد ناســازگاري شــ
-واره آسـيب رگرسيون گام به گام مشخص شد كه طـرح 
بيني كننـدگي  پذيري نسبت به ضرر بيشترين ميزان پيش

مطالعـه   .)12(دهـد  را براي ناسازگاري شـغلي ارائـه مـي   
) 6ديگري بر روي زنان معلم مدارس راهنمـايي (منطقـه   

هـا و  وارهرحداري بين طتهران انجام شد كه ارتباط معني
ابعاد فرسودگي شغلي را نشان داد. طبق اين پژوهش بين 

اعتمادي و هاي آسيب پذيري نسبت به ضرر، بيوارهطرح
                                                            
7. Obholzer & Roberts  

بازداري هيجاني با تحليل عاطفي ارتباط وجود دارد. مسخ 
اعتمـادي/ بـدرفتاري و   هـاي بـي  وارهشخصيت بـا طـرح  

همچنـين ايـن    كفـايتي در ارتبـاط اسـت.   وابستگي/ بـي 
ــرح   ــين ط ــاط ب ــژوهش ارتب ــدگي،  وارهپ ــا ش ــاي ره ه

اعتمادي/ بدرفتاري و ناكامي را بـا عملكـرد شخصـي     بي
                                .)13(نشان داد 

هــايي مشــابه بــه منظــور كــاهش  در ايــران پــژوهش
هـاي  فرسودگي شغلي از طريق آموزش رويكردها و مدل

معنادرمـاني بـين   ديگر انجام شده است، از جمله آموزش 
؛ مقايســه مشــاوره )14(دبيــران مــرد مــدارس متوســطه 

؛ به كـار  )15(گروهي و معنا درماني در ميان كتابدارن زن 
گيري  مشاوره شغلي به شيوه سـازگاري شـغلي ديـويس    

-شـناختي "الگـوي   بـا  گروهـي  ي؛ تمركز بر مشاوره)1(
 8؛ برنامه آموزشـي لوتـانز  )16(رفتاري شادماني فوردايس 

هـا دركـاهش   ، كه حاكي از اثربخشي ايـن آمـوزش  )17(
هـايي  است. علاوه بر اين، پژوهش فرسودگي شغلي بوده

ها در مورد فرسودگي شغلي انجام شده است، اين پژوهش
، 21، 20، 19، 18(به بررسي فرسـودگي شـغلي معلمـان    

، پرستاران و مشاغل پزشـكي  )18، 22(، مديران )13، 14
، 28، 27(اركنـــان ادارات مختلـــف وك )26، 25، 24، 23(

اند كه در همـه  اند و به اين نتيجه رسيدهپرداخته )30، 29
  ها فرسودگي شغلي رايج بوده است.اين گروه

ــژوهش ــغلي و   پ ــل ش ــه عوام ــانگر آن اســت ك ــا بي ه
، فشـار  )7(هاي شخصي گوناگون ماننـد اسـترس    ويژگي

، تئـوري خودكارآمـدي و   )31(كاري و علائـم افسـردگي   
همچنـين   )33(اطلاعات دموگرافيك  )32(رضايت شغلي 

فـردي در محـيط كـار    ، فشار بين)34(استرس محيط كار 
همچنـين در  با فرسودگي ارتباط تنگـاتنگي دارنـد.    )35(

هاي جنسيتي در فرسودگي، نتـايج پـژوهش   حوزه تفاوت
-نهحاكي از آن است كه زنان بيشتر تمايل دارند تـا نشـا  

هاي تحليل عاطفي را بروز دهند و مـردان بيشـتر دچـار    
  .)37، 36(مسخ شخصيتي شوند 

تـأثير آمـوزش    رو هدف پژوهش حاضر، بررسـي از اين
 واره محور بركاهش فرسودگي شـغلي مبتني بر مدل طرح

                                                            
8. Luthans  
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ــدان   ــاد خســتگي هيجــاني، مســخ شخصــيت و فق و ابع
موفقيت فردي در كاركنان شـركت زغـال سـنگ پـروده     

  .  ودبطبس 
  

  بررسي روش
آزمايشـي بـا طـرح پـيش     نيمـه از نـوع  حاضـر   مطالعه
است. در اين پژوهش  پس آزمون با گروه كنترل -آزمون

ها به طور تصادفي در دو گروه آزمايش و كنتـرل  آزمودني
آزمـون در هـر دو گـروه اجـرا     جايگزين شدند. ابتدا پيش

 90جلسـه   6بـه مـدت   گرديد. سپس جلسـات آموزشـي   
و گـروه كنتـرل   براي گروه آزمايش برگزار شـد   ايدقيقه

آزمون  . در پايان از هر دو گروه پسآموزشي دريافت نكرد
  گرفته شد.

كاركنـان شـركت    كليـه  راپـژوهش  ايـن  جامعه آماري 
دادند. تشكيل مي 1393سنگ پروده طبس در سال زغال

نفـر بـه صـورت نمونـه در دسـترس       250از اين جامعه، 
 MBI(9(انتخاب و با پرسشنامه فرسودگي شغلي مسـلش  

نفـر كـه بـالاترين     30مورد آزمون قرار گرفتنـد. سـپس   
دادنـد، جـدا شـده و بـه     ميزان فرسودگي شغلي را نشـان  

نفـر) و كنتـرل    13گروه آزمـايش (  2صورت تصادفي در 
  شدند.نفر) جايگزين  13(

در ايـن پـژوهش   پرسشنامه فرسودگي شغلي مسـلش:  
آوري اطلاعـات مربـوط بـه متغيـر فرسـودگي      براي جمع

ســوالي پرسشــنامه فرســودگي شــغلي  22شــغلي از فــرم 
 3اين پرسشنامه ) استفاده شد. 1981مسلش و جكسون (

 -2 -1سؤال شـامل سـؤالات    9عامل: خستگي عاطفي (
فـردي   ن موفقيـت )، فقدا20 -16 -14 -13 -8 -6 -3
 -19 -18 -17 -12 -9 -7 -4سؤال شامل سؤالات  8(

 -10 -5سؤال شامل سـؤالات   5) و مسخ شخصيت (21
هـاي  گذاري مـاده سنجد. نحوه نمره) را مي22 -15 -11

كـاملاً  اي ليكرت (درجه 5اين پرسشنامه براساس مقياس 
، 3نظـري نـدارم امتيـاز     ،2، موافقم امتياز 1موافقم امتياز 
گيرد، ) صورت مي5، كاملاً مخالفم امتياز 4مخالفم امتياز 

 110و حــداكثر نمــره  22حــداقل نمــره در ايــن آزمــون 
                                                            
9. Maslach Burnout Inventory  

) 21 -19 -18 -17 -12 -9 -7 -4هاي (گويهباشد.  مي
 -2 -1هاي (گويهو  شوندبه صورت مستقيم محاسبه مي

3- 5- 6- 8- 10- 11- 13- 14- 15- 16- 20- 22( 
شـوند. مسـلش و   گـذاري مـي  به صورت معكـوس نمـره  

) ضــريب پايــايي آلفــاي كرونبــاخ ابعــاد 1981جكســون (
و عملكـرد   79/0، مسخ شخصيت 90/0خستگي عاطفي 

 )38(را بدســت آورنــد. بــدري گرگــوري  71/0شخصــي 
 خصوصـيات روانسـنجي ذيـل را بدسـت آورد: خسـتگي     

و فقـدان موفقيـت    75/0، مسخ شخصـيت  84/0 عاطفي
. همچنــين در پــژوهش اكبــري، غفــارثمر، 74/0دي فــر

پايايي مشاهده شـده بـراي ابعـاد     )39(كياني و اقتصادي 
خستگي هيجاني، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي 

  محاسبه گرديد. 70/0و  60/0، 76/0به ترتيب 
  

  هايافته
اطلاعات توصيفي شامل ميانگين و انحـراف اسـتاندارد   

آزمـون و  وابسـته در مرحلـه پـيش   هـاي متغيرهـاي   نمره
  .ارائه شده است 1آزمون در جدول  پس

مشـخص اسـت، ميـانگين     1همانگونه كـه از جـدول   
آزمـون در  آزمون بـه پـس  هاي گروه آزمايش از پيشنمره

متغير فرسودگي شغلي و ابعاد خسـتگي هيجـاني، مسـخ    
  شخصيت و فقدان موفقيت فردي كاهش يافته است.

واره براي بررسي اثر متغير مستقل (آموزش مدل طـرح  
محور) بر متغير وابسته (فرسـودگي شـغلي و ابعـاد آن) از    
روش تحليل كواريـانس اسـتفاده شـد. تحليـل مقـدماتي      

ترين شروط تحليل كواريانس يعنـي  ها، برقراري مهمداده
ــيش    ــيون پ ــيب رگرس ــودن ش ــان ب ــونيكس ــا و آزم ه

ها را تأييـد نمـود (جـدول    ريانسها و برابري وا آزمون پس
). همچنين رابطه خطي براي متغير فرسودگي شـغلي و  2

اما در ابعاد خستگي هيجاني و مسخ شخصيت برقرار بود؛ 
خطي برقرار نبود، لـذا  بعد فقدان موفقيت فردي رابطه هم

  .شد استفاده ستقلم tبراي اين بعد از آزمون 
واريانس متغيرهـاي  پس از حصول اطمينان از يكساني 

كواريانس اقدام شـد   تحليل مورد مطالعه به اجراي برنامه
  ارائه شده است. 3كه نتايج حاصل از آن در جدول 
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دهد كـه تفـاوت دو   نشان مي 3نتايج مندرج در جدول 
و  F=47/28گــروه در متغيرهــاي فرســودگي شــغلي (   

001/0≤P ) 61/17)، خستگي هيجـاني=F  001/0و≤P (
-دار مـي ) معنيP≥004/0و  F=92/9و مسخ شخصيت (

هـاي فـوق و ميـانگين دو    باشد. بنابراين با توجه به يافته
تـوان نتيجـه   ) مـي 1گروه در متغيرهاي وابسـته (جـدول   

بـر  واره محـور  آموزش گروهي بـا مـدل طـرح   گرفت كه 

فرسودگي شغلي و ابعاد خستگي هيجاني و مسـخ  كاهش 
 داريمعنـي  تفـاوت  و داشـته  اثر گروه آزمايششخصيت 

كنتـرل ايجـاد    گـروه  بـا  آزمايشي هاي گروهميانگين بين
ضريب اتـا،   3كرده است؛ همچنين بر اساس نتايج جدول 

تأثير، در متغير خسـتگي   55/0در متغير فرسودگي شغلي 
 30/0تـأثير و در متغيـر مسـخ شخصـيت      43/0هيجاني 

آزمـون مربـوط بـه تـأثير     در پـس  هاتأثير، از تفاوت گروه

  آزمونآزمون و پسها در پيشهاي توصيفي متغير فرسودگي شغلي و ابعاد آن به تفكيك گروه. شاخص1جدول 
  آزمونپس    آزمونپيش تعداد گروه  متغير
 انحراف استاندارد  ميانگين   انحراف استاندارد ميانگين    
  

  فرسودگي شغلي
  73/9 84/60    7595/8 13 آزمايش
  44/9  71    06/7 92/69 13 كنترل

  
  بعد خستگي هيجاني

  75/4  69/28    12/4 84/33 13 آزمايش
  99/5  53/32    33/5 46/31 13 كنترل

  
  بعد مسخ شخصيت

  75/3  30/11    81/3 23/14 13 آزمايش
  19/3  79/13    72/3 92/12 13 كنترل

  
  بعد فقدان موفقيت فردي

 44/4  61/21    45/5 30/26 13 آزمايش
  32/5  69/24    09/5 53/25 13 كنترل

 

  گيري در دو گروه آزمايش و كنترلآزمون متغيرهاي مورد اندازههاي پيشها و مقايسه ميانگين. آزمون برابري واريانس2جدول 
  مستقل tآزمون   هاهمساني واريانس  متغير

F مقدار احتمال   لوينF  T مقدار احتمال  درجه آزاديT 
  12/0 24  6/1  47/0 53/0  فرسودگي شغلي
  21/0 24  27/1  33/0 96/0  خستگي هيجاني
 38/0 24  88/0  90/0 015/0  مسخ شخصيت

  71/0 24  37/0  91/0 012/0  فقدان موفقيت فردي
 

  آزمايش و كنترل. تحليل كواريانس متغير فرسودگي شغلي و ابعاد خستگي هيجاني و مسخ شخصيت در دو گروه3جدول 
  ضريب اتا  مقدار احتمال F ميانگين مجذورات df مجموع مجذورات  متغير

  55/0  001/0  47/28 24/1251 1 24/1251  فرسودگي شغلي
  43/0  001/0  61/17 98/214 1 98/214  خستگي هيجاني
  30/0  004/0  92/9 76/67 1 76/67  مسخ شخصيت

 

  دو گروه در بعد فقدان موفقيت فردي آزمونآزمون و پسپيش. مقايسه ميانگين نمرات تفاضل 4جدول 
  هابراي برابري ميانگين tآزمون  هابرابري واريانسآزمون لوين براي  شاخص

F مقدار احتمال t df اختلاف ميانگين دو گروه  مقدار احتمال  
  -84/3  049/0 24 -07/2 71/0 13/0  هابا فرض همساني واريانس
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  بوده است.واره محور آموزش گروهي با مدل طرح
هاي تحليل كواريـانس نشـان داد كـه    وضهبررسي مفر

وجود رابطه خطي در بعد فقـدان موفقيـت فـردي برقـرار     
بـراي مقايسـه    tنيست؛ لذا بـراي ايـن متغيـر از آزمـون     

دو گــروه پــيش آزمــون و پــس آزمــون  تفاضــلنمــرات 
مقايسـه ميـانگين نمـرات     د.ش ـاستفاده  آزمايش و كنترل

  .شودارائه مي 4تفاضل دو گروه در اين بعد در جدول 
 كـه  گرفـت  نتيجه توانمي 4جدول  مقادير به توجه با

 و آزمايش گروه دو در تفاضل نمرات ميانگين بين اختلاف
است؛ بنابراين فرضـيه پـژوهش پذيرفتـه     داركنترل معني

واره محور بـه  شود. به عبارت ديگر آموزش مدل طرحمي
شــيوه گروهــي باعــث كــاهش فقــدان موفقيــت فــردي  

  كاركنان شده است.
  

  گيريبحث و نتيجه
نشان داد، آموزش مدل هاي پژوهش همانطور كه يافته

ــرح ــاهش   ط ــي، موجــب ك ــيوه گروه ــه ش واره محــور ب
فرسودگي شغلي و ابعاد آن در گروه آزمايش شـده اسـت؛   

هاي پـژوهش تأييـد شـد. نتـايج مطالعـه      بنابراين فرضيه
حاضر نشان داد كه بين ميانگين نمرات فرسودگي شـغلي  

داري وجـود دارد  كل گروه آزمايش و كنترل تفاوت معني
واره اكي از تأثير مثبت برنامه آموزش گروهي طـرح كه ح

  باشد.محور بر كاهش فرسودگي شغلي كاركنان مي
اي هر چند به طور كلي، پيشينه پژوهشي قابل ملاحظه

هـاي ناسـازگار اوليـه در    وارهدر ارتباط با بازآفريني طـرح 
ي هاي كمي دربارهفردي وجود دارد، اما گزارشحوزه بين

هاي ناسـازگار اوليـه در زمينـه شـغلي     وارهبازآفريني طرح
موجــود اســت. مســائلي ماننــد قــدرت، كنتــرل، نفــوذ و  
موقعيت، همه و همه، از اجزاء لازم موقعيت شغلي هستند 

بينند كه موجب بـازآفريني  آلي را تدارك ميو عرصه ايده
شوند. بـا ايـن وجـود، گرچـه در     فردي ميهاي بينتجربه

واره را در موقعيت شغلي مفهوم طرحها، برخي از پژوهش
)؛ اما از مفهوم 2002، 10اند (براي مثال پرايسبه كار برده

واره محور به طور اختصاصي، براي واره يا مدل طرحطرح
                                                            
10. Price  

هاي شغلي اسـتفاده  كاهش فرسودگي شغلي يا ناكارآمدي
  .)6(نشده است 

هاي ديگـر  هاي پژوهشهاي اين پژوهش با يافتهيافته
، )33(، دكلاو و همكـاران  )11(امبر و مك ماهون مانند ب

حـــاج ، )6(و همكـــاران  11بارتنيـــك، )6(ريـــتن مـــاير 
داغـي  ، قره)40(نژاد ، سليماني و شاهي)13(محمدرضايي 

، احياءكننده )15(نيا ، رياحي)14(، اسدي و همكاران )12(
. ، همخوان اسـت )17(، عليپور و همكاران )1(و همكاران 

ها بر اين نكته تأكيد شده است كه پژوهشدر بسياري از 
؛ )1(خستگي هيجاني قلب نيمرخ فرسودگي شغلي اسـت  

يعني اگر روشي بر كاهش خستگي هيجاني مؤثر باشد به 
 اگرچهتواند بر فرسودگي شغلي نيز مؤثر باشد. تبع آن مي
ها، مسخ شخصيت همانند عملكـرد شخصـي   در پژوهش

است ولي در ايـن پـژوهش   در برابر مداخلات مقاوم بوده 
روش آموزش گروهـي توانسـته اسـت در كـاهش مسـخ      
شخصيت مؤثر باشد. تفسير نمرات در بعد فقدان موفقيت 
فردي با ابعاد خستگي هيجاني و مسخ شخصـيت تفـاوت   

دهنـده افـزايش   دارد به اين ترتيب كه افزايش نمره نشان
احساس كارآمدي است. در بررسي اين فرضيه مشـخص  

واره محـور موجـب   آموزش گروهي با مدل طـرح شد كه 
كاهش فقدان موفقيت فردي گروه آزمايش شده است. به 

ها تا حدي موجب افزايش عملكرد فـردي  عبارتي آموزش
  افراد شده است.

اي، وارهواره درماني از طريق چالش با تسليم طـرح طرح
شـود  اي و جبران افراطـي، موجـب مـي   وارهاجتناب طرح
تـر  هـاي سـازگارانه  اي مبتني بـر مقابلـه  وارهذهنيت طرح

. همين تعديل با تعريـف يانـگ از   )41(جايگزين آن شود 
هــا را وارهاي منطبــق اســت. وي طــرحوارهمفهــوم طــرح

داند كه در سيسـتم  عملكردهاي سازگار يا ناسازگاري مي
ــردازش اطلاعــات فــرد فعــال شــده اســت. اگــر ايــن   پ

اي هاي مقابلـه نجر به پاسخعملكردها، ناسازگارانه باشد م
ــان   ــي هيج ــل برانگيختگ ــازگارانه خاصــي مث ــاي ناس ه

رسان هاي اجتنابي يا رفتارهاي خودآسيبساز، پاسخ آشفته
اي كه عملكرد فرد را بدست گرفته و او شوند؛ به گونه مي

                                                            
11. Bartnick 
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آورند. فـرد ممكـن اسـت از يـك     را زير سلطه خود درمي
ذهنيتي ديگـر درآيـد كـه    اي ناكارآمد به وارهذهنيت طرح

 13يـا جايگشـت   12يانگ از آن تحـت مفهـوم برگردانـدن   
هـا و  وارهكند. اگر اين اتفاق رخ دهد طـرح ذهنيت ياد مي

شـوند.  هاي متفاوتي كه قبلاً نافعال بودند، فعال ميپاسخ
هـاي سـازگارانه و تغييـر    سازي پاسخآموزش موجب فعال
بـران افراطـي   هاي تسليم، اجتناب و ججايگشت از نمونه

مثـال   عنـوان  بـه اي مؤثر خواهد شد. هاي مقابلهبه نمونه
هـاي  وارهگـر كـه درگيـر طـرح    كنتـرل يك شاغل سخت

اعتمـادي/ بـدرفتاري و نقـص/ شـرم اسـت،      ناسازگار بي
ممكن است اگر درگير جبران افراطـي گـردد رفتارهـايي    

. بـديهي  )6(مĤبي يا مستبدانه را پيشـه كنـد   مانند رياست
اي، وارهكـه  نتيجـه اسـتفاده از ايـن ذهنيـت طـرح      است 

زورگويي و درگيري بيش از حد با سايرين خواهد بود كـه  
وري سـازماني  موجب استرس و فشار كار و كاهش بهـره 

). حال اگر بر اثر آمـوزش فـرد   2000، 14شود (اينارسنمي
تري جايگزين ذهنيت قبلي كند، ياد بگيرد پاسخ سازگارانه

ميزان اسـترس و تنيـدگي شـغلي وي كاسـته     احتمالاَ از 
هاي وارهپذير كه طرحشود. همچنين يك شاغل سلطهمي

جويي/ زيربنايي اطاعت، ايثار، محروميت هيجاني، پذيرش
اعتمادي/ بـدرفتاري اسـت؛   جلب توجه، نقص/ شرم و بي

ها شود، رفتارهـاي مطيعانـه در قبـال    وارهاگر تسليم طرح
دهـد، از سـوي ديگـر اگـر     مـي همكاران و مديران بـروز  

همكاران و مديران وي راهبرد جبـران افراطـي در پـيش    
شود اين فرد قرباني بدرفتاري آنان قرار گيرند، موجب مي

  .)6(بگيرد 
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Abstract 
Background and aims: One of the most leading occupational problems usually seen as 
response to occupational-organizational stresses among employees is occupational burnout 
which suggests decrease in person compatibility power with factors disturbing work 
environment. Generally, burnout is one of the factors establishing conflict, change or 
resigning job. Current research aimed at examining the effectiveness of schema- based 
model training on occupational burnout decrease among employees of coal company 
"Parvadeh" in Tabas. 
Methods: For this purpose, quasi-experimental method by pretest- posttest design with 
control group was used. 30 people from employees obtaining the highest occupational 
burnout level were selected and assigned to two experimental and control groups, randomly. 
Next, experimental group was exposed to schema- based training in the 6 90 minute 
sessions and control group received no training. Before and after training, participants from 
two groups filled Maslach Burnout Inventory 22-question form.  
Results: Results from Covariance analysis and t-test showed that there was a significant 
difference between the scores of control and experimental groups. The occupational burnout 
and emotional exhaustion, depersonalization and loss of personal accomplishment have 
improved.   
Conclusion: It can be stated that schema- based group training session decreases 
occupational burnout and emotional exhaustion, depersonalization and loss of personal 
accomplishment dimensions. 
 
Keywords: Schema based model training, Occupational burnout 
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