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  چكيده

 هايدهـه در ييمـايهواپ صنعت عهتوس. است مايهواپ كي پرواز يبرا مناطق نتريپرخطر و نتريحساس از آنها اطراف يپرواز مناطق و هافرودگاه :ه و هدفزمين
 يمنـيا كـه اسـت داشته بر در نيز خطراتي د،يجد هايفرصت خلق كنار در صنعت، نيا در د،يجد هايساخت ريز و يياجرا يندهايفرآ ، هايفناور يريبكارگ و اخير

 هـدف اساس، نيا بر. است كسير جاديا عوامل تيريمد و ييشناسا صنعت، نيا خطرات كاهش و كنترل يهاراه از يكي. نمايدمي تهديد را حوزه اين هايفعاليت
  .باشدمي  آن اطراف مناطق و فرودگاه در مايهواپ اتيعمل يبرا سكير جاديا عوامل يبندتياولو و ييشناسا ق،يتحق نيا ياصل

 عوامل ياصل بُعد 4 قالب در و هيگو 22 يدارا نامهپرسش. باشديم نامهپرسش هاداده گردآوري ياصل ابزار. است يشيمايپ -توصيفي قيتحق روش: روش بررسي
 يـيروا قيطر از زين پرسشنامه ييروا و شده محاسبه 80/0 مقدار كرونباخ يآلفا قيطر از آن ييايپا.  است شده يطراح يافزارنرم و يافزارسخت ،يطيمح ،يانسان
 تهران استان يهافرودگاه  -روازپ مراقبت كاركنان و خلبانان – يهوانورد بخش كاركنان قيتحق يآمار جامعه. است شده دييتا لائوشه بيضر و ياسازه ،ييمحتوا

 19 افـزارنرم از هـاداده ليـتحل جهت. دنمودن پرسشنامه ليتكم به اقدام نمونه عنوان به هاآن از نفر 201 تعداد مورگان جدول اساس بر كه بودند نفر 420 تعداد به
SPSS است شده استفاده يساختار معادلات يسازمدل و.  
 يريتـاث آن اطـراف منـاطق و ودگاهفر در مايهواپ اتيعمل يبرا سكير جاديا بر يافزارسخت و يافزارنرم ،يانسان عوامل كه داد نشان قيتحق يهاافتهي: هايافته
 .است 52/0 يافزارنرم لعوام تينها در و 69/0 يافزارسخت عوامل ،78/0 يطيمح عوامل ،90/0 يانسان عوامل يرگذاريتاث زانيم و دارد معنادار و مثبت
 ،يمنيا تيريمد نظام يساز ادهيپ و نيتدو:  قيطر از را هاآن اطراف يپرواز مناطق و هافرودگاه در يمنيا سطح يارتقا ضرورت ق،يتحق يها افتهي: گيرينتيجه
 منظـور بـه ربطيـذ يهاسـتگاهد ريسـا با يهماهنگ نيچنهم و يهوانورد ديجد يهاسامانه به هافرودگاه زيتجه ،يانسان عوامل هيكل يمنيا فرهنگ و دانش توسعه
  .سازد يم انينما را هافرودگاه اطراف در بالقوه خطر يهاتيظرف جاديا از يريجلوگ

 
  .مايهواپ اتيعمل ،يپرواز مناطق فرودگاه، سك،ير: هاكليدواژه

  مقدمه
عنوان صـنعت مـادر و زيربنـاي صنعت هوانوردي بـه

هاي اخيـر بـا تحـولات توسعه اقتصادي كشور، در دهه
جانبه زيادي همراه بوده است كه همزمان با توسعه همه

ات آن، دائمـأ برداري از خدمهاي بهرهها و روشفناوري
هـاي ايـن حـوزه را تهديـد خطراتي نيز سلامت فعاليت

نمايد. جهت كنترل اثرات اين خطـرات بـر عملكـرد مي
هاي مختلفي صورت گرفته اسـت صنعت همواره تلاش

ــاد و پياده ــرد، ايج ــدترين رويك ــتم و جدي ــازي سيس س
) در Safety management systemمديريت ايمني (

وانـوردي از جملـه عمليـات هاي مختلف صنعت هحوزه
هواپيما، تعمير و نگهداري هواپيما، خدمات فرودگاهي و 

. شايان ذكر است كه ]1[باشدخدمات ترافيك هوايي مي
ــماره  ــميمه ش ــاس ض ــر اس ــازمان بين 19ب ــي س الملل

 International Civil Aviationهواپيمايي كشوري (
Organization برقراري سيستم مـديريت ايمنـي را ،(

اي تمام كشورهاي عضو پيمان شيكاگو امري الزامـي بر
سـتادي و فرودگـاهي بايـد در ايـن  تمام اجزايبوده و 

. در مــديريت ايمنــي ســنتي ]2[خصــوص فعــال باشــند
دنبال حـوادث ها بـهساختار تعريف نشده است و سازمان

شوند اما با استقرار سيسـتم مـديريت ايمنـي كشيده مي
و اقدامات موثر در زمان ها شناسايي مخاطرات و ريسك

مناسب انجام و مخاطرات به شكل قابل توجهي كنترل 
سازي سيسـتم مـديريت ايمنـي مراحـل شوند. پيادهمي

ترين اين مراحل شناسائي خطرات مختلفي دارد كه مهم
هـا ) آنRisk evaluationو ارزيـابي ميـزان ريسـك (

عنوان محـيط اصـلي عمليـات هـا بـهفرودگاه .]3[است
هاي عمده صنعت هوانوردي به حساب يما، از بخشهواپ
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مطالعه سوانح و رويدادهاي هوايي اتفاق افتـاده  .آيندمي
در صــد ايــن  75دهــد كــه بــيش از در دنيــا نشــان مي

هـا شـامل سـطوح عمليـاتي رخدادها در محيط فرودگاه
هــاي ترافيكــي اطــراف آنهــا روي فرودگــاه و دوره

بندي عوامل بـالقوه اولويت  لذا با شناسايي و .]4[اندداده
ايجاد ريسك بـراي عمليـات يـك هواپيمـا در محـيط 

توان از بروز سوانح و رويـدادهاي جـدي در فرودگاه مي
  اين محيط جلوگيري به عمل آورد.

 المللـيسـازمان بين كـه تعريفـي در ريسك مديريت
 هايفعاليت عنوانبه است نموده بيان -ايزو - 1ستانداردا

 سـازمان هايريسـك كنتـرل جهـت در شدههماهنگ
 ايجـاد دنبـال بـه سـازمان ريسـك مديريت و باشدمي

 باشـد.مي ريسـك كاهش سـطوح منظوربه هاييبرنامه
 ريسـك مـديريت اصلي هستة كه خطر و ريسك آناليز
 شناسـايي و ريسـك مطالعـات شـروع از بعـد باشد،مي

 تردقيـق تحليـل منظوربـه رسـانآسيب بـالقوه عوامـل
 از حاصـل پيامـدهاي بررسي و آميزمخاطره دهايرويدا
 عواقـب كاهش و هاريسك كنترل در سزاييبه تأثير آن
 ريزي،برنامـه بـا ريسـك مـديريت. ]5[دارد آن آثـار و

 هـايدارايي و هـافعاليت و كنتـرل هدايت دهي،سامان
 اثر بر است ممكن عملكرد را كه بر سوء اثرات سازمان،
 .]6[دهـد مي كاهش ممكن لحداق به دهد، رخ حوادث

 كامـل حـذف طوربـه تواننمي را هاريسك در حقيقت،
 يا قبول قابل حد با مديريت صحيح به توانمي اما كرد،
 ريسك مديريت هدف بنابراين، كاهش داد. تحمل قابل

 منظوربـه مسـتمر و منـدنظام چـارچوب يـك ايجـاد
 و كـاهش كنترل، پيشگيري، حذف، ارزيابي، شناسايي،

 مـديريت ريسـك، فراينـد در لذا است. هاريسك بلاغا
 ارزيـابي از حاصـل نتـايج مقايسـه اساس بر تصميمات

. ]7[گردد مي اتخاذ شده تعيين ريسك سطوح و ريسك
در پژوهشــي بــه ارزيــابي ميــزان ) 2012( 2لــواو و چــن

ريسك در فرودگاه شهر نينيگچي در چين با اسـتفاده از 
پرداختند. در اين تحقيق  3فناوري ناوبري عملكرد محور

                                                            
1. International Standard Organization 
2. Luo and Chen 
3. Performance Based Navigation 

ابتدا با شناسايي ابعاد اصلي ميـزان ريسـك، بـه تبيـين 
هاي مرتبط با ارزيابي اقدام گرديد. بعد از تعيـين شاخص

هاي مرتبط، با اسـتفاده از روش تحليـل ابعاد و شاخص
بندي متغيرها اقدام دهي و اولويتسلسله مراتبي به وزن

 بـا ريسـكچهـار ع مجمـو در بررسي اين دراند. نموده
) در 2011( 4جـوذي. ]4[شـد شناسـايي بـالا اولويـت

تحقيقي به بررسي ارزيـابي ميـزان ريسـك فرسـودگي 
هاي پروازي شهر تيانجي پرداخت. ايـن تحقيـق بـا باند

هاي استفاده از روش تحليـل فـازي انجـام شـد. يافتـه
هاي تحقيق نشـان داد كـه دو عامـل عمليـات شـركت

ــاهي ــديريت 5فرودگ ــطوح  و م ــر روي س ــب ب نامناس
عنوان عوامـل اصـلي و دو عامـل فرعـي فرودگاهي بـه

آمــوزش ناكارآمــد كــروي پــروازي و آمــوزش ناكــافي 
ي افزايش ريسـك را فـراهم كاركنان باند پروازي زمينه

ــدمي ــگ]8[كنن ــو و هوآن ــه 2012( 6. ل ــي ب ) در تحقيق
ارزيابي ميزان ريسك ايمني فرودگاهي بر اسـاس مـدل 

مديريت ايمني پرداختند. در ايـن تحقيـق  كيفي سيستم
 چهار عامل مديريتي، محيطي، تسهيلات و تجهيزات به

همراه عامل انساني با رويكـرد تحليـل سلسـله مراتبـي 
هاي بررسـياي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. شبكه

دهد انجام شده توسط محققين در داخل كشور نشان مي
ــه ــه در زمين ــزان رك ــابي مي ــنعت ي ارزي يســك در ص

اسـت.  هوانوردي، مطالعات علمي و مدوني انجام نشـده
رو در بخــش مطالعــات داخلــي بــه پژوهشــي در از ايــن
 پردازيم. ي صنايع ميحوزه

اي بـا ) در مطالعه1390سال ( در همكاران و ديلمقاني
ذوب مس  واحد ايمني فرايند هايريسك ارزيابي عنوان
 شـده بيان اين بررسي رد .كرد اشاره است، گرفته انجام
 كـه گونـاگون فراينـدهاي از وسـيعي طيف علت به كه

 هايسيسـتم سـازيپياده است روبرو آن با صنعت مس
 سطح ارتقاء و زيست محيط و بهداشت ايمني، مديريت
 ايـن در اسـت. الزامـي صـنعت ايـن كاركنان در ايمني
 ارزيـابي و شناسايي كه تحقيق هدف به توجه با مطالعه

                                                            
4. Zi-Qi Ju 
5. Airline operation 
6. Lu and Huang 
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 حـداقل بـه و مـس كارخانجـات ذوب يمنـيا ريسـك
باشـد. مي رسانآسيب عوامل بالقوة و مخاطرات رساندن

 بـه مربـوط آوري اطلاعاتجمع به ابتدا پژوهش اين در
 بررسـي و ميـداني بازديـدهاي طريـق از فراينـدها
 با كارشناسان حضوري مصاحبه و فرايندها هايدياگرام

 بـا نهايـت حـوادث پرداختـه شـد. در گزارش بررسي و
اقدامات  نيازمند دار كههاي اولويتمحاسبه تعداد ريسك

 در اسـت. گرديـده مشخص بود، پيشگيرانه و اصلاحي
 شناسايي بالا اولويت با ريسك 9مجموع  در بررسي اين
  .]9[شد

هائي كه مفهوم عوامـل انسـاني در يـك يكي از مدل
هاي مختلـف آن سيسـتم را سيستم و ارتباط بين بخش

است.  7كند، مدل شل يا اس. اچ. اي. ال.المي توصيف
 8توسـط آقـاي هـاوكينز 1975اين مـدل كـه در سـال 

افزار، محيط افزار، سختمطرح شد، عوامل چهارگانه نرم
دهـد. و انسان را به صورت يك بلوك دياگرام نشان مي

ــه دليــل اين ــرين و در عــين حــال كــه مهمانســان ب ت
است، در مركز ايـن پذيرترين بخش هر سيستم انعطاف

هـا نشـان گيـرد و حاشـيه بلوكبلوك دياگرام قـرار مي
دهد براي عملكرد صحيح سيسـتم لازم اسـت ايـن مي

  چهار دسته عوامل بطور دقيق با يكديگر تلفيق شوند. 
ود چهار رابطه اصلي بين اين عوامل كه به انـدازه خـ

  عوامل مهم هستند، عبارتند از: 
 ها و مقـررات،ر (دسـتورالعملافزارابطه انسان با نرم •

  پردازش اطلاعات،.. )؛ 
 افزار (ماشين و ابزار)؛ رابطه انسان با سخت •
 ؛ رابطه انسان با محيط (شرايط فيزيكي محل كار ) •
دهي رابطه  انسان با ساير افراد (مـديريت و سـازمان •

 در سيستم).
در اين مدل فرض شده است كه سازگاري كامل بين 

ين افزار با محـيط و بـفزار، بين سختاافزار و سختنرم
 مـورد افزار با محيط برقرار است و به همين دليل درنرم

 كند. ها بحث نميروابط آن
با توجه به ماهيت متفاوت ارزيابي ريسك در صـنعت 

                                                            
7. SHELL 
8. Haw Kins 

 9كـه مـدل شـلهوانوردي از يك سو و با عنايت به اين
مدلي جامع است كه در تعدادي از مقـالات و تحقيقـات 

با صنعت هوانوردي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه  مرتبط
هاي توان به پژوهشي اين تحقيقات مياز جمله -است

) اشـاره 2011) و لواو و چـن (2011جو (ذيانجام شده 
ــرد ــل -ك ــدل ش ــق از م ــن تحقي ــت  ]2[در  اي در جه

ــدادشناســايي عوامــل مخــاطره هاي آميز ســوانح و روي
حقيقـت مـدل  در هوايي استفاده شده است. اين مـدل،

ي ي مدل قبلي است كه شامل سـه مولفـهتوسعه يافته
انسان، محيط و ماشين ديـده شـده اسـت و هـر كـدام 

 اند. امكان تاثيرگذاري يكسان در مدل طراحي گرديده
بر اين اسـاس، در ايـن تحقيـق تـلاش شـده اسـت 
عواملي كه سلامت و ايمني عمليـات يـك هواپيمـا در 

نمايـــد، شناســـايي و يرا تهديـــد مفرودگـــاه محـــيط 
هـا، ميـزان بندي گردند و با ارزيـابي ريسـك آناولويت

هـدف اصـلي ايـن  سنجيده شـود. فرودگاهريسك كلي 
بندي عوامل ايجـاد ريسـك شناسايي و اولويت تحقيق،

. در راســتاي بــراي هواپيمــا در محــيط فرودگــاه اســت
) عوامـل 1يابي به اهداف تحقيق، چهار فرضـيه: (دست

 ريسك عمليات هواپيماها در محيط فرودگـاه انساني بر
افـزاري بـر ) عوامـل نرم2تاثيري مثبت و معنادار دارد؛ (

تـاثيري  ريسك عمليات هواپيماهـا در محـيط فرودگـاه
) عوامـل محيطـي بـر ريسـك 3مثبت و معنـادار دارد؛ (

تـاثيري مثبـت و  عمليات هواپيماها در محيط فرودگـاه
ــادار دارد؛ و ( ــر ريســك ســخت ) عوامــل4معن افزاري ب

                                                            
9. SHEL 

  
 ]2[مدل شل  -1شكل 
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تـاثير مثبـت و  عمليات هواپيماهـا در محـيط فرودگـاه
  معنادار دارد؛ مطرح گرديد. 
ــرات محــيط شناســايي و دســته بندي خط

عنوان محيط اصـلي ها بهفرودگاه: عملياتي فرودگاه
هاي عمده صنعت هوانـوردي عمليات هواپيما، از بخش

ايكـائو، هـر طبق استانداردهاي  .]10[آيندبه حساب مي
فرودگاهي كه در آن پـرواز حمـل و نقـل بـين المللـي 
صورت مي پـذيرد بايسـتي داراي نظـام نامـه مـديريت 

. خطـرات آشـكار و ]11[ايمني و مديريت ريسك باشـد
تـرين عامـل ايجـاد پنهان موجود در هـر سيسـتم مهم

. ]3[ريسك و كاهش سطح ايمني در آن سيسـتم اسـت
كنترل آن شناسايي دقيـق گام اول در ارزيابي ريسك و 

نمايـد. خطراتي است كه ايمني آن سيستم را تهديد مي
ها و اسناد، ضمايم ايكائو، دسـتورالعمل در ابتدا با بررسي

ــهآيين ــه نام ــايي كشــوري، مطالع هاي ســازمان هواپيم
گــزارش ســوانح و رويــدادهاي پــروازي و مصــاحبه بــا 

ازي هاي خطرات محيط پروها و شاخصخبرگان، مؤلفه
  فرودگاه شناسايي گرديدند:

 خطرات مرتبط با عوامل انساني  -1
ــار و  ــه رفت ــه كلي عوامــل انســاني مفهــومي اســت ك
عملكردهاي افرادي كه بطور مستقيم يا غيرمستقيم با 

سهم . ]12[گيرديك فعاليت مرتبط هستند را در بر مي
هاي اخيـر عوامل انساني در بروز سوانح هوائي در دهه

كه ايـن طورياي داشته است، بهلاحظهافزايش قابل م
بـه بـيش از  1960در اوايل دهـه  %20سهم از حدود 

علـت ايـن . ]13[هاي اخير رسيده اسـتدر سال 75%
العاده هاي فوقتوان به پيشرفتگير را ميافزايش چشم

هاي و كاربرد صنايع الكترونيـك، كـامپيوتر و سيسـتم
ــ ــبت داد. زي ــا نس ــق در هواپيماه ــرل دقي ــن كنت را اي

ها بخش اعظم نواقص و ايرادات فني را كه در سيستم
اند را برطـرف شدهگذشته باعث بروز سوانح هوائي مي

انــد. ولــي مــديريت و آمــوزش نيــروي انســاني نموده
نتوانسته است همگام با اين پيشرفت به جلو بـرود. در 

هائي مانند سر و گذشته عوامل انساني محدود به عامل
هاي محـيط كـار بت و سـاير مشخصـهصدا، دما، رطو

شدند. اما امروزه، با مطالعات جديـدي كـه در ايـن مي

اند. شود، مباحث جديدي مطرح گرديدهزمينه انجام مي
مطالعه كارائي انسان در محيط "يا 10از جمله ارگونومي

مطالعـه قـدرت پـردازش و "يـا  11، سـايكولوژي"كار
ـــميم ـــه تص ـــانپروس ـــك و "گيري انس ، بيومكاني

سـازي طراحـي فضـاي كـار بهينه"يـا  12تروپومتريآن
ــوژي و "ماننــد كــابين خلبــان، ميــز كنتــرل،...  و بيول

بررسي رفتار و پاسخ بـدن انسـان "يا  13كورنوبيولوژي
بـه عــواملي ماننـد بــه هـم خــوردن آهنـگ خــواب و 
خوراك، شيفت كاري شب و يا تغيير ساعت محلـي در 

ي سـتره. عوامل انسـاني گ"مسيرهاي پروازي طولاني
طور مستقيم يا غيرمسـتقيم بـه بزرگي از عوامل كه به

  گيرد. شوند را در بر ميانسان مرتبط مي
ــا يكــديگر تفــاوت قابــل ســطح كــارائي انســان ها ب

ها اي دارد. همچنين ميزان و نحوه سازگاري آنملاحظه
ــين،  ــيط، ماش ــد مح ــتم مانن ــر سيس ــل ديگ ــا عوام ب

دم متفـاوت اسـت. عـ ها و افراد ديگر با همدستورالعمل
راد ها در هنگام گزينش و آموزش افـتوجه به اين تفاوت

توانـد باعـث افـزايش براي انتصاب مشـاغل مهـم، مي
  .]14[ريسك و كاهش ايمني سيستم گردد

پذيري براي شناخت عوامل انساني در ميـزان ريسـك
توان از ايـن مـدل اسـتفاده نمـود. چنانچـه فرودگاه مي

اي عملياتي و امنيتي را بررسـي هبخواهيم كليه ريسك
نمائيم، لازم است همه افرادي را كه به طور مستقيم يـا 
غيرمستقيم با امور فرودگـاهي در ارتبـاط هسـتند را در 
ــق  ــن تحقي ــه در اي ــائي ك ــا از آنج ــريم. ام ــر بگي نظ

باشند، در اين بخش هاي عملياتي مورد بحث ميريسك
واپيمـا در نيز نقش عوامل انساني مرتبط بـا عمليـات ه

گـردد. از جملـه فرودگاه و محيط اطراف آن بررسي مي
ها در سطح ايمني و ميزان ريسـك افرادي كه نقش آن

ها اشاره توان به اين گروهفرودگاه حائز اهميت است مي
هـا و نمود: كاركنان عمليـاتي فرودگـاه (خلبانـان ارگان

هاي هواپيمــايي)، مــديريت فرودگــاه، كاركنــان شــركت
                                                            
10. Ergonomic 
11. psychology 
12. Anthropometry 
13. Chornobiology 
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ي ايمني و استاندارد پرواز فرودگاه، مـديريت و هابخش
كاركنان واحد كنترل ترافيك فرودگاه، كاركنـان بخـش 

ــتم ــداري سيس ــر و نگه ــاوبري و تعمي ــاطي، ن هاي ارتب
هاي امداد و نجـات الكترونيكي فرودگاه، كاركنان بخش

نشاني و اورژانـس و همچنـين مـديريت و به ويژه آتش
مســتقر در فرودگــاه،  هاي هواپيمــائيكاركنــان شــركت

  .]15[پليس و سايرنيروهاي امنيتي و انتظامي فرودگاه 
  اند:بندي شدهصورت زير دستهبرخي از اين عوامل به

ريزي غيراصـــولي پروازهـــاي  برنامـــه مـــديريت و •
  فرودگاه؛ 

 ز؛كنترولرهاي مراقبت پروا آموزش ضعيف خلبانان و •
  هاي محلي فرودگاه؛به روز نبودن  دستورالعمل •
ــارت  • ــارائي و مه ــادگي، ك ــطح آم ــودن س ــائين ب پ

 هاي امداد و نجات فرودگاه؛ سرويس
هاي آموزش ضعيف راننـدگان، كاركنـان و شـركت •

 هواپيمائي شاغل در مناطق عملياتي فرودگاه
 
افزاري عوامل سـخت خطرات مرتبط با -2

(تجهيزات و تسهيلات فرودگاهي، ارتبـاطي، كمـك 
 ناوبري و راداري)

يـزات و تسـهيلات فرودگـاهي ماننـد هر چنـد تجه 
هاي ارتباطي و كمـك نـاوبري جـزء لاينفـك سيستم
ها است، ولي در شرايط آب و هوائي نامناسـب فرودگاه

چنين در فاصله زماني غروب تـا طلـوع و ديد كم و هم
هائي كـه حجـم ترافيـك بـالا آفتاب و نيز در فرودگاه

يـا  است، هواپيماها فقط در صورتي مجاز بـه تقـرب و
خروج از فرودگاه هسـتند كـه آن فرودگـاه مجهـز بـه 

ــزات كمــك سيســتم ــداقل تجهي ــا ح هاي راداري و ي
ناوبري دقيق، قابل اعتماد و متناسب با نوع هواپيماهـا 
و موقعيت محلي فرودگاه باشد، با اين حال عدم دقـت 

ها خصوصا در شرايط ذكر شـده و يا خرابي اين سيستم
 ها شـودح در نزديكي فرودگاهتواند باعث وقوع سوانمي

در طراحي اوليه هر فضاي پروازي از جمله يـك  .]16[
ها، فاصله فرودگاه، عوامل مختلفي مانند: حداقل جدائي

بندي فضـا بـر بين مسيرهاي پروازي همجوار، تقسـيم
هاي پروازي هاي قابل ارائه، دستورالملحسب سرويس

روازي و ظرفيت كنترل ترافيك هوائي در آن محيط پـ
شود. افزايش يا كاهش سـطح هـر يـك از ارزيابي مي

اين پارامترها روي پارامترهاي ديگر تاثير مستقيم دارد. 
دهـد. و در نتيجه سطح ايمني بدست آمده را تغيير مي

به عنـوان مثـال چنانچـه قابليـت عملكـرد هواپيمـا و 
هاي ناوبري و ارتباطي آن افزايش يابد، انتظـار سيستم

هاي ارتباطي و نظارتي سطح كارائي سيستمرود كه مي
كنترل ترافيـك هـوائي فرودگـاه نيـز متناسـب بـا آن 
افزايش يابد تا بتوان سـطح ايمنـي مطلـوب را ارضـاء 
نمود. امروزه اطلاعات و فنĤوري اطلاعات نقش مهم و 

ها و بـه ويـژه درسيسـتم حياتي در بسياري از سيسـتم
تعيـين الزامـات  هاي هوانوردي دارد. در طراحي فضا و

تـوان تجهيـزات ارتبـاطي كـه  آن بايد نوع، ظرفيت و
طوركامل و موثر تحـت پوشـش قـرار بتوانند فضا را به

دهند، روشن و مشخص باشد. همچنين سطح كـارائي 
هاي ناوبري، ارتباطي و نظارتي فرودگاه با چهار سيستم

  ]:17شوند كه عبارتند از [عامل كليدي تعيين مي
خاصيت درجـه تطـابق اطلاعـات  : اين14صحت -ب

در  "كند. مـثلاارسالي سيستم با واقعيت را مشخص مي
مورد تعيين موقعيت يك هواپيما، ميزان اخـتلاف بـين 
موقعيتي كه دسـتگاه كمـك نـاوبري و يـا رادار نشـان 

دهد با موقعيت واقعي آن، سطح درسـتي و صـحت مي
  كند. آن اطلاعات را مشخص مي

ستمرار كاركرد يـك دسـتگاه : ميزان ا15مداومت -پ
 گويند. به كل زمان مي

: نسـبت در دسـترس بـودن 16در دسترس بودن -ت
هاي يك دستگاه كمك ناوبري يـا ارتبـاطي را سيگنال

 گويند. مي
يها مـدر ادامه به تعدادي از اين خطرات كه سيستم

گاه توانند براي پروازهاي ورودي و خروجي از يك فرود
  ده است:داشته باشند اشاره ش

 وخطر از كار افتادن، تداخل و يا شـباهت فركـانس  •
   هاي ارتباطي مورد استفاده در فرودگاه؛معرف سيستم

                                                            
14 - Accuracy 
15 - Continuity 
16 - Availability 
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خطــر غيرعمليــاتي شــدن و يــا عملكــرد نادرســت  •
 هاي كمك ناوبري فرودگاه؛ سيستم

خطــر غيرعمليــاتي شــدن و يــا عملكــرد نادرســت  •
 هاي نظارت و مراقبت راداري فرودگاه؛ سيستم

هاي بـرق اصـلي و يرعملياتي شدن سيسـتمخطر غ •
 اضطراري فرودگاه؛ 

خطــر غيرعمليــاتي شــدن و يــا عملكــرد نادرســت  •
 هاي هواشناسي فرودگاه. سيستم

 
 خطرات مرتبط با عوامل محيطي -3

  متحرك اطراف فرودگاه الف) موانع ثابت و
موانع و ارتفاعاتي كـه قبـل از طراحـي و سـاخت در 

شـوند ايجاد مي "د و يا بعداها وجود دارناطراف فرودگاه
اه طور موقت در نزديكي فرودگچنين موانعي كه بهو هم

خطــرات زيــادي را بــراي  ممكــن اســت ايجــاد شــوند،
هواپيماها خصوصا در مراحل نشسـت و برخاسـت و در 

بـه همـين  ].16[شرايط جوي نامساعد به همـراه دارنـد
نع وادليل، چنانچه امكان برچيده شدن و جابجائي اين م

، بايســتي در طراحــي مســيرهاي وجــود نداشــته باشــد
يمنـي ااستاندارد تقرب و خروج هواپيما، الزامات مرتبط 

 پــرواز هواپيمــا را در نظــر گرفــت. از خطــرات عمــده و
تـوان اشـاره شناخته شده اين موانع بـه مـوارد زيـر مي

   ].18[نمود
ها، خطر موانـع نزديـك بانـد پـرواز شـامل سـاختمان •

ــتن دســتگاهدكلتاسيســات،  ــا، آن ــاوبري ه هاي كمــك ن
فرودگاه و هواپيماها و ساير وسايل نقليه متوقـف شـده در 

  نزديك باند پرواز؛ 
 خطر انتخاب سمت باند پرواز نامناسـب بـا توجـه بـه •

 موانع اطراف آن. 
 

هاي ارتبـاطي، ب) خطرات پنهـان سيسـتم
  ناوبري و نظارتي

ر لزي موجود دها و ساير موانع و سطوح فها، آنتندكل
 سـايلفرودگاه و اطراف آن، از جمله هواپيماها و ديگـر و

ده اي كه بر روي سطوح مختلف فرودگاه پراكنده شنقليه
 باشند، چنانچـه در مسـير امـواج الكترومغنـاطيس سـاير

تواننــد هاي راديــوئي فرودگــاه قــرار گيرنــد، ميسيســتم
 ي بازگشت، انحـراف و يـا مـانع از رسـيدن امـواجزمينه

هاي كمك ناوبري دقيق به هواپيماهاي در حـال سيستم
 اي را بـهنشستن را فراهم نمايند و يا مسيرهاي چندگانه

راي هواپيما نشان داده و تعيين مسير و شيب فـرود را بـ
بـراي بررسـي ايـن موضـوع  ].19[خلبان مشكل سـازند

توان بـه كمـك اصـول فيزيـك اپتيـك و معـادلات مي
رد بازگشـــت امـــواج چهارگانـــه ماكســـول در مـــو

 رائـهالكترومغناطيس، مدلي براي تعيين اثـرات موانـع و ا
  راهكارهاي مناسب تبيين نمود. 

  
 پ) سطوح مناطق عملياتي فرودگاه

عمليات زميني هواپيما شامل دو بخش عمده عمليـات 
قبل از برخاسـتن و عمليـات بعـد از نشسـتن روي بانـد 

مراحــل هــا از فرودگــاه اســت. هــر كــدام از ايــن بخش
مختلفي تشكيل شده است. مراحل قبل از پرواز از محـل 
توقف هواپيما در پاركينگ شروع شـده و سـپس مراحـل 

توانـد كه اين مرحلـه مي -17خزش روي سطح پاركينگ
توسط قدرت رانش هواپيما انجام شود و يا توسط وسايل 

، شروع خـزش در -18مخصوص به جلو وعقب رانده شود
باند، وارد شدن به باند پروازي  تاكسي وي، توقف قبل از

 19منظور برخاســتو نهايتــا دويــدن روي بانــد پــرواز بــه
مراحل نشستن هم از لحظه تماس اوليه با باند  .باشدمي

پرواز كه با سرعت زياد همراه است، آغاز شده و به دنبال 
آن به ترتيب مراحل دويدن روي باند، خزش بـا سـرعت 

روي تاكسـي وي، ورود  زياد، خروج از باند، شروع خزش

                                                            
17 Stand Taxilane 
18 Push or Tow Car 
19 Takeoff Roll 

هاي كمك ناوبري تقرب دقيقريسك پيوستگي سيستم - 1جدول
 طرح تقرب ريسك دقت  زمان اعلام اخطار

 تقرب دقيق نوع اول 1*10-7  ثانيه1
 تقرب دقيق نوع دوم 1*10-9  ثانيه1
 تقرب دقيق نوع سوم 1*10-9  ثانيه1
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در  20پهلو گـرفتن "به پاركينگ، حركت روي آن و نهايتا
  نمايد. موقعيت مناسب در پاركينگ خاتمه پيدا مي

ا ردر طي انجام اين مراحل، خطرات زيادي هواپيمـا  •
 شارهاتوان به موارد زير كند كه از آن جمله ميتهديد مي

  ].20[نمود
  از؛ خطر تردد هواپيما نزديك باند پرو •
از، خطر تردد وسايل نقليه و افراد نزديـك بانـد پـرو •

 ها و پاركينگ هواپيما؛ ويتاكسي
ــامنظم هواپيمــا و وســايل نقليــه در  • خطــر توقــف ن

 پاركينگ هواپيماها؛ 
خطر وجود قطعات و اشياء خارجي روي سطح بانـد،  •

 تاكسي وي و پاركينگ فرودگاه؛
ــال  • ــاي در ح ــده از هواپيماه ــدا ش ــياء ج ــر اش خط

 رخاستن، نشستن يا در شرايط اضطراري؛ ب
خطر كاهش ضريب اصـطكاك سـطح بانـد بـدليل  •

 مرطوب شدن، جمع شدن آب، برف و يا مخلوط آن؛ 
 خطر انجام تعميرات روي هواپيما درپاركينگ؛  •
 خطر سوختگيري هواپيما براي هواپيماهاي ديگر؛  •
 گر؛ خطر بارگيري و تخليه بار هواپيماها براي يكدي •
 براي هواپيماهاي ديگر؛   21شاشات موتورخطر اغت •
 

ت) اشياء پراكنده شـده در سـطوح مختلـف 
 مناطق عملياتي فرودگاه

از خطرات بـالقوه و قابـل توجـه در منـاطق عمليـاتي 
توان بـه ريسـك اجسـام كوچـك و بـزرگ فرودگاه، مي

ور مختلفي كه در اثر باد و طوفان، گازهاي خروجـي موتـ
و  يماهـاشدن قطعات از بدنه هواپهواپيما و يا در اثر جدا 

 يا ساير وسايل نقليه، روي سـطح ايـن منـاطق پراكنـده
در  شوند، اشاره نمود. ريسك اين اشياء همانگونه كـهمي

تعريف ريسك آمده اسـت، تركيبـي از احتمـال برخـورد 
 كمي اشياء با هواپيما و عواقب اين برخورد است. بررسي

بت شده شـفاف و اين ريسك به دليل نبودن اطلاعات ث
ته صورت كيفي به آن پرداخپذير نيست و بهمستند امكان

  شود. مي
                                                            
20 Docking 
21 Jet blast 

 احتمال وجود اشياء خارجي روي سطح مناطق عملياتي
به عوامل مختلفي از جمله شرايط جوي، سرعت حركـت 

 هاي مناطق عمليـاتيهواپيما، نوع پوشش سطوح و شانه
ــتگي دارد ــاطق بس ــن من ــاي اي ــين  ].18[و پهن همچن

هاي اضطراري مختلـف كـه بـراي هواپيمـا اتفـاق لتحا
دهـد. بـه افتد اين ريسك را در فرودگاه افـزايش ميمي

ه كازي همين علت طبق قوانين ايكائو استفاده از باند پرو
ست، مورد استفاده يك هواپيما در حالت اضطراري بوده ا

الم قبل از انجام بازرسي دقيـق و اطمينـان از تميـز و سـ
ء بـه احتمال برخورد اين اشيا ].19[نوع استبودن آن، مم

 در "هــا نيــز بســتگي دارد. مــثلاهواپيمــا بــه انــدازه آن
ها بـه دليـل تعـدد رفـت و آمـد وسـايل نقليـه پاركينگ

هاي گونــاگون ايــن احتمــال مختلــف و ارائــه ســرويس
يـه يابد و يا در مناطق اطراف محل تماس اولافزايش مي

ضـربه اوليـه محكـم  هواپيما با سطح زمـين، بـه دليـل
آن  احتمال جدا شدن اشيائي از هواپيما و پراكنـده شـدن

تواند با زياد است. عواقب برخورد اين اشياء به هواپيما مي
مـا توجه به ابعاد آن و نيـز سـرعت و فـاز عمليـات هواپي
ملـه متفاوت و در بعضي موارد بسيار خطرناك باشد. از ج

ه ور در اثر صـدمتوان به آسيب ديدن موتاين عواقب مي
اشياء خارجي و يا مختل شدن عملكـرد سـطوح كنتـرل 

ورد فرامين هواپيما اشاره نمود. حداقل خطري كه اين مـ
رواز غو پـلتواند به دنبال داشته باشد، ايجاد تاخير و يا مي

م هواپيما است كه اين مسئله خود باعث اخـتلال در نظـ
رلـر جريان ترافيـك هـوائي و افـزايش فشـار روانـي كنت
هاي ترافيك هوائي، گروه پروازي و كاركنان ساير بخش

گـردد و ريسـك عوامـل انسـاني را در بـروز خدماتي مي
دهد. تعـداد دفعـات وقـوع ايـن قبيـل سوانح افزايش مي

   ].20[ها بسيار زياد استرويدادها در فرودگاه
  

  هاي محلي فرودگاه  ث) ويژگي
هـــاي محلـــي فرودگـــاه از قبيـــل وضـــعيت ويژگي

توپوگرافي، شرايط اقليمي و شرايط آب و هوائي موسمي 
فرودگاه از جمله عوامل مهمي هستند كه بر ميزان سطح 

چنــين نزديكــي ايمنــي فرودگــاه تــاثير زيــاد دارنــد. هم
ها به مناطق ها به يكديگر و نيز نزديكي فرودگاهفرودگاه
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اي هـم از توانـد خطـرات دو جانبـهمسكوني شهرها مي
براي مردم و هم از طرف مناطق مسكوني  طرف پروازها

  ].20[براي پروازها به همراه داشته باشد
  

  ج) وضعيت توپوگرافي اطراف فرودگاه 
ــراف  ــه در اط ــروازي ك ــوانح پ ــل س ــه و تحلي تجزي

انـد ها و در مراحـل تقـرب و نشسـتن روي دادهفرودگاه
دهد كـه بخـش قابـل تـوجهي از ايـن سـوانح نشان مي

واپيماهـاي تحـت كنتـرل بـه موانـع مربوط به برخورد ه
ق عنوان مثال از سـوانح اتفـاطبيعي سطح زمين است. به

 در آمريكـا، حـدود 1996تـا  1987هاي افتاده بين سـال
آن مربوط به هواپيماهاي تحت كنتـرل بـه موانـع  12%

%  70طبيعي سطح زمين بوده است كه با توجه به اينكه 
دگــاه رخ مــايلي اطــراف فرو 25كــل ســوانح در شــعاع 

تـوان بـه % سوانح نزديك فرودگـاه را مي 4/8دهند، مي
هواپيماهاي تحت كنترل به موانع طبيعـي سـطح زمـين 

تـوان بـه از جمله خطرات اين حـوزه مي ].10[نسبت داد
  هاي زير اشاره نمود:ريسك

  خطر شرايط آب و هوائي فرودگاه؛  •
 هاي ديگر؛ خطر نزديكي فرودگاه به فرودگاه •
 ؛22پرندگان در اطراف فرودگاهخطر تجمع  •
  خطر تجمع حيوانات غير قابل كنترل در فرودگاه. •
 

 چ) ماهيت ترافيكي فرودگاه
يكي از راهكارهاي افزايش ظرفيـت فرودگـاه كـاهش 

هاي طولي و عرضـي بـين هواپيماهـاي در حـال جدائي
باشـد. حفـظ و افـزايش تقرب به باند پرواز فرودگـاه مي

يت فرودگاه اهـدافي هسـتند سطح ايمني و افزايش ظرف
كه همواره با يكديگر در تعارض قـرار دارنـد. بـه همـين 
دليل قبل از هرگونه اقدام براي افزايش ظرفيت، بايستي 
تاثير كاهش جدائي بر ريسك ايمني فرودگـاه، بـه دقـت 

اولـين گـام در طراحـي و  ].21[مورد بررسي قـرار گيـرد
آن  ســاخت يــك فرودگــاه، تعريــف ماموريــت و اهــداف

به كمك اهداف تبين شده است كـه  ].20[فرودگاه است
                                                            
22 Bird Strike 

بينـي توان ماهيت مختلف ترافيكـي فرودگـاه را پيشمي
هـاي چنين براي ارزيابي سـطح ايمنـي فرودگاهنمود. هم

ساخته شده نيز با توجه به سـرعت پيشـرفت تكنولـوژي 
هـا از خصوصا در صنعت هوانوردي، شناخت ايـن ويژگي

باشد. ل آمارهاي موجود ضروري ميطريق تجزيه و تحلي
ها در ميزان ها كه اهميت و نقش آنبرخي از اين ويژگي

ريسك ايمني فرودگاه شناخته شده اسـت، در زيـر آمـده 
البته اين بدان معني نيست كه تمـام عوامـل   ].22[است

مـوارد  "شوند، بلكـه مطمئنـادر همين موارد خلاصه مي
اند و كنون شناخته نشدهمتعدد ديگري نيز هستند كه يا تا

ها در ريسك ايمنـي فرودگـاه سـنجيده يا ميزان تاثير آن
  نشده است: 

  خطر شلوغي ترافيك فرودگاه؛  •
 خطر تنوع ترافيك فرودگاه؛  •
 خطر پروازهاي آموزشي در يك فرودگاه؛  •
 خطر استفاده چند منظوره از يـك فرودگـاه نظـامي، •

 غير نظامي، آموزشي و ... ؛ 
ايجاد شده پشت سـر هواپيماهـاي  خطر اغتشاشات •

 سنگين براي هواپيماهاي متوسط وسبك؛
 .خطر كاهش جدائي هواپيماها در نزديكي فرودگاه  •
 
افــزاري خطــرات مــرتبط بــا عوامــل نرم -4

 ها)ها، استانداردها و دستورالعمل(هماهنگي
در صنعت هوانوردي هماهنگي بين بخش عمليـاتي و 

ت از جملــه:  هــاي مختلــف ارائــه دهنــده خــدمابخش
واحدهاي مراقبت پرواز، خدمات هواشناسـي، خـدمات 
زميني فرودگـاه، خـدمات امنيـت فرودگـاهي و سـاير 
خدمات مورد نياز براي يـك عمليـات پـروازي، نقـش 
ــا  ــا ايف ــي پروازه ــلامت و ايمن ــامين س ــي در ت مهم

  . ]23[كندمي
استاندارد و مفهوم آن تعاريف متعددي بيان شده است. 

كه استاندارد بيان شرايطي است كه بـراي  از جمله اين
دستيابي به يـك هـدف معـين رعايـت شـود و قابـل 
استفاده مكرر است؛ و يا ايـن كـه اسـتاندارد، معيـار و 
مقياسي است كه با آن بتوان كيفيت و كميـت امـوري 

تـوان گفـت را مورد سنجش قرار داد. به طور كلي مي
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ستوار علـوم، كه استاندارد نظمي است مبتني بر نتايج ا
هــاي اي از فعاليتفنــون و تجــارب بشــري در رشــته

نامـه بـه عمومي كه به صورت قوانين، مقررات و نظام
منظور ايجاد هماهنگي و وحدت رويه، توسـعه تفـاهم، 

ــرفه ــات، ص ــهيل ارتباط ــظ تس ــاد، حف جويي در اقتص
سلامت و گسترش مبادلات بازرگاني داخلي و خارجي 

ان كلـي اسـتاندارد بـه معنـاي رود  و به بيـبه كار مي
ــده اســت.  ــده، اصــل و ضــابطه آورده ش ــانون، قاع ق

ركن اصلي است كـه عبارتنـد  4استانداردسازي داراي 
از: تدوين استاندارد، اجراي استاندارد، ترويج اسـتاندارد 

. در صـــنعت هوانـــوردي ]25[و تحقيـــق و توســـعه 
در قالـب ضـمائم  23هاي اجرايـياستانداردها و توصـيه

هاي مختلف ايـن صـنعت ن شيكاگو براي فعاليتپيما
تدوين و ابلاغ شده است. اهداف اصلي كه بـراي ايـن 
استانداردها بيان شده است در اولويـت نخسـت حفـظ 

ــوردي و ســپس ايمنــي و ســلامتي فعاليت هــاي هوان
تسريع و نظم در جريان ترافيك هوايي عنوان گرديـده 

ي طراحـي ايكائو اسـتانداردها 14است. ضميمه شماره 
هـاي اطـراف آن و نيـز يك فرودگاه، شرايط و ويژگي

خدمات مختلف مورد نياز در هر فرودگاه را براي ارائـه 
يك سرويس ايمن به هواپيماهايي كه در نظر دارنـد از 
آن فرودگاه براي نشست و برخاست و دريافت خدمات 

ــوده اســت  ــريح نم ــد تش ــتفاده كنن ــي اس . ]26[زمين
دها كشــورهاي عضــو پيمــان همچنــين ايــن اســتاندار

شــيكاگو را ملــزم نمــوده اســت كــه بــراي فرودگــاه، 
از فرودگــاه،  24مســيرهاي هــوايي اســتاندارد خروجــي
بــه فرودگــاه و  25مســيرهاي هــوايي اســتاندارد ورودي

مســيرهاي هــوايي اســتاندارد تقــرب و نشســتن روي 
فرودگاه بـه كمـك دسـتگاه هـاي  26باندهاي پروازي

 "هاي پــروازيرالعملدســتو"كمــك نــاوبري كــه بــه 
معروف هستند را طراحي و منتشر نماينـد تـا خلبانـان 

عـلاوه بـر  .]27[بتوانند از اين مسيرها استفاده نمايند 
                                                            
23 SARPS 
24 SID 
25 STAR 
26 IAPC 

ها كشورها ملزم هستند با توجه به مقررات داخلـي اين
هر كشور و نيز شرايط محلي هر فرودگـاه، نسـبت بـه 
تدوين يك دستورالعمل محلي براي هر فرودگاه اقدانم 
نمايند كه در بر گيرنده چگونگي هماهنگي بين تمامي 

كننــده دهنــده و دريافتهاي ارائهواحــدهاي و شــركت
منظور جلـوگيري از در فرودگاه باشد. به خدمات هوايي

افــت ســطح عملكــرد ايمنــي، هــر سيســتمي بايــد در 
ــه  ــداوم ب ــور م ــه ط ــتاندارد و ب ــطح اس ــالاترين س ب

يابي بـه منظور دسـتهاي خود ادامه دهـد. بـهفعاليت
سـازي و استانداردسـازي استانداردهاي مورد نياز، ساده

تـرين مها، امري ضروري است. يكي از مهدستورالعمل
هايي كه در بخش كنترل ترافيـك هـوايي دستورالعمل

هاي خـدمات مورد اسـتفاده زيـادي دارد، دسـتورالعمل
اسـت. ايـن  27ناوبري هوايي/ مديريت ترافيك هـوايي
هاي اجرايـي دستورالعمل مكمل استانداردها و توصـيه

ــازده و ســند شــماره  ــدرج در انكــس شــماره دو، ي من
هاي مورد استفاده العملاست.  از جمله دستور 703028

توان به موارد زيـر اشـاره در كنترل ترافيك هوايي مي
  كرد:

  ؛هاي محلي فرودگاهخطر به روز نبودن دستورالعمل •
خطــر فقــدان همــاهنگي بــين واحــدهاي ترافيــك  •

 هوايي؛
ــررات و   • ــوانين، مق ــق ق ــراي دقي ــدم اج ــر ع خط

  استانداردهاي پروازي از طرف خلبانان و كنترلرها؛
 كم شدن جدائي هواپيما بـا موانـع در مراحـل خطر  •

 گيري هواپيما؛ تقرب، فرود و اوج
 هاي تقرب و خروج استاندارد.خطر طرح  •
 

  روش بررسي
 نگـاه از و كـاربردي هـدف، از لحـاظ حاضـر پژوهش
 پيمايشي -توصيفي پژوهشي ها،داده گردآوري چگونگي
 از و مقطعـي زماني، يجنبه از همچنين رود.مي به شمار

                                                            
27Procedures for Air Navigation Services  Air Traffic 
Management 
28Regional Supplementary Procedures  
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جامعـه  .رودمـي به شمار پژوهشي كمي ها،داده نوع نگاه
نفر از افرادي كه يـا   420آماري اين تحقيق مشتمل بر 

سال سابقه پرواز با هواپيما داشته و يا  كاركنان  2حداقل 
هــاي كــاري مراقبــت پــروازي كــه در يكــي از موقعيت

اند، انتخاب گرديـد.  مراقبت پرواز، مشغول به خدمت بوده
انـد هاي مختلفي بـودهكه در حرفهين افراد عليرغم اينا

هاي مـوثر نامهكه نسبت به قوانين و آيينولي از نظر اين
انـد بـه صـورت هاي خطرسـاز آشـنايي داشـتهبر فعاليت

هـا بـر نفـر از آن 201همگن در نظر گرفته شدند. تعداد 
اساس جدول مورگان و به صـورت تصـادفي بـه عنـوان 

 انتخاب شدند. براي انجام اين تحقيق، پسنمونه آماري 
المللـي اسـناد و ضـمايم سـازمان بين تحليل و بررسي از

هاي موجود نامه و دستورالعملهواپيمايي كشوري و آيين
عوامل ايجاد ريسـك و   خصوص در سازمان مورد نظر در

آوري نظرات خبرگان صنعت هواپيمايي، با همچنين جمع
چهـار دسـته عوامـل انسـاني، استفاده از مدل مدل شل، 

عنوان معيارهاي محيطي، نرم افزاري و سخت افزاري، به
هـا و منـاطق تعيين ريسك عمليات هواپيما در فرودگـاه

ي اطراف آنها، مد نظر قرار گرفتند. متغيرهـاي چهارگانـه
و بـر  سـوال 22 اي مشتمل برفوق  به وسيله پرسشنامه

ــه ــنج گزين ــورت پ ــه ص ــرت ب ــف ليك ــاس طي ي ااس
ـــي"( ـــم"، "كمخيل ـــط"، "ك ـــوب"، "متوس  "و "خ

آوري بنــدي شــد. پــس از جمــعمقياس ) "خــوبخيلي
افـزار هـا از نرمنامه، جهت تجزيـه و تحليـل دادهپرسش

19SPSS افــزار ســازي معــادلات ســاختاري (نرمو مدل
ــزرل  ــازي 5/8لي ــراي معتبرس ــده اســت. ب ــتفاده ش ) اس

متغيرهـاي پرسشنامه تحقيق، از رويه اسـتخراج اجـزاي 
گيري از ادبيـات موضـوعي تحقيـق، و آنگـاه مورد اندازه

گيري از نظريات متخصصان و نيز سازي آن با بهرهبومي
اي مقـدماتي اسـتفاده شـده اسـت. بـدين منظـور، نمونه

آزمون در اختيـار پرسشنامه طراحي شده، به صورت پيش
نفر از اساتيد و خبرگان صنعت هوانوردي قـرار  11تعداد 
ت؛ آنگاه پـس از اخـذ نظريـات اصـلاحي و تعـديل گرف

نفـر از اعضـاي  31موادي از آنها، مجدداً در اختيار تعداد 
جامعه آماري به عنوان نمونه مقدماتي قرار گرفت و طبق 
نظريات اصلاحي اين گروه نيز از مرتبط بودن سؤالات با 

توجه به جامعه آماري مورد مطالعه اطمينان حاصل شـد. 
آوري پرسشنامه نهايي طراحـي و بـراي جمـعدر نهايت، 

  ها مورد استفاده قرار گرفت. داده
 عـاملي سـنجيده اعتبـار كمك به نيز ها سؤال روايي

 از كـه اسـت سـازه اعتبـار از صورتي عاملي اعتبار شد. 
 عـاملي تحليـل . آيـدمي دسـت به عاملي تحليل طريق
 كـاربرد انسـاني علوم اغلب در كه است آماري فن نوعي

 KMOمقـدار  اكتشـافي، تحليل عاملي در دارد. فراواني
افزاري، عوامـل  محيطـي، عوامـل متغيرهاي عوامل نرم

، 895/0ســخت افــزاري و عوامــل انســاني بــه ترتيــب  
 كفايت گوياي كه آمد دست به 748/0و  871/0، 816/0
 از همچنـين اسـت. پژوهش براي متغيرهاي گيرينمونه
، بـود صـفر برابر بارتلت مونآز معناداري ضريب كه آنجا

 تشـخيص مناسب ساختار، شناسايي براي عاملي تحليل
 و هـاداده بودن نامناسب دليل به سؤالي شد و هيچ داده
 مجمـوع از آن، بـه مربـوط واريـانس متغيـر تبيين عدم
 هايمـدل صـحت بـراي بررسـي نشـد. حـذف هاسؤال
 يجانتـ .شـد استفاده تأييدي عاملي تحليل از گيرياندازه
 ييروا كه آمد دست به 5/0از  بيشتر بارهاي عاملي تمام

  .)3و 2دهد (شكل مي نشان را آن همگراي
 متغيرهـاي گيريانـدازه هايمـدل بررسـي
  پژوهش

 هايمدل و هافرضيه آزمون مرحلة به واردشدن از قبل
 گيريهاي انـدازهمـدل صحت از بايد پژوهش، مفهومي

 در رو ايـن از شـود. حاصـل اطمينان پژوهش متغيرهاي
 پـژوهش متغيرهاي گيريهاي اندازهمدل بحث به ادامه،

 تحليـل روش از منـديبهره با كار اين شود.مي پرداخته
 عـاملي تحليـل نتـايج اسـت. شده انجام عاملي تأييدي

آمـده اسـت  )2پژوهش كه در جدول ( متغيرهاي تأييدي
 عدادا همة و گيرياندازه هايتمام مدل دهد كهنشان مي

 اينكـه به توجه با معنادارند. و مناسب مدل پارامترهاي و
 ميانگين 5/0از  تربزرگ ابعاد تمام در بارهاي عاملي تمام

هـاي است و ميـانگين واريانس استخراجي هايواريانس
 سازه بين است، آمده دست به 5/0استخراجي  بيشتر از 

 نتـايج 3و  2 هايشـكل دارد. وجـود همگـرا روايـي ها
 مشـاهده كـه طوردهد. همانمي نشان را عاملي حليلت
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 وضـعيت تناسـب، در هايشاخص نظر از ابعاد شود، مي
 .هستند مناسبي

از سوي ديگر به منظور اطمينان بيشتر در اعتبارسنجي 
از ضريب لاوشه استفاده گرديد.  نتايج اين آزمون كه بـا 

ي نفر از خبرگان حوزه هوانـورد 11توزيع پرسشنامه بين 
) آورده شده است و  نشان داد كه 3انجام شد در جدول (

CVR كه حد اقل مقدار قابـل  0,59همه سوالات از عدد
نفر است بيشتر بود و بنابراين همـه  11قبول براي تعداد 

سوالات از روايي كافي برخوردار بودند. به منظور تعيـين 
هـاي گيـري نيـز روشقابليت اعتماد (پايايي) ابزار اندازه

مختلف  وجود دارد كه يكي از آنهـا سـنجش سـازگاري 
گيـري دروني آن است كه با ضريب آلفاي كرونباخ اندازه

و در اغلـب تحقيقـات مـورد اسـتفاده قـرار  ]28[شودمي
. اگر چه حداقل مقدار قابل قبول براي اين ]29[گيرد مي

نيـز   55/0و حتي  6/0باشد، اما مقادير  7/0ضريب بايد 

. در تحقيــق حاضــر، ]30[پــذيرش اســت قابــل قبــول و
  بوده است.  92/0گيري قابليت اعتماد ابزار اندازه
هـا هـا، تحليـل و ارزيـابي دادهپس از وارد نمودن داده

) نشـان داده 4هاي برازش در جـدول (آغاز شد. شاخص
ها را دو اختلاف ميان مدل و دادهشده است. شاخص كي

كمتر باشـد حـاكي از دهد. لذا هر چه مقدار آن نشان مي
كواريانس نمونه و  -تر بين ماتريس و اريانساختلاف كم

كواريانس حاصل از مـدل اسـت. بـه  -ماتريس واريانس
كه اين شاخص تحت تاثير تعـداد نمونـه قـرار جهت اين

ي آزادي گيرد؛ لذا از تقسيم ايـن شـاخص بـر درجـهمي
شود. شاخص ميانگين مجذور خطاهاي مـدل استفاده مي

)RMSAهاي مهم در بـرازش مـدل اسـت. ) از شاخص
شـود و اين شاخص بر اساس خطاهاي مـدل سـاخته مي

هر چه كمتر باشد، بهتر است. شـاخص نيكـويي بـرازش 
)GFIاي از مقدار نسـبي واريـانس ي اندازهدهنده) نشان

  عوامل مرتبط با ارزيابي ريسك عمليات هواپيما در فرودگاهضرايب بار عاملي-2جدول
  ضريب بار عاملي هاگويه  هامولفه

خطرات مرتبط با 
عوامل نرم فزاري

  72/0]23[ريزي؛خطر مديريت و برنامه  
  71/0 ]25[خطر آموزش؛

  78/0 ]23[خطر آموزش حين خدمت؛ 
  70/0 ]26[خطر سطح آمادگي، كارائي و مهارت؛ 

  62/0 ]26[ر آموزش ساير افراد؛خط

خطرات مرتبط با عوامل 
محيطي

  

  63/0  ]23[متحرك اطراف فرودگاه؛ اموانع ثابت و
  61/0  ]18[هاي ارتباطي، ناوبري و نظارتي؛خطرات پنهان سيستم

  63/0  ]19[سطوح مناطق عملياتي فرودگاه؛
  77/0  ]22[اشياء پراكنده شده در سطوح مختلف مناطق عملياتي فرودگاه؛

  56/0  ]20[  ؛هاي محلي فرودگاهويژگي
  67/0  ]18[  وضعيت توپوگرافي اطراف فرودگاه؛

  68/0  ]22[ماهيت ترافيكي فرودگاه؛ - 1

خطرات مرتبط با 
سختعوامل 

افزاري
  76/0 ]16[  هاي ارتباطي؛خطر از كار افتادن، تداخل و يا شباهت فركانس و معرف سيستم  

  58/0 ]17[ كمك ناوبري؛يا عملكرد نادرست سيستمهاي  و شدنغير عملياتي  خطر
  67/0]17[ راداري؛ نظارت و مراقبت يا عملكرد نادرست سيستمهاي و غير عملياتي شدن خطر

  80/0 ]17[ برق اصلي واضطراري؛ هايسيستم غير عملياتي شدن خطر
  78/0 ]16[؛هواشناسيهاي يا عملكرد نادرست سيستم و غيرعملياتي شدن خطر

خطرات مرتبط با 
عوامل نرم 
انساني

  

  82/0 ]15[هاي محلي فرودگاه؛ خطر به روز نبودن دستورالعمل - 2
  76/0 ]15[خطر فقدان هماهنگي بين واحدها؛ - 3

  63/0 ]15[خطر عدم اجراي دقيق قوانين، مقررات و استانداردهاي پروازي؛  - 4
  72/0 ]14[؛ هواپيما قرببا موانع در مراحل ت هواپيماخطر كم شدن جدائي  - 5

  77/0 ]14[هاي تقرب و خروج استاندارد.خطر طرح - 6
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شـود و ها است كه توسط مدل تعيـين ميها و كواريانس
) همـان AGFIص (هر چه بيشتر باشد بهتر است. شـاخ

ي آزادي نيكويي برازش است كه با در نظر گرفتن درجه
) NFIي برازنـدگي (تعديل شده است. شاخص نرم شـده

هاي برازش مدل است كـه مقـادير يكي ديگر از شاخص
ها با حد بالاي آن بهتر است. مقايسه ميان مقدار شاخص

ي دهندههـا، نشـانمجاز در نظر گرفتـه شـده بـراي آن

برازش مدل در نظر گرفته شده براي متغيرهـا بـا  برازش
  آوري شده دارد. هاي جمعداده
  

 هايافته
تحليل اطلاعات مربوط به سـن، سـطح تحصـيلات و 

دهد كه سن افراد شركت كننده در ي كار نشان ميسابقه
سـال بـه   40و  30-40، 20-30نظرسنجي در فواصـل 

  
  تحليل عاملي مرتبه اول متغير ريسك عملياتي فرودگاه در حالت ضريب استاندارد -2شكل 

  
  تحليل عاملي مرتبه اول متغير ريسك عملياتي فرودگاه در حالت ضريب معناداري -3شكل 
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 5/24±41/2 بـا ميـانگين 20 -30بالا  است. افراد بين 
سال و  5/27±2/ 35با ميانگين  30-40سال، افراد بين 

باشد. سال مي 5/41±1/ 35سال به بالا با ميانگين   40
 5/12±2/ 35ي كاري افراد بـا ميـانگين چنين سابقههم

سال است. ميزان سطح تحصيلات كاركنان، فوق ديـپلم 
درصـد  20درصد به همراه بـا  65درصد و كارشناس  15

ــ ــر، كارش ــوي ديگ ــت. از س ــد اس ــر از  52ناس ارش نف
دهندگان را خلبان و مابقي را كاركنان مراقبت پرواز پاسخ

نفر از كاركنان مراقبت پـرواز،  149تشكيل دادند. از بين 
 53نفر را كاركنان بخش كنتـرل تقـرب غيـرراداري،  45

نفر را كاركنان بخش كنترل تقـرب راداري و در نهايـت 

برج كنترل فرودگاه تشكيل دادنـد. بـا  نفر را كاركنان 51
 10عمل آمده ميزان سوانح هوايي در طي هاي بهبررسي

سال گذشته تنهـا دو مـورد بـوده اسـت و تعـداد سـوانح 
  هوايي منجر به فوت صفر بوده است. 

طور سـازي معـادلات سـاختاري، بـهبا استفاده از مدل
 اخص تكنيك تحليل مسير، به بررسي فرضيات پرداختـه

شود. تحليل مسـير تكنيكـي اسـت كـه روابـط بـين مي
  دهد. زمان نشان ميطور هممتغيرهاي تحقيق را به

ده شـاستفاده  5/8افزار ليزرل نسخه منظور از نرمبدين
  افزار، مدل در حالت تخمين است. دو خروجي مهم نرم

استاندارد  و مدل در حالت ضرايب معناداري اسـت. در 

 محاسبه ضريب لاوشه سوالات پرسشنامه-3ولجد
  سؤالات  تعداد مثبت  ضرايب لاوشه سؤالات تعداد مثبت ضرايب لاوشه

 1سؤال   11 121سؤال9  0,77
 2سؤال   10 130,9سؤال9  0,77
 3سؤال  140,779سؤال9 0,77
 4سؤال  150,910سؤال8 0,62
 5سؤال  160,779سؤال8 0,62
  6سؤال  17111سؤال10 0,9
 7سؤال  180,628سؤال8 0,62
 8سؤال  190,628سؤال9 0,77
 9سؤال  200,628سؤال8 0,62
 10سؤال  210,779سؤال10 0,9
 11سؤال  220,910سؤال10 0,9
  ماخذ: نتايج پژوهش

  اطلاعات مربوط برازش كلي مدل تحقيق  -4 جدول
  مقدار                        نام پارامتر          
  067/0 درجه آزادي

  175/2 نسبت كاي اسكوئر به درجه آزادي
  RMSEA(  045/0ميانگين مجذور تقريبي خطا(ريشه

  P)05/0 ≤RMSEA(  041/0مقدار پارامتر 
  NNFI(  97/0شاخص برازش غيرنرم(

  CFI(  98/0شاخص برازش تطبيقي(
  IFI(  97/0شاخص برازش افزايشي(

  RMR(  047/0مانده(ريشه ميانگين مجذور باقي
  RMR 045/0ي مقدار استاندارد شده

  GFI(  95/0شاخص برازندگي(
  AGFI(  91/0شاخص برازندگي تعديل يافته(

 ماخذ: نتايج پژوهش
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ارد ميزان تبيين واريانس هـر متغيـر حالت تخمين استاند
شـود و در توسط متغيرهاي وابسته بـه آن مشـخص مي

خروجي ضرايب معناداري، معنادار بودن روابـط متغيرهـا 
ي گردد. اگر ضرايب معناداري (مقـدار آمـارهمشخص مي

t باشد، مقدار واريـانس  -96/1تر از يا كم 96/1) بيش از
  باشد. تبيين شده معنادار مي

شـود، ميـزان ) مشـاهده مي4طور كه در شكل (همان
، ميزان تـاثير عوامـل محيطـي 90/0تاثير عوامل انساني 

ــل ســخت78/0 ــاثير  عوام ــزان ت و در  69/0افزاري ، مي
) كـه 4باشـد. شـكل (مي 52/0افزاري نهايت عوامل نرم
افزار در حالت ضـرايب معنـاداري مـي همان خروجي نرم

رايب همبستگي روابط مشخص باشد، ميزان معناداري ض
 tي چـه آمـارهدهد. چنانشده در شكل قبل را نشان مي

و يـا  96/1به دسـت آمـده در ايـن خروجـي بزرگتـر از 
باشد، ضرايب مسير معنادار هسـتند و  -96/1كوچكتر از 
صورت عدد بـه دسـت آمـده بـراي ضـرايب در غير اين

ميـزان مسير، از نظر آماري قابل قبول نيست. با توجه به 
اثر متغيرهـا بـر يكـديگر و بـا در نظـر گـرفتن ضـرايب 

توان بـه تاييـد يـا رد فرضـيات معناداري اين روابط، مي
  دهد. اي از نتايج را نشان مي) خلاصه5پرداخت. جدول (

ي ي رابطـه) نشان دهنده5نتايج ارائه شده در جدول (
افـزاري و مثبت و معنادار عوامـل انسـاني، محيطـي، نرم

اسـت. هاي هوايي افزاري با ميزان ريسك عملياتسخت
هاي تحقيـق حمايـت لذا ايـن نتـايج از تمـامي فرضـيه

 نمايد. مي
 

  گيريبحث و نتيجه
سازي سيستم مديريت ايمني مراحل مختلفي دارد پياده
ترين اين مراحـل شناسـائي خطـرات و ارزيـابي كه مهم

هاست. در حقيقت هدف اصـلي سـازمان ريسك فرودگاه
سازي اين سيستم و اجـراي مراحـل ذكور در پرتو پيادهم

شناسائي خطرات و ارزيـابي ميـزان ريسـك، عـلاوه بـر 

  
  مدل ساختاري در حالت ضرايب معناداري -4شكل 

  
  نتايج آزمون فرضيات تحقيق  -5جدول 

  تاييد با رد  عناداريم ميزان تاثير   فرضيه
  تاييد 30/9 90/0 ميزان ريسك         عوامل انساني 

  تاييد 19/6 78/0 ميزان ريسك        عوامل محيطي 
  تاييد 79/4 52/0 ميزان ريسك افزاري      عوامل نرم

  تاييد 56/5 69/0 ميزان ريسك افزاري  عوامل سخت
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تأمين ايمني جاني و تجهيزاتي، قابليت اعتماد و اتكا بـه 
يابي بـه اين صنعت نيز تقويت گـردد. در راسـتاي دسـت

اهداف تحقيق مبني بر ارزيـابي ميـزان ريسـك محـيط 
مدل شل به عنـوان مبنـاء مـد نظـر  ها،عملياتي فرودگاه

 هاي موجـودديدگاه تحليل و بررسي از پسقرار گرفت. 
ميـزان ريسـك، اسـناد و ضـمايم سـازمان  خصـوص در
ــــوري، آيينبين ــــايي كش ــــي هواپيم ــــه و الملل نام

مطالعه سازمان مـورد همراه با هاي موجود بهدستورالعمل
آوري نظـرات خبرگـان صـنعت هواپيمـايي، نظر و جمـع

عوامل  -هاي مرتبط با چهار بُعد اصلي مدل شلاخصش
افزاري و عوامـل انساني، عوامل محيطي، عوامل سـخت

ها نشان داد كـه احصاء گرديد. تحليل داده  -نرم افزاري
هاي احصاء شـده تـاثيري مثبـت و مسـتقيم بـر شاخص

هاي تحقيــق بــا ريســك محــيط فرودگــاهي دارد. يافتــه
) و لـواو و 2012و هوآنگ ( مطالعات انجام شده توسط لو

) بــا 2012) همســويي دارد. لــو و هوآنــگ (2011چــن (
اي به ارزيابي ميـزان رويكرد تحليل سلسله مراتبي شبكه

ريسك ايمني فرودگاهي بر اساس مـدل كيفـي سيسـتم 
مديريت ايمني پرداخت و چهار عامل مديريتي، محيطي، 

 همـراه عامـل انسـاني را بـر تسهيلات و تجهيـزات بـه
ها نشـان ارزيابي ريسك ايمني موثر شناخت. تحليل داده

) و مقـدار 9/0داد كه عامـل انسـاني بـا ضـريب تـاثير (
) داراي بيشــترين تــاثير را بــر ميــزان 3/9ي تــي (آمــاره

ريسك دارد. نتايج تحقيق نيز با مطالعـات  انجـام شـده 
ــگ ( ــو و هوآن ــط ل ــن (2012توس ــواو و چ ) 2011) و ل

هاي مسـتخرجه در ايـن تحقيـق اخصمطابقت دارد.  ش
ريزي، براي عوامل انساني شامل خطر مديريت و برنامـه

خطر آموزش، خطر آموزش حـين خـدمت، خطـر سـطح 
آمادگي، كارائي و مهارت، خطر آموزش ساير افراد درگير 

باشـد. بـر ايـن اسـاس، ضـرورت در عمليات هـوايي مي
سازي طرحي جامع براي كاهش خطـرات مطروحـه پياده
نقـش انسـان را بـا تمـام ته باشيم. به بيـاني ديگـر، داش

هايش بپذيريم و انتظارات وي را تا حد معقـول پيچيدگي
برآورده سازيم. تا بتوانيم در كنار استفاده از علوم جديد و 
هواپيماهــاي مناســب، انســاني متفكــر در كنــار آن قــرار 

  گرفته و بتواند بخوبي از آن استفاده كند. 

نشـان داد كـه ميـزان ريسـك بُعـد  هاي تحقيقيافته
ي ) و مقـدار آمـاره78/0عوامل محيطي با ضريب تاثير (

 ي دوم قــرار دارد. بــر ايــن اســاس،) در رتبــه19/6تــي (
هاي احصاء شده نقشي مهمي در ارزيابي ريسك شاخص

 محيط فرودگاهي دارند. در حقيقـت بـه منظـور ارزيـابي
نصب و  ريسك محيط فرودگاهي اقدامات لازم در جهت

 م ازاندازي تسهيلات فرودگاهي در اطراف فرودگاه اعراه
 وها و وضعيت توپوگرافي منطقه ثابت و متحرك، ويژگي

ر هاي ورودي و خروجي از فرودگاه مد نظماهيت ترافيك
  قرار گيرد.  

افزاري بـا ها نشـان داد كـه متغيـر سـختتحليل داده
)  بـر 56/5ي تـي () و مقـدار آمـاره69/0ضريب تـاثير (

 ارزيابي ريسك فرودگاهي موثر است. بر اين اسـاس بـه
ا بـمنظور جلوگيري از هر گونه رخداد احتمـالي بايسـتي 

هماهنگي واحدهاي تخصيص فركانس و انتخاب معـرف 
 ي خدمات نظارتي و كمك ناوبريشفاف، نسبت به ارائه

 بـرقخطر اقدام نموده و با عملياتي شدن سيستمهاي بي
يا عملكـرد  و غيرعملياتي شدن ري، خطراصلي و اضطرا
     هواشناسي را كاهش دهند.هاي نادرست سيستم

افـزاري بـر هاي تحقيق نشان داد كـه متغيـر نرميافته
ــه  ــت. از جمل ــوثر اس ــاهي م ــك فرودگ ــابي ريس ارزي

بـه روز نبـودن توان بـه هاي استخراج شده  ميشاخص
بـين هاي محلي فرودگاه، فقدان همـاهنگي دستورالعمل

واحـــدها، عـــدم اجـــراي دقيـــق قـــوانين، مقـــررات و 
انـع بـا مو هواپيمااستانداردهاي پروازي، كم شدن جدائي 

 هاي تقرب و خروجو خطر طرح هواپيما در مراحل تقرب
پذيري ترين عناصر تاثيرگـذار در ريسـكاستاندارداز مهم

هـاي امـور رو، هماهنگيمحيط عملياتي هستند. از ايـن 
ه يابي بعد ستادي و عملياتي به منظور دستعملياتي در بُ
 نجاماهاي به روز و برابر با آخرين اصلاحات دستورالعمل

ي المللي هواپيمايي كشور ضرورتشده توسط سازمان بين
ي باشد. از سوي ديگر، ساخت و سـازهاناپذير مياجتناب

هاي غيرقانوني و بدون رعايت شرايط و ضوابط ساختمان
 توانـد بـراي هواپيماهـاي در حـالا ميهاطراف فرودگاه

  نشستن خطرساز باشند. 
هاي ايـن تحقيـق و ضـرورت ارتقـاي با توجه به يافته
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هـا و منـاطق سطح ايمنـي عمليـات هواپيمـا در فرودگاه
ها ريزي و اجراي دقيق برنامـهپروازي اطراف آنها، برنامه

در خصوص توسعه دانش و فرهنگ ايمني كليـه عوامـل 
ــل در فع ــطوح اليتدخي ــامي س ــوردي در تم ــاي هوان ه

مديريتي، اجرايي و كاركنان عملياتي بايستي در اولويـت 
كاري مسئولان هوانوردي كشور قرار گيرد و به مـوازات 

هاي جديد هوانوردي نيـز ها به سامانهآن تجهيز فرودگاه
بــا جــديت دنبــال شــود. همچنــين بــا همــاهنگي ســاير 

يل هاي خطر بالقوه در دستگاههاي ذيربط از ايجاد پتانس
  اطراف فرودگاه جلوگيري به عمل آيد.

  
  پيشنهادات

در راستاي كاهش تهديدات بـالقوه بـر ايمنـي محـيط 
 عملياتي و ارتقاي سطح كيفي و كمي متغيرهاي مـذكور

  گردد:پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه مي
ــوزش  ) 1( ــق آم ــك از طري ــديريت ريس ــوزش م آم

 علمـي بـراي مـديران،هاي لازم مبتني بر مباني مهارت
  مسئولين ايمني و كاركنان متولي اين امر؛  

 ي طرحي راهبردي به منظور ارزيـابي ميـزانارائه ) 2(
 ريسك در فرودگاه و محيط اطراف آن؛

ين برنامه هاي عملياتي و آغاز  مراحل تكوتدوين  ) 3(
 و فرايند آموزشي؛

هاي آموزشي حين خـدمت بـا هـدف اجراي دوره ) 4(
ــراي  ــادگيري ب ــال ي ــور انتق ــر در ام ــراد درگي تمــامي اف

 هوانوردي؛
ي اندازي، تعمير و نگهداري كليـهتهيه، نصب، راه ) 5(

ر ها برابـتجهيزات ارتباطي، ناوبري و نظارتي در فرودگاه
  ري؛ المللي هواپيمايي كشوبا استانداردهاي سازمان بين

هاي كمـك اي وارسي پروازي سامانهاجراي دوره ) 6(
 شخص؛بندي مناوبري بر اساس زمان

نظارت كامل بر سطوح مختلف پروازي در داخـل  ) 7(
 ي؛ها و انجام بازبيني باندها و مناطق پروازفرودگاه

 نظارت بر ساخت و سازهاي خارج از فرودگاهي از ) 8(
ــربط كشــور از قبيــل  ــادي ذي ــا مب طريــق همــاهنگي ب

 ها و وزارت راه و شهرسازي و ...؛شهرداري
مي و طراحي و ساخت فرودگاه بر اساس مباني عل ) 9(

 اقتصادي؛
هاي بـرق انـدازي سيسـتمطراحي، نصب و راه  ) 10(

ايي المللي هواپيمـاضطراري بر اساس قوانين سازمان بين
 كشوري؛

هاي انـــدازي سيســـتمطراحـــي، نصـــب و راه  ) 11(
 ماييالمللي هواپيهواشناسي بر اساس قوانين سازمان بين

ن منظور ارائه اطلاعات هواشناسي بـه كـاربراكشوري به
 عملياتي؛

رسـاني روزتهيه، تـدوين و در صـورت لـزوم به  ) 12(
 ها؛ ي فرودگاههاي عملياتي محلي براي كليهدستورالعمل

رسـاني روزتهيه، تـدوين و در صـورت لـزوم به  ) 13(
 هاي هماهنگي با تمـامي شـركاء و ذينفعـانِدستورالعمل

 فضا. 
هاي تحقيق حاضـر نقصـان انجـام از جمله محدوديت

كـه امكـان مقايسـه آن بـا تحقيق در داخل كشور بـود 
ي حاضـر وجـود نداشـت؛ از سـوي ديگـر وجـود مطالعه

هــاي مختلفــي كاركنــان فنــي و عمليــاتي در بخش
نامه از خـود فرودگاهي بود كه كمتر به تكميـل پرسـش

  علاقه نشان دادند.
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Abstract 
Background and aims: Aerodrome surface safety and in particular safety of flight 
environment around it are acknowledged globally as one of the aviation's greatest 
challenges. Aeronautical industries development within recent decays and employment of 
innovated technologies and procedures, encountered with multiple risk that threating the 
aviation safety. The main purpose of this research was identification and prioritzing of risky 
factors affecting on aircraft operation on aerodrome and flight environment around it.  
Methods: In this survey, descriptive method was used and a questionnaire with 22 items 
prepared and distributed between the research statistical population including Tehran 
Province aeronautical personnel whom were about 420 persons of which 201 were selected 
based on Morgan table. The reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach’s 
alpha coefficient (0.8) and its validity checked by content, structural and Lawshe methods. 
SPSS software version19 plus SEM (LISREL 8/5) were used for analyzing the data.  
Results: Research finding indicates that human factors, equipment factors, software factors 
and hardware factors have positive and direct effect on risk of aircraft operation on 
aerodrome surface and flight environment around it. Impact of human factors are 0.90, 
environmental factors .78, hardware factors 0.69 and software factors 0.52. 
Conclusion: Safety level enhancement is required on and in the vicinity of an aerodrome 
through planning and implementation of safety management system, knowledge and safety 
culture development for all human resources, installation of new aerodromes equipment, 
and coordination with relevant organization for preventing of potential dangers.   
 
Keywords: Risk, Aerodrome, Flight environment, Aircraft operation. 
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