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  چكيده

  .شد انجام يمنيا زشيانگ گرييانجيم با منيناا يرفتارها با يمنيا تيريمد هايروش روابط از ييالگو آزمودن هدف با حاضر پژوهش :زمينه و هدف
 بودنـد يصنعت شركت كي ياتيعمل كاركنان از نفر 265 شامل پژوهش نمونه و بود يساختار معادلات يابيالگو قيطر از يهمبستگ پژوهش طرح: روش بررسي

 و يمنـيا زشيـانگ اسيـمق ،يمنـيا تيريمـد هايروش اسيمق پژوهش نيا در كنندگانشركت. شدند انتخاب ياطبقه يتصادف يرگينمونه روش از استفاده با كه
 يابيـالگو از اسـتفاده بـا يشـنهاديپ يالگـو يابيـارز. است شده گزارش قبول قابل هاپرسشنامه همه ييايپا و ييروا. نمودند ليتكم را منيناا هايرفتار پرسشنامه
 بـوت روش از يا واسـطه اثـرات آزمـودن جهـت. گرفت انجام 19نسخه  SPSSو  21نسخه  AMOSا استفاده از نرم افزارهاي ب) SEM( يساختار معادلات
  .شد استفاده زيه و چريپر آزمون ماكرو برنامه در استراپ
 دارد يمنـيا زشيانگ و منيناا هاياررفت بر يميمستق اثر يمنيا تيريمد هايروش. است برخوردار يخوب يبرازندگ از يشنهاديپ يالگو كه داد نشان جينتا: هايافته

)0001/0> p .(گرفت رقرا ديتائ مورد منيناا هايرفتار با يمنيا تيريمد هايروش نيب رابطه در يمنيا زشيانگ يا واسطه اثر نيهمچن )0001/0> p.( 
 هـايرفتـار ،يمنـيا زشيانگ تيتقو يبرا سرپرستان و كاركنان به آموزش زين و خود يمنيا تيريمد هايهيرو بهبود با توانند يم هاسازمان بنابراين،: گيرينتيجه

  .دهند كاهش را يشغل حوادث آن دنبال به و منيناا
 

  .كاركنان ،يمنيا زشيانگ ،يمنيا تيريمد هايروش من،يناا يرفتارها: هاكليدواژه

  مقدمه
هــا و هــاي واقعــي، نقــشمــديريت ايمنــي بــه روش

هاي مرتبط با حفظ ايمني در محيط كار اطـلاق كاركرد
]. مديريت ايمني معمولاً به عنوان يك خرده 1شود [مي

شـود. سيستم از مديريت كلي سازمان در نظر گرفته مي
اي هـاي يكپارچـههاي مديريت ايمني، مكانيسمسيستم

كه براي كنترل مخاطراتي كـه روي در سازمان هستند 
شـوند سلامتي و ايمني كاركنان تاثير دارد، طراحي مـي

هـا، هـا، راهبـردهاي مديريت ايمني، سياست]. روش2[
هاي انجام شده به وسيله مديريت يـك ها و فعاليترويه

هـا سازمان با هدف ايمني كاركنان هسـتند. ايـن روش
ر شـركت عناصر ضـروري مـديريت ايمنـي اثـربخش د

هستند و مطابق با قـوانين موجـود در سـازمان طراحـي 
هـا در سـازمان، از شـوند. ميـزان اجـراي ايـن روشمي

شـود و هاي مختلف مديريت مشخص مـيطريق برنامه
]. در مديريت 3بايد براي كاركنان آشكار و واضح باشد [

هـاي ايمني چيزي كه مهم است ايـن اسـت كـه روش

احتـي توسـط كاركنـان ادراك مديريت ايمني بايد بـه ر
دهي محيط شود و همچنين بايد نقش مناسبي در شكل

هـاي هـاي زيـادي در سـالايمني داشته باشند. تـلاش
هـاي مـديريت ايمنـي كـه گذشته براي شناسايي روش

پيش بين عملكرد ايمني هستند، صورت گرفتـه اسـت. 
)، 1975)، كوهن و همكـاران (1977براي مثال، كوهن (

)، هـارپر و 1985)، گـريفتس (1999و گلـر ( دپاسكويل
)، شـانون و 1971صحرايي (-)، شافعي1997همكاران (
) نشـان 1975) و اسميت و همكـاران (1996همكاران (

هايي كه نرخ حوادث كمتري دارند بـه دادند كه سازمان
هايي مشخص مي شوند از جملـه: نظـم و وسيله ويژگي

ــدير ــاركت م ــي، مش ــان ايمن ــب كارشناس يت در ترتي
هاي ايمنـي، آمـوزش فرادسـت بـراي كاركنـان فعاليت

جديد، آموزش مكرر براي كاركنان جديـد، نشـان دادن 
هاي ايمني براي شناسايي خطرات، تعريف كـردن پوستر
هـاي شـغلي، برقـراري ها براي ارتقـاء و جابجـاييرويه

كاركنان و سرپرستان درباره ايمني  بين ارتباطات روزمره
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و همكارپردنجاني رحيمي طيبه 24

هاي مكرر ايمني، اولويت قايل شدن و بهداشت، بازرسي
براي ايمني در جلسات و تصميمات درباره روش اجراي 

ديران ارشـد در كار، بررسي كامل حوادث، مشـاركت مـ
جلسات بهداشـت و ايمنـي و دادن تفـويض اختيـار بـه 

) اجزاء سيستم 2002]. از نظر واندربروث (3نيروي كار [
مديريت ايمني شامل: تعهد مديريت به ايمني، آمـوزش 

هـاي ايمني، مشاركت دادن كاركنان در ايمني، سيسـتم
 ].4پاداش و ارتباطات و بازخورد مي باشند [

هـاي مـديريت ن مـي كننـد كـه روشها بياپژوهش
ايمني كه به عنوان جوّ ايمنـي شـناخته مـي شـوند، در 
برانگيختن كاركنان به انجام رفتارهاي ايمن موثر است. 
اين فرض وجود دارد كـه ادراك از تعهـد مـديريت بـه 
ايمني، با تعهد فرد نسبت به عملكرد ايمني مرتبط است 

ل شـدن در و در نتيجه كاهشي در تمايـل بـراي مشـغو
آيـد. شـيوه اي كـه مـديران رفتار ناايمن به وجـود مـي

كننـد و دهنـد، توجـه مـيكنند، پاداش ميراهنمايي مي
كننـد، در شـكل دادن زا رفتـار مـيتحت شـرايط فشـار

]. از طـرف 5،6فرهنگ يك سازمان مهم خواهـد بـود [
ديگر يك عنصر مهم در هـر سـازمان و برنامـه موفـق 

در هر برنامـه ايمنـي و بهداشـت جلوگيري از حوادث و 
]. آمـوزش 7شغلي، آموزش ايمنـي اثـر بخـش اسـت [

ايمني اثر بخش، براي كاركنان دانش، توانايي و مهارت 
هاي مورد نياز را براي انجام وظايف شان به طور ايمـن 

هـاي جديـد آموختـه كند به طوري كه رفتـارفراهم مي
آنها كمك شود و به محيط كار انتقال يابد. همچنين به 

مي كند تا خطرات را در محيط كـار، شناسـايي كننـد و 
هاي در دسترس را براي جلوگيري يا كاهش ايـن روش

]. بعلاوه، مشاركت دادن كاركنان 8خطرات بكار گيرند [
در ايمني يك روش رفتار مدار است كه افراد يا گروه ها 

هاي تصميم گيري و ارتباطي درون سازمان را در فرآيند
كنــد. مقــدار مشــاركت مــي توانــد از عــدم ر مــيدرگيــ

ــاركت  ــه -مش ــتان هم ــديران و سرپرس ــه م ــايي ك ج
تا مشاركت كامـل  كنندتصميمات را خودشان اتخاذ مي

جايي كه هركسي روي تصـميمات اثـر مـي گـذارد و -
]. در واقـع تفـويض اختيـار بـه 7مشاركت دارد، باشـد [

گـويي كاركنان، به آنها قدرت، مسئوليت پـذيري و جواب

دهـد و ايـن كننـد، مـيبراي تصميماتي كه اتخـاذ مـي
آورد كه هم كاركنان و هم مديران اطمينان را فراهم مي
]. 8هاي شركت درگيـر هسـتند [در هدفگذاري و آرمان

همچنين ارتباط ايمني مي تواند به كاركنان كمك كنـد 
هاي ايمني را ارتقاء بخشـند، همـه تجهيـزات كه برنامه

ببرند، به شيوه ايمـن عمـل كننـد و از كارضروري را به 
هاي درست ايمني پيروي كنند. چنين ارتبـاطي بـه رويه

نظر مي رسـد، نـه تنهـا منجـر بـه افـزايش مشـاركت 
شود، بلكـه ديگـران را نيـز بـراي كاركنان در ايمني مي

رفتار كردن به طور ايمن و فعالانه مشـاركت كـردن در 
هاي ايمني طح استانداردايجاد ايمني و ارتقاء بالاترين س

]. از طرف ديگر قـوانين 9كند [شان تشويق ميدر شغل
هاي ثبت شده ايمنـي و اجـراي آنهـا بـه و دستورالعمل

هـاي ايمـن توانـد رفتـاروسيله مديران و سرپرستان مي
كاركنــان را بهبــود بخشــد. زمــاني كــه قــوانين و 

ها ايمني در يك سازمان مـورد تاكيـد قـرار دستورالعمل
هـا در جهـت ايمنـي از گيرند و ارزشمند باشند، نگـرش

يابند و منابع براي تأكيد بـر مديريت به پايين انتقال مي
ــي ــن تخصــيص م ــاي ايم ــت رفتاره ــد [اهمي ]. 10ياب

هـا و قـدرداني =هـا، پـاداش همچنين بكاربردن مشوق
هاي ايمن بسيار براي برانگيختن كاركنان به انجام رفتار

هـا، ها و قدردانيها، پاداشز مشوقمهم هستند. هدف ا
تغيير و اصلاح عقايد، ارزش ها و روش هاي اجرايي بـه 

هـا ]. مشوق8هاي كاري ايمن است [منظور كسب رفتار
هاي ايمني مناسـب، آگـاهي افـراد را از از طريق برنامه

كننـد و بنـابراين مـي تواننـد تعـداد خطرات تقويت مي
به آسيب و حوادث شـغلي هاي ناايمني را كه منجر رفتار
شود، كـاهش دهنـد و كاركنـان را بـراي مشـاركت مي

  ].7گيري برانگيزاند [هاي تصميمفعالانه در فرآيند
هاي ايمني اند كه رفتارها نشان دادههمچنين پژوهش

ــريفين ( ــل و گ ــتگي دارد. ني ــزش بس ــه انگي ) 2006ب
) را بـه عنـوان Safety motivation( انگيزش ايمنـي

ــرد ــل ف ــارمي ــراي نشــان دادن رفت ــاي ايمــن و ي ب ه
ها تعريف كردند. انگيـزش هاي مرتبط با اين رفتارارزش

ايمني با افزايش رفتار ايمنـي گـزارش شـده و كـاهش 
هـاي ]. تعدادي از مكـانيزم12،11حوادث مرتبط است [
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...و يمنيا تيريمد يهاروش نيب رابطه دريمنيازشيانگيگريانجيمنقش 25

هاي مديريت ايمني يا همان جوّ نظري رابطه بين روش
؛ را تبيين مي كننـدايمني ادراك شده و انگيزش ايمني 

) و نظريـه 1964شامل نظريه تبادل اجتمـاعي بلـو ( كه
) است. نظريه تبادل اجتماعي 1964جاذبه وروم (-انتظار

كند كـه اگـر كاركنـان ادراك كننـد كـه پيش بيني مي
سازمان بـراي بهزيسـتي شـان نگـران اسـت، در ايـن 

شود تا با صورت يك تعهد ضمني براي اعضاء ايجاد مي
دادن اعمال ايمن جبران كند. در واقع زمـاني كـه انجام 

كاركنان در محيطي كار كنند كـه ايمنـي اهميـت دارد، 
هاي ايمني تعيين شـده، جبـران آنها با انجام دادن رويه

كنـد جاذبه پيش بيني مـي -]. نظريه انتظار13كنند [مي
شـان مطـابق بـا كه كاركنان براي انجام دادن وظـايف

هاي نگيخته خواهند شد و در فعاليتهاي ايمني برارويه
ايمني مشاركت مي كنند، اگر آنها ادراك كنند كه يـك 
جوّ ايمني مثبتي در محيط كار وجود دارد و بـاور داشـته 

هـاي بـا ارزشـي باشند كه اين رفتارها منجر بـه پيامـد
  ].12شد [خواهد 

هـاي مـديريت كند كه روش) بحث مي2000زوهار (
دهد. چـون ايمني، انگيزش ايمني را تحت تأثير قرار مي

كنـد ها آگاه ميآن، اعضاء گروه را از نقش مطلوب رفتار
هـاي هاي مرتبط بـا رفتـارو در نتيجه انتظارات و ارزش

كل مي دهد. ايـن مباحـث پيشـنهاد ايمن و ناايمن را ش
كند، افرادي كه در گروهي با جوّ ايمنـي مثبـت كـار مي
هـاي ايمنـي كنند، بايد براي درگير شدن در فعاليـتمي

هايي با جـوّ ايمنـي منفـي نسبت به افرادي كه در گروه

كنند، بيشتر برانگيخته شوند. همچنـين افـرادي كار مي
ايمـن برانگيختـه هـاي كه براي درگير شـدن در رفتـار

ها را بيشتر انجام دهنـد. جهـت شوند، بايد اين رفتارمي
رابطه علّي از جو بـه انگيـزش و از انگيـزش بـه رفتـار 

توانند هم ها ميبنابراين سازمان؛ ]14فرض شده است [
هاي ايمن به طور مستقيم و هم غير مستقيم روي رفتار

  ].12، 15كاركنان خود تأثير گذارند [
گـرفتن به اهميت موضوع ايمني و بـا درنظـر با توجه

پيشينه پژوهشي و اين كه شـواهد تحقيقـي انـدكي در 
ــاط در كشــور گــزارش شــده اســت، الگــوي  ايــن ارتب
پيشنهادي پژوهش حاضر طراحي و آزمون شـده اسـت. 
ــاكنون الگــويي كــه روابــط  ــا، ت براســاس اطلاعــات م

هاي پژوهش حاضر را مورد آزمـون قـرار دهـد در متغير
ايران انجام نگرفته است. هدف پژوهش حاضر طراحـي 

هـاي مـديريت و آزمون الگويي اسـت كـه در آن روش
هـاي نـاايمن بـه ايمني به عنوان متغير مسـتقل، رفتـار

عنوان متغير وابسته و انگيـزش ايمنـي متغيـر ميـانجي 
الگـوي پيشـنهادي  1منظور شده است. شـكل شـماره 

   دهد.پژوهش حاضر را نشان مي
  

  ه هاي پژوهشفرضي
  هاست.الگوي پيشنهادي حاضر برازنده داده .1
هاي مديريت ايمني اثـر منفـي مسـتقيم بـر وشر. 2

  هاي ناايمن دارد.رفتار
هـاي انگيزش ايمني اثر منفـي مسـتقيم بـر رفتـار. 3

  
  گري انگيزش ايمنيرفتارهاي ناايمن با ميانجيهاي مديريت ايمني برالگوي پيشنهادي اثر روش-1 شكل
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 ناايمن دارد.
يق هاي مديريت ايمني اثر غير مستقيم از طرروش. 4

 هاي ناايمن دارد.انگيزش ايمني بر رفتار
  

  بررسي روش
پـژوهش حاضـر : جامعه، نمونه و روش نمونه گيـري

از طريـق الگويـابي معـادلات يك پژوهش همبسـتگي 
است. جامعه آماري در پژوهش حاضـر شـامل ساختاري 

كليه كاركنان صف شاغل در شركت پتروشيمي خراسان 
مشغول فعاليـت بودنـد.  1391-92باشد كه در سال مي

باشـند نفر مي 1160تعداد كل كاركنان بخش عملياتي، 
نفـر بـا اسـتفاده از روش  265كه از ميـان آنهـا تعـداد 

به عنـوان نمونـه انتخـاب  ايگيري تصادفي طبقهنمونه
اسـتفاده از جـدول شدند. انتخاب اين حجم از نمونه بـا 

) صــورت گرفــت. در واقــغ 1970كرجســي و مورگــان (
زماني كه از واريانس جامعه و احتمال موفقيت يـا عـدم 

هـاي داريد و نمي توان از فرمولنموفقيت متغير اطلاع 
ورد حجم نمونه اسـتفاده كـرد از جـدول رآآماري براي ب

اين جدول حداكثر  شود؛استفاده مي  كرجسي و مورگان
 بـه ورود مـلاك .]16دهـد [مـينشـان نمونه را  تعداد

هاي مختلـف عمليـاتي اشتغال در بخش شامل پژوهش
شركت اعم از بهره برداري، تعميرات، ايمني و بهداشت، 
تداركات و انبارهـا، خـدمات فنـي و خـدمات و داشـتن 

براي ايـن منظـور ابتـدا تحصيلات سيكل و بالاتر بود. 
كاركنـان رسـمي و براي دسترسي به فهرسـت اسـامي 

پيماني، به واحد روابط عمومي شركت و براي دسترسي 
به فهرست اسامي كاركنان پيمانكار به دفاتر پيمانكاران 
مراجعه گرديد. پس از تهيـه فهرسـت اسـامي و تعيـين 

اي تـوجيهي بـا همـه مـديران و نمونه مورد نظر، جلسه
هـاي مختلـف و كاركنـاني كـه از آن سرپرستان بخش

هـا انتخـاب شـده پاسخگويي به پرسشنامه بخش جهت
بودند، برگزار شد و در مـورد اهميـت پـژوهش و نحـوه 
پاسخگويي اطلاع رساني لازم انجام گرديـد. در مرحلـه 

ها در اختيار كاركنان قـرار گرفـت و از بعد، بسته آزمون
آنها خواسته شد كه با دقـت و حوصـله بـه پرسـش هـا 

دگان اطمينان خـاطر دهنپاسخ دهند. همچنين، به پاسخ

داده شد كه همه اطلاعات و پاسخ هاي آنهـا محرمانـه 
خواهد ماند. برخي از شركت كنندگان در همـان محـل 

ها كردند و برخـي كار، اقدام به پاسخگويي به پرسشنامه
كــه امكــان پاســخگويي در آن لحظــه را نداشــتند، 

ها در اختيار آنان قرار گرفـت و مهلـت زمـان پرسشنامه
  .ها تعيين گرديدبراي عودت پرسشنامهكافي 

  
  ابزارهاي پژوهش

هـاي روشمقياس روش هاي مديريت ايمني: 
هــا و هــا، رويــههــا، راهبــردمــديريت ايمنــي، سياســت

هاي انجام شده به وسيله مديريت يك سازمان با فعاليت
ــتند  ــان هس ــي كاركن ــراي ســنجش . ]3[هــدف ايمن ب

مـاده اي  29هاي مديريت ايمني از يـك مقيـاس روش
استفاده شد كه بـراي اولـين بـار توسـط وينودكومـار و 

بُعـد  6) ساخته شده است. ايـن مقيـاس 2009باهاسي (
 5)، آمـوزش ايمنـي (مـاده 8تعهد مديريت بـه ايمنـي (

)، ارتباطـات و مـاده 4)، مشـاركت دادن كاركنـان (ماده
 4هـاي ايمنـي ()، قوانين و رويـهماده 4بازخورد ايمني (

) را در بـر مـي ماده 4هاي ارتقاء ايمني (است) و سيماده
) براي بررسـي 2009. وينودكومار و باهاسي (]17[گيرد 

ضريب پايايي از روش آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده كردنـد. 
هـا نتايج نشان داد، ضـرايب پايـايي بـراي همـه عامـل

دهـد كـه مقيـاس اسـت و ايـن نشـان مـي 6/0بالاي 
قابل قبولي برخوردار  هاي مديريت ايمني از پاياييروش

است. همچنين آنها براي تعيين روايي اين پرسشنامه از 
دو روش روايي سازه و روايي پيش بين استفاده نمودنـد 
كه نتايج آنها نشان داد مقياس مذكور از ضريب روايـي 

در ايـن مقيـاس، پاسـخ هـا بـا  مطلوبي برخوردار است.
ملاً كـا 1درجـه اي ( 5استفاده از يك مقيـاس ليكـرت 

. ]17،7،3[شد كاملاً موافقم) نشان داده مي 5مخالفم تا 
در پژوهش حاضر جهت بررسي پايايي اين پرسشنامه از 

 بـراون -تنصـيف اسـپيرمنهاي آلفاي كرونباخ و روش
 94/0و  95/0مقــدار آن بــه ترتيــب  ؛ كــهاســتفاده شــد

برآورد شده است. همچنـين بـراي بررسـي اعتبـار ايـن 
 اعتبــار ســازه بــا اســتفاده از نــرم افــزارروش  مقيــاس،
AMOS  به كار گرفته شد. نتـايج نشـان داد  21نسخه
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الگوي تحليل عاملي تاييدي بـراي ايـن مقيـاس داراي 
، /df ،78/0 =GFIܠ	=62/3برازش قابل قبولي است (

74/0=AGFI ،83/0 =IFI ،84/0 =CFI ،094/0 =
RMSEA .(  

ــار ــنامه رفت ــاايمنپرسش ــاي ن ــوره از  : منظ
رفتارهاي ناايمن عبارتند از تخطي از يك روش يا عمل 
معمول، صحيح و قابل قبول، قرارگرفتن غيرضروري در 

يا انجام كاري كه سـطح ايمنـي را از  معرض يك خطر
. در پژوهش حاضـر بـه ]18[حد طبيعي پايين مي آورد 

منظور سنجش رفتارهاي ناايمن از پرسشنامه رفتارهـاي 
 ؛ كـه]19[) استفاده شد 1996تيتزر (ناايمن هافمن و اس

طبقه از رفتارهـاي نـاايمن را مـي سـنجد. از  6در واقع 
شركت كنندگان خواسته شد نشان دهند، طـي يكسـال 
گذشـته زمانيكــه در حـين كــار تحـت فشــار بـوده انــد 
رفتارهاي ناايمن واقع در پرسشنامه را چقدر انجـام داده 

درجـه اي  5اند. پاسخ هـا بـا اسـتفاده از يـك مقيـاس 
شـد (هميشـه) نشـان داده مـي 5(هرگز) تا  1از ليكرت 

) ضريب پايـايي را بـراي ايـن 1996هافمن و استيتزر (
ــا اســتفاده از ضــريب آلفــاي كرونبــاخ   89/0مقيــاس ب

گزارش دادند. در پژوهش حاضر جهـت بررسـي پايـايي 
تنصـيف اين پرسشنامه از روش هاي آلفاي كرونبـاخ و 

مقـدار آن بـه ترتيـب  ؛ كهفاده شداست براون -اسپيرمن
برآورد شده است. همچنين براي بررسـي  91/0و  92/0

روش اعتبار سازه با استفاده از نرم  اعتبار اين پرسشنامه،
به كار گرفته شد. نتايج نشـان  21نسخه  AMOS افزار

داد الگوي تحليل عاملي تاييدي بـراي ايـن پرسشـنامه 
= /df ،79/0ܠ	=42/3داراي برازش قابل قبولي است (

GFI ،74/0=AGFI ،83/0 =IFI ،77/0 =CFI ،
090/0 =RMSEA .(  

انگيــزش ايمنــي را مقيــاس انگيــزش ايمنــي: 
ــراي نشــان دادن مي ــردي ب ــوان ميــل ف ــه عن ــوان ب ت

هـا رفتارهاي ايمن و ارزش هاي مـرتبط بـا ايـن رفتـار
. مقياس انگيزش ايمني توسـط صـالح ]11[تعريف كرد 

) براي سـنجش 2010. صالح (]20[) تهيه گرديد 2010(
 4انگيزش ايمني در صنعت پتروشيمي، از يك مقيـاس 

ماده آن از نيـل و همكـاران  3اي استفاده نمود كه ماده

) اقتباس شده 2001آن از زاكاراتوس ( ماده 1) و 2000(
 1رجـه اي (د 5بود. سؤالات در يـك مقيـاس ليكـرت 

كاملاً مـوافقم) تنظـيم شـده بودنـد.  5كاملاً مخالفم تا 
نمره بالا نشان دهندة انگيزش بالاي كاركنان در زمينـه 

)، ضــريب پايــايي مقيــاس 2010ايمنــي اســت. صــالح (
انگيزش ايمني را با استفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ، 

دهـد ايـن پرسشـنامه از گزارش داد كه نشان مي 99/0
قابـل قبـولي برخـوردار اسـت. همچنـين صـالح  پايايي

)، براي تعيـين روايـي ايـن پرسشـنامه از روايـي 2010(
سازه استفاده نمود. تحليل مؤلفـه هـاي اصـلي مقيـاس 
انگيزش ايمني، وجود يك ساختار ساده با يك عامـل را 
نشان داد كه همه متغيرهـا فقـط روي يـك عامـل بـار 

ــژه ــل داراي ارزش وي ــن عام ــتند و اي ــتر از  داش  1بيش
درصد واريانس كل را تبيين كـرد.  8/69) بود كه 79/2(

در پژوهش حاضر جهت بررسي پايايي اين پرسشنامه از 
 بـراون -تنصيف اسـپيرمنروش هاي آلفاي كرونباخ و 

 89/0و  90/0مقــدار آن بــه ترتيــب  ؛ كــهاســتفاده شــد
برآورد شده است. همچنـين بـراي بررسـي اعتبـار ايـن 

 تبــار ســازه بــا اســتفاده از نــرم افــزارروش اع مقيــاس،
AMOS  به كار گرفته شد. نتـايج نشـان داد  21نسخه

الگوي تحليل عاملي تاييدي بـراي ايـن مقيـاس داراي 
، /df ،98/0 =GFIܠ	=77/3برازش قابل قبولي است (

94/0=AGFI ،95/0 =IFI ،99/0 =CFI ،096/0 =
RMSEA .(  

  
  روش تجزيه و تحليل داده ها

تحليل داده هـا بـا تحليـل هـاي مقـدماتي مختلـف 
ميانگين، انحراف معيار، همبستگي هـاي مرتبـه صـفر (

پيرسون) جهت كسب يك بينش اوليه نسبت به داده ها 
آغاز گرديد. سپس تحليل هاي پيچيده تر براي ارزيـابي 
برازندگي الگوي پيشنهادي از طريق الگويابي معـادلات 

و  SPSS 19نـرم افـزار هـاي ساختاري و با استفاده از 
AMOS 21  انجام شد. جهت آزمـودن اثـر هـاي غيـر

) در برنامــه Bootstrapمســتقيم روش بــوت اســتراپ (
ــز ( ــر و هي ــاكرو پريچ  ’Preacher and Hayesم

Macro program جهـت تعيـين ]21[) استفاده شـد .
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كفايت برازش الگوي پيشنهادي با داده هاي تركيبـي از 
به شرح زير مورد اسـتفاده قـرار  شاخص هاي برازندگي

 مجـذور شده هنجار شاخص، كاي مجذور مقدارگرفتند: 
، شـاخص (نسبت مجذور كاي بـر درجـات آزادي)كاي 

، شـاخص ، شاخص برازندگي هنجار شدهبرازشنيكويي 
، شـاخص ، شاخص برازندگي افزايشيبرازندگي تطبيقي

  .و جذر ميانگين مجذورات خطاي تقريبلويس -توكر
  

  هايافته
 متغيـر در الگـوي 3در اين پژوهش در مجموع روابط 

ي يافته ها 1پيشنهادي مورد بررسي قرار گرفت. جدول 
ي توصيفي مربوط به ميانگين، انحراف معيـار نمـره هـا

افراد نمونه و همچنين ضـرايب همبسـتگي متغيرهـاي 
  الگو را نشان مي دهد.

ــاختاري ــادلات س ــابي مع ــوي : الگوي ــدگي الگ برازن
راساس سنجه هاي برازندگي كـه قـبلاً بـه پيشنهادي ب

  آنها اشاره شد، ارزيابي گرديد.
مقادير شاخص هاي برازندگي الگـوي پيشـنهادي در 

 همانگونه كه منـدرجات نشان داده شده است. 2جدول 
دار دهد الگو از برازندگي خوبي برخورنشان مي 2جدول 

وي است. به اين ترتيب فرضيه اول مبني بر برازش الگـ
 2نهادي با داده ها تأييد مـي گـردد. شـكل شـماره پيش

مســير و ضــرايب آنهــا را در الگــوي پيشــنهادي نشــان 
  دهد.مي

حاكي از معني داري مسير ميانجي در سطوح  2شكل 
پـژوهش  4بالا مي باشد و نشان مي دهد فرضيه هـاي 

تأييد مي شود. هر يك از روابط واسطه اي با استفاده از 
روش بوت استراپ در برنامه ماكرو آزمون پريچر و هيـز 

نشـان داده شـده  3) آزموده شدند كه در جـدول 2008(
  است.

، براي مسير روش هـاي مـديريت 3مطابق با جدول 
ايمني به رفتارهاي ناايمن از طريق انگيزش ايمني، حـد 

  هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش و ماتريس ضرايب همبستگي متغيرهاي الگويافته-1جدول
  ضريب همبستگي   متغيرها  
  

  3  2  1  انحراف معيار  ميانگين  
      - 03/19 89/91 ايمنيروش هاي مديريت  1
    -  **380/0 45/2 28/18 انگيزش ايمني  2
  -  **-502/0  **-370/0 24/17 87/51 رفتارهاي ناايمن  3

  
  برازش الگوي پيشنهادي براساس شاخص هاي برازندگي -2جدول 

  /df GFI AGFI IFI TLI  CFI  NFI  RMSEA࢞࢞ 
  074/0  97/0  98/0  97/0 98/0 92/0 9799/0 456/2 378/34  الگوي پيشنهادي

  
  الگوي پيشنهادي در پژوهش حاضر به همراه ضرايب استاندارد مسيرها -2شكل 
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و  -2267/0پايين و بالاي فاصله اطمينـان بـه ترتيـب 
سطح اطمينان بـراي ايـن فاصـله مي باشد.  -0791/0

و تعداد نمونه گيري مجـدد بـوت اسـتراپ  95اطمينان 
است. با توجه به اينكه صفر بيرون از اين فاصـله  5000

  باشد.دار مياي معنيقرار مي گيرد، اين رابطه واسطه
  

  گيريبحث و نتيجه
پژوهش حاضر بـا هـدف آزمـودن الگـويي از روابـط 

ــا روش ــاايمن ب ــا رفتارهــاي ن هــاي مــديريت ايمنــي ب
ــانجي ــوي مي ــد. الگ ــام ش ــي انج ــزش ايمن گري انگي

اي مناســب از پيشــنهادي در پــژوهش حاضــر خلاصــه
پيشينه پژوهشي را فراهم آورده است كه مي توانـد بـه 
عنوان ابزاري مناسب براي تحقيقات آتي مورد اسـتفاده 

دهد قرار گيرد. يافته ها و نتايج پژوهش حاضر نشان مي
كه روش هاي مديريت ايمني بر رفتارهاي نـاايمن اثـر 

ن يافته بـا نتـايج پـژوهش هـاي منفي مستقيم دارد. اي
مــونيز و -، فرنانــدز]3[زيــادي (وينودكومــار و باهاســي 

ــاران  ــريفين ]8[همك ــل و گ ــالح ]12[، ني و  ]20[، ص
) همخوان است. در تبيين اين يافتـه بايـد ]22[كن مك

گفته شود كه روش هاي مديريت ايمنـي سياسـت هـا، 
يله راهبردها، رويه ها و فعاليت هاي انجام شده بـه وسـ

مديريت يك سازمان با هدف ايمنـي كاركنـان هسـتند. 
ها عناصر ضروري مديريت ايمني اثربخش در اين روش

شركت هستند و مطابق بـا قـوانين موجـود در سـازمان 
بنابراين در محيط هاي پرخطر مثـل ؛ طراحي مي شوند

صنايع شيميايي، تعهد مديريت به ايمني روي موفقيـت 
]. همچنـين 8اثر مي گذارد [ برنامه هاي ايمني سازمان

آموزش ايمني اثر بخش، مي تواند با ارائه دادن ابزارها و 
دانش در هنگام مواجه شدن با موقعيت هاي اضـطراري 
در شــغل و يــا خــارج از آن، روي ايمنــي كاركنــان اثــر 

]. از طرف ديگـر محـول كـردن قـدرت بـه 23بگذارد [
فعالانـه در كاركنان و اجازه دادن به آنها براي مشاركت 

بهبــود شــرايط كــاري، آنهــا را بــراي قبــول مالكيــت و 
]. 8مســئوليت بــراي ايمنــي بيشــتر آمــاده مــي ســازد [

همچنين ارتباط ايمني مي تواند به كاركنان كمك كنـد 
كه برنامه هاي ايمني را ارتقاء بخشند، همـه تجهيـزات 
ضروري را به كار ببرند، به شيوه ايمن عمـل كننـد و از 

]. همچنـين 9درسـت ايمنـي پيـروي كننـد [رويه هاي 
قوانين و رويه هاي ايمني نوشته شده، بخش مهمـي از 
جوّ ايمني هستند كه به وسيله مديريت ايمنـي سـازمان 
ايجاد مي شوند. آنها رفتارهاي نـاايمن را تصـحيح مـي 
كنند و رفتارهاي جديد براساس اين سياست هـا ايجـاد 

برنامـه هـاي  ]. مشـوق هـا از طريـق24،10مي شوند [
ايمني مناسب، آگاهي افـراد را از خطـرات تقويـت مـي 
كنند و بنابراين مي توانند تعداد رفتارهاي ناايمني را كـه 
منجر به آسيب و حوادث شغلي مي شود، كاهش دهنـد 
و كاركنــان را بــراي مشــاركت فعالانــه در فرآينــدهاي 

  ].3گيري برانگيزاند [تصميم
مطالعه حاضر همچنين نشان داد انگيزش ايمنـي اثـر 
منفي مستقيم بر رفتارهاي نـاايمن دارد. ايـن يافتـه بـا 
ــه وينودكومــار و  ــادي از جمل ــايج پــژوهش هــاي زي نت

، نيـل و گـريفين ]11[، نيسـي و همكـاران ]3[باهاسي 
همخوان و هم جهت  ]15[و كريستين و همكاران  ]12[

ه تمايلات افـراد بـراي است. اصطلاح انگيزش ايمني ب
نشان دادن رفتارهاي ايمني و ارزش هاي مرتبط با اين 
رفتارها اشـاره دارد و همچنـين آن را اشـتياق كاركنـان 
براي وفادار ماندن به قـوانين ايمنـي سـازمان، تعريـف 

. انگيزش ايمنـي نـه تنهـا باعـث ايمنـي ]12[كرده اند 
ي و فردي مي شود، بلكه همچنين ايمني محيط سـازمان

يا حتي اجتماع را نيز موجب مي شود. انگيـزش ايمنـي، 

  نتايج مربوط به مسير واسطه اي-3جدول
  حد بالا  حد پايين SE  سوگيري بوت داده ها 

مسير روش هاي مديريت به رفتارهاي ناايمن از طريق انگيزش 
  ايمني

1453/0 -  1451/0 -  0002/0 -  0370/0  2267/0 -  0791/0 -  
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رفتارهاي كاري ايمـن را تقويـت مـي كنـد، مشـاركت 
ــذاري و  ــي و در هــدف گ ــان را در جلســات ايمن كاركن
همچنين در ارائه پيشنهادات ايمني كه عملكرد ايمني را 

. در واقع اگر كاركنان ]11[بالا مي برد، تشويق مي كند 
نند كه پيروي كردن از قوانين ايمنـي اين طور ادراك ك

منجر به پيامد هاي مطلوب مي شود، آنهـا بـراي تغييـر 
ــا هنجارهــاي واقعــي،  رفتارشــان و هماهنــگ شــدن ب

  .]24،4[برانگيخته مي شوند 
همچنين يافتـه هـا نشـان داد روش هـاي مـديريت 
ايمني اثر غيـر مسـتقيم از طريـق انگيـزش ايمنـي بـر 

ش هـاي اين يافته با نتايج پـژوه رفتارهاي ناايمن دارد.
 همسـو و ]13[، هافمن و مورگسون ]12[نيل و گريفين 

كـه  هم جهت مي باشد. براساس نظريه تبادل اجتماعي
 اگر كاركنان ادراك كنند كـه سـازمان بـراي بهزيسـتي

شان نگران است، در اين صورت يك تعهد ضمني براي 
 يمـناعضاء ايجاد مي شود تـا بـا انجـام دادن اعمـال ا

ار كـجبران كند. در واقع زماني كه كاركنان در محيطي 
ويـه ركنند كه ايمني اهميت دارد، آنهـا بـا انجـام دادن 

ه ]. نظريـ13هاي ايمني تعيين شده، جبران مـي كننـد [
 يش بيني مي كند كه كاركنان بـرايجاذبه نيز پ -انتظار

انجام دادن وظايف شان مطابق بـا رويـه هـاي ايمنـي 
ركت واهند شد و در فعاليت هاي ايمني مشابرانگيخته خ

ثبتي ممي كنند، اگر آنها ادراك كنند كه يك جوّ ايمني 
يـن در محيط كار وجود دارد و باور داشـته باشـند كـه ا

]. در 12رفتارها منجر به پيامدهاي با ارزشي خواهد شد [
هـم مواقع زماني كه كاركنان باور داشته باشـند ايمنـي 

فعاليــت هــايي كــه بــراي ايمنــي  اســت، آنهــا احتمــالاً
ر خودشان ضروري نيستند اما به ساختن محيطي ايمن ت
ر كمك مي كند، انجام مي دهند. همچنين افرادي كه د

فعاليت هاي ايمنـي مشـاركت دارنـد، پـاداش مثبـت و 
 كـه ايـن آنهـا را برانگيختـه تشويق دريافت مي كننـد

  كند تا فعاليت هاي بيشتري انجام دهند.مي
 داراي ديگر هاي پژوهش تمامي مانند نيز طالعهم اين

 است بهتر آتي تحقيقات كه است بوده هايي محدوديت
 اسـتفاده و حاضر مطالعه طرح اول، د.نماين توجه آنها به
 اثبـات بـه را تعليّـ سـاختاري معـادلات الگويـابي از

 را طولي طرحي توانند مي آتي هاي پژوهش د.رساننمي
 دوم،. نماينـد استفاده علي روابط نمودن مشخص جهت

كاركنان صف محدود بودن جامعه آماري به مي توان به 
 بجنـورد اشـاره كـرد كـه از يك شركت در شهرشاغل 

هاي صـنعتي  امكان تعميم نتايج آن را به ساير سازمان
ــتان  ــمالياس ــان ش ــا  خراس ــور ب ــاطق كش ــاير من و س

 در پژوهشـي چنـين تكـرار. سـازدمحدوديت روبرو مي
 متفـاوت كـاري هـاي موقعيـت و ديگـر هاي سازمان
 جهت حاضر پژوهش در اينكه بالاخره د.شو مي توصيه
 خودگزارشـي هـاي پرسشـنامه از هـا داده آوري جمـع

 خـاص هاي محدوديت رهاابزا اين و است شده استفاده
بنابراين به پژوهشگران آتي پيشـنهاد مـي  ؛دارند را خود

بايـد در  شود به منظور حل مشكل سوگيري پاسـخ هـا،
كنار زمينه يابي، از مشاهده ايمنـي بـا اسـتفاده از چـك 
ليست رفتاري و يادداشت هاي ايمني استفاده كننـد. بـا 
اين وجود، مشاهده ايمني بايد بـا هـدف تقويـت رفتـار 
هاي ايمن و اصلاح رفتارهاي ناايمن انجام شود و نبايد 
براي سرزنش كاركنان تخطي گر به كار رود. همچنـين 

 ديگر سازمان هاي در پژوهش كه اين شود مي هادپيشن
 جنسـيت، نظر از كاركنان از تري هاي متنوع گروه با و

 حاضـر پـژوهش بـا آن نتـايج و انجام شود تحصيلات
 .شود مقايسه

روش هـاي مـديريت  كـه داد نشـان حاضـر پژوهش
كاهش رفتارهـاي نـاايمن هسـتند؛  براي ايمني مسيري

بنابراين پيشنهاد مي شود سازمان ها با آمـوزش، ايجـاد 
ارتباط مثبت با كاركنان، مبادله اطلاعات با آنها، دخالت 
دادن آنها در تصميم گيري هاي مربوطه و خواسـتن راه 
حل از آنها، حس مالكيت را در كاركنان ايجاد كرده و از 

گيــزش ايمنــي در آنهــا، ايــن طريــق باعــث افــزايش ان
افزايش رفتارهاي ايمن و ارتقاء جـوّ ايمنـي و فرهنـگ 
ايمني در سازمان شوند. همچنـين بـا توجـه بـه نقـش 
واسطه اي انگيزش كاركنان در رابطه بـين روش هـاي 

 هــا ســازمان مــديريت ايمنــي بــا رفتارهــاي نــاايمن،
 ش بهآموز با را خودانگيزش ايمني كاركنان  بايستمي
ها همچنين سازمان .تقويت نمايند شانسرپرستان و آنها

بايد دلايلي كه كاركنان براي رفتارهاي ايمن برانگيخته 
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مي شوند، بشناسند و با در نظر گرفتن يـك تقويـت بـه 
ــدرداني،  ــازخورد)، اجتمــاعي (ق ــاتي (ب ــوع اطلاع هــر ن
ستايش)، تقويت ملموس (كالاهاي بازرگـاني، پرداخـت 

پولي، بسته به تـوان سـازمان بـراي پول) و مزاياي غير 
هاي كاركناني كه طي دوره هاي مشـخص خـط مشـي

اند و نيز ايمني را بكار گرفته اند و قوانين را رعايت كرده
تشكيل جلسه با كاركناني كه دچار حادثه شده اند بـراي 
جويا شدن دليل حادثه و مشكلات كاري كاركنـان مـي 

ركنـان مـوثر باشـد و تواند در ايجاد انگيزه ايمنـي در كا
باعث ارتقاء عملكرد ايمن شـود. از طـرف ديگـر بـراي 
افزايش انگيـزش ايمنـي، قابـل رويـت بـودن سيسـتم 
انگيزشي درون سازمان پيشنهاد مي شوند. كاركنان بايد 

هاي انگيزشي به خـاطر انجـام قادر باشند تا آنچه برنامه
آن طراحي شده اسـت، درك كننـد و همچنـين بداننـد 

  شود.گيري ميدشان چگونه اندازهعملكر
 همانطور كه از نظر گذشت، مدل پژوهش مورد تاييـد

اثر  قرار گرفت. به بيان ديگر، روش هاي مديريت ايمني
مستقيم و غير مسـتقيم از طريـق انگيـزش ايمنـي بـر 

يك  رفتارهاي ناايمن دارد و براساس اين مدل مي توان
ر دك ديد كـه الگوي پيشگيري از رفتارهاي ناايمن تدار

دراز مدت به كاهش حوادث و آسيب هاي شغلي منتهي 
 عملي هايسودمندي بر حاضر پژوهش هاي يافتهشود. 
 مـا ايجنت بنابراين؛ دزدن تأييد مهر رفتارهاي ايمن ترويج

هاي كاهش رفتار براي راهنمايي تواند مي ارتباط اين در
 ناايمن و به دنبال آن كاهش حـوادث شـغلي كاركنـان
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Abstract 
Background and aims: The present study tests a model of relationship between safety 
management practices and unsafe behaviors with mediation of safety motivation. 
Methods: Research design was correlation through structural equation modeling (SEM) and 
the sample consisted of 265 employees of an industrial company who were selected by 
stratified random sampling method. Participants of this study completed safety management 
practices scale, safety motivation scale and unsafe behaviors questionnaire. Reliability and 
validity all of questionnaires were accepted. Structural equation modeling (SEM) through 
AMOS-21 and SPSS-19 software packages was used for data analysis. In addition, Preacher 
and Hayes’ SPSS Macro program was used for testing mediation. 
Results: The results showed that the proposed model fit the data properly. Safety 
management practices have direct effect on unsafe behaviors and safety motivation 
(p<0.0001). Also the mediating effect of safety motivation in relationship between safety 
management practices and unsafe behaviors was confirmed (p<0.0001). 
Conclusion: Organizations can by increasing the safety management practices and also 
training to employees and supervisors to reinforce the safety motivation, reduce unsafe 
behaviors and followed to reduce occupational accidents. 
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