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  چكيده
 يور بهـره نيتضم ،يشخص يزندگ و كار نيب مناسب يتعادل كه است كارمند كي يزندگ در اديز تياهم با يبحران يمفهوم يكار يزندگ تيفيك :زمينه و هدف

 كـرج يشـهردار كاركنـان يكـار يزنـدگ تيفيك بر رابطه يساز يغن برنامه ياثربخش نييتع هدف با پژوهش نيا. دهديم نشان كارمند يشغل تيرضا و يسازمان
  .شد برگزار

 گمـارش بـا و شـده انتخـاب برنامه نيا در شركت انيمتقاض انيم از يتصادف صورت به كه بودند كاركنان از نفر 30 پژوهش مطالعه مورد نمونه: روش بررسي
 شيپـ در كـه بـود،) 1973( تـونوال يكار يزندگ تيفيك يسؤال 27 پرسشنامه پژوهش يگردآور ابزار. گرفتند قرار كنترل و شيآزما ينفر 15 گروه دو در يتصادف
 كيـ هفتـه هـر يتوال با يگروه هويش به و گام به گام صورت به ايقهيدق 90 جلسه 7 در رابطه، يساز يغن برنامه. شد اجرا دوگروه هر يرو آزمون پس و آزمون
 اسـتفاده با و رهيمتغ چند و رهيمتغ تك انسيكووار ليتحل روش با هاداده. نشد انجام ايمداخله چيه گواه گروه يرو كهيحال در شد، ادهيپ شيآزما گروه يبرا جلسه

  .شدند ليتحل هيتجز SPSS 18افزار نرم از
 يزنـدگ تيـفيك رابطـه يساز يغن رنامهب كاربرد گريد عبارت به دارد، وجود تفاوت مداخله اعمال از پس گواه و شيآزما گروه دو نيب كه داد نشان جينتا: هايافته
 ).p>05/0( است داده شيافزا آزمون پس در را كاركنان يكار

 يسـاز يغنـ برنامه چون هاييوزشآم از استفاده با تواننديم هاسازمان. باشديم كار طيمح در يمهم ياريبس موضوع كاركنان يكار يزندگ تيفيك: گيرينتيجه
  .دهند شيافزا زين را كاركنان تيرضا و سازمان وريبهره و دهيبخش بهبود را مؤلفه نيا رابطه،

 
  .يشغل مشاوره ،يكار يزندگ تيفيك رابطه، يساز يغن برنامه: هاكليدواژه

  مقدمه
 جامعه مدرن جامعه سازماني است. افراد مـدت زمـان

 دكننـها سـپري مـيزيادي از زندگي خود را در سازمان
يـك  منابع انساني نقش بسيار مهمي در موفقيـت. ]1[

كـه  آننـداي از اصول بركنند. مجموعهمي سازمان بازي
مسئول و  ترين منبع در سازمانند؛ قابل اعتماد،افراد مهم

بـا  قادر به ساختن سهمي با ارزش از سازمان، پس بايد
   .]2[ ها رفتار شودعزت و احترام با آن

كيفيت زندگي كاري مفهومي است كـه تعـادل بـين 
اي يـك فـرد را نشـان زندگي شخصي و زندگي حرفـه

هاي فكر كـردن در . اين مفهوم يكي از راه]3[دهد مي
هـا اسـت، همچنـين مفهـوم مورد مردم، كار و سازمان

كند. ايـن مؤلفـه بـه كاركنان ايجاد مياجرايي در ذهن 
وري، سـازگاري و اثـر ايجاد رضايت شغلي، بهبود بهـره

كـه بـه انسـاني  ،]4[كند بخشي سازمان نيز كمك مي
كردن محل كـار و تأكيـد بـر عامـل انسـاني معطـوف 

هـا كيفيـت زنـدگي كـاري را بـه . شـركت]5[شود مي
وري و عنوان يك استراتژي در راه بهبود عملكرد، بهـره

رقابت كاركنان، كيفيت زندگي در محل كار و بـه طـور 
همزمان كاهش غيبت، گـردش مـالي كاركنـان بـدون 
افــزايش هزينــه مــديريت، ارايــه يــك محــيط ســالم، 
همچنين افزايش تعهد عاطفي، استخدام كارمند، افتخار 

بطور كلي  .]6[ برندو رضايت شغلي كاركنان به كار مي
، در مطلـوب و نـامطلوب ريشه كيفيـت زنـدگي كـاري

بودن محيط كار بـراي افـراد اسـت. ايـن موضـوع بـه 
كيفيت رابطه بـين كاركنـان و مجمـوع شـرايط كـاري 

محل كار و كيفيت زندگي كاركنان  .]7[ شودمربوط مي
وري و عملكـرد شـغلي در حال اشتغال براي بهبود بهره

. كيفيـت زنـدگي كـاري بـه ]8[نيز بسيار اهميت دارد 
يكــي از ضــروريات بــراي جــذب و ادامــه كــار عنــوان 

كاركنان در صنعت است. حضور اين مؤلفه در واحدهاي 
 .باشـدصنعتي به نفع كارمندان و خود شركت نيـز مـي
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157 ...يكار يزندگ تيفيكبر رابطه يساز يغنبرنامهياثربخش

وجود نداشتن كيفيت زندگي كاري منجر بـه نارضـايتي 
. ]9[شود در كار، از بين رفتن انگيزه و مسائل ديگر مي

مراقبت از بيماران مهم  به همان اندازه كه بهبود كيفيت
است، بهبود كيفيت زندگي كـاري كاركنـان نيـز داراي 

 .]10[باشد اهميت مي
د ، پژوهشي انجـام دادنـ]11[امين بيدختي و مرداني 

اني كه در آن رابطه مثبت و معناداري بين عدالت سـازم
ت درك شده با كيفيت زندگي كاري كاركنان نيز به دس

گيـري حفـظ جهت ]12[ وآوردند. در پژوهشي چندرانش
نـي تعيياي و آينده نگري، خودروابط، جهت گيري حرفه

ر بـدهي سيستميك را به عنوان عوامل اثر گذار و جهت
وي دهد. بهاراتي، يوميسلكيفيت زندگي كاري نشان مي

، در پژوهشي با عنـوان مشـاهده كيفيـت ]13[ كومار و
زندگي كاري در معلمان كـالج، بـه ايـن نتيجـه دسـت 

ده، يافتند كه هيچ تفاوت معناداري بين جنسـيت، خـانوا
سن، نقش، سطوح درآمد مختلف، نوع دانشكده، محـل 
بومي پاسخ دهنـدگان و سـطوح درك كيفيـت زنـدگي 

در پـژوهش  ]14[ مجبل و همكاران كاري وجود ندارد.
خود عـواملي چـون پـاداش، مزايـا و جبـران خسـارت، 

ــار ــديريت مش ــغلي، م ــد ش ــغلي، رش ــايت ش كتي، رض
و  ارتباطات، انگيزه كاركنان، امنيـت و بهداشـت شـغلي

هـاي كيفيـت انسجام كار و زندگي را به عنوان محرك
يي دهند. اين مفهوم بـا متغيرهـازندگي كاري نشان مي

و رضـايت  ]8[، عملكرد شـغلي ]15[چون تعهد شغلي 
  نيز در رابطه است. ]16[شغلي 

 گرفتـهدر اين حيطه مداخلات محدودي نيـز انجـام 
هـاي تئـوري اثربخشي آمـوزش مؤلفـه است، از جمله؛

معكوس بر انگيـزش شـغلي و بهبـود كيفيـت زنـدگي 
 و تأثير مشـاوره شـغلي بـه شـيوه ]17[كاري كاركنان 

 كـاري زندگي كيفيت بر ديويس شغلي سازگاري نظريه
  .]18[اصفهان  شهرداري كاركنان

 يكي از مداخلات مؤثر در حوزه كيفيت زندگي كاري،
باشـد. رويكـرد غنـي هاي ارتباطي مـيآموزش مهارت

ها را به صورتي منسجم شـامل سازي رابطه اين مهارت
هاي غني سازي رابطه خدماتي آموزشي برنامه شود.مي

توانند بـراي در راستاي روابط بين فردي كه مي هستند

. ]19[هـاي بزرگتـر اجـرا شـوند ها و يا گروهافراد، زوج
درماني غني سازي رابطه ابـزار آموزشـي هسته رويكرد 

هاي همـدلي، بيـانگري، است. اين برنامه شامل مهارت
بحث و مذاكره، تسهيل، مديريت تعارض، حل تعـارض، 

هاي تغيير رفتار (خود تغييري و كمك بـه تغييـر چالش
 مجري. ]20[باشد ديگران)، تعميم و نگهداري (بقا) مي

بـرد و پـيش مـي هـا رادر جوي سالم و مطمئن مهارت
كنـد. ها را براي افزايش يادگيري، مدل سـازي مـيآن

هـا و منطـق يـادگيري اي روشـن ارزشسپس به گونه
روش .كنـدهاي غني سازي رابطه را تبيين مـيمهارت

علاوه بر روابط زناشويي در مكان هاي برنامه مورد نظر
و در روابـط  ها، صـنعت، مدرسـههايي چون بيمارستان

 - معلـم زيـر دسـت، - بيمار، سرپرسـت - پرستاربين 
كارمنـد، همكـاران و همسـالان مـورد  - شاگرد، مـدير

  .]19[ گيرداستفاده قرار مي
ترين عناصري باتوجه به بررسي پيشينه، يكي از مهم

كه در كيفيت زندگي كـاري اثـر زيـادي دارد، رابطـه و 
همچنـين كـديور  .]21و  7[ همكاري بين افـراد اسـت

ها و عوامل مـؤثر بـر ترين مشخصه، يكي از مهم]22[
داند. ارتقا كيفيت زندگي كاري را روند روابط انساني مي

باتوجه به اين عنصـر پژوهشـگر بررسـي برنامـه غنـي 
سازي رابطه را انتخاب كرده تا اثـراتش را نيـز در ايـن 

كـه محصـول  RE(1ايـن برنامـه ( .زمينه بررسي كنـد
ارتباط درماني بود، توسط برنارد گارني، جي آر در سـال 

در امتداد آن پديد آمد. گـارني ايـن برنامـه را در  1962
ــان  ــعه درم ــتاي توس ــاي  REراس ــه صــورت همت و ب

 .]23[آموزشي بـه وجـود آورد  -غيرباليني روانشناختي 
تحقيقاتي كه تـاكنون در كشـورمان در زمينـه كيفيـت 

با توجه به اطلاعـات ورت گرفته است، زندگي كاري ص
ــيچ ــگر ه ــورد پژوهش ــتقيما در م ــي مس ــه پژوهش گون

اثربخشي برنامه غني سازي رابطه بـر كيفيـت زنـدگي 
كاري صورت نگرفته است. از اين رو جاي خالي چنـين 

درصـدد  پژوهشـگرپژوهشي نيز محسـوس اسـت. لـذا 
پاسخگويي به اين سؤال اسـت كـه؛ آيـا برنامـه غنـي 

                                                            
1. Relationship Enhancement Therapy 
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انو همكار آقا لورك زهره158

بطه بر كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان مـؤثر سازي را
  است؟
  

  بررسيروش 
پژوهش حاضر نوعي پژوهش كاربردي است كه بـه  

نـوع پـيش آزمـون و پـس و از  ي شبه آزمايشـيشيوه
باشـد. محقـق بـراي تشـكيل آزمون با گروه گـواه مـي

ها با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي، نيمـي گروه
ها را در گروه آزمايش كه متغير آزمـايش در از آزمودني

هـا را در شود و نيم ديگر آزمودنيها اعمال ميمورد آن
هـا رد آنگونه متغير مسـتقلي در مـوگروه گواه كه هيچ

نمايـد. مـدت زمـان هـر شود، جايگزين مياعمال نمي
دقيقه بوده كه محتواي آن در جـدول  90جلسه درماني 

  شرح داده شده است.  1
گيـري و حجـم جامعه آماري، روش نمونـه

نفـر از كاركنـان  80جامعه آماري اين مطالعـه نمونه: 
شهرداري كرج كه متقاضي شركت در اين پـژوهش در 

تعـداد  از آنجا كـهبودند را در برگرفته است.  1394بهار 
 برنامه آموزشي-1جدول

  تكليف هدف  جلسه
  جلسه اول

  
  
  

آزمون، آشنايي با مجري گروه، معرفي اعضاي گروه، بيان قواعد و اجراي پيش
  هاي غني سازي رابطه.ها  و بيان اصول كلي مهارتتعيين چارچوب

براي جلسه بعد  شركت كنندگان موظف شدند
انتظارات مورد نظر خود را از جلسات نوشته و به 

  كلاس بياورند.

كمك به افراد تا با مهارت همدلانه ادراك متقابل تعميق يافته و پيوند عاطفي   جلسه دوم
را در ديالوگشان داشته باشند. و با مهارت همدلي پيوندهايشان را تقويت كرده 

  ارزش نشان دهند.وكارهاي خود و ديگران را با 

از افراد درخواست شد تا قدرداني روزانه از افراد 
- داشته باشند، علاوه بر آن فردي برايشان خاطره

ها با وي همدلي داشته اي تعريف كرده و آن
  باشند و گزارش را به كلاس بياورند.

ل كمك به افراد تا با مهارت بحث و مذاكره روح همكاري را به منظور تسهي  جلسه سوم
ارتباط باز ارتقاء داده و به تقويت مهارت حل مسأله اشتراكي برسند. همچنين 

اي بيان كنند كه حالت تدافعي در طرف شما را به حداقل خود را به گونه
  برسانند.

ها هايي كه در طول روز براي آندر مورد نگراني
- اتفاق افتاده است و به طرف ديگر مربوط نمي

  شود، مكالمه كنند.

كمك به افراد تا بتوانند توانايي كنترل احساسات و مديريت شرايط تعارض را   جلسه چهارم
اي كه امنيت و احترام در رابطشان به صورت مؤثرتري افزايش دهند؛ به شيوه

  حفظ شود.

هاي هنگام مواجه شدن با مشكلات از استراتژي
مديريت تعارض استفاده كرده و پرداختن به مسأله 

  يري مهارت حل مسأله به تعويق بيندازند.را تا يادگ

حل، شود تا با مهارت حل مسئله / تعارض در ايجاد يك راهبه افراد كمك مي  جلسه پنجم
توافق يا طرح عمل رويكردي را اتخاذ كنند كه احتمال دستيابي به يك نتيجه 

  رضايت بخش براي هر دو طرف را فراهم كند.

هاي يادگرفته مهارتاز افراد خاسته شد بر اساس 
هايي را با افراد ترتيب دهند و تا شده مكالمه

مهارتي كه آموزش داده شده است، آن را پيش 
  ببرند و گزارش آن را به كلاس ارايه دهند.

شود تا با مهارت تغيير رفتار و كمك به تغيير ديگران به افراد كمك مي  جلسه ششم
رفتار را افزايش دهند. همچنين با احتمال اجراي موفق يك تغيير توافقي در 

هايشان را در مسير مناسب حفظ كرده و بر استفاده از مهارت تسهيل ديالوگ
  ها نظارت كنند.آن

- شود براي رفتاري را كه مياز افراد خواسته مي
خواهند تغيير دهند، از يادآورهاي ميان فردي و 
خوديادآورها استفاده كرده و گزارش را به كلاس 

  د.بياورن

ها را در زندگي شود تا با مهارت تعميم جايگاه اين مهارتبه افراد كمك مي  جلسه هفتم
  استحكام بخشيده و با استفاده از مهارت نگهداري در بلند مدت تقويت شوند.

 در آخر جمع بندي و اجراي پس آزمون
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هاي آزمايشي افراد حاضر در نمونه گيري را در پژوهش
نفــر معرفــي  30و شــبه آزمايشــي بــه صــورت نرمــال 

هاي مورد نظـر كنند، از اين بين براي انتخاب نمونهمي
نفر از افرادي كه  30نفر متقاضي  80در مطالعه در بين 

از نظر پارامترهاي مورد مطالعه همسان بودند، انتخـاب 
شدند. در نهايت اين افراد به شيوه تصادفي در دو گروه 

  نفره آزمايش و كنترل قرار گرفتند.  15
آوري در اين پـژوهش بـراي جمـع ابزار پژوهش:

اطلاعات در مورد ميزان كيفيت زندگي كاري كاركنان، 
از پرسشنامه كيفيت زندگي كاري والتون استفاده شـده 

باشـد. سـطح گويه مـي 27است. اين پرسشنامه داراي 
 5اي و براسـاس مقيـاس گيري پرسشنامه، فاصلهاندازه
ــه ــهدرج ــدهاي ليكــرت درج ــدي ش ــامل بن اســت و ش
هاي پرداخت منصفانه و كافي، محيط كاري ايمن مؤلفه

و بهداشتي، تأمين فرصت رشد وامنيت مـداوم ، قـانون 
گرايي در سازمان، رابطه اجتماعي زندگي كاري، فضاي 

گي، انسـجام اجتمـاعي در سـازمان و توسـعه كلي زنـد
والتـون ضـريب پايـايي ايـن  باشـد.قابليت انساني مـي

گـزارش كـرده اسـت. همچنـين ميـزان  %88آزمون را 
، ]24[آلفاي كرونباخ گـزارش شـده در پـژوهش اربـابي

ها با استفاده است. تجزيه تحليل دادهگزارش شده 88%

شد. در سطح  انجام 18 نسخه SPSSاز نرم افزار آماري
جدول توزيع فراواني، نمـودار، ميـانگين و  آمار توصيفي

اند. در بخش آمـار اسـتنباطي انحراف معيار مطرح شده
هاي پژوهش از تحليل كوواريـانس براي بررسي فرضيه

  است.چندمتغيره و تك متغيره استفاده گرديده
  

  هايافته
ال سـ 60تـا  20افراد مورد مطالعه از لحاظ سني بين 

نيز  ها% از آن 65/66ها مجرد و % آن 35/33بوده، كه 
%  66/6ديپلم،  %10متأهل بودند. به لحاظ تحصيلات؛ 

% فـوق ليسـانس  33/33% ليسـانس،  50فوق ديـپلم، 
  بودند. 

، ميانگين و انحراف استاندارد متغيـر كيفيـت 2جدول 
دهـد. در ها نشـان مـيزندگي كاري را به تفكيك گروه

 -هـا مقـادير آزمـون كولمـوگروف ضبررسي پيش فـر
اسميرنوف براي متغير كيفيـت زنـدگي كـاري در هـيچ 

هـاي يك از مراحل پيش آزمون و پس آزمون در گـروه
). لـذا p < 05/0آزمايش و كنترل معنادار نمـي باشـد (

توان نتيجه گرفت كه توزيع نمـرات در ايـن متغيـر مي
تحت تـأثير  توانند نتايج مداخله راباشد و نمينرمال مي

شده است.  نشان داده 3قرار دهند، اين نتايج در جدول 
  ي كاريميانگين و انحراف استاندارد متغير كيفيت زندگ-2جدول

  )n=  15گروه كنترل (  )n=  15گروه آزمايش ( مرحله آزمون  متغير
  انحراف استاندارد  ميانگين  انحراف استاندارد ميانگين

  83/7  13/67 59/12 33/72 پيش آزمون  كيفيت زندگي كاري
  09/6  67/66 88/10 78 پس آزمون

  
  اسميرنوف -نتايج آزمون كولموگروف -3جدول 

  گروه كنترل گروه آزمايش آزمونمرحله  متغير
  سطح معناداري  Zمقدار   سطح معناداري  Zمقدار 

  986/0  453/0  861/0 602/0 پيش آزمون  كيفيت زندگي كاري
  852/0  609/0  974/0 483/0 پس آزمون

  
  هانتايج آزمون لون: بررسي همگني واريانس -4جدول 

  سطح معناداري  2آزادي درجه   1درجه آزادي   Fآماره  مرحله آزمون  متغير
  233/0 28  1 48/1 پيش آزمون  كيفيت زندگي كاري

  086/0 28  1 17/3 پس آزمون
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كه نشـان دهنـده  F، مقادير آماره 4همچنين در جدول 
هـاي مقدار آزمون لون براي بررسي همگنـي واريـانس

كيفيـت  باشد، در مؤلفـههاي آزمايش و كنترل ميگروه
). با توجه بـه p < 05/0باشد (زندگي كاري معنادار نمي

هـاي دو گـروه ن نتيجه پيش فرض برابري واريـانساي
شـود. نتـايج آزمايش و كنترل در اين متغير تأييـد مـي

نشـان  5هاي رگرسيون در جدول بررسي همگني شيب
 Fداده شده است، بر اساس اين جـدول مقـادير آمـاره 

باشـد براي متغير كيفيـت زنـدگي كـاري معنـادار نمـي
)05/0 > p ها و نمرات پيش گروه) بنابراين تعاملي بين

آزمون وجود ندارد و بنابراين پيش فرض همگني شيب 
اينكـه در  بـه توجـه رگرسيون رعايت گرديده است. بـا

 است، موازي يكديگر با خطوط رگرسيون شيب 1شكل 
 و همگـام متغير بين كه گرفت نتيجه توانمي بنابراين
با توجه بـه اينكـه  .دارد وجود خطي رابطه وابسته متغير

هاي استفاده از آزمـون تحليـل كوواريـانس پيش فرض
رعايت شده است، نتايج بررسي سؤال پژوهش در ادامه 

  ارايه گرديده است.

آيا برنامـه آموزشـي غنـي سـازي  سوال پژوهش:
  رابطه بر كيفيت زندگي كاري كاركنان تأثير گذار است؟
ه براي بررسي از آزمون تحليل كوواريانس تك متغير

ده شـارايـه  6است، كه نتايج آن در جدول شدهاستفاده 
است. نتـايج تحليـل كواريـانس تـك متغيـري تفـاوت 

يـت معناداري را بين دو گروه آزمايش و كنتـرل در كيف
دهـد. نشان مي )>p 01/0و  F =91/29(زندگي كاري 

 با توجه بـه مقـادير ميـانگين ايـن متغيـر بـراي گـروه
)، 78آزمـون () و پـس 33/72آزمايش در پيش آزمون (

 باعـثشـود كـه اجـراي برنامـه آموزشـي مشاهده مي
هـا در پـس آزمـون افزايش ميانگين نمـرات آزمـودني

بـوده  %52است. ميزان تأثير برنامه آموزشي نيز گرديده
از تغييـرات حاصـل شـده در  %52است. بدين معنا كه 

مـه نمرات پس آزمون گروه آزمايش ناشي از اجراي برنا
ي ت. با توجه به اين نتيجـه پاسـخگويآموزشي بوده اس

برنامـه گونـه اسـت كـه اجـراي به سؤال تحقيـق ايـن
آموزشي غني سازي رابطه باعث بهبود كيفيـت زنـدگي 

  گردد.كاري مي
  

  خلاصه نتايج تعامل بين گروه و نمرات پيش آزمون-5جدول
  سطح معناداري  Fآماره  ميانگين مجذورات  درجه آزادي مجموع مجذورات  منبع تغيير

  203/0  006/1  28/25 2 56/50  زندگي كاريگروه * كيفيت 
 

  
نمودار پراكنش بين متغير كنترل و متغير وابسته كيفيت زندگي كاري -1شكل   
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  گيريو نتيجه بحث
هدف اين پژوهش بررسـي اثربخشـي برنامـه غنـي  

سازي رابطه بر كيفيت زندگي كاركنان بود. نتـايج ايـن 
هاي ارتبـاطي پژوهش نشان داد كه آموزش اين مهارت

توانـد بـر كيفيـت بين فردي در محيط شغلي نيـز مـي
زندگي كاركنان مؤثر واقع شود. از اين رو اين پـژوهش 

ر ايـن زمينـه صـورت هـايي كـه دهاي پژوهشبا يافته
، در پژوهش خود بـه ]25[باشد. مولن گرفته همسو مي
رسد كه برنامه غني سازي رابطه بر حـل اين نتيجه مي

باشد. نظري، تعارض در بين دانش آموزان اثر بخش مي
به اين نتايج دست يافتند كه  ]26[طاهري راد و اسدي 

ر برنامه غني سازي رابطه بر بر سازگاري زناشـويي مـؤث
ــوض  ــت. پورع ــوان ]27[اس ــت عن ــي تح ، در پژوهش
هاي ارتباطي بر كيفيت زندگي كـاري اثربخشي مهارت

هاي دهد كه؛ شركت در دوره آموزشي مهارتنشان مي
هـاي آن توانسـته كيفيـت ارتباطي و آشنايي با تكنيك

هــاي دولتــي و زنــدگي كــاري كاركنــان را در ســازمان
كيفيـت زنـدگي اثربخشي  ]7[نير خصوصي ارتقا دهد. 

سـنجد و در آن كاري را بر رفتار شهروندي سازماني مي
تـرين عناصـري دهد كه يكي از مهمپژوهش نشان مي

كه در كيفيت زندگي كـاري اثـر زيـادي دارد، رابطـه و 
و  همكاري بين افراد اسـت. نـانجون دسـواراس وامـي

در مطالعه خود به بررسي پيشينه كيفيـت  ]21[ اسوامي
پردازد. وي نيز در آن تحقيـق يكـي از يزندگي كاري م

ترين عناصر مؤثر بر اين مؤلفه را رابطه و همكاري مهم
همچنين هاشـمي مطلـق و مظفـري  داند.بين افراد مي

، تحقيقي با هدف بررسي كيفيت زندگي كـاري و ]28[
هـا هاي ارتباطي اعضاي هيأت علمـي دانشـگاهمهارت

انجام دادند. نتايج اين گونه نشان داد كه ميـان ايـن دو 
  شاخص رابطه معناداري حاكم است. 

توان گفت كه رابطه در تبيين نتايج به دست آمده مي
يكي از مـؤثرترين ابزارهـاي محـرك كيفيـت زنـدگي 

ها با نظريه والتـون مبنـي بـر اين يافته باشد.كاري مي
توانـد بـا نشـان دادن كه كيفيت زندگي كـاري مـياين
هـاي ارتقـا بـه هاي رقابتي، سياسـتاي از پاداشبسته

صورت شفاف، رابطه بهتر و نظارت افزايش پيـدا كنـد، 
هـاي باشد. با توجه به نظريات و پـژوهشهمخوان مي

شود كه رابطه صحيح و مناسب بعمل آمده مشخص مي
تأثير زيادي بـر كيفيـت زنـدگي كـاري دارد، از آن جـا 

وگوي هاي برنامه غني سازي رابطه گفتآموزشهسته 
مناسب و صحيح و برقراري رابطـه بـه شـيوه مناسـب 

باشد، توانسته است كيفيت زندگي كاري را افـزايش مي
دهد. شركت در يك دوره آموزشي مناسب ضمن انتقال 

توانـد عـلاوه بـر صحيح و ماهرانه مفاهيم به افراد مـي
افـراد را فـراهم كنـد،  اينكه زمينه بهبود نگرش و رفتار

ها گـردد، باعث بروز احساس مثبت و تغيير رفتار در آن
جا كه كيفيـت زنـدگي كـاري مفهـومي عينـي و از آن

ذهني است و همچنـين طبـق گفتـه اكـچ و همكـاران 
گر واكنش عاطفي و نگرش مثبت يك فـرد نشان ]29[

اين تأثير را از اين مداخلـه باشد نسبت به شغل خود مي
هـاي ذكـر شـده پذيرفته است. با توجه بـه تئـورينيز 

هـا شود كه پژوهش حاضر در راسـتاي آنمشخص مي
است و بدين ترتيـب سـؤال اصـلي پـژوهش پيش رفته

مبني بر اثربخشي برنامه غني سازي رابطه بـر كيفيـت 
زندگي كـاري نيـز معنـادار شـده اسـت. ايـن پـژوهش 

ز بود، هايي نيها داراي محدوديتهمچون ديگر پژوهش
به دليل بديع بودن مطالعه حاضـر، منـابع اطلاعـاتي و 
پژوهشي محدودي نيز وجود داشـت. همچنـين هنگـام 
برگزاري كلاس آموزشي در سازمان امكانات نامناسـب 
بوده و اين خود بر كيفيت كلاس آموزشي تأثيري منفي 

  نتايج تحليل كوواريانس تك متغيري تأثير برنامه آموزشي بر ميزان نمرات كيفيت زندگي كاري-6جدول
  اندازه اثر  سطح معناداري  F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات  تغييرمنابع 

    001/0  14/146 48/1839 1 48/1839  اثر پيش آزمون
 52/0  001/0  91/29 57/376 1 57/376  اثر پس آزمون

       58/12 27 48/339  خطا
        30 158121  مجموع
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شــود؛ مطالعــات اســت. در آخــر پيشــنهاد مــيگذاشــته
يفيت زندگي كاري كاركنـان پژوهشي در حيطه بهبود ك

 در را رابطـه سـازي غنـي برنامـه انجام شود، مشاوران،
 كاركنـان كـاري زندگي كيفيت افزايش براي هاسازمان
هـاي كيفيـت ها برنامـههمچنين سازمان .كنند استفاده

هاي ضمن خـدمت بـه زندگي كاري را در قالب آموزش
پيشـنهاد كاركنان و مديران خود آموزش دهند. در كـل 

هاي موفق، بـه روابـط شود مانند بسياري از سازمانمي
موجود در محيط كار اهميت زيادي داده شـود، تـا هـم 
خود كاركنان انـرژي بيشـتري بـراي انجـام امورشـان 

 داشته باشند و هم كارايي سازمان افزايش يابد.
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Abstract 
Background and aims: Quality of working life is a critical concept with great importance 
in the life of an employee which shows an appropriate balance between work and personal 
life, ensuring organizational productivity and employee’s job satisfaction. This study aimed 
to determine the effectiveness of relationship enhancement program on quality of work life 
(QWL) among Karaj Municipality staff. 
Methods: The sample of the study included 30 employees who were randomly selected 
from among the applicants to participate in this program, and they were random assigned 
into experiment and control groups (15 subjects per group). The data collection tool was the 
27-item Walton quality of work life questionnaire (1973), which was performed on both 
groups in the pre-test and post-test stages. Relationship enhancement program was 
implemented in 7 sessions with 90 minutes duration with step by step method for the 
experiment group, while the control group did not receive any intervention. The Data were 
analyzed through Univariate and multivariate analysis of covariance by using the software 
SPSS 18. 
Results: The results suggested that there is a difference between experimental and control 
groups after performing the intervention. In other words, the use of relationship 
enhancement program has enhanced quality of life among the employees in the post-test 
(p<0.05). 
Conclusion: Quality of wok life is an important issue in the Workplace. Organizations can 
use training such as Relationship enhancement program in order to improve this components 
and increase Organization productivity and employees’ satisfaction, as well. 
 
Keywords: Quality of work life, Relationship Enhancement Program, Career counselling. 
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