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  چكيده
 يمنـيا  علائـم از ادهاسـتف كـار، طيمح در موجود مخاطرات شدت و نوع خصوص در كاركنان به هشدار و رسانياطلاع معمول هايروش از يكي :زمينه و هدف

 بـازخورد انجـام جهت يمنيا لائمع حيصح درك نيبنابرا روند،مي كار به حفاظتي اقدامات انجام به وي ترغيب و خطر از فرد كردن آگاه براي علائم اين. باشديم
 علائـم درك با مرتبط يفاكتورها يبررس  و يمنيا علائم درك زانيم يابيارز زين مطالعه نيا هدف و است برخوردار ياديز تياهم از استفاده مورد محل در مناسب

  .باشديم يمنيا
 نيـا در كنندهشركت افراد تعداد شد، انجام خوزستان و فارس تهران، استان 3 يصنعت كارخانجات در 92-93سال در يليتحل يفيتوص مطالعه نيا: روش بررسي

 اسـتاندارد يالمللـ نيبـ سازمان سشنامهپر مطالعه، نيا يگرداور ابزار. شوديم  شامل را نداشتند يكورنگ يماريب كه كارخانجات نيا كاركنان از نفر 370 را مطالعه
)ISO9186-1.2007( كايآمر استاندارد يمل موسسه يمنيا علائم درك اريمع و  ANSI Z535.3 ميـعلا13 كه باشديم كيدموگراف اطلاعات پرسشنامه و 
) Chi square( دو يكـا يارآمـ آزمـون و SPSS16 از استفاده با هاداده زيآنال باشد،يم يتصادف -ياخوشه گيرينمونه روش گرفت، قرار استفاده مورد يمنيا

  . شد انجام
 سـازمان( ISO3864 و )كـايآمر اسـتاندارد يمل موسسه( ANSI Z535.3 استاندارد طبق بر استان كيتفك به يمنيا علائم درك زانيم يابيارز در: هايافته
 يتمام در كه داد نشان جينتا نيهمچن. بود درصد 92  درصدو 76 زانيم با بيترت به خوزستان استان به مربوط استاندارد با تطابق زانيم نيشتريب) استاندارد يجهان

 رابطـه يمنـيا علائـم از) رصـدد 46( مـورد 6 و) درصد 38( مورد 5 در )،p>05/0( دارد وجود يداريمعن رابطه صنعت نوع با علائم درك زانيم نيب يمنيا علائم
 وجـود رابطـه زيـن درك زانيـم اب لاتيتحص سطح نيب يمنيا علائم از) درصد 76( مورد 10 در و ،يمنيا علائم درك با كار سابقه و سن نيب بيترت به يداريمعن

 بـا يكار فيش نيب) درصد 3/15( يمنيا علائم از مورد دو در فقط و يمنيا علائم درك و تيجنس نيب) درصد 5/61( يمنيا علائم از مورد 8 در ).p>05/0( داشت
  ).p>05/0( داشت وجود رابطه درك زانيم

 درك بر مؤثري فاكتور تواندينم يكار فيش اما باشديم گذار اثر يمنيا علائم درك بر تيجنس و لاتيتحص سطح و صنعت نوع كه داد نشان جينتا: گيرينتيجه
 نيـا مجـدد يطراحـ "صورت اظحف دنيپوش" و  "ياضطرار يخروج" يمنيا علامت استاندارد از فراتر يكنندگ گمراه حد به توجه با نيهمچن باشد، يمنيا علائم
  .باشديم يفور ازين يمنيا علامت

 
  .درك ،يصنعت كارگران ايمني، علايم: هاكليدواژه

  مقدمه
ارگونومي اسـت  هايدانشارگونومي شناختي يكي از 

 به وجودتطابق سيستم با انسان  سازيبهينهكه با هدف 
بر عوامل شناختي انسان هنگـام  عمدتاً. اين علم آيدمي

درك محرك، پردازش اطلاعات و عمل يا رفتار تمركـز 
ــان  ــرفتن انس ــر گ ــهدارد. در نظ ــا  عنوانب ــودي ب موج

 هايالعملعكسمشخص و  هايمحدوديتو  هاتوانايي
در زمينـه طراحـي  ويژهبهدر امر طراحي  بينيپيشقابل 
عملكـرد  اثربخشـي بـالا بـردندر  مؤثرينقش  علائم

ــتم دارد ــم .]1[سيس ــي از  علائ ــي يك ــايروشايمن  ه
و هشدار به كاركنـان در خصـوص نـوع و  رسانياطلاع

كـه بـا  باشـدميشدت مخاطرات موجود در محيط كـار 
ــه مخــاطرات موجــود در ت ــاز هــايمحلوجــه ب  موردني

يـك تعـاملگر مطلـوب  علائم، اين ]2[شوندمياستفاده 
كـه فضـاي  حـالدرعين باشـندميبين انسان و محيط 

توليـدات  شـدنجهاني، به كنندميخيلي كمي را اشغال 
همچنين مطالعات نشان داده كه  .]3[كنندمينيز كمك 

يكــي  از راهكارهــاي كنتــرل خطــرات در محــيط كــار 
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...كارگران در ايمني علايم درك با مرتبط فاكتورهاي بررسي 59

چهـارمين  عنوانبهو  باشدميايمني  تابلوهاياستفاده از 
راهكــار  بــراي پيشــگيري از بــروز حــوادث و جراحــات 

. تحقيقات نشان داده كه اسـتفاده از ]4[شوندمياستفاده 
 هـاييمزيتتوضـيحي،  ينوشـتهايمنـيِ بـدون  علائم

اين موارد:  ازجمله باشدميوشته داراي ن علائمنسبت به 
ــأثير ــال  ت ــراي انتق ــالا ب ــداري ب ــؤثردي ــات،  م اطلاع
 .]5[فشرده و غير وابسته به زبان هستند رسانياطلاع
يـام در گسترده براي انتقال پ طوربهو نمادها  علائماز 
. ايـن علائـم در شـودميگونـاگون اسـتفاده  هايزمينه

و متـون  هانوشـتهجـايگزين  توانندميبسياري از مواقع 
نوشـتاري از فواصـل  علائـمتشريحي شوند و نسبت به 

ي از امـا در بسـيار .]1[باشـندميدورتر نيز قابل روئيـت 
توضـيحي، مشـكلاتي نيـز  ينوشتهبدونِ  علائمموارد 

ن ممكن است اي مثالعنوانبهممكن است ايجاد نمايند. 
. ]6[نتوانند توجـه افـراد را بـه خـود جلـب كننـد علائم

پيـامي  تواننـدمي علائـمهمچنين گـاهي اوقـات ايـن 
ا مفهـوم اصـلي خـود ر بـرعكس دقيقاًمتفاوت يا پيامي 

، برداشت از يك علامـت ثابـت چراكه ]7[منتقل نمايند
و  ]9 ،8[يكسـان نباشـد توانـدميمختلف  كشورهايدر 

باعث ايجاد صدمه و يا حتـي مـرگ افـراد شـود همين 
]10[.  

 رسانياطلاعانجمن ملي آمريكا نقص در  كهطوريبه
سومين عامـل  عنوانبهايمني را  علائمصحيح از طريق 

 حـالبااين، ]11[متداول در بررسي حوادث عنـوان كـرد
ايمنــي را در  علائــمبرخــي مطالعــات درك ضــعيفي از 

مطالعـاتي كـه در . و ]12[انـددادهمطالعات خـود نشـان 
ايمني انجام شده عوامل مختلفـي را  علائمزمينه درك 

در مطالعه مـرادي  دانندميايمني  علائممرتبط با درك 
ميزان آشنا بـودن بـا  ازجملهو همكاران عوامل شناختي 

بـودن و نزديكـي  دارمعنـي، ميـزان پيچيـدگي و ئمعلا
، ]13[داننـدمي علائـمدر درك  مـؤثرفاصله معنـايي را 

كـه  كننـدميصارمي و همكاران در مطالعه خـود بيـان 
معيارهايي چون وضوح، خوانايي، تمركز، درك مطلب و 

دارد  علائـمك رابطه مستقيمي بـا در العملعكسزمان 
فاكتورهاي مرتبط  ازجمله، همچنين مطالعات ديگر، ]1[

ايمنـي و سـن  علائمايمني را آشنايي با  علائمبا درك 

ــوع علامــت]14[ ــه ]15[، ن ــزان تحصــيلات، تجرب ، مي
ــاري ــان  ]16[ك ــوزش بي ــدكردهو آم ــان و ]17[ان . چ
با هدف ارزيـابي ميـزان درك  2009در سال  1همكاران

 ايكـرهكشور آمريكا، توسط افراد چيني و  علائم ايمني
نفـر  60به مطالعه ميـزان درك علائـم ايمنـي در بـين 

نفــر چينــي پرداختنــد. كــه نتــايج مطالعــه  81و ايكــره
 علائـمفرهنگي را عـاملي مهمـي در درك  هايتفاوت

. در اين مطالعه نيز سعي بر آن ]18[ايمني به دست آورد
ايمنـي  علائـماز عوامـل مـرتبط بـا درك شد تا برخي 

سن، جنسيت، سطح تحصيلات، سابقه كار، نـوع  ازجمله
   به آزمون گذاشته شود. كارينوبتصنعت و 

  
  بررسي روش

 93تـا  92 هايسال يط مقطعي روش به مطالعه اين
. شـد انجـام فـارس و تهـران خوزسـتان، استان سه در

 از ايخوشه گيرينمونه اساس بر استان سه نيا انتخاب
 ،باشـدمي كشور جنوب و شمال يصنعت هاياستان نيب

 از نفـر 370 را مطالعـه نيـا در كنندهشركت افراد تعداد
 را نداشـتند يرنگركـو يمـاريب كـه عيصنا نيا كاركنان
 بـا پـژوهش نيا در مطالعه مورد عيصنا ،شودمي شامل
 اســتان در كــه باشــدمي پژوهشــگر انتخــاب بــه توجــه

 عيصـنا فـارس اسـتان در ،يميپتروش عيصنا خوزستان،
 ،يسـاز داور عيصـنا تهـران استان در و يساز كيلاست
ــاز عطــر ــاز و يس  نحــوه شــدند، انتخــاب يخودكارس
 يتصادف صورت به كارخانجات كارگران نيب گيرينمونه
 ابزار ،باشدمي يتصادف اعداد جدول از استفاده با و ساده

 علائـم درك تسـت پرسشـنامه مطالعـه، نيـا يگرداور
ــيا ــ ســازمان يمن ــ نيب -ISO9186) اســتاندارد يالملل

 توسط پرسشنامه نيا ييروا كه ]20[ باشدمي (1.2007
 شـد ديـتائ رازيش دانشگاه يمنيا و يارگونوم متخصصان

 كهباشـدمي قسـمت چهـار يحـاو پرسشنامه نيا ،]14[
 ي نحوه قسمت، نيا در كه دستورالعمل برگه - 1 شامل
 - 2. اسـت شـده داده حيتوض پرسشنامه ليتكم حيصح
 سـابقه جـنس، سن،( شامل كيدموگراف اطلاعات برگه

                                                            
1 - A.H.S. Chan et al 
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 انو همكار طلب انيداود نيرحسيام 60

ــار، ــطح ك ــ س ــه لات،يتحص ــار تجرب ــوزش، ،يك  آم
 كيـ يحـاو قسـمت نيـا مثال، برگه - 3 ،)كارينوبت
  .است مثال
 علامـتِ گونـه 13( ،يمنيا علائم درك تست برگه-4

 ربـ متريسـانت 8×8 زيسا با دار چسب پشت يِرنگ يِمنيا
 هر. است شده دهيچسپ رنگ ديسف A4 يبرگه 13 يرو

 علائـم). باشدمي علائم از گونه كي يحاو A4 يبرگه
 كـه باشـدمي عـدد 13 پـژوهش نيا در شده برده بكار

 طيشـرا بـه مربـوط علائـم 2 آور، الزام علائم 6( شامل
 1 و بازدارنـده علائـم 2 دهنـده، هشدار علائم 2 من،يا

  ).ينشان آتش علائم
 هــر در علائــم تعــداد اســتاندارد، 6. 4,2 بنــد مطــابق

 انـدازه نيهمچنـ باشـد، شـتريب عـدد 15 از دينبا آزمون
 و متـر يسـانت 8*  8 استاندارد، 6. 3,2 بند طبق علائم
 ي برگـه بـه دنيچسـب جهت دار چسب پشت با يرنگ

A4 22[ باشدمي ديسف.[  
 تعـداد اسـاس بـر زيـن علائـم بيـترك و اندازه نييتع

 كـارگران كـه باشـدمي خـاص صنعت در موجود علائم
 يسـع مطالعـه نيـا در و باشدمي تماس در آن با روزانه
 نيـيتع جهـت عيصـنا تمـام نيبـ مشترك علائم از شد

 شود، استفاده يمنيا علائم درك زانيم با مرتبط عوامل
 دادن از بعـد كـه بـود صـورت نيا به پرسشنامه ليتكم

 شد يم خواسته آنها از كاربران از كدام هر به پرسشنامه
 آن از كننـد ذكـر علائـم از كيـ هـر دنيـد از بعد كه

 نيـا يبعـد سوال و اندكرده درك يمفهوم چه علامت
 بدهند انجام ديبا يكار چه علامت آن مقابل در كه بود
 روش طبـق بـر هـا پاسـخ پرسشـنامه، ليتكم از بعد و

 ح،يصـح گـروه پنج به ISO 9186-1:2007 استاندارد
 ميتقسـ پاسـخ بـدون و دانميـنم ،برعكس و غلط غلط،
 را حيصـح نهيگز كه يافراد تعداد. شدند ليتحل و يبند

 يم شناخته علامت آن درك زانيم عنوانبه دادند پاسخ
 روش، نيـا بـه درك زانيـم يابيارز در نيهمچن شدند،
 علائـم مـورد در حيصـح يهـا پاسـخ نيانگيم حداقل

 ISO9186-1:2007، 67اســتاندارد  طبــق بــر ،يمنــيا
 افـراد از درصـد 67 كـه يمعنـ نيـا به ،باشدمي درصد
 پاسـخ علامـت آن مفهـوم بـه آزمون، در كننده شركت

 علائـم درك زانيـم يابيـارز در و ]20[ بدهنـد صحيح
 ANSI Z5353شده  شنهاديپ استاندارد طبق بر يمنيا
ــتاندارد( ــ موسســه اس ــتاندارد يمل ــايآمر اس ــداقل) ك  ح
 85 را يمنيا علائم مورد در حيصح يها پاسخ نيانگيم

 افـراد از درصـد 85 كـه علامتـي يعني( باشدمي درصد
 پاسـخ علامـت آن مفهـوم بـه آزمون، در كننده شركت
 قابليت با و مناسب علامت يك عنوانبه بدهند، صحيح
 عـلاوه ،)21،22) (شـود مـي گرفتـه نظـر در بالا درك
 كـه زمـاني در ANSIZ5353 اسـتاندارد طبق بر نيبرا

 شـود منتقـل "بـرعكس و غلـط" علامـت يك مفهوم
 غلـط را علامت يك مفهوم اينكه بر علاوه كاربر يعني(

 مفهـوم بـرعكس دقيقـا وي برداشت كند، مي برداشت
 يـك علامـت آن ايمنـي نظـر نقطه از) باشد آن اصلي

 يـك علامـت آن و شـود مـي محسوب خطرزا علامت
  ].20[ آيد مي حساب به كننده گمراه علامت

 بــراي قبــول قابــل حــد ANSI Z535.3 اســتاندارد
 كـرده عنـوان درصـد 5 را علامـت يك كنندگي گمراه
 ISOاسـتاندارد  6,3,2 بنـد طبـق نيهمچن). 21( است

 را تسـت در كنندهشـركت افـراد تعداد 9186-1:2007
 نيـا در. است كرده انيب كشور هر يبرا نفر 50 حداقل
 ارائــه مطالعــه، جينتــا كننــده مخــدوش ريــمتغ مطالعــه
 ،باشـدمي يمنـيا علائم درك نهيزم در يقبل يآمورشها

 آمـوزش و چهـره بـه چهـره آموزش شامل آموزش نيا
 يهـا لميفـ و بروشـورها ارائـه قيـطر از ميمستق رهيغ

 نيـا در نمونه كه باشدمي قبل سال 3 مدت در يآموزش
 نيـا در ورود اريـمع اسـت، شـده يسـاز همسان عامل
 سـال 55 تا 15 يسن محدوده استاندارد طبق بر مطالعه

 كـاهش و يريـپ مرحلـه به ورود از يريجلوگ ليدل به(
. باشـدمي يكـوررنگ يمـاريب نداشتن ،)يشناخت ييتوانا

 اسـتفاده هـارا يشـيآ آزمـون از يكـوررنگ تست جهت
 افـزار نـرم از استفاده با ها داده ليليتح و هيتجز. ديگرد

SPSS و 16 نســخه EXCEL آمــار از گرفــت، انجــام 
 رابطـه يبررسـ جهـت) Chi square( دو يكا يليتحل
 كار، سابقه ،كارينوبت ت،يجنس سن، ازجمله ييرهايمتغ
 درك تيـقابل زانيـم بـا لاتيتحص سطح و صنعت نوع

  .شد استفاده يمنيا علائم
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  هايافته
ك متغيرهاي دموگرافي 1در اين مطالعه جدول شماره 

 درك زانيـم 2جدول شـماره نمونه را نشان داده است، 
ع ايمنـي بـا نـو علائـمايمني و رابطه بين درك  علائم

 صنعت را نشان ميدهد، نتـايج نشـان داد كـه بيشـترين
ايمنــي  علائـمبــه  مربـوطايمنــي  علائـمميـزان درك 

پوشـيدن چكمـه "و  "پوشيدن دستكش الزامي اسـت"
. همچنـين باشـدميدرصـد درك  100با  "الزامي است
 ندارداد كه بيشترين ميزان تطـابق بـا اسـتانتايج نشان د

ANSI Z535.3 و ISO3864 و درصـد 76 ترتيب به 
ــد 92 ــه درص ــوط ب ــتان مرب ــتان اس ــنايع  خوزس در ص

 .باشدميپتروشيمي 
 علائمرابطه بين ميزان درك  در اين مطالعه همچنين

ايمني) با سابقه كار (جـدول شـماره  علامت 13ايمني (
ايمني با سن (جدول  علائم)، بررسي رابطه بين درك 3

ايمني با سطح  علائم)، بررسي رابطه بين درك 4شماره 
نيـز  6و در جدول شـماره  )5تحصيلات (جدول شماره 

، كـارينوبتايمني با جنسـيت و  علائمرابطه بين درك 
ايمنـي  علائمسنجيده شد، نتايج نشان دادكه در تمامي 

ي دارمعنـيبا نوع صنعت رابطه  علائمبين ميزان درك 
در رابطه بين سن و سابقه كار با  )،p>05/0( وجود دارد

 38مـورد ( 5ايمني نيز به ترتيب در  علائمميزان درك 
ايمنـي رابطـه  علائـم) از درصـد 46مـورد ( 6) و درصد
 مورد 10همچنين بين  ).p>05/0شد (ي يافت دارمعني

ايمنـي بـا سـطح تحصـيلات نيـز  علائم) از درصد 76(
  ).p>05/0(رابطه وجود داشت 

 معلائ درك ميزان بين رابطه همچنين مطالعه اين در
 كـارينوبت جنسـيت و بـا) ايمنـي علامـت 13(ايمني 
 77( تـا 10 بـين كـه شد داده نشان نتايج شد، سنجيده
 رابطـه نيـز تحصـيلات سطح با ايمني علائم از) درصد
 مــوارد تمــامي در و )p>05/0(دارد  وجــود يدارمعنــي
 تحصـيلات سطح داراي كه افرادي بين در درك ميزان

 و جنسـيت بين رابطه در .باشدمي بيشتر هستند بالاتري
 ئـمعلا از) درصد 69( مورد 9 در نيز ايمني علائم درك
 بطـهرا در اما )،p>05/0( شد يافت يدارمعني رابطه نيز
 3 در فقـط كـارينوبت بـا ايمنـي علائم درك ميزان با

  .باشدمي دارمعني داراي رابطه )درصد 23(مورد 
  

  نظر مورد نمونه دموگرافيك متغيرهاي -1 جدول
  درصد  تعداد    متغيير
 

  جنسيت
  3/85  313  مرد
  7/14  54  زن

 
  سن

30-15  146  9/39  
50-31  201  9/54  
  2/5  19  50بالاتراز

 
  كار سابقه

  8/2  10  سال1كمتراز
10-1  232  5/65  
20-11  98  7/27  
  4  14  20 بيشتراز

 
 

  تحصيلات

  2/35  129  ديپلم زير
  35  228  ديپلم

  8/29  109  )ليسانس(ديپلم بالاتراز
 
  كاري شيفت

  5/94  328  روز
  5/5  19  شب

 
  استان

  9/44  166  تهران
  6/24  91  فارس

  5/30  113  خوزستان
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  گيرينتيجه بحث و
 عنوانبـهدر اين مطالعه ميانگين پاسخ هاي صـحيح 

 معيار درستي درك معاني علايـم در نظـر گرفتـه شـد،
ايمنـي  علائمبه  مربوط بيشترين ميزان درك به ترتيب

پوشــيدن "و )S3("اســت پوشــيدن دســتكش الزامــي "
 خ صـحيحسـدرصـد پا100با  )S4("چكمه الزامي است

ــدمي ــنايع  باش ــه ص ــوط ب ــزان درك مرب ــن مي ــه اي ك
كمترين درك  ؛ وباشدميپتروشيمي در استان خوزستان 

 و )S13("خطـر مـواد سـمي"ايمنـي علائـممربوط به 
پوشــيدن حفــاظ صــورت الزامــي "ايمنــي  علائــم

 2/39و  5/27به ترتيب بـا ميـزان درك  )S2("باشدمي
 مربـوط بـه اسـتان فـارسبه ترتيب كه  باشدمي درصد

و  خودكـار ،(صـنايع عطـر (صنايع لاسـتيك) و تهـران

 .باشدمي) داروسازي
تان ايمني به تفكيك اس علائمدر ارزيابي ميزان درك 

 بـه ISO3864  و ANSI Z535.3  بر طبق استاندارد
ن در استاايمني،  علائماز درصد  92و  درصد 76 ترتيب

ا رايمنـي  علائمدرك خوزستان توانستند حد قابل قابل 
درصـد  63و  46 ، در استان تهران به ترتيبكنند كسب

 اســتاندارد توانســتند حــد قابــل قبــول ايمنــي علائــماز 
ANSI و ISO  42را كسب كنند و در استان فارس نيز 

قابل  ايمني توانستند به ترتيب حد علائمدرصد از  59و 
و  ANSI بر حسب استانداردايمني را  علائمك درقبول 
ISO، .كسب كنند  

 علائـم در ارزيـابي درك صـحيح در مطالعه پيامونت،
به حـداقل مجـاز  علائمدرصد از  80/23گرافيكي فقط 

  بررسي رابطه بين درك علايم ايمني با نوع صنعت با آزمون كاي دو -2جدول
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. ]3[ دنديرسـ ISO3864ميزان درك بر طبق استاندارد 
درصد از تابلوهاي ايمني بـه  79در مطالعه مانوپ حدود 

 .]15[ افتنديدرصد دست  85معيار قابل قبول 

درصـد از تابلوهـاي  44در مطالعه مرادي و همكاران 
دسـت  ISO3864 ايمني به حد قابـل قبـول اسـتاندارد

، در مطالعه چان و همكاران در ارزيابي درك ]13[ افتندي

  بررسي رابطه بين درك علايم ايمني با سابقه كار با ازمون كاي دو - 3جدول
  سطح معني داري  بدون پاسخ  نمي دانم  غلط و برعكس  غلط  درست  سابقه كار  علائم ايمني

  

  24/0  -  30  -  30  40  زير يك
10-1  2/62  9/24  5/0  4/12  -  
20-11  5/47  8/33  5/2  2/16  -  
30-21  2/46  1/23  -  8/30  -  

   

  03/0  -  -  -  40  60  زير يك
10-1  6/58  6/27  9/0  6/11  3/1  
20-11  8/39  9/45  -  1/6  2/8  
30-21  50  9/42  -  -  1/7  

  

  03/0  -  10  -  10  80  زير يك
10-1  3/95  9/3  -  9/  -  
20-11  8/88  2/9  1  1  -  
30-21  6/78  3/14  -  1/7    

  

  4/0  -  10  -  20  70  زير يك
10-1  1/90  6/5  -  3/4  -  
20-11  8/78  2/8  1  1/3  -  
30-21  6/78  3/14  -  1/7  -  

  

  09/0  -  -  -  10  90  زير يك
10-1  8/88  4/3  -  5/6  3/1  
20-11  7/83  2/11  -  1/5  -  
30-21  7/85  -  -  3/14  -  

  

  5/0  -  10  -  10  80  زير يك
10-1  3/76  9/9  4/0  4/13  -  
20-11  6/77  2/9  1/3  1/7  1/3  
30-21  4/71  1/7  -  4/21  -  

  

  006/0  -  20  20  -  60  زير يك
10-1  5/68  8/13  2/2  2/14  3/1  
20-11  1/56  5/26  2  3/14  1  
30-21  3/64  3/14  -  4/21  -  

  

  000/0  -  -  -  -  100  زير يك
10-1  6/85  6/5  -  4/  -  
20-11  6/84  4/15  -  -  -  
30-21  4/71  -  -  6/28  -  

  

  002/0  -  -  -  -  100  زير يك
10-1  4/94  2/2  -  6/2  9/  
20-11  7/83  2/8  -  -  2/8  
30-21  4/71  1/7  -  3/14  1/7  

  

  1/0  -  20  -  -  80  زير يك
10-1  5/90  2/2  -  9/6  4/  
20-11  7/86  1/7  -  1/6  -  
30-21  6/78  -  -  3/14  1/7  

  

  4/0  -  10  -  -  90  زير يك
10-1  1/90  4/3  3/1  9/3  3/1  
20-11  8/87  2/8  1  1/3  -  
30-21  7/85  -  -  3/14  -  

  

  9/0  -  -  -  -  100  زير يك
10-1  7/94  -  -  4/5  -  
20-11  5/93  -  -  5/6  -  
30-21  100  -  -  -  -  

  

  06/0  25  10  -  20  45  زير يك
10-1  7/50  6/21  -  6/27  -  
20-11  6/30  1/3  -  2/12  -  
30-21  7/85  3/14  -  -  -  
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درصـد ايـن  50 نشان داده كه در افراد آمريكايي علائم
رسيدند و در جامعـه  ISO3864به حد استاندارد  علائم

درصد از نمونـه توانسـتند  33/8هنگ كنگ و كره فقط 
در  .]23برسـند [ ISO3864استاندارد به حد قابل قبول 

 علائـماز كـل  درصد 17فقط  مطالعه شينار و همكاران
را دريافـت  ANSIZ5353اسـتاندارد ميزان حد مجـاز 

در ارزيابي كلي نتايج نشان مي دهد در  ؛ كه]24كردند [
اين مطالعه نسبت به ديگر مطالعات همخواني بيشـتري 

ايمني با اسـتانداردهاي سـازمان  علائمبين ميزان درك 
و سـازمان ملـي اسـتاندارد آمريكـا  اردستاندا بين المللي
ي از شيوه فكـر كـردن اين مي توان ناش ؛ ووجود داشت

و  ]3[ يفرهنگـ، تفاوت در زمينـه ]19گوناگون [جوامع 
كه سـبب  ]11باشد [ايمني  علائمالگوي درك متفاوت 

ايمنــي در  علائــمچنــين تغييــري در ميــزان درك 
  .شودميكشورهاي مختلف 

در اين مطالعه بيشترين ميزان گمراه كنندگي مربـوط 
بـه ميـزان  ")S7( ياضـطراردرب خروجي "به علامت

ضرورت طراحي اين علامت بر  كه .باشدميدرصد  4/5
. نتايج آزمون باشدمياساس اصول ارگونومي محسوس 

 علائـمبررسي رابطه بـين نـوع صـنعت و ميـزان درك 
ايمنـي،  علائـمايمني نيز نشان داد كه در تمامي مـوارد 

ي پيدا شد دارمعنيبين نوع صنعت و ميزان درك رابطه 
اسـتان  ايمنـي، علائـمدرصد مـوارد از  80و در بيش از 

خوزستان كه جامعه هـدف در آن كـارگران پتروشـيمي 
ايمني را داشتند، اين  علائمبودند ميزان درك بالايي از 

و در پـي  مورد ميتواند ناشي از تفاوت در فرهنگ ايمني
درك  علاوه بر ايـن، ]25باشد [جو ايمني تفاوت در آن 

رفتارهـاي نـا ايمـن و در  كـاهش باعث تواندمي علائم
. ]1شــود [كــاهش حـوادث در صــنايع مربوطـه  نهايـت

ايمنـي بـا سـن  علائمهمچنين رابطه بين ميزان درك 
رابطـه  ،ايمنـي علائمدرصد از  30كه فقط در  نشان داد

ايمنـي  علائـمدرصد ديگر از  70و در  باشدمي دارمعني
 ايمنـي بـا سـن علائمبين درك  يدارمعنيهيچ رابطه 

يافت نشد، همچنين در اين رابطه يافته هـاي توصـيفي 
تـا  31و  30تـا  15نشان ميدهد كه در توزيع سني بين 

 علائـمسـال بيشـترين ميـزان درك  50و بالاتر از  50

كـه  باشدميسال  30تا  15ايمني مربوط به گروه سني 
بيشترين ميزان درك را نسبت به بقيه گروههـاي سـني 

 كـه ي توان به اين نكته اشاره كردو از دلايل آن م دارد
مهارتهـاي  توانـدميسن يك فاكتور فـردي اسـت كـه 

جسماني و شناختي كارگران را تغيير دهد و توانايي آنها 
در قـرار دهـد،  تـأثيررا در اجراي وظايف شـغلي تحـت 

ي حسـي و شـاختي هـاتوانايي ،با افـزايش سـننتيجه 
هـارت متعاقب آن نيـز بـا كـاهش مكه يابد كاهش مي 

  .]26[ ابديهاي شناختي ميزان درك نيز كاهش مي 
ني ايم علائمدر بررسي رابطه بين ميزان قابليت درك 

فقط  و تجربه كاري نيز يافته هاي تحليلي نشان داد كه
ي بـين دارمعنـيرابطـه  ،ايمنـي علائمدرصد از  38در 

 ايمنـي وجـود دارد، علائـمتجربه كاري و ميـزان درك 
ايمنـي در گروههـاي بـا  علائـمميزان درصد پاسخ بـه 

 20تـا  11تجربه كاري زير يك سال، يك تا ده سال و 
سال نشـان داد كـه بيشـترين ميـزان  30تا  21و  سال

 پاسخ صحيح مربوط به گروه يك تا ده سال و زير يـك
  .باشدميدرصد  46و  53سال با ميزان درك به ترتيب 

ايمني با  علائمبه طور كلي در رابطه بين ميزان درك 
از آنجاييكـه  كهتجربه كاري مي توان اينطور بيان نمود 

بـر  مـؤثرمطالعات نشان مي دهد، يكـي از فاكتورهـاي 
ايمنـي در محـيط هـاي كـاري و زنـدگي،  علائمدرك 

و آشنايي  ]1،27[ باشدميايمني  علائمميزان آشنايي با 
كه فرد با علامت ايمني  باشدميفعاتي به مفهوم تعداد د

اين تعدد مواجهه باعث ايجـاد فرصـت  ،شودميمواجهه 
ايمني و بازگشت اطلاعـات  علائمجهت يادگيري بهتر 

از انجاييكه با افزايش  .]1،28،29[ شوديمبه حافظه فرد 
، به دنبال شودميميزان آشنايي فرد بيشتر  تجربه كاري،

به اين ترتيـب  شودميبيشتر  علائمميزان درك ، آن نيز
شاهد آن هستيم كه در رابطه بين تجربه كـاري و درك 

گروه با تجربه كاري زير يك سال ميـزان  ،ايمني علائم
 درك كمتري نسبت به يك تا ده سال سابقه كـار دارد،

كه اين ناشي از آشـنايي كمتـر گـروه زيـر يـك سـال 
ه كاري از طرف ديگر نيز در گروههاي با تجرب .باشدمي

ايمنـي  علائمافت ميزان درك  ،ده ساليك تا بيش از 
را مي توان ناشي از فرايند افزايش سن و خستگي ناشي 
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از كار و همچنـين كـاهش سـطح مهارتهـاي شـناختي 
 .]26[دانست كه در فرايند افزايش سن اتفاق مي افتد 

اين مطالعه همچنين نشان داد كه بين ميزان درك و 
و در  وجـود دارد دارمعنـيسطح تحصـيلات نيـز رابـط 

تمامي موارد افراد با سطح تحصيلات بالاتر ميزان درك 
 همسـو بـا مطالعـه بالاتري نيز داشتند، اين نتيجـه كـه

، افزايش سطح تحصيلات ]30[ باشدميهاشمي المدني 
فرهنـگ ايمنـي  ازجملهمثبت  هايزمينهباعث افزايش 

 ارتقـاي علـت بـه ميتوانـد اين موضـوع كه خواهد شد
و از طرفـي ديگـر  ]31باشـد [ افـراد نگـرش و آگـاهي

ميتوان به اين اشاره كـرد كـه تحصـيلات شـيوه فكـر 
  .]23[را تغيير مي دهد كردن و نگرش فرد 

  بررسي رابطه بين درك علايم ايمني با سن با ازمون كاي دو -4جدول
  همبستگي  سطح معني داري  بدون پاسخ  نمي دانم  غلط و برعكس  غلط  درست  سن  علائم ايمني

  

30-15  4/53  9/21  -  3/10  4/14    
1/0  

  
1/0  50-31  2/53  2/29  3/1  2/16  -  

  -  1/23  7/7  4/15  8/53  50بالاتر از 

  

30-15  61  2/32  4/1  5/5  -    
008/0  

  
1/0  50-31  2/50  8/33  -  10  6  

  -  6/31  -  3/26  1/42  50بالاتراز

  

30-15  5/95  4/3  -  7/  -    
2/0  

  
08/0  50-31  90  8  5/  5/1  -  

  -  3/5  -  -  7/94  50بالاتراز

  

30-15  4/90  2/6  -  4/3  -    
5/  

  
03/0  50-31  6/87  8  5/  4  -  

  -  5/10  -  -  5/89  50بالاتراز

  

30-15  5/92  8/4  -  1/2  7/    
01/0  

  
14/0  50-31  6/85  6  -  5/7  1  

  /7  1/21  -  3/5  7/73  50بالاتراز

  

30-15  9/84  9/8  7/  5/5  -    
000/0  

  
21/0  50-31  1/72  9/10  5/1  9/13  5/1  

  -  4/74  -  5/10  1/42  50بالاتراز

  

30-15  9/84  9/8  7/  5/5  -    
005/0  

  
14/0  50-31  7/62  4/18  5/2  9/14  5/1  

  -  8/36  5/10  3/5  4/47  50بالاتراز

  

30-15  1/83  5/15  -  4/1  -    
7/0  

  
07/ -  50-31  5/86  2/11  -  2/2  -  

  -  -  -  -  -  50بالاتراز

  

30-15  6/96  4/1  -  1/2  -    
1/0  

  
8/0  50-31  6/86  6  -  2  5/5  

  -  3/5  -  -  7/94  50بالاتراز

  

30-15  8/91  1/2  -  2/6  -    
08/0  

  
08/0  50-31  1/88  5/4  -  7  5/  

  -  2/22  -  -  8/77  50بالاتراز

  

30-15  89  1/4  1/2  1/4  7/0    
6/0  

  
03/ -  50-31  6/88  5/5  5/  5/4  1  

  -  -  -  -  100  50بالاتراز

  

30-15  6/98  -  -  4/1  -    
2/0  

  
03/ -  50-31  8/91  -  -  2/8  6/31  

  5/62  5/12  -  5/12  4/68  50بالاتراز

  

30-15  7/62  20  -  3/17  -    
  
19/0  

  
  
14/0  

50-31  5/54  3/17  -  2/28  -  
  -  2/46  -  4/15  5/38  50بالاتراز
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و ميـزان قابليـت  كـارينوبتدر اين مطالعه نيز بـين 
آمـاري پيـدا  دارمعنيايمني هر چند رابطه  علائمدرك 

نشد اما در همه موارد ميزان درك در شب بيشـتر از روز 
، دليل آن هم ميتوان به علت روشنايي و تبـاين باشدمي

ناشي از نور شب باشد كه باعث توجه انتخـابي و جلـب 
. در رابطـه بـين ميـزان شـودميتوجه پرسنل شب كار 

درصد مـوارد از  61ايمني و جنسيت نيز در  علائمدرك 
ي بين اين دو متغيير وجـود دارمعنيايمني رابطه  معلائ

، همسو بـا مطالعـه علائمداشت و درتعيين ميزان درك 
مرادي و هاشمي المدني، يافته هاي توصيفي نشـان داد 

ايمني) ميـزان درك  علامت 12موارد ( درصد 92كه در 
  .]13،30[ باشدميدر آقايان بيشتر از خانم ها  علائم

  ايمني با سطح تحصيلات با ازمون كاي دو علايم بررسي رابطه بين درك -5جدول 
  سطح معني داري  بدون پاسخ  نمي دانم  غلط و برعكس  غلط  درست  تحصيلات  علائم ايمني

S1  008/0  5/22  4/12  3/2  6/25  2/37  زير ديپلم  
  25  7/11  -   4/23  8/39  ديپلم
  11  11  -   7/14  3/63  ليسانس

S2  001/0  9/3  4/12  8/0  45  38  زير ديپلم  
  1/3  6/8  8/0  5/30  57  ديپلم
  8/2  3/7  -   1/21  8/68  ليسانس

S3  003/0  -   1/3  8/0  9/10  3/85  زير ديپلم  
  -   8/0  -   5/5  8/93  ديپلم
  -   -   -   -   100  ليسانس

S4  03/0  -   7  8/0  1/10  2/82  زير ديپلم  
  -   3/2  -   8/7  8/89  ديپلم
  -   8/2  -   8/1  4/95  ليسانس

S5  17/0  -   8/7  -   5/8  7/83  زير ديپلم  
  -   5/5  -   5/5  1/89  ديپلم
  3/2  6/4  -   8/1  8/90  ليسانس

S6  04/0  /8  3/16  3/2  3/9  3/71  زير ديپلم  
  /8  1/14  8/0  5/12  9/71  ديپلم
  /9  5/5  -   3/7  2/86  ليسانس

S7  000/0  /8  3/23  7/4  7/21  6/49  زير ديپلم  
  /8  6/8  3/2  5/19  8/68  ديپلم
  8/1  11  -   4/6  7/80  ليسانس

S8  12/0  -   3/1  -   7/19  9/78  زير ديپلم  
  -   6/1  -   1/8  3/90  ديپلم
  -   6/3  -   6/3  9/92  ليسانس

S9  04/0  9/3  9/3  -   2/6  86  زير ديپلم  
  1/3  6/1  -   7/4  6/90  ديپلم
  8/1  9/0  -   -   2/97  ليسانس

S10  000/0  /8  14  -   7/4  6/80  زير ديپلم  
  -   5/5  -   7/4  8/89  ديپلم

  -   9/0  -   -   2/89  ليسانس
S11  3/0  -   4/5  6/1  2/6  8/86  زير ديپلم  

  -   7/4  6/1  5/5  3/88  ديپلم
  8/2  8/1  -   8/1  6/93  ليسانس

S12  04/0    3/11  -   -   7/88  زير ديپلم  
  -   5/4  -   -   5/95  ديپلم
  -   3/1  -   -   7/98  ليسانس

S13  001/0  -   6/39  -   5/7  8/52  زير ديپلم  
  -   8/30  -   1/23  2/46  ديپلم
    6/26  3/8  6/15  5/49  ليسانس
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نتايج كلي اين مطالعه نشان ميدهد كه ارزيـابي درك 
ايمنــي، ســطح قابــل قبــولي از درك بــر طبــق  علائــم

را نشان ميدهد و بـا توجـه بـه ارزيـابي  ISOاستاندارد 
 علائـمكـه طراحـي  شـودميهاي بعمل آمده پيشنهاد 

)، خطـر s2ايمني با مضمون، پوشيدن حفـاظ صـورت (
ــواد  ــمم ــطرs13( يس ــي اض ) s7اري () و درب خروج

و از فاكتورهايي كه ميتوانـد بـر درك  باشدميضروري 
باشـد شـامل نـوع صـنعت، سـطح  مـؤثرايمنـي  علائم

، همچنـين ايـن مطالعـه باشـدميتحصيلات و جنسيت 
بـر درك  مـؤثرينشان داد شيف كاري نميتواند فاكتور 

ايمنـي باشـد، بـا توجـه بـه روابـط اقتصـادي و  علائم
تبادلات صنعتي كشـور ايـران بـا كشـورهاي همسـايه، 

 علائـمتعيين اثر فاكتورهاي فرهنگـي در ميـزان درك 
در اين زمينه باشـد كـه بـا  مؤثرايمني ميتواند فاكتوري 

توجه به عدم تأمين هزينه و امكانات موجود، اجراي اين 
همچنـين، بـا توجـه بـه  قسمت از پژوهش ميسر نبـود،
 ناشي كاذب غرور علت به اينكه در اين مطالعه كارگران

ايمني تمايل زيادي به شركت در ايـن  علائم شناخت از
پيشنهاد ميشود در راستاي اين مطالعـه  مطالعه نداشتند،

پژوهش هاي ديگري در زمينه ميزان قضاوت در مـورد 
 در مشــاركت دادن مــؤثريايمنــي كــه فراينــد  علائــم

و از اصول اساسـي در  ايمني علائمكارگران در طراحي 

، صورت باشدميايمني بر طبق استاندارد  علائمطراحي 
  پذيرد.

  
 تقدير و تشكر

 توسـعه معاونـت مـالي حمايـت تحـت پـژوهش اين
 بـه بهبهـان پزشـكي علوم دانشكده پژوهش و آموزش
 از لهمقا ننويسندگا .پذيرفت انجام 9303قرارداد  شماره
 هدــــكنن شركت نكناركا و مديريت صميمانه ريهمكا

 رياـــي قـــتحقي ينا منجاا در را ما كه مطالعه ينا در
  نمايند. مي نيرداقد و تشكر ،دـندنمو
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Abstract 
Background and aims: The use of safety signs is one of the common methods of Informing and 
alerting the workers in relation whith type and severity of hazards in the workplace, these signs 
use to inform a person of danger and encourage him to do the protective measures. According to 
this, appropriate comprehension of safety signs in workplace is very important, the purpose of 
this study was evaluation of the perception of safety signs and related factors. 
Methods: This analytical-descriptive study was done in 2013-2014 for 3 provinces in industrial 
region of Khuzestan, Fars and Tehran. Samples in this study were 370 workers of these states 
who were not colorblind. This study uses a standard questionnaire from international 
organization standard (ISO 9186-1) and American National Standards Institute understanding 
criteria of safety signs (ANSIZ535.3), also the questionnaire of demographic information was  
used. 13 safety signs were utilized for determination of the perception. Stratified – Random 
sampling methods for sampling and statistical test of Chi-Squer for analyzing data were applied, 
by means of SPSS (ver.16) and Excel software. 
Results: The results showed that comprehension of safety signs divided by province and 
according to standards ANSI Z535.3 and ISO3864, most of the correspondence respectively 
with 76% and 92%, related to the province Khuzestan, also results showed that all safety signs 
have a significant relationship between the perception of signs and type of industry p<0.05. In 5 
cases (38%) and 6 cases (46%). A significant relationship was found between age and 
experience with perception respectivrly, and 10 cases (76%) of the signs was also related with 
education level p<0.05, also, in 8 cases (61.5%) and 2 cases (15.3%). A significant relationship 
was found between sex and shifwork with perception. 
Conclusion: The results showed that the type of industry, educationand level and sex are factors 
which affects the comprehension but shiftwork was not an effective factor on safety signs 
perception. Also, with regard to more than the standard illusive limit “Emergency exits” and 
“Wearing face shield “safety signs, redesigning this sign is an urgent need. 
 
Keywords: Safety sign, Industerial worker, Comprehension. 
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