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  چكيده
 سـناريو داشـتن بـه مناسب ورمان يك برگزاري جهت. هستند تمريني مانورهاي برگزاري ياضطرار طيشرا برابر در سازمان يآمادگ عوامل از يكي :هدفزمينه و 
 فهـد با حاضر مطالعه. ندارد وجود سناريوها اين نيتدو براي واحدي شده پذيرفته الگوي كشور صنايع در موضوع، نيا اهميت عليرغم. است نياز جامع و استاندارد

 شـده ارائـه يالگـو بـا شـورك ينـديفرآ عيصنا در پيشين شده اجراي يوهايسنار انطباق يبررس و ياضطرار طيشرا تيريمد وهاييسنار نيتدو جهت ييالگو ارائه
  .شد اجرا و يطراح

 يالگـو كي دو نيا زا و يبررس HSEEP و ISO 22398 استاندارد دو ابتدا. ديگرد اجرا و يطراح يليتحل -يفيتوص صورت به حاضر مطالعه: روش بررسي
 ينـديفرآ عيصـنا در شـده تمرين وييسنار 61 بعد مرحله در. گرفت قرار يبررس مورد زين ييروا و ييايپا ياستخراج يالگو اعتبار شيافزا يبرا. شد استخراج واحد
  .ديگرد نييتع شده ارائه يالگو مختلف يبندها با وهايسنار نيا انطباق زانيم و يآور جمع كشور
 انطبـاق زانيـم. باشد يم يفرع بند 41 و ياصل مرحله 5 شامل يشنهاديپ يالگو كه داد نشان يبررس مورد استاندارد دو از الگو استخراج از حاصل جينتا: هايافته
 بـه مانور ياجرا و ويسنار يساز آماده يجزئ مراحل فقط يبررس مورد يوهايسنار نيب در داد نشان يشنهاديپ يالگو مختلف يربندهايز با يبررس مورد يوهايسنار

 .بود دهيگرد لحاظ وهايسنار هيكل در كامل صورت
 افـراد آموزش. دهد مي قرار ديأكت مورد ياضطرار طيشرا در واكنش يوهايسنار نيتدو يبرا را واحد يالگو كي از استفاده لزوم حاضر مطالعه جينتا: گيرينتيجه

 فراينـد كيفيـت ارتقـاء باعـث وانـدت مي الگو نيا در موجود يبندها ميتفه و يشنهاديپ يالگو با رابطه در ياضطرار طيشرا در واكنش يوهايسنار نيتدو در ريدرگ
  .گردد طيشرا نيا با مقابله يبرا مناسب برنامه كي جاديا جهينت در و كشور عيصنا در يسيونويسنار

 
 .HSEEP، ISO 22398 ز،يآنال گپ مانور، تمرين، آمادگي، سناريو، اضطراري، شرايط: هاكليدواژه

  مقدمه
 تواند شرايط عادي يك سـازمان يـابه وضعيتي كه مي

وقـف تهـا، ريخته، سبب مرگ و مير انسانهم جامعه را بر
زيسـت، هـا، خسـارت بـه محـيط عمليات عادي سـازمان

 هـا شـود شـرايط اضـطراريهـا و اعتبـار سـازماندارايي
ن . در صورت عدم كنترل فوري و مؤثر چنـي]1[گويند مي

ها وجود رويدادهايي، پتانسيل گسترش و تشديد اثرات آن
ي هـاهاي بسـيار در سيسـتمدارد. امروزه باوجود پيشرفت

 كنترل و پاسخ، هنوز هم بـروز حـوادث بـزرگ در صـنايع
ميـل توانـد در كنـار تحادامه دارد. ايـن موضـوع مـيدنيا 

 دهنـدهپيامدهاي شديد و بعضـاً غيرقابـل جبـران، نشـان
ــين پاســخ ضــعف در سيســتم هــاي پيشــگيري و همچن

  .]2،1[اضطراري به اين حوادث باشد 

المللـي تاكنون حوادث متعـددي در سـطح ملـي و بـين
 بــه انــد كــه پيامــدهاي جــاني و مــالي فراوانــي رادادهرخ

 اند. ازجمله ايـن حـوادثكشورهاي مختلف تحميل نموده
ال توان به حادثه نشت گـاز متيـل ايـزو سـيانات (بوپـمي

خـار بابر  هند)، انفجار رآكتور چرنوبيل در اوكراين، انفجار
 .]5-3[ پتروشيمي پاسادنا و موارد متعدد ديگر اشاره نمـود

هـاي بروز چنين حوادث بزرگي در سطح جهان طي سـال
اد متمادي اين هوشياري را در سطح جوامع و صنايع ايجـ

هـاي مـديريت شـرايط اضـطراري كرد كه تقويت سيستم
  شود.ها محسوب مييك الزام حياتي براي آن

ــا، قــانون  ــراي مثــال، در اتحاديــه اروپ  SEVESOب
Directive II  1و در آمريكاPSM  با هدف پيشـگيري از

  . ]7،6[حوادث شيميايي تدوين شدند 

                                                            
1. Process Safety Management 
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هـا نيازمنـد كنترل مـؤثر شـرايط اضـطراري و بحـران
 استقرار سيستم مديريت شرايط اضطراري اسـت. زنجيـره

مديريت شرايط اضطراري شامل پيشگيري، محدودسازي 
. ]8[سـت اثرات، آمادگي، پاسخ و بازيابي در برابر حوادث ا

ترين عناصر يـك سيسـتم مـديريت شـرايط يكي از مهم
طي اضطراري كارآمد، آمادگي در برابر بـروز چنـين شـراي

 مچنين، يكي از اركان اصـلي آمـادگي، برگـزارياست. ه
ن بـودهاي عملياتي و سازماني اسـت. آمـادهمنظم تمرين

يــك ســازمان در برابــر شــرايط اضــطراري تــابع عوامــل 
ني، ها، نيروي انسـامتعددي ازجمله تأسيسات و زيرساخت

تجهيــزات، دانــش، آمــوزش و در دســترس بــودن منــابع 
  .]10،9[باشد بيروني مي
هــاي اضــطراري يكــي از ي مانورهــا و تمــرينبرگــزار

رايط شـابزارهاي كارآمد و رايج در فـاز آمـادگي در برابـر 
ش ريزي، آمـوزها در طرحاضطراري است. اين نوع تمرين

ارند اي دو تبادل دانش در زمان اضطراري كاربرد گسترده
 شـده بـر اسـاسريزي. لازمه انجام يك تمرين طرح]11[

ن يـك سـناريوي تمـرين مناسـب اصول مديريتي، داشـت
ه بـفرضي از رخـدادهاي مربـوط  اياست. سناريو زنجيره

اوان رغم اهميت فر. علي]2[باشد سيستم مورد بررسي مي
ــروي از الگوهــاي تمــرين هــاي شــرايط اضــطراري و پي

د دهنـهاي فعلي نشان مياستاندارد جهت تمرين، بررسي
سـياري از هـا و سـناريوهاي ايجادشـده در بكه اين طرح

حـو ها از الگوي استانداردي پيروي نكـرده و بـه نشركت
  . ]12[گيرند مؤثري طراحي، اجرا و مورد ارزيابي قرار نمي

-مانورهاي شرايط اضطراري اغلب با اهدافي مثل عيب
يابي سيستم پاسخ، افزايش توان پاسخ، جلب همكـاري و 
ارتقاء فرهنـگ عمـومي و مشـخص شـدن سـطح فعلـي 

حـال اگـر شوند. درعينها برگزار ميسازمان ظرفيت پاسخ
تواند سناريوي يك مانور به درستي طراحي نشده باشد مي
تـوان مشكلاتي را براي سازمان ايجاد كند. براي مثال مي

ويژه مانورهــاي هــاي بــالاي يــك مــانور (بــهبــه هزينــه
سراسري)، تعطيلي سايت در زمـان مـانور، عـادي شـدن 

گو اشاره و سندرم چوپان دروغ شرايط براي پرسنل شركت
. همچنين، خطاهاي احتمـالي در تهيـه سـناريو، ]13[كرد 

ضعف و كمبود در كيفيت و عناصر ضروري يـك سـناريو 

تواند سبب اتلاف منابع سازماني، ناشناخته ماندن نقاط مي
ضعف سيستم پاسخ و برآورد اشـتباه از تـوان سـازمان در 

  پاسخ به يك بحران شود.
مديريت حـوادث،  يبه نياز رو به رشد درزمينهدر پاسخ 

سازمان جهاني استاندارد و استاندارد ملي آمريكـا نيـز بـه 
و  22398:2013ISO  1ترتيب راهنماهـايي بـا عنـاوين 

بـراي تـدوين سـناريوهاي تمـرين  HSEEP 2استاندارد 
  ISO 22398اسـتاندارد انـد. شرايط اضطراري ارائه نموده

ريـزي، اجـرا، مـديريت، يك روش مناسب را بـراي طـرح
دهي و بهبود مانورها در شرايط اضطراري ارزيابي، گزارش

هـاي لازم و روش دهـد. ايـن اسـتاندارد الگوهـاشرح مي
دهـي و ريزي، اجرا، مديريت، ارزيابي، گزارشجهت برنامه

بهبود تمرينات آمادگي براي مقابله با شرايط اضطراري را 
هاي يك سازمان جهت ارزيابي آمادگي داده و برنامهشرح 

دهـد. ايـن براي اجراي رسالتش را مورد آزمايش قرار مي
ريـزي، استاندارد راهنماها و تمرينات خوبي را جهت برنامه

هـاي سـازمان توصـيه هـا و فعاليـتاجرا و بهبود برنامـه
هـا فـارغ از نـوع، انـدازه و كند و براي تمـام سـازمانمي

تجارت خواه خصوصي يـا عمـومي قابـل كـاربرد  ماهيت
نيز شامل اصولي اساسـي اسـت  HSEEP. ]12[باشد مي

كه رويكرد مشتركي را براي تمرين ارائه نموده و تقريباً با 
شماره منتشر گرديـده اسـت  5همين رويكرد و اهداف در 

برنامه تمرين و ارزيابي امنيت ميهني آمريكا  1جلد . ]14[
)HSEEPمجموعه دكتـرين مانورهـاي سـازمان ) در زير

منتشـر شـد.  2002در سال   )DHS3(امنيت ملي آمريكا 
در جلد يـك، راهنمـاي كلـي بـراي اجـراي يـك مـانور 

شده است. بعداً جلد دوم تا پنجم ايـن اضطراري شرح داده
برنامه هم منتشر شد كه تمركز بيشتري بـر روي تجزيـه 

انور داشت. ايـن تحليل مانور و اقدامات اصلاحي پس از م
طوركلي محتواي طراحي سناريو، اجرا و ارزيـابي برنامه به

  .]14دهد [مانور را شرح مي
در رابطــه بــا تهيــه ســناريو جهــت شــرايط اضــطراري 

 Postma مطالعات اندكي انجام پذيرفته است. در مطالعـه
                                                            
1.  International Organization for Standardization 
2. Homeland Security Exercise and Evaluation Program 
3. Department of Homeland Security 
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انو همكاري فرهاد سجاد 74

چگونگي بهبود آنـاليز سـناريو بـه  و همكاران كه با هدف
عنوان يـك ابـزار مـديريت اسـتراتژيك انجـام پـذيرفت، 

هاي جايگزين براي ساختار سناريو مورد بررسي قرار روش
ــه اســتفاده از ديگــر ســناريوهاي  ــن مطالع گرفــت. در اي
نوتركيب، سناريوهاي مفهومي و يا تلفيـق ايـن سـناريوها 

و  Karagianisطالعه . در م]15[مورد بحث قرار داده شد 
همكاران نيز روشي سيستميك و نـوعي از طـرح شـرايط 
اضطراري صنعتي داخلي و خارجي با اسـتفاده از رويكـرد 

ارائه شد. نتايج نشـان داد ايـن رويكـرد  FIS1سازي مدل
هاي موجـود و عنوان ابزاري براي ارزيابي طرحتواند بهمي

اسـتفاده هاي شرايط اضطراري صنعتي مـورد توسعه طرح
و همكاران نيز نشان دادنـد كـه  Fowkes. ]6[قرار گيرد 

هاي موجود در مشاغل مـورد بررسـي در ترين چالشمهم
هاي زماني و كمبـود منـابع بـوده و آن مطالعه محدوديت
اي توانـد بـه عنـوان وسـيلههـا ميانجام برخـي آمـوزش

هاي شرايط اضطراري اثربخش براي توسعه و بهبود طرح
ش همكاري ميان اين مشاغل قبل از وقوع شرايط و افزاي

  . ]11[اضطراري بكار برده شود 
 يو بـاالذكر، طراحي و تدوين سـناربا توجه به موارد فوق

الگويي مشخص و بر اساس اسـتاندارهاي موجـود امـري 
هاي انجـام رسد. با توجـه بـه بررسـيضروري به نظر مي

راسـاس پذيرفته تـاكنون در داخـل كشـور الگـويي كـه ب
شـر استانداردهاي موجـود ايجـاد شـده باشـد، ارائـه و منت
ويي نگرديده است. هدف از انجام اين مطالعه تـدوين الگـ

ر ي شرايط اضطراري و مديريت بحران بـمناسب درزمينه
و  HSEEPو  ISO 22398:2013اساس اسـتانداردهاي 

 درنهايت مطالعـه انطبـاق سـناريوهاي موجـود در صـنايع
 نهاديگاز، نفت و پتروشيمي با الگوي پيش فرآيندي مانند

  باشد. مي
  

  روش بررسي
تحليلـي و در  -صـورت توصـيفياين مطالعه مقطعي به

 ISOانجام پـذيرفت. در ابتـدا دو اسـتاندارد  1394سال 
جهت تـدوين الگـوي پيشـنهادي از  HSEEPو  22398

                                                            
1. Functions–Interactions–Structure 

هـا مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد. پـس از بررسـي بين آن
اســتاندارد، دو الگــوي جداگانــه از ايــن هــاي هــر بخــش

ــدهاي  اســتانداردها اســتخراج شــد. پــس از اســتخراج بن
مختلف از هر استاندارد، الگوي نهايي براسـاس تلفيقـي از 
اين دو الگو ايجاد شـد. رويكـرد تلفيـق ايـن دو الگـو بـر 
اساس نظر سنجي از تعدادي از متخصصان حوزه شـرايط 

له بعد براساس اين الگـو اضطراري انجام پذيرفت. در مرح
ـــك ـــط چ ـــنجي آن توس ـــي و اعتبارس ـــتي طراح ليس
نظران حــوزه مــديريت شــرايط اضــطراري مــورد صــاحب

بررسي قرار گرفت. پايايي اين الگو با اسـتفاده از ضـريب 
ــرار ) ICC2( ايهمبســتگي درون طبقــه ــورد آزمــون ق م

همچنـين بـراي تعيـين روايـي محتـوايي الگـوي  گرفت.
فرمول لاوشه و شـاخص نسـبت روايـي  شده ازبينيپيش

استفاده و ايـن شـاخص پـس از بررسـي  )CVR3محتوا (
متخصص ديگر فعال در حوزه مديريت شـرايط  15توسط 

]. با توجه به نتيجه اعتبارسـنجي 16اضطراري تعيين شد[
تعدادي از زيربندها با نظر متخصصين حذف و يا اصـلاح 

دي، از آن گرديد. پـس از اعتبـار سـنجي الگـوي پيشـنها
منظور تعيــين انطبــاق ســناريوهاي موجــود در كشــور بــه

شـده سـناريوي تدوين 61استفاده شد. به اين صورت كه 
مـورد از واحـدهاي   32طي بازه زماني سه ساله در تعداد 

قابل دسترسي ايمني، بهداشـت و محـيط زيسـت صـنايع  
نفت، گاز و پتروشيمي كشور انتخاب و ميزان انطبـاق هـر 

سناريوها با الگوي پيشنهادي تعيين شـد. انتخـاب يك از 
صنايع مذكور بدين علت بود كه صنايعي كه در ايران بـه 

كنند صنايع مذكور بـوده و مانورها را برگزار مي طور جدي
به علت محدود بودن بودن تعداد، تمامي آنهـا در مطالعـه 
گنجانده شدند. قبل از هرگونه بررسي، بـه صـنايع هـدف 

شده ان داده شد كه نقاط ضعف و قوت شناسايياين اطمين
صـورت محرمانـه بـوده و از هر سازمان در اين مطالعه به

ذكر و انتشار آن جلوگيري به عمل خواهـد آمـد. پـس از 
هــاي حاصــل بــا اســتفاده از تعيــين ميــزان انطبــاق، داده

و توسط آمار توصـيفي مـورد  16ويرايش  SPSSافزار نرم
رفت. فلوچارت مراحل انجام مطالعه تحليل قرار گ وتجزيه

                                                            
2. Intra-Class Correlation Coefficient 
3. Content Validity Ratio  
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  ارائه گرديده است. 1در شكل 
  

  هايافته
نتايج حاصـل از اسـتخراج الگـو از دو اسـتاندارد مـورد 

مرحلـه  5بررسي نشان داد كه الگوي پيشـنهادي شـامل 
مرحلــه اصــلي الگــوي  5باشــد. زيربنــد مــي 41اصــلي و 

زيربندهاي مربوط بـه هـر مرحلـه در  به همراهپيشنهادي 
ــكل ــي  2ش ــايي و رواي ــايج پاي ــده اســت. نت ــه گردي ارائ
برابـر بـا  ICCشـده نشـان داد مقـدار ليست طراحيچك
است. اين مقادير نشـان  846/0نيز  CVRو مقدار  87/0

  باشد.   ليست مورد بررسي مياز اعتبار بالاي چك
انطباق سناريوهاي مورد بررسـي بـا زيربنـدهاي  ميزان

ارائه گرديده اسـت.  1مختلف الگوي پيشنهادي در جدول 
فراواني انطباق و عدم انطباق سناريوهاي مورد بررسي در 

ارائـه  3قالب مراحل اصلي الگوي پيشنهادي نيز در شكل 
گرديده است. نتايج نشـان داد در بـين سـناريوهاي مـورد 

سازي سناريو و اجراي مـانور ندهاي آمادهبررسي فقط زيرب
 100صورت كامل در كليه سناريوها لحاظ گرديده بـود (به

درصد منطبق). از بين زيربندهاي مرحلـه ايجـاد بسـتر و 
تـرين انطبـاق زيربناي مناسب، تعيين زمان پـروژه بـيش

درصد موارد) را نشان داد. كمترين انطبـاق نيـز در  8/73(
ريـزي (بـا صـفر درصـد) كيل تيم طرحرابطه با زيربند تش

ــه طــرح ــدهاي مرحل ــين زيربن ــد. از ب ــزي، ثبــت گردي ري
درصد  7/78ترين انطباق براي مرحله تعيين اهداف (بيش

 
  مراحل انجام مطالعه -1شكل 

 
 مراحل الگوي پيشنهادي -2شكل 
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ترين انطباق نيز در رابطه با مراحل موارد) ثبت گرديد. كم
مديريت تيم طراحي و لحاظ جنسيت و تنوع (صفر درصد 

طبـاق سـناريوهاي مـورد موارد) ثبت شد. نتايج بررسـي ان
بررسي با الگوي پيشنهادي نشان داد از بـين زيربنـدهاي 

سـازي مرحله طراحي و تهيـه سـناريو، زيربنـدهاي آمـاده
 100ترين انطباق (سناريو و تهيه شرح سناريو داراي بيش

باشند. كمترين انطباق در اين مرحله نيـز درصد موارد) مي
تـأمين لجسـتيك براي زيربندهاي تعيـين روش مـانور و 

درصد موارد) ثبـت شـد. از بـين زيربنـدهاي  6/1سناريو (
ترين انطباق براي اجراي مانور مرحله اجراي سناريو، بيش

درصد مـوارد)  9/63درصد موارد) و ثبت مشاهدات ( 100(

انـدازي ترين انطبـاق نيـز بـراي زيربنـد راهثبت شد و كم
از بـين درصد مـوارد) ثبـت شـد. در نهايـت  1/36مانور (

ســـناريو، زيربنـــد  ليوتحلهيـــتجززيربنـــدهاي مرحلـــه 
 1/72هاي پس از مشاهده داراي بالاترين انطباق (بررسي

ــابي و  ــين روش ارزي ــدهاي تعي ــوارد) و زيربن ــد م درص
تـرين ريزي ارزيـابي (بـا صـفر درصـد) داراي پـايينطرح

 انطباق ثبت شد. 
 

  گيرينتيجهو  بحث
تهيه يك سـناريوي مناسـب جهـت مقابلـه بـا شـرايط 

تواند كنترل مؤثر اين شـرايط را بـراي هـر اضطراري مي

  
 فراواني انطباق و عدم انطباق سناريوهاي مورد بررسي (درصد) به تفكيك مراحل اصلي الگوي پيشنهادي -3شكل 

 
  ميزان انطباق سناريوهاي مورد بررسي با زيربندهاي مختلف الگوي پيشنهادي -1جدول 

  منطبق تعداد (درصد)  عدم انطباق تعداد (درصد)  مراحل جزئي  مراحل اصلي  رديف
  )4/34(21  )6/65( 40  گپ آناليز و ارزيابي نيازها  زيربناي مناسبايجاد بستر و   1

  )1/31( 19  )9/68(( 42  جلب حمايت مديريت
  )18( 11  )82(( 50  تعيين چارچوب مانور

  )2/8( 5  )8/91( 56  ريزيتهيه مستندات طرح
  )0( 0  )100( 61  ريزيتشكيل تيم طرح

  )8/73( 45  )2/26( 16  تعيين زمان پروژه
  *NA*  NA  ريزيكنفرانس طرح

  )7/78( 48  )3/21( 13  تعيين اهداف  ريزيطرح  2
  )0( 0  )100( 61  مديريت تيم طراحي

  )6/24( 15  )4/75( 46  مديريت ريسك و امنيت اطلاعات
  )1/36( 22  )9/63( 39  هاي محيطيجنبه

  )0( 0  )100( 61  لحاظ جنسيت و تنوع
  )9/63( 39  )1/36( 22  تأمين لجستيك

  )8/9( 6  )2/90( 55  هاي ارتباطاتتست و آزمودن سيستم
 

27% 31%
40%
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73% 69%
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ايجاد بستر و زيربناي مناسب طرح ريزي طراحي و تهيه سناريو اجراي سناريو تجزيه و تحليل سناريو

انطباق 

عدم انطباق 
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سازماني تضمين نمايـد. هـدف از انجـام مطالعـه حاضـر 
ي سناريونويسـي بـراي هنـيدرزمتدوين الگـويي مناسـب 

شـــرايط اضـــطراري و مـــديريت بحـــران بـــر اســـاس 
ــتانداردهاي  ــت  HSEEPو  ISO 22398اس و در نهاي

مطالعه انطبـاق سـناريوهاي موجـود در صـنايع فرآينـدي 
مانند گاز، نفت و پتروشـيمي بـا الگـوي پيشـنهادي بـود. 
نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه سناريوهاي مورد بررسي 

از موارد زيربندهاي الگوي پيشنهادي داراي  %22فقط در 
بوده و اكثريت مراحل ايـن انطبـاق  %50انطباق بالاتر از 

و در برخي مـوارد نيـز داراي عـدم انطبـاق  %50كمتر از 
باشد. اين نتايج بيانگر ايـن موضـوع اسـت كـه كامل مي

وقتي سناريوهاي مورد استفاده در صنايع فرآيندي كشـور 
هاي متعـددي ندارد مقايسه گردد ضعفبا يك الگوي استا
  دهد. را از خود نشان مي

كه مشخص است هدف اصلي مطالعه حاضر  گونههمان

و در نهايت  HSEEPو  ISO 22398تلفيق دو استاندارد 
ارائه الگويي پيشنهادي (پس از حذف بنـدهاي مشـابه در 

باشد. دو استاندارد مورد بررسـي در ايـن دو استاندارد) مي
المللـي هاي قابل قبـول در سـطح بـينمطالعه جزء روش

هـاي فراوانـي ي داراي مشابهتبوده و از لحاظ ساختار كل
هـاي جزئـي كـه بـين ترين تفاوتباشند. يكي از مهممي

ريزي مرحله طرح جدا بودناستانداردهاي فوق وجود دارد 
ــتاندارد  ــناريو در اس  ISO 22398از بخــش طراحــي س

تـوان عـدم لحـاظ ها نيز مي. از ديگر تفاوت]17[باشد مي
نسبت بـه  HSEEPمديريت ريسك و جنسيت و تنوع در 

ISO 22398  بهر حال تلفيـق ايـن . ]14،12[اشاره نمود
دو اســتاندارد، حــذف مــوارد مشــابه و رفــع نــواقص هــر 
استاندارد با نقاط قـوت اسـتاندارد ديگـر و ايجـاد الگـوي 

تـــري را در توانـــد راهنمـــاي كامـــلپيشـــنهادي مـــي
  سناريونويسي در اختيار قرار دهد.

  1ادامه جدول 
  )8/9( 6  )2/90( 55  انتخاب نوع سناريو  طراحي و تهيه سناريو  3

  )6/1( 1  )4/98( 60  تعيين روش مانور
  )100( 61  )0( 0  سازي سناريوآماده

  )1/36( 22  )9/63( 39  تهيه برنامه تداخلي
  )77( 47  )23( 14  ها، وظائف و اهدافقابليتتعيين 

  )100( 61  )0( 0  تهيه شرح سناريو
  )3/21( 13  )7/78( 48  تهيه مستندات سناريو
  )6/1( 1  )4/98( 60  تأمين لجستيك سناريو

  )3/44( 27  )7/55( 34  سازي سناريووسايل واقعي
  )2/26( 16  )8/73( 45  جلسه توجيهي استارت آپ  اجراي سناريو  4

  )8/9( 6  )2/90( 55  تنظيم صحنه مانور
  )5/29( 18  )5/70( 43  هاكنندهمشاركتتوجيه 
  )9/4( 3  )1/95( 58  اندازي مانورراه

  )9/63( 39  )1/36( 22  ثبت مشاهدات
  )100( 61  )0( 0  اجراي مانور

  )6/6( 4  )4/93( 57  جلسه هات واش
  )5/11( 7  )5/88( 54  هاها و كنترلجلسه ارزياب

  )1/72( 44  )9/27( 17  هاي پس از مشاهدهبررسي  سناريو ليوتحلهيتجز  5
  )6/65( 40  )4/34( 21  انجام ارزيابي

  )6/1( 1  )4/98( 60  بازنگري مديريت
  )2/67( 41  )8/32( 20  تهيه اقدامات اصلاحي

  )5/11( 7  )5/88( 54  پيگيري اجرا
  )0( 0  )100( 61  تعيين روش ارزيابي

  )0( 0  )100( 61  ريزي ارزيابيطرح
  )6/1( 1  )4/98( 60  هاآوري دادهجمع
  )8/9( 6  )2/90( 55  هاداده ليوتحلهيتجز

  )18( 11  )82( 50  هاي بهبودبرنامه
*  Not Availableاي براي تعيين ميزان انطباق اين زيربند موجود نبوده است: داده 
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 در صـنايع فرآينـديبررسي سناريوهاي مـورد اسـتفاده 
. كشور نواقص فراوانـي را در ايـن سـناريوها فـاش نمـود

ها شـده در ايـن سـناريوترين نواقص مشاهدهازجمله مهم
 ريـزي، مـديريتتوان به عدم لحاظ تشكيل تيم طـرحمي

ي و تيم طراحي، لحاظ جنسيت و تنوع، تعيين روش ارزياب
 ر هـيچد ريزي ارزيابي اشاره نمود كه كليه اين مواردطرح

يك از سـناريوهاي مـورد بررسـي لحـاظ نگرديـده بـود. 
 هـاي مناسـبمطالعات معدودي در رابطه با روش تاكنون

 براي تهيه سناريوهاي تمريني شـرايط اضـطراري انجـام
پذيرفته است كـه هـر يـك از ايـن مطالعـات بـه تعـداد 

صلي او اساس  هاي تهيه سناريو پرداختهمعدودي از جنبه
 هاي ذهنـي و مفـاهيم كيفـي اسـتوار اسـت.آنان بر مدل

Postma  و همكــاران در مطالعــه خــود چگــونگي بهبــود
اتژيك عنوان يـك ابـزار مـديريت اسـترآناليز سناريو را به

ب، وتركيمورد بررسي قرار دادند و استفاده از سناريوهاي ن
گـارش ي يا تلفيقي از اين دو را بـراي نمفهومسناريوهاي 

ي ا بـراه و در نهايت دوازده مرحلـه رسناريو پيشنهاد نمود
و  Kevin Ford. ]15[تهيه يك سناريو تشـريح نمودنـد 

و  هـاي آموزشـيتر به جنبههمكاران در مطالعه خود بيش
 9و  اجرايي برگزاري مانورهاي شرايط اضطراري پرداختند

ي هاي آموزش شرايط اضطرارروش را جهت بهبود برنامه
ودنـد ايجاد حوادث ارائـه نمو اثربخشي شاغلين در هنگام 

ــط ]18[ ــري توس ــه ديگ ــين در مطالع و  Turoff. همچن
ريـزي شـرايط تـر بـر روي جنبـه برنامـههمكاران بـيش

 صـورتبهاضطراري پرداخته شد و اجزاء اصلي سـناريو را 
ر د، فهرسـت افـراد درگيـر ازيـموردنايجاد فهرست منابع 

و، اريانجام يك سناريو، شرح وظائف افـراد درگيـر در سـن
اد ي سـناريو و ايجـاجرامديريت خطرات احتمالي در حين 

 شـده ارائـهبنـدياي براي حفاظت از مـدارك طبقـهرويه
  .]19[نمودند 

هاي همچنين از ديگر مطالعاتي كه با هدف توسعه طرح
تـوان بـه شرايط اضطراري صـنعتي انجـام پذيرفتـه مـي

در هـا و همكاران اشـاره نمـود. آن Karagianisمطالعه 
مطالعه خود كه با هدف ارائه رويكردي براي آناليز قـدرت 

هـاي شـرايط اضـطراري در صـنعت انجـام دادنـد، برنامه
روشي سيسـتميك و نـوعي از طـرح شـرايط اضـطراري 

سـازي صنعتي داخلي و خارجي با استفاده از رويكـرد مدل
FIS1 هــا ارائــه نمودنــد. بــا اســتفاده از ايــن رويكــرد آن

بالقوه در تمـام آناليزهـاي قبـل از طـرح  توانستند نواقص
شده از تمرينات هاي گرفتهمدل و آناليزهاي پس از درس

هـا را بـا و حوادث گذشته را برآورد نموده و عملكرد طرح
ــك ــتفاده از چ ــتاس ــدل ليس ــا م ــاختاريافته ب ــاي س ه

سيستماتيك براي هر طرح مشـخص نماينـد. در نهايـت 
توانـد اين رويكـرد مي گيري كردند كهاين محققين نتيجه

هاي موجـود و توسـعه عنوان ابزاري براي ارزيابي طرحبه
قـرار  اسـتفاده مـوردهاي شرايط اضطراري صـنعتي طرح

و همكاران نيـز كـه بـا هـدف  Lee . در مطالعه]6[گيرد 
 UIMS(2اجراي سيستم مديريت اطلاعات ساختارنيافته (

مـدل  براي مديريت شرايط اضطراري انجام پذيرفت يك
و مدل پوياي جريـان دانشـي  CRM(3ارتباطي مفهومي (

)DKFM (4  حوادث اضطراري ايجاد شد تا دانش شرايط
ها دريافتند كه ايـن اضطراري را تشخيص و ارائه دهد. آن

را جهـت فهـم بهتـر  رندگانيگميتصـمتواننـد ها ميمدل
وابســتگي و همبســتگي بــين مفــاهيم گونــاگون شــرايط 
اضطراري پشتيباني كنند تا تصميمات مناسب را در هنگام 

   .]20[بروز اين شرايط اتخاذ نمايند 
در رابطـه بـا تـدوين  رفتـهيانجـام پذبررسي مطالعـات 

هـا اشـاره گرديـد سناريوهاي شرايط اضطراري كه به آن
ــود نشــان ــده وج ــوده و دهن ــر روش ب ــايي در ه كمبوده
براي تـدوين يـك  ازين موردهاي اي كه اكثر جنبهمطالعه

سناريو را مورد لحاظ قرار داده باشد انجام نپذيرفته اسـت. 
در برخي از تحقيقات به مقايسه پارامترهـاي لازم  هرچند

. با اين وجـود، بـا ]21[درون يك سناريو اشاره شده است 
استانداردهاي مـورد بررسـي در توجه به عموميت پذيرش 

اين مطالعه، استفاده از الگـوي پيشـنهادي ممكـن اسـت 
ــرايط  ــناريوهاي ش ــدوين س ــت ت ــبي را جه ــه مناس روي
 اضطراري در آينده ايجاد نمايد. البته بايد توجه داشت كه

 نيسـت، فعلي شايع هايروش نفي معناي به پيشنهاد اين

                                                            
1. Functions–Interactions–Structure 
2. Unstructured information management system 
3. Concept relationship model 
4. Dynamic knowledge flow model 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
2-

14
 ]

 

                             7 / 10

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1748-en.html


 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  1396 يرتخرداد و ، 2، شماره 14دوره         دو ماهنامه                    

...انطباق يبررس و ياضطرار طيشرا يويسنارنيتدوجهتييالگوارائه 79

 جملـهازباشـد. مـي هـاروش تكامـل هـدف اصـلي بلكـه
هاي مطالعه حاضـر عـدم دسترسـي بـه كليـه محدوديت

ــداد  ــدي و تع ــنايع فرآين ــناريوهاي ص ــاًيتقرس ــايين  ب پ
سناريوهاي مورد بررسي بود. بهر حال سعي گرديد تا حـد 

اي از امكان سناريوها به نحوي انتخاب گردد كـه نماينـده
جامعه مورد بررسي باشد. همچنين عـدم بررسـي انطبـاق 

نش در شرايط اضطراري ديگر صنايع (غير سناريوهاي واك
از صنايع فرآيندي) بـا الگـوي پيشـنهادي ازجملـه ديگـر 

ــه حاضــر ميمحــدوديت باشــد كــه پيشــنهاد هاي مطالع
گردد در مطالعـات آينـده مـورد توجـه قـرار گيـرد. در مي

دهد كه افـراد درگيـر نهايت نتايج مطالعه حاضر نشان مي
ــطر ــرايط اض ــناريوهاي ش ــدوين س ــنايع در ت اري در ص

سـازي ترين تمركز خود را در مراحل آمـادهفرآيندي بيش
هاي مهـم سناريو و اجراي مانور قرار داده و از ديگر جنبه

باشند. در نتيجه با توجـه بـه ضـعف يك سناريو غافل مي
سناريوهاي مورد اسـتفاده در صـنايع فرآينـدي كشـور در 

درگيـر در لحاظ برخي از فاكتورهاي حياتي، آموزش افراد 
شده و تدوين اين سناريوها منطبق با اصول استاندارد ارائه

باشــد. پيشــنهاد الگــوي پيشــنهادي امــري ضــروري مــي
گردد در مطالعات آينده تأثير آموزش الگوي پيشنهادي مي

كننده سناريو در ارتقـاء سـطح سـناريوهاي به افراد تدوين
د كليه صنايع كشور با لحـاظ حجـم نمونـه بـالاتري مـور

بررسي قرار گيرد. الگوي پيشنهادي با نظرسنجي از افـراد 
ــزاري  ــطراري و برگ ــرايط اض ــه ش ــناس در حيط كارش
مانورهاي شرايط اضطراري اعتبارسنجي گرديده است. بـا 

در مطالعات آينده الگوي ارائه  گردديماين وجود پيشنهاد 
ي مــورد امباحثــهشــده در اجــراي مانورهــاي عمليــاتي و 

تا اثربخشي عملي آن مورد ارزيابي قرار  قرارگرفتهاستفاده 
  گيرد. 

داد بين الگـوي ارائـه شـده و  حاضر نشاننتايج مطالعه 
ي در برخي از زيربنـدها طوركلبهسناريوهاي مورد بررسي 

تطابق نسـبي و در بسـياري از زيربنـدها تفـاوت اساسـي 
ي بـوده و بـا اقهيسـلوجود دارد و اين سناريوها نيز خـود 

ي زيادي دارند. بنابراين  لزوم استفاده از هاتفاوت گريهمد
يك الگوي واحـد بـراي تـدوين سـناريوهاي واكـنش در 
شرايط اضطراري ضروري است. آموزش افـراد درگيـر در 

تدوين سناريوهاي واكنش در شرايط اضطراري در رابطـه 
با الگوي پيشنهادي و تفهيم بندهاي موجود در اين الگو و 

د عملـي ايـن الگـو در تمرينـات عملـي و همچنين كاربر
ي ممكــن اســت باعــث ارتقــاء سناريونويســي در امباحثــه

صنايع فرآينـدي كشـور و در نتيجـه ايجـاد يـك برنامـه 
 مناسب براي مقابله با اين شرايط گردد.
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Abstract 
Background and aims: Use of a comprehensive and standard-based scenario is of pivotal 
importance in conducting emergency exercises. Despite the importance of such scenarios, 
there is no approved, universal pattern used by Iranian industries for designing them. This 
study firstly aimed at providing a pattern for developing emergency scenarios. Secondly, a 
set of scenarios which currently are used by major Iranian industries were selected and the 
confirmatory of them with the proposed pattern were investigated.  
Methods: At first the content of ISO 22398 and HSEEP standards were studied thoroughly 
and, by integrating these two, a new pattern was constructed, next, its validity and reliability 
were determined. Finally, 61 scenarios used by process industries in Iran were collected and 
the conformity of them with the new pattern was surveyed. 
Results: The extracted pattern contained five main sections and 41 subsections. The 
conformity of examined scenarios with the proposed pattern showed that only subsections 
such scenario preparation and scenario implementation were considered in all of the 
scenarios. 
Conclusion: The findings of this study emphasize the necessity of using a universal pattern 
for developing emergency exercise scenarios. Training of this pattern to individuals who 
involved in developing emergency scenarios would improve the quality of scenarios used by 
industries and make them stronger against real emergencies.  
 
Keywords: emergency situation, scenario, preparation, emergency exercise, gap analysis, 
HSEEP, ISO 22398. 
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