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Abstract   
Background and aims: Control room is a palpitating heart of a system, and any error in

operator`s duties have irreparable consequences. Nowadays, in many work places such as nuclear
industry, military and chemical parts human error can cause catastrophic event that led many
events around the world, so the purpose of this study is analyzing human error in a utility unit
control room of a Petrochemical Company using HEART method.

Methods: Data collection was done by direct observation methods, interview with "Bordman",
senior shift, boss of Fuel vapor, related experts and analysis of previous incidents that occur. Then
job analysis and human error identified respectively by HTA and TRACEr technique.
Additionally, the error probability determined with HEARTtechniques which is a  one of the tools
of human reliability assessment.

Results: The most important factors in incidence of human error at the control room operators
were: fatigue, experience, consciousness, complexity of information, focus error and Error
producing conditions were diagnosed: mental stress, High work load, focus, clear guidelines, lack
of training and the task adaptation,. The most calculated likely error in the duties: reload bugs,
boiler commissioning, control of production, maintenance, warning signs control.

Conclusion: the results can be acknowledged that supervisor duties "Nobatkar" control room
because of a high sensitivity range of error likely to have occurred and solutions must be proposed.
This technique for this group should be priorited.
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}̧’Ù~®û îþ òï~ǖ. }üô ‘áóýâ ®² ‘Ñýýô }üóáú ¡ú
©É~üþ îþ ‘÷}ò̄ ²¬ ®ø¯ ö Ðë“ {õ ¡ý¹“$ îÙý̄ îþ
…~¼¯]01[.

…á~²äý³ÿ ‘áóýâ TRAEH|

®² ̧~í 5891 ‘÷̧Ê ü³îþ öüëý~î� ®² }òåëýº îÉ³̈
ä³®ǖ ö š�– ²ö¼ù~ÿ }²´ü~…þ Ü~…ëý“ }Èïýó~õ }ò¹~õ
î¦¹÷̂ îþ ¼÷®. ®² ¥~í ¥~Ä³ }̧’Ù~®û }́ }üô
‘áóýâ ®² àïþ ̧~́ÿ ©É~ø~ÿ }ò¹~òþ ®² }òåë¹’~õ ö
øï¢óýô à½÷²ø~ÿ }²ö‰~üþ ö }̧á~ò̄üó~öÿ …¹ý~² ²}üœ
îþ …~¼¯. }üô ‘áóýâ …ú Ðó÷}õ ²ö¼þ ò¹†’~— ̧³üÒ …³}ÿ
}²´ü~…þ Ü~…ëý“ }Èïýó~õ }ò¹~õ È³}¥þ ä³®ǖû ö …³
²öÿ Ø~à’÷²ø~üþ àú }•³ îÑóþ ®}²ÿ ²öÿ à~²}üþ }ò¹~õ
®}²ò̄ ‘ï³à� îþ àó̄]11[.

®² ‘áóýâ Ø³Ç …³ }üô }̧“ àú Ü~…ëý“ }Èïýó~õ

}ò¹~õ }̧~̧~— …¹’åþ …ú î~øý“ öÌýÙú }ÿ ®}²® àú Ø³®
}ò›~ñ îþ ®ø¯. ®² ²ö¿ TRAEH|$ 9 ä³öû Ðï÷îþ
öÌýÙú ¼ó~̧~üþ ¼¯û ö }²Ü~ñ ö î¦¯ö®û }ÿ …ú Ðó÷}õ
Ð̄ñ }Èïýó~õ }ò¹~òþ …ú {õ }©’Á~Ã ®}®û îþ ¼÷®. 9
ä³öû ü~® ¼¯û …ùï³}û 83 î÷ÜÑý“ …÷š÷® {ö²ò̄û ©É~
)sCPE:snoitidnoC gnicudorP rorrE|( îþ …~¼¯. ®²
‰~ü~õ òý� î›ï÷Ðú }ÿ }́ }̧’³}‘·ÿ ø~ÿ à~ø¾ ©É~
…³}ÿ îÝ~…ëú …~ ø³  CPE| àú …ý½’³üô ‘~•ý³ ²} ®}²® }²}‚ú
îþ ä³®®.

î³¥ëú 1- }ò’ª~̂ ò÷Ó öÌýÙú Ðï÷îþ)TTG:
rorrE ksaT cireneG( …~ }̧’Ù~®û }́ š¯öí ¼ï~²û  1 $
TTG|îó~̧‡ …~ öÌýÙú î÷²® …³²̧þ …̄“̧ {î̄.

|î³¥ëú 1-1 - š¹’›÷ÿ }¥’ï~í ©É~ÿ Ðï÷îþ
)PEG : ytilibaborP rorrE cireneG|($ …~ }̧’Ù~®û
}́ š¯}öí PEG |…³}ÿ  TTG |}ò’ª~…þ $ ‘Ñýýô ¼¯.

|î³¥ëú 2- }ò’ª~̂ ¼³}üÊ …÷š÷® {ö²ò̄û ©É~
)CPE|: …~ }̧’Ù~®û }́ }ÈéÐ~” î³…÷Èú …ú ‘áóýâ $
CPE|ø~ÿ à~²…³®ÿ …³}ÿ ©É~ÿ ‘¦“ …³²̧þ $ ‘Ñýýô
¼¯ .

î³¥ëú3-}²´ü~…þ ò¹†“ ‘~•ý³: …³}ÿ ø³CPE
|}ò’ª~…þ Ä³ö²ÿ }̧“ ‘~ ò¹†“ ‘~•ý³ {õ ‘Ñýýô ¼÷® .
}üóá~² ¼~îì }©’Á~Ã Ð̄®ÿ …ýô ÀÙ³ ö üâ …³}ÿ

ö}à~öÿ ©É~ÿ }ò¹~òþ }‰³}‘÷²ø~ÿ  }‘~ß àó’³í...14

ØÁëó~îú®ö²û6$ ¼ï~²û2$ ‘~…¹’~õ 8831

|š¯öí  1- }ò’ª~̂ ò÷Ó öÌýÙú Ðï÷îþ )TTG|( ö }¥’ï~í î³…÷Ë …ú ø³ à̄}ñ )PEG(|.
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ò½~õ ®}®õ Ǖ²” ‘~•ý³ ø³  CPE|îþ …~¼¯ .  }üô …ª¾
…~ øïá~²ÿ à~²¼ó~̧~õ î’ªÁÂ ®² }‘~ß àó’³í ö
øïá~²}õ ‘¦ÝýÞ À÷²” ä³Ø“.

î³¥ëú 4-î¦~̧†~”: …³}ÿ ø³ CPE |}ò’ª~…þ$
‘÷̧Ê Ø³î÷í ́ü³ ‘~•ý³ {õ }²́ü~…þ îþ ¼¯ :  |

|‘~•ý³ }²́ü~…þ ¼¯û =  CPE|ò¹†“ }²́ü~…þ ¼¯û  +1  |×)1- Ä³ü‡  CPE|( 

}üô î¦~̧†ú …³}ÿ ø³  CPE|‘á³}² ¼¯ .  |
¸Šº }¥’ï~í ©É~  …~ }̧’Ù~®û }́ Ø³î÷í ́ü³ î¦~̧†ú

ä³®ǖ.  |

}¥’ï~í ©É~ÿ }²́ü~…þ ¼¯û  =‘~•ý³ }²́ü~…þ ¼¯û 1  ×PEG| 

|
ü~Ø’ú|ø~

‰º }́ {ò~êý� ¼Õì ö  ¼ó~̧~üþ ©É~ ®² öÌ~üÚ
î³…÷Èú $ }¥’ï~í  …³ö´ ©É~ …³}ÿ öÌ~üÚ îª’ëÚ ‘Ñýýô
ö î¦~̧†ú ä³®ǖ ö …³ }üô }̧~» …³ò~îú ‰ý½åý³ÿ }́
©É~ îÉ~…Þ }̧’³}‘·üù~ÿ à~ø¾ ©É~ ®² ‘áóýâ
traeH|…ú à~² ä³Ø’ú ¼¯.  |

ü~Ø’ú ø~ÿ ¥~Àëú }́ ‘áóýâ ATH|

ü~Ø’ú ø~ÿ ¥~Àì }́ }üô …ª¾ ¼~îì {ò~êý� öÌ~üÚ
¼Õëù~ÿ ò÷…’á~² }‘~ß àó’³í$ ò÷…’á~² }²¼¯ ö ̧³‰³̧“
ò÷…’á~²ÿ îþ …~¼¯ àú …³}ÿ ø³ ¼Õì 5 ‘~ 01 öÌýÙú }Àëþ
ö 02 ‘~ 05 ́ü³ öÌýÙú î÷²® ‘¦ëýì Ü³}² ä³Ø“.

ü~Ø’ú ø~ÿ ¥~Àëú }́ ‘áóýâ rECART|

øï~òÉ÷² àú î½~ø¯û ä³®ǖ ®² …¦̃ ¼ó~̧~üþ ©É~
üáþ }́ }ø¯}Û$ ü~Ø’ô Ð÷}îì ‘~•ý³ ä±}² …³  ²©¯}® ©É~
…÷® àú ®² }üô …ª¾ …³ }̧~» }ÈéÐ~” …̄“̧ {î̄û }́
Ø³îù~ÿ ‘áóýâ  rECART|ò’~üœ ®² š¯öí 2 }²}‚ú ¼¯û
}̧“.

ü~Ø’ú ø~ÿ ¥~Àëú }́ ‘áóýâ TRAEH|

|…³ }̧~» Ø³îù~ÿ ‘áïýì ¼¯û$ ®² š¯öí  3 öÌ~üÚ

îù³}õ ÜëÑú ò÷ÿö øïá~²}õ 24

š¯öí  2 - ‘Ñ̄}® ö ®²À¯  Ð÷}îì ‘~•ý³ ä±}² ²öÿ Ðïëá³®.

š¯öí  3- }¥’ï~í …³ö´ ©É~ ®² öÌ~üÚ }‰³}‘÷²ø~ÿ }‘~ß àó’³í.
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îù³}õ ÜëÑú ò÷ÿö øïá~²}õ 44

‰ý÷̧“ 2.
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…ú ‘Ùáýâ }¥’ï~í ©É~ÿ î¦~̧†ú ¼¯û î³‘‡ ä³®ǖû
}̧“. üáþ }́ öÌ~üÙþ àú }¥’ï~í …~èüþ }́ òÍ³ …³ö´
©É~ÿ }ò¹~òþ ®}²}̧“ ¼Õì …~́òå³ÿ }¼á~è”
|îþ|…~¼¯. }üô ¼Õì ®}²}ÿ 4 ́ü³ öÌýÙú ¼~îì " •†“
}ÈéÐ~” ®² …³äú îªÁ÷Ã " $ }ÈéÓ …ú ²üýº ö}¥¯
²}šÒ …ú }¼á~í ²¬ ®}®û " $ "…³²̧þ ä�}²¼~” {́î~ü½å~û
šù“ À¦“ Ðïëý~” }ò›~îþ ®² ‘÷êý̄ …ª~²"$ ö ®²
òù~ü“" •†“ }¼á~è” ®² ®Ø’³ îªÁ÷Ã" îþ …~¼¯ àú
}üô à~² šù“ }ÈéÓ ̧³‰³̧“ ¼ýÙ“ …Ñ̄ÿ šù“
}ÈéÓ ö ü~ }ò›~ñ }Ǖ}î~” èñ́ À÷²” îþ äý³®.  |

®öîýô öÌýÙú àú ®}²}ÿ }¥’ï~í …³ö´ ©É~ …ú îý�}õ
448/0 }̧“$ ²}û }ò̄}́ÿ ®üæ …ª~² îþ …~¼¯ . öÌýÙú
…Ñ̄ÿ$ àó’³í ‘÷êý̄ îþ …~¼¯ àú }¥’ï~êþ îÑ~®í
794/0 ²} …ú ©÷® }©’Á~Ã ®}®û ö  }́ È³üÞ ‰~ü¾
òï~ü½å³ø~ }ò›~ñ îþ äý³® $ ®² }üô öÌýÙú àú }́ öÌ~üÚ
¸³‰³̧“ ò÷…’á~²ÿ ®² }‘~ß àó’³í îþ …~¼¯ Ð÷}îëþ
øï¢÷õ š~òï~üþ ò½~òå³ø~ ö àó’³í àóó̄û|ø~$
}̧’³»$ …~² à~²ÿ ́ü~®ÿ$ ©¹’åþ ö ‘ï³à� …ú Ðó÷}õ
¼³}üÊ …÷š÷® {ö²ò̄û ©É~ ¼ó~̧~üþ ä³®ǖ .  |

…¦̃
®² ©Á÷Ã }üô ò’~üœ îþ ‘÷}õ …ú ‰·öø¾ {Ü~ÿ

î¦ï¯Ø~ñ àú ®² {õ öÌ~üÚ ®ü¹Š~¡³ }‘~ß àó’³í ²}
…³²̧þ ¼¯û }¼~²û òï÷® àú ®² {õ Ð÷}îëþ øï¢÷õ
…þ|‘÷šùþ ö …þ ®Ü’þ$ î½Õëú à~²ÿ$ Ø³}î÷¼þ$ ‘÷}ò~‚ýù~ÿ
Ðëïþ ö ‘›³…þ$ }¼á~í ®² ́î~ò†ó̄ÿ }²̧~í Ðéî“$

¸~®û }òå~²ÿ ¼³}üÊ )Ð̄ñ ®²ã ²ü¹â( $©¹’åþ $
®̧’÷²}êÑïëù~ $ ò†÷® {î÷¿́ à~Øþ $ ¡ý̄î~õ ò½~òå³ø~
$ ̧~́î~ò̄øþ ¼Õì$ Ø½~² à~²ÿ ö }̧’³» $ ‰ý¢ý̄äþ
¼Õì °à³ ä³®ǖû }̧“]21[.

øï¢óýô {Ü~ÿ šù~òåý³ÿ ®² {ò~êý� ©É~ø~ÿ
öÌ~üÚ }‰³}‘÷²ø~ÿ  }‘~ß àó’³í ¡óýô …ý~õ îþ àó̄ :
îùï’³üô ö î¹’Ñ̄ ‘³üô öÌýÙú ¼Õëþ ò¹†“ …ú …³ö´
©É~ÿ }ò¹~òþ "‰~ü¾ Ðïëá³® ‘›ùý�}” " îþ …~¼¯ àú
®² ‘¦ÝýÞ ‰ý¾ ²ö }üô öÌýÙú }́ òÍ³ }¥’ï~í …³ö´ ©É~
®² ²®û ̧÷ñ Ü³}² ä³Ø’ú }̧“. öÿ ̧Šº …ú …ý~õ
î½áé” {è²îù~ $ ò½~òå³ø~ ö ®̧’÷²}êÑïëù~ ‰³®}©’ú ö
‰ý½óù~®}‘þ ²} ®² }üô ©Á÷Ã }²}‚ú ®}®û }̧“.
øïýóÉ÷² …³²̧þ ø~ÿ }ò›~ñ ¼¯û ®² ©Á÷Ã …¦̃
®̧’÷²}êÑïëù~ ò½~õ ®}®û }̧“ àú  07% }Ø³}® ØÝÊ ®²
î÷²® à~²ø~üþ àú }́ ê¦~Ï àýÙý“ î¦Á÷í ü~ }üïóþ $
…¦³}òþ ø¹’ó̄ }́ ®̧’÷²}êÑïì }̧’Ù~®û à³®û ö …ú È÷²
Ðï÷îþ }́ {òù~ }̧’Ù~®û òïþ àóó̄ . ®² î÷²® ‘½ªýÂ
î½áì )…̄öõ ‘÷šú …ú …¦³}òþ …÷®õ ̧ý¹’ð }́ ê¦~Ï
àýÙý“ î¦Á÷í ü~ }üïóþ ( 53 % ö ®² î÷²® à~²ø~ÿ
îÑï÷êþ ØÝÊ 01% }́ à~²àó~õ }́ ®̧’÷²}êÑïì }̧’Ù~®û
îþ à³®ò̄]31[.

®² îÝ~ü¹ú }ÿ ̧~®û îþ ‘÷}õ }üô îÉë‡ ²} ®²ü~Ø“
àú ®² ‘¦ÝýÞ ¥~Ä³ òý� }üô î÷Ä÷Ó À~®ß }̧“ ́ü³}
øð ®² …¦̃ ¼ó~̧~üþ ö øð ®² …ª¾ ¼³}üÊ …÷š÷®
{ö²ò̄û ©É~ $ î†¦̃ î³…÷Ë …ú ®̧’÷²}êÑïëù~ …ý~õ
ä³®ǖû }̧“.  |

îù³}õ ÜëÑú ò÷ÿö øïá~²}õ

ØÁëó~îú®ö²û6$ ¼ï~²û2$ ‘~…¹’~õ 8831

84

‰ý÷̧“ 3.
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®² ‘¦ÝýÝþ  àú ‘÷̧Ê >}êáº öü~í ö }̧’Ù~õ ²üó£ <
®² ©Á÷Ã ©É~ø~ÿ }ò¹~òþ ö ¥÷}®™ ÜÉ~²  }ò›~ñ
ä³®ǖ$ 6 ¥~®•ú î÷²® {ò~êý� Ü³}² ä³Ø“ ö 63 Ð~îì àïâ
àóó̄û }¥’ï~êþ ¼ó~̧~üþ ä³®ǖ ö …³}ÿ ø³ ¥~®•ú
òÝÁù~ÿ ØÑ~í ö ¼³}üÊ òùÙ’ú ‘Ñýýô ä³®ǖ. …³ }üô
}̧~» Ø~à’÷²ø~ÿ }¥’ï~êþ ®² 5 ®̧’ú …ú ¼³̈  ́ü³
‘Ý¹ýð …ó̄ÿ ä³®ǖ . Ø~à’÷²ø~ÿ …ý³öòþ: ò~®ǖû
ä³Ø’ô {üýô ò~îú ø~$ Ø~à’÷²ø~ÿ }Ü’Á~®ÿ$ ̧ý~̧þ$
Ü~ò÷òþ ö î¦ýÉþ . Ø~à’÷²ø~ÿ ̧~́î~òþ: î̄ü³ü“
îƒóƒ~…ƒÒ$ šƒ÷ ̧ƒ~́î~òþ$ Ø³}üó̄ ̧~́î~òþ. Ø~à’÷²ø~ÿ
¸ƒ³‰ƒ³̧ƒ’ƒþ|: ̧ƒ³‰ƒ³̧ƒ’ƒþ òƒ~àƒ~Øþ$ Ðïëý~‘þ àú …ú
ò~®²̧’þ …³ò~îú ²ü�ÿ ¼¯û $ òÝÂ ®² }Àé¨ }¼á~è”$
‘ªëÚ ̧³‰³̧’þ. }Ǖ}î~” }‰³}‘÷²: ©É~ÿ îù~²‘þ$
©É~ ®² ‘Áïýð äý³ÿ$ ©É~ø~ÿ }®²}àþ . ‘ªëÙ~” :
²öî́³û $ š�üþ $ ©³}…á~²ÿ . ‰ý¾ ¼³Ë …³}ÿ }Ǖ}î~”
}‰³}‘÷² |: Ø~à’÷²ø~ÿ î¦ýÉþ $ ¼³}üÊ °øóþ $ ²ö}òþ .
°à³ ä³®ǖû }̧“]41[ .  |

…ƒ³ }̧ƒ~» îƒÉ~êÑú …~²ÿ à³ö}õ ®² ̧~í îùï’³üô
¼³}üÊ …÷š÷® {ö²ò̄û ©É~ $ …~́©÷²® ÄÑýÚ $ …~²à~²ÿ
´üƒ~® ö ²}øƒáƒ~²øƒ~ÿ ‘ƒÑƒ̄üƒì ©ƒÉƒ~ $ {îƒ÷¿́ ö }²}‚ƒú
®̧’÷²}êÑïëù~ÿ ®²̧“ …ý~õ ä³®ǖ]4[.  |

ò’ý›ú äý³ÿ
‘¦ëýì ©É~ø~ÿ ¼ó~̧~üþ ¼¯û ò½~õ îþ ®ø¯ …~²

à~²ÿ ́ü~® $ ¥÷}» ‰³‘þ ö êÕ�¿ ®² ò÷¼’ô $ øï¢óýô
À³ØóÍ³ à³®õ }́ ò÷¼’ô }²Ü~ñ ²öÿ ‘~…ë÷ ö ‰ý¾ …ýóþ
àƒ³®õ {òƒùƒ~ }́ Ðëì ²ö}ò½ó~©’þ ©É~ …÷®û ö ‘áóýâ
TRAEH|òý� ¼³}üÊ …÷š÷® {ö²ò̄û }üô ©É~ø~ ²} ¡óýô
…ý~õ îþ àó̄ : "Ð̄ñ ‘É†ýÞ …ýô {î÷¼́ù~ÿ ä³Ø’ú ¼¯û
ö òý~́îó̄ÿ ø~ÿ öÌýÙú" $" ®²ã ²ü¹â" ö "ü~®äý³ÿ
‘áóýâ ø~ÿ …³²̧þ ö ²ØÒ òÝÂ " . …³}ÿ à~ø¾ îý�}õ
}¥’ï~í …~ ‘÷šú …ú Ä³ü‡ …~èÿ "ü~®äý³ÿ ‘áóýâ " àú
îý�}õ }¥’ï~í ²} …ú ò¦÷ ¡½ð äý³ÿ }Ø�}ü¾ ®}®û
îþ|…~ü¹“ }Ǖ}î~” ‰ý½óù~®ÿ À÷²” äý³®. …~ ‘÷šú …ú
}üƒóáú øý¢å÷òú {î÷¿́ Øóþ ®² ́î~õ }¼’Õ~í …ú à~²
…³}ÿ }‰³}‘÷²ø~ÿ }‘~ß àó’³í }ò›~ñ òïþ äý³® ö îÑï÷è
‘áóýáù~ÿ …³©÷²® …~ }¼á~è” ²} …~ ‘÷šú …ú ‘›³…ú …~èÿ
©÷® Ø³} îþ äý³ò̄$ Ä³ö²ÿ }̧“ ®ö²û ø~ÿ {î÷¼́þ
Øóþ }©’Á~Àþ …³}ÿ }üô }Ø³}® ®² òÍ³ ä³Ø’ú ¼÷®.  |

®² ²}û }ò̄}́ÿ ®üæ …ª~² …~ ‘÷šú …ú ¥¹~̧ý“ …~èÿ
{õ$ …ƒú Ðƒëƒ“ òƒ†ƒ÷® {î÷¿́ à~Øþ ö ®̧’÷²}êÑïëù~ÿ
}šƒ³}üþ ö øï¢óýô }ÈéÐ~” Øóþ ®² ®̧’³» îý�}õ
}¥’ï~í …³ö´ ©É~ÿ …~èüþ ²} …ú ©÷® }©’Á~Ã ®}®û
}̧“. ®² }üô ©Á÷Ã îþ ‘÷}õ …~ }²}‚ú {î÷¼́ù~ÿ Øóþ
îó~̧‡ ®² }üô ©Á÷Ã }́ …³ö´ ©É~ ö ‰ý~î̄ø~ÿ ò~ä÷}²
{õ šƒƒëƒƒ÷äƒýƒƒ³ÿ òƒïƒƒ÷®. ®² Àƒƒ÷²” Ðƒƒ̄ñ ²Ðƒƒ~üƒƒ“
®̧’÷²}êÑïëù~ÿ îó~̧‡ ö ²}û }ò̄}́ÿ ò~îó~̧‡ ®üæ
…ƒªƒ~² )…ƒ÷üƒëƒ³( $ …ƒª½ù~ÿ ö̧ýÑþ }́ î›’ïÒ î~òó̄
‘÷²…ýóù~ÿ ‘÷êý̄ …³ß }́ à~² îþ }Ø’ó̄. ®² }üô ©Á÷Ã
}̧’Ù~®û }́ ®̧’÷²}êÑïì ø~ÿ îó~̧‡ ö  ¡â êý¹’ù~ÿ
²}û }ò̄}́ÿ ö òý� òÍ~²” …ý½’³ ‰ý½óù~® îþ ä³®®.  |

®² ©Á÷Ã ò½~òå³ø~ ö àó’³êå³ø~ îþ …~ü¹“ }À÷í
î³…÷Èú ²Ð~ü“ ä³®®. ®² ©Á÷Ã }̧’³» ö …~²à~²ÿ
´ü~®ÿ $ }…’̄} îþ …~ü¹“ Ð÷}îì …³ö´ }̧’³» àú üáþ }́
{òù~ î¹„÷êý“ ́ü~®ÿ îþ …~¼¯ ‘¦“ àó’³í Ü³}² äý³®.
}üô à~² }́ È³üÞ ‘Ý¹ýð öÌ~üÚ$ …ú ®²̧’þ Ü~…ì }ò›~ñ
}̧“.

®² ‰~ü~õ îý’÷}õ …ú …³²̧þ ©É~ÿ }ò¹~òþ }́ ®ǖä~û
²ö}ò½ó~©’þ ö î¦~̧†ú }¥’ï~í ©É~ …ú Ðó÷}õ òÝ~Ë
Ü÷” $ ö …³²̧þ }•³ ©¹’åþ ö ‘›³…ú ö îý�}õ à~øó̄äþ
}üƒô îƒ÷}²® …ƒ³ }¥’ïƒ~í …³ö´ ©É~ÿ }ò¹~òþ …ú Ðó÷}õ
î÷}²®ÿ àú ®² ‘¦ÝýÝ~” {üó̄û îý’÷}ò̄ î÷²® ‘÷šú Ü³}²
äý³® }¼~²û òï÷®.

îó~…Ò

ö}à~öÿ ©É~ÿ }ò¹~òþ }‰³}‘÷²ø~ÿ  }‘~ß àó’³í...94
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