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  چكيده
 سـخت بسيار شغلي زاياسترس عوامل تغيير كه اين به توجه با. هستند كار در انساني نيروي وريبهره كاهش عمده دلايل از افسردگي و استرس :زمينه و هدف

 يسرسـخت يانجيـم نقـش يسـبرر هـدف با پژوهش نيا. است اهميت حايز بسيار كنند تعديل را عوامل اين اثرات بتوانند كه شخصيتي متغيرهاي نقش باشند،مي
  .است شده انجام يافسردگ و استرس با يشغل يتقاضاها يرابطه در گراييبرون و شناختيروان

 روش از استفاده با اصفهان استان در شاغل مردان بين از كه بودند شاغل مرد 184 پژوهش نيا ينمونه. بود تحليلي-توصيفي نوع از پژوهش نيا: روش بررسي
 و هيسـتد( نـروژي ينسـخه-سرسختي يشدهاصلاح مقياس ،)2006(هامفري و مورگسون دانشي هايويژگي مقياس  به و شدند انتخاب دسترس در گيرينمونه

 برونگرايـي قيـاسم و) 2013( همكـاران و وارتيـگ شـدهادراك اسـترس مقيـاس ،)BDI-II) (1996( بـراون و استير بك، افسردگي فهرست ،)2010 همكاران،
  .دادند پاسخ) 1989 كرا،مك و كاستا( NEO_FFI يپرسشنامه

 گرايـيرون) و ب-=005/0P< ،366/0Bشـناختي(ي تقاضاهاي شغلي و استرس كاركنان، سرسـختي روانهاي اين پژوهش نشان داد كه در رابطهيافته: هايافته
)005/0P< ،155/0B=-005/0( شـناختيي تقاضاهاي شغلي و افسردگي، سرسختي روانكنند و در رابطه) فرد نقش ميانجي كامل را ايفا ميP< ،399/1B=- (

؛ =953/0TLI؛ =945/0GFI( هـاي مطلـق، تطبيقـي و مقتصـد بـرازش داشـتهـا از نظـر شـاخصميانجي كامل بود. همچنين مدل نهايي پـژوهش بـا داده
056/0RMSEA=.( 

 و ننـدك دايپ كنترل آن بر و شوند ريدرگ نآ با ديبا كه كننديم ادراك يچالش عنوان به را يشغل يتقاضاها بالا، يسرسخت با افراد ج،ينتا به توجه با: با گيرينتيجه
 هب شيگرا و ياجتماع تيحما مثبت، اطفعو به توجه با زين گرابرون افراد. گردد يافسردگ و استرس به منجر لزوما تواندينم افراد نيا مورد در يشغل يتقاضاها لذا

 پيشـنهاد هـاسـازمان و هـاشركت هب پژوهش اين نتايج به توجه با. گرددينم آنان در استرس به منجر تقاضاها نيا و شونديم سازگار يشغل يتقاضاها با ت،يموفق
  .دهند قرار توجه مورد را آنان گراييبرون و شناختيروان سرسختي بالا، شغلي تقاضاهاي با مشاغل در خود آموزش و گزينش فرآيند در كه گرددمي
 

  .گراييبرون ،شناختيروان يسرسخت ،يشغل يتقاضاها ،يشغل يافسردگ ،يشغل استرس: هاكليدواژه

  مقدمه
تـر با پيشرفت تكنولوژي، مشاغل بـه تـدريج پيچيـده

زايش تقاضـاهاي شـغلي از اند و اين پيچيدگي با افشده
فرد همراه بـوده اسـت. تقاضـاهاي شـناختي و عـاطفي 

وري بـالا مشاغل در كار بر اثر فشار براي افزايش بهـره
، مهــارت و اســتعدادهاي گذشــته رفتــه اســت و دانــش

ي تواند فـرد را در مواجهـه بـا تقاضـاهاي فزاينـدهنمي
]. الگوي كنترل جبراني روبـرت 1محيط كار ياري دهد[

كنـد تقاضـاهاي شـغلي بـالا ) بيـان مي1997( و هاكي
نيازمند تلاش جسمي و ذهني مداوم براي جلـوگيري از 
كاهش عملكرد و دستيابي به اهداف شـغلي اسـت كـه 

هـاي روانـي و فيزيولـوژيكي همچـون منجر به هزينـه
 ].2[ گردداسترس و افسردگي براي فرد مي

توانـد اي چندوجهي است كه مياسترس در كار پديده
منجر به تغييرات فيزيولوژيكي، رواني و رفتاري در فـرد 
گردد كه با كاهش سلامت فردي و شغلي همراه اسـت. 

ي سلامت فردي، استرس مداوم سبب فعاليـت در حيطه
آدرنـال شـده - هيپوفيز- بيش از حد محور هيپوتالاموس

(بـراي مثـال،  كه اين امر با افزايش گلوكوكورتيكوئيدها
سبب پيري زودرس و نـامنظمي درسيسـتم كورتيزول)، 

 قلبي گردد. همچنين استرس، احتمال ديابـت نـوع دوم
دهـد و ] را افزايش مي4[ ] و دمانس در اواخر زندگي3[
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 انو همكار ديباجي سيدميثم106

ــل پيش ــكلتياز عوام ــتلالات اس ــين اخ ــلاني - ب عض
ي شغلي نيز استرس منجر به كاهش ]. در زمينه5است[
دگيري در يـي يـا ]، توانـا7]، عملكرد شغلي[6وري[بهره
]، تمايـل بـه 9و افزايش جراحات ناشـي از كـار[ ]8كار[

] گردد. با توجـه 13و  12] و غيبت [11و 10ترك شغل[
هـاي بـالاي به پيامدهاي نـامطلوب اسـترس و هزينـه

]، بررسـي 15و  14ها و جوامـع[جبران آن براي شركت
هـاي اخيـر عوامل اثرگذار بر استرس بـه ويـژه در دهـه

  .]16[افزايش كرده است
ر هـاي رو بـه افـزايش دافسردگي نيز يكي از بيماري

هـا، جهان است كه بار مـالي زيـادي را بـراي سـازمان
ي نهجا كه هزيها به همراه دارد تا آنمشاغل و حكومت

وري در آمريكـا، افسردگي و بـه تبـع آن كـاهش بهـره
 6/12يا ] و در اسـترال17ميليارد دلار آمريكـا[ 36سالانه 
ازمان ستخمين زده شده است.  ]18دلار استراليا[ميليارد 

ر دجهاني بهداشت، افسردگي را چهارمين علت نـاتواني 
هـا، نقـش ] و پـژوهش19سراسر جهـان اعـلام كـرده[

هـايي همچـون بـين افسـردگي در بـروز بيمـاريپيش
و  ]22هــاي قلبــي[]، بيمــاري21]، آلزايمــر[20ســكته[
ارهاي افسرده رفت اند. كاركنان] را نشان داده23سرطان[

لـت ]، حضـور در كـار بـا حا24روي از كار بـالاتر[طفره
ي تـر] و همچنين عملكردكاري پايين25[ بيماري بيشتر

و  26[ دهندرا نسبت به كاركنان عادي از خود نشان مي
27.[ 

تـرين ) به عنوان قـوي1966الگوي تبادلي لازاروس(
 كنـد كـهاجتماعي اسـترس، بيـان مـي- ي روانينظريه

خاستگاه استرس نه در فرد و نه در محـيط بـه صـورت 
منفرد وجود ندارد، بلكه حاصل تبادل اين دو با يكـديگر 

)، دو نـوع 2001ي تبادلي لازاروس(]. در نظريه28است[
ارزيابي وجـود دارد:ارزيـابي اوليـه و ارزيـابي ثانويـه. در 

شـود و در ارزيابي اوليه، فـرد متوجـه وجـود خطـر مـي
تواند در مـورد آن خطـر ويه، به كاري كه ميارزيابي ثان

كند و آن را بـا توانـايي سـازگاري و انجام دهد فكر مي
دهـد. در ايـن نظريـه، كنارآمدن خود با آن تطـابق مـي

ــوژيكي اســترس نتيجــه ي ادراك عــدم حــالات فيزيول
]. 29تطابق توانايي سازگاري فرد با عامل استرس است[

زا فرد با رويداد اسـترسطبق اين نظريه، سازگاري موثر 
تابعي از تركيب ماهيت آن رويداد، ارزيابي شناختي فـرد 
از آن رويداد، منابع سازگاري فرد در مقابله با آن رويـداد 

با توجه به اين  .]30و راهبرد واقعي كنارآمدن فرد است[
زايي منجـر بـه اسـترس امر، لزوما هر رويـداد اسـترس

بطه نقش ميانجي را ايفا شود و متغيرهايي در اين رانمي
دهد ها نشان ميكنند. در مورد افسردگي نيز پژوهشمي

 ]31شده[كه متغيرهاي متفاوتي از جمله استرس ادراك
ي منابع افسـردگي توانند در رابطه] مي32و عزت نفس[

  و وجود آن در فرد ميانجيگري كنند.
نـد توانرغم اين كه تقاضاهاي شغلي، ميدر واقع علي

، ] را ايفـا كننـد34] و افسردگي[33امل استرس[نقش ع
اد ل، افـرتواند مستقيم نباشد. براي مثـااما اين رابطه مي

 و لـذا ]35گرا به دنبال تحريك و هيجان هسـتند[برون
شـي تواند براي آنان تبديل بـه چالتقاضاهاي شغلي مي

رايـي گي برونخوشايند شود. به علاوه با توجه به رابطه
 و]، سلامت روان 38]، شادي[37و  36ت[با عواطف مثب

ين ي درجات پـاي) و رابطه2012بهزيستي رواني(لامرز، 
ماعي ها مثل اضطراب اجتگرايي با بسياري بيماريبرون

ي طـهتوانـد در رابگرايي مي]، برون39[ خوييو افسرده
 تقاضاهاي شغلي به عنوان منبع اسـترس و افسـردگي و

ــروز آن ــانجي را ب ــا نقــش مي ــد. سرســختي ه ــا كن ايف
غلي با ي تقاضاهاي شتواند در رابطهشناختي نيز ميروان

قـع استرس و افسردگي نقش ميانجي را ايفا كنـد. در وا
الا شـناختي بـباتوجه به اين كه افراد با سرسـختي روان

 د و بـهتوانند منابع استرس را كنترل كننمعتقدند كه مي
ري ]، اثرگـذا40كننـد[تغييرات به عنوان چالش نگاه مي
د توانـد بـا سـاير افـرااسترس و افسردگي بر آنـان مـي

  متفاوت باشد.
و  با توجه به مطالب فوق اين پژوهش، اثرات مستقيم

 غيرمستقيم تقاضاهاي شغلي بر استرس و افسـردگي را
بررسي كرده اسـت. در آزمـون اثـرات غيرمسـتقيم، دو 

ظـر گرايي و سرسختي به عنوان ميانجي درنمتغير برون
 1گرفته شدند. مدل مفهـومي ايـن پـژوهش در شـكل 

  آورده شده است.
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  روش بررسي
 - روش، جامعه و نمونه: اين پژوهش از نوع توصـيفي

ان ي مردي اين پژوهش، كليهبوده است. جامعه تحليلي
 30 ي مقدماتيشاغل استان اصفهان بود كه ابتدا نمونه

رمـول فاستفاده از ها گرفته شد و سپس با اي از آننفره
ه از ) براي تعيين حجم نمونه و با اسـتفاد1977كوكران(

نفـر بـراي  184واريانس صفت و تـوان آمـاري، تعـداد 
ش، ي اين پـژوهگيري كافي ارزيابي گرديد. نمونهنمونه
ه نفر از مردان شاغل استان اصفهان بوده اسـت كـ 184

ز با توجه به هدف پژوهش كه مستلزم انتخـاب نمونـه ا
 ود ازبـانواع مشاغل توليدي، خـدماتي، آزاد، دولتـي و .. 

  گيري در دسترس انتخاب شد.روش نمونه
دهي بـه سـوالات، هـدف ابزار پژوهش: قبل از پاسخ
كننـدگان شـرح داده شـد و كلي مطالعه بـراي شـركت

كنندگان با رضـايت آگاهانـه در پـژوهش ي شركتهمه
سـنجش شركت كردنـد. در ايـن پـژوهش بـه منظـور 

هـاي كنندگان به پرسشـنامهمتغيرهاي پژوهش، شركت
 زير پاسخ دادند:

هــاي دانشــي مورگســون و مقيــاس ويژگــي-الــف
تقاضاهاي دانشي شغل كه نـاظر بـر  ):2006هامفري(

هايي است كه در شغل مـورد ها و تواناييدانش، مهارت

ي طراحـي شـغل پرسشـنامهسـوال از  20نياز است بـا 
هـا ]. پاسخ41) سنجيده شد[2006مورگسون و هامفري(

=كاملامخـالفم، 1اي (درجـه 5روي يك طيف ليكـرت 
ـــي5 ـــرار م ـــاملاموافقم) ق ـــد. مورگســـون و =ك گيرن

هـاي ايـن ي زيرمقيـاس) پايـايي همـه2006هامفري(
اند و روايـي آن را گزارش داده 84/0مقياس را  بالاتر از 

در ايران نيـز روايـي ]. 41اند[عاملي تاييد كردهبا تحليل 
همگرا و واگراي اين پرسشنامه مورد تاييد قرار گرفته و 

  .]42[گزارش شده است 8/0پايايي ابعاد آن بالاتر از 
ي نسـخه-ي سرسـختيشـدهمقياس اصـلاح -ب

اين مقياس شـامل  ):2010نروژي(هيستد و همكاران، 
يزان موافقت خـود دهندگان معبارت است كه پاسخ 15

اي از بـه هـيچ درجـه4را با هر عبارت روي يك طيـف 
دهند. وجه درست نيست تا كاملا درست است نشان مي

اين مقياس داراي سه زيرمقياس تعهد، چالش و كنتـرل 
ــدام  ــه هرك ــن  5اســت ك ــد. ســازندگان اي ســوال دارن

 79/0پرسشنامه، پايايي دروني آن را با آلفاي كرونبـاخ، 
ســندويك، بــارتون، هيســتد، . ]43[انــدردهبــه دســت آو

) نيـز پايـايي كلـي ايـن 2013فيليپس، تاير و جانسـن(
، پايايي كنترل 69/0و پايايي تعهد را  79/0پرسشنامه را 

ــز  71/0را  ــالش را ني ــايي چ ــزارش داده 71/0و پاي -گ

  
 مدل مفهومي اوليه پژوهش -1 شكل
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در ايــران نيــز روايــي همگــرا و واگــراي ايــن  ].44انــد[
ه و پايايي ابعاد آن بالاتر پرسشنامه مورد تاييد قرار گرفت

  .]42[گزارش شده است 7/0از 
) 1996فهرست افسردگي بك، استير و بـراون(-ج

)BDI-II:( ،21يك شاخص خودگزارشـي  اين فهرست 
ت هاي افسردگي تجربه شده اسـاي از شدت نشانهماده

توسـط بـك و همكـاران طراحـي  1996كه  در سـال 
ي هر گـروه داراگروه جمله است كه  21گرديد و شامل 

گردد گذاري ميچهار گزينه است و بين صفر تا سه نمره
ــين  ــرات ب ــوع نم ــا  0و مجم ــك و   63ت ــرار دارد. ب ق

ــاران( ــراد 1996همك ــراي اف ــنامه را ب ــايي پرسش ) پاي
ييــد انــد و روايــي آن را تاگــزارش داده92/0غيربيمــار، 

با شـيوه   ]. پايايي اين پرسشنامه را در ايران45اند[كرده
و بــا روش آلفــاي كرونبــاخ،  80/0ســازي و نيمــهد

  ].46اند[گزارش داده90/0
ـــترس ادراك-د ـــاس اس ـــگ و مقي ـــده وارتي ش

اين پرسشنامه بـه بررسـي اسـترس  ):2013همكاران(
ز اهـا بنـدي پاسـخپـردازد. درجـهشده در فرد ميادراك

 پذيرد كـه ازاي صورت ميگزينه 5طريق طيف ليكرتي 
ندگان گيرد. سـاز) را در بر مي4ات() تا اغلب اوق0هرگز(

ه بـ 77/0اين پرسشـنامه، پايـايي درونـي پرسشـنامه را 
. در ]47انـد[انـد و روايـي آن را تاييـد كـردهدست آورده

 7/0 ) پايايي ايـن پرسشـنامه را1394ايران نيز ديباجي(
ايـي گزارش داده است و روايـي آن را بـا اسـتفاده از رو

  ].42رار داده است[همگرا و واگرا مورد تاييد ق
 :NEO_FFIي مقيــاس برونگرايــي پرسشــنامه-ه

گيـري بـرون گرايـي از مقيـاس برونگرايـي براي اندازه
-فرم كوتاه استفاده شد. كاستا و مـك- ي نئوپرسشنامه

گرايي را با اسـتفاده از سوال برون 12) روايي 1989كرا(
 اند و پايايي آنروش تحليلي عاملي مورد تاييد قرار داده

]. اين 48[ اندبيان كرده 76/0را از طريق آلفاي كرونباخ 
اي از كـاملا درجهپرسشنامه روي يك طيف ليكرتي پنج

گـردد. در ايـران گذاري ميمخالفم تا كاملا موافقم نمره
نيز پزوهشگران، پايايي اين پرسشنامه را بـا اسـتفاده از 

و بـراي زنـان  7/0ضريب آلفاي كرونباخ بـراي مـردان
انـد و روايـي آن را از طريـق روايـي گزارش داده 71/0

 .]49اند[ملاكي مورد تاييد قرار داده
به منظـور تحليـل داده هـاي ايـن پـژوهش از روش 

سازي معادلات ساختاري استفاده گرديد.  با استفاده مدل
از اين روش مي توان علاوه بر تعيين شدت و معناداري 

شـناختي در نگرايي و سرسختي روانقش ميانجي برون
ي تقاضاهاي شغلي با استرس و افسردگي، برازش رابطه

گيري را نيز بررسي نمود. در كلي مدل و خطاهاي اندازه
 AMOSو  SPSS 20  اين پژوهش از نرم افزارهـاي

  ها استفاده گرديد.به منظور تجزيه و تحليل داده 20
  

  هايافته
 25شناختي بيشتر نمونه انتخـابي بـين از نظر جمعيت

سني  سال و كمترين فراواني مربوط به دامنه 35سال تا 
راواني سال بود. از نظر تحصيلات بيشترين ف55بالاتر از 

ين تـر و كمتـرنمونه مربوط به تحصيلات ديپلم و پايين
تر فراواني مربوط به تحصيلات كارشناسي ارشـد و بـالا

و ي نمونـه متاهـل بودنـد و اكثريـت نمونـه دبود. همه
 وط بـهاشتند و كمترين فراواني تعـداد اولاد مربـفرزند د

 تعدا فرزند سه يا بيشتر بود.
 هاي توصيفي و ماتريس همبستگي، آماره1در جدول 

  متغيرهاي پژوهش آورده شده است.
ماتريس همبستگي بـين متغيرهـاي پـژوهش نشـان 

ــترس ادراكمي ــه اس ــد ك ــدار ده ــترين مق ــده بيش ش
صــورت معكــوس) و گرايي(بــه همبســتگي را بــا بــرون

ر دافسردگي، بيشترين همبستگي را با زيرمقياس تعهـد 
  شناختي (به صورت معكوس) دارد. سرسختي روان

ي پـژوهش از به منظور آزمون الگوي مفهومي اوليـه
ن در سازي معادله ساختاري استفاده شد كه نتايج آمدل

آورده شـده اسـت. در ايـن مـدل،  3و جـداول  2شكل 
زا، اسـترس و به عنـوان متغيـر بـرونتقاضاهاي شغلي 

و  گرايـيزا و بـرونافسردگي به عنوان متغيرهاي درون
ر شناختي به عنوان متغيرهـاي ميـانجي دروانسرسختي

ن ضرايب مسير اسـتاندارد بـي 2نظر گرفته شدند. شكل 
ن دهد و معنـاداري مسـيرهاي بـيمتغيرها را نمايش مي

ي برازش مدل هاي نيكويو شاخص 3متغيرها در جدول 
  آورده شده است.  4در جدول 
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آمـده  2ضرايب مسير استاندارد بين متغيرها در شكل 
است. به منظور بررسي معناداري ضرايب مسير، جـدول 

  ارايه شده است. 3
دهـد كـه سازي معادله ساختاري نشان مينتايج مدل

تمامي مسيرهاي مدل در  9و  7، 6، 5غير از مسيرهاي 
هـاي شـاخص 3معنادار هستند. در جـدول  05/0سطح 

نيكويي برازش مدل مفهومي اوليه پژوهش آورده شـده 
ي خـي اسـكوئر دهد كه آمـارهنشان مي 3است. جدول 

تـر بـودن بزرگ است و مدل با توجه بـه پـايينبهنجار 
 RMSEAتر بـودنو بزرگ 9/0هاي تطبيقي ازشاخص

ها دارد. بدين منظور علاوه برازش ضعيفي با داده 1/0از 
بر حذف مسيرهاي غيرمعنادار بايد در مـدل اصـلاحاتي 

 3ها به عمـل آيـد. شـكل به منظور برازش مدل با داده
مسير استاندارد را نشـان مدل اصلاحي همراه با ضرايب 

دهد. نتايج آزمون معناداري مسيرهاي بـين متغيرهـا مي
  آورده شده است. 4در جدول 

  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش - 1جدول

غير
مت

گين  
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  

1  72/12  62/3  1  **36/0  069/0 -  **29/0  *36/0  06/0  03/0  01/0  08/0  02/0  01/0 -  
2  99/13  49/3    1  *49/0  **63/0  **62/0  **19/0  13/0  03/0  **31/0  *15/0 -  13/0 -  
3  72/12  68/2      1  **53/0  **37/0  01/0  07/0  03/0  **27/0 -  **22/0 -  38/0 -  
4  51/14  44/3        1  **74/0  *15/0  **19/0  *16/0  **32/0  **25/0 -  *17/0 -  
5  15/13  39/4          1  13/0  **21/0  *15/0  **37/0  **31/0 -  **23/0 -  
6  31/13  29/2            1  **26/0  08/0  **31/0  12/0 -  *18/0 -  
7  14/15  47/2              1  **51/0  **59/0  **46/0 -  **53/0 -  
8  07/14  53/2                1  **39/0 -  **47/0 -  **34/0 -  
9  12/41  05/6                  1  **48/0 -  **34/0 -  
10  57/9  33/3                    1  **43/0  
11  69/10  46/27                      1  

استرس  -10گرايي، برون -9كنترل،  - 8تعهد،  -7چالش،  -6تخصصي بودن،  - 5تنوع مهارتي،  -4حل مساله،  -3پردازش اطلاعات،  - 2پيچيدگي شغل، -1
  افسردگي -11شده، ادراك

  

  
 متغيرها بين استاندارد مسير ضرايب -2شكل 
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ي مسـيرهاي دهد كـه كليـهنشان مي 4نتايج جدول 
بين متغيرها در مدل اصلاحي معنادار است. بـه منظـور 

هـاي بررسي برازش مدل اصلاحي پژوهش از شـاخص
آورده  6ت كه در جدول نيكويي برازش استفاده شده اس

  شده است.
هاي برازش به وضوح افزايش شاخص 5نتايج جدول 

ــي ــان م ــدل را نش ــرفتن م ــه قرارگ ــه ب ــا توج ــد. ب ده
 ي قابـل قبـولهاي نيكويي برازش در محدودهشاخص

 ، مقتصـد از9/0هـاي تطبيقـي از (بالاتر بودن شـاخص
ــودن  5/0 ــوچكتر ب ــدل از 05/0از  RMSEAو ك )، م

  ها برخوردار است.برازش خوبي با داده
  

  گيريبحث و نتيجه
ــتقيم و  ــرات مس ــي اث ــژوهش بررس ــن پ ــدف اي ه

گرايـي غيرمستقيم تقاضاهاي شغلي با ميانجيگري برون
شناختي بر استرس و افسردگي مردان و سرسختي روان

بــود. بــا توجــه بــه مــدل نهــايي پــژوهش، اثــر شــاغل 

تقاضاهاي شغلي بر استرس و افسردگي مستقيم نيست. 
 ي تقاضــاهاي شــغلي و اســترس، سرســختيدر رابطــه

گرايي نقش ميانجي كامـل را ايفـا شناختي و برونروان
كنند؛ بدين معنا كـه وجـود رابطـه بـين تقاضـاهاي مي

ختي و شغلي با اسـترس و افسـردگي، بـه مقـدار سرسـ
جـا كـه سرسـختي گرايي فرد بسـتگي دارد. از آنبرون

الگويي نگرشي و راهبردي است كه ادراك فرد در مورد 
ي بالقوه بـه فرصـتي بـراي زا را از فاجعهعامل استرس
توانـد ادراك ]، سرسـختي مـي50سـازد[رشد فراهم مي

  استرس را در فرد تحت تاثير قرار دهد. 
نقش ميانجي سرسـختي يك تبيين احتمالي در مورد 

ي تقاضاهاي شغلي و استرس با تاكيد بر نقش در رابطه
شـناختي بعد چالش اين است كه افراد با سرسختي روان

آور و تقاضاهاي شـغلي را بالا، مجموع زندگي را استرس
كننـد كـه پيـروز براي خود به شكل چالشي فرض مـي

گـردد و شدن بر آن منجر به ايجاد احساس كفايت مـي
دهـد. اگـر ساس خودكارآمدي در فرد را افزايش مـياح

  ضرايب مسيرمستقيم استاندارد و غيراستاندارد مدل تدويني -2جدول 

  
  

  هاي نيكويي برازش مدل مفهومي اوليه پژوهششاخص -3 جدول
شاخص 
  برازش

اسكوئر -خي  مقتصد  تطبيقي  مطلق
  بهنجار

2X df GFI AGFI  CFI TLI IFI PGFI PNFI PCFI RMSEA ܺଶ  شاخص ݂݀ൗ  
  672/152  38  883/0  797/0  835/0  761/0  839/0  508/0  55/0  577/0  128/0  018/4  
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شناختي بگذاريم، تاكيد را بر بعد تعهد در سرسختي روان
شناختي بالا به فرآيند درگيرشدن افراد با سرسختي روان

دهنـد و از ي آن، بها مـيزا و نه نتيجهبا عوامل استرس
چه در درگيرشدن با تقاضاهاي شغلي با اين تفكر كه آن

دهند و مسـوول نتيجـه نيسـتند، ارند را انجام ميتوان د
زاي تقاضاهاي شـغلي بـالا را كـاهش سطح اثر استرس

ــانجي سرســختي مــي دهنــد. اگــر در تبيــين نقــش مي
شناختي، تاكيد را بر بعد كنترل بگذاريم، اين افـراد روان

بــه هــيچ عنــوان حاضــر نيســتند در برابــر تقاضــاهاي 
و لـذا تقاضـاهاي شناختي موضـع منفعـل بگيرنـد روان

شغلي را فرصـتي بـراي افـزايش قـدرت خـود در نظـر 
گيرند. در نهايت اگر فردي تقاضـاهاي شـغلي را بـه مي

عنوان چالش در نظر گيرد، بر آن احساس كنترل كند و 

به سعي كردن در به انجام رساندن آن ادامه دهـد، ايـن 
ي كند. مفهـوم اوليـهتقاضاها در وي ايجاد استرس نمي

ي كه در ديدگاه اگزيستانسياليست مطرح شده و سرسخت
نيـز  ]51كنـد[سرسختي را شجاعت وجودي تعريف مي

مويد همين مطلب است. مـدي نيـز در كتـاب خـود بـا 
زا بـه رشـد سرسختي: تبـديل شـرايط اسـترس"عنوان 

ــذيرانعطــاف ــذيري ي انعطــاف، سرســختي را پايــه"پ پ
داند. س مي] و آن را عامل تغيير ادراك استر52داند[مي

شـناختي هاي ديگري نيز نقش سرسـختي روانپژوهش
را در كاهش استرس بر اثر تقاضاهاي شغلي مورد تاييـد 

  ].52اند[قرار داده
ــه ــختي در رابط ــانجي سرس ــش مي ــورد نق ي در م

تقاضاهاي شغلي و افسردگي نيز يـك تبيـين احتمـالي 

  
  استاندارد مسير ضرايب با همراه اصلاحي مدل -3شكل 

  ضرايب مسيرمستقيم استاندارد و غيراستاندارد مدل اصلاحي پژوهش -4جدول 

  
  

  پژوهش اصلاحي مدل برازش نيكويي هايشاخص -5 جدول
شاخص 
  برازش

اسكوئر -خي  مقتصد  تطبيقي  مطلق
  بهنجار

2X df GFI AGFI  CFI TLI IFI PGFI PNFI PCFI RMSEA ܺଶ  شاخص ݂݀ൗ  
  879/59  38  945/0  905/0  968/0  954/0  969/0  544/0  636/0  669/0  056/0  576/1  
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خواهي و احساس كنتـرل اين است كه با افزايش چالش
و تعهد نسبت به انجام تقاضاهاي شغلي، فـرد سـعي در 

كنـد. ايـن دهي به تقاضاهاي شـغلي مـيتعيين و جهت
انگيزه مستلزم داشتن انرژي و هدف براي فرد است كه 

در تضـاد اسـت. بـه عـلاوه اساسا با حالات افسـردگي 
زماني كه فرد سرسختي بـالايي دارد حتـي در صـورت 

كه  شكست، به دنبال يادگيري از تقاضاهاي شغلي است
كنـد.با چنين نگرشي از ابتلا به افسردگي جلوگيري مـي

پذيرش اين موضوع كه منبع و جهت معنويتِ نهفتـه در 
د سرسختي، در ذات خود فرد است و در نياز انتزاعي فـر

ــازمان ــير، س ــه تفس ــان ب ــه جه ــي ب دهي و معنابخش
]، لذا فرد در اين فرآيند كـاملا نقـش فعـال را 53است[

دارد كه با افسردگي در مسيري متفاوت است. نتايج اين 
پژوهش با نتايج پيترزاك، جانسون، گلدشـتاين و مـالي 
در مــورد نقــش ميــانجي سرســختي در وجــود علايــم 

و  54و آدلر همراستاست[افسردگي در سربازان و دولان 
55.[  

ــرون ــانجي ب ــورد نقــش مي ــي در رابطــهدر م ي گراي
هـاي گرايـي بايـد بـه هيجـانتقاضاهاي شغلي و برون

گرا بودن فرد توجه كـرد. اجتمـاعي مثبت ناشي از برون
بودن، پرحرف بودن، ابرازكنندگي، پرانرژي و گرم بودن 

ت گرايـي در ادبيـاهاي اساسـي بـرونبه عنوان شاخصه
]؛ مواردي كه از جملـه 57و  56اند[مطرح شده پژوهشي

آينـد. راهكارهاي مقابله با اسـترس نيـز بـه شـمار مـي
گرايي هايي كه ارتباط برونهمچنين با توجه به پژوهش

دهنـد، افـراد سازي رفتاري را نشان مـيبا سيستم فعال
گرا به دنبال تشويق هستند و لـذا بـراي موفقيـت برون

كه اين گرايش به موفقيـت، بـا ويژگـي  كنندتلاش مي
] 58گـرا[هاي مثبت در افراد برونتوجه انتخابي به جنبه

شـود. منجر به مقاوم شدن آنان در برابـر اسـترس مـي
ريزي كلامي و عاطفي اين افـراد بودن و بروناجتماعي

تواند احتمال دريافـت حمايـت اجتمـاعي را در جمع مي
اجتماعي به عنوان سپري  بالا ببرد و فرد از اين حمايت
هـاي نمايد. نتـايج پـژوهشدر برابر استرس استفاده مي

گرايـي را بـه عنـوان يكـي از پـنج ديگر نيز نقش برون
عامل بزرگ شخصيت در كاهش ادراك اسـترس تاييـد 

انـد كـه افـراد ] و بـراين نكتـه تاكيـدكرده59كننـد[مي
 گرا به علت داشتن انرژي بيشـتر و فعـال بـودن وبرون

تمايل به وجود تحريك در محيط اطـراف، تحـت تـاثير 
هاي اجتماعي به عنوان يكي از مهمترين انـواع استرس

  گيرند.استرس قرار نمي
 با توجه به نتايج اين پژوهش بايـد توجـه داشـت كـه

جـر لزوما مشاغلي كه تقاضاهاي شغلي بالايي دارنـد من
شــوند و متغيــر بــه اســترس و افســردگي در فــرد نمــي

كنـد كـه ممكـن تي به عنوان سپري عمـل مـيسرسخ
است حتي اين تقاضاهاي شغلي بـالا منجـر بـه ادراك 
اســترس و افســردگي در فــرد نيــز نگردنــد و در مــورد 

جـاد گـرا بـا اياسترس حتي اگر ادراك شوند، افراد برون
اعي هاي ارتباطات اجتماعي و دريافت حمايت اجتمحلقه

  رل نمايند. ها اثرا استرس را كنتاز اين حلقه
هـا بايـد توجـه داشـته ها و سـازمانهمچنين شركت

و  باشند در مشاغلي كه تقاضاهاي شغلي بـالايي دارنـد
اقـع وهاي شغل وجود نـدارد و در امكان تغيير در مولفه

ا بـا  گـرناپذير است، بايـد از افـراد بـروناسترس اجتناب
ر شناختي بالا استفاده شـود. همچنـين دسرسختي روان

هاي با محوريـت سرسـختي مشاغل بايد به آموزشاين 
 براي كاهش احتمال افسردگي در شاغل - شناختيروان

ي آن كاهش عملكرد و افزايش ترك شـغل و كه نتيجه
  اي گردد.توجه ويژه- ] است60غيبت شغلي [

ي آن بود كه مهمترين محدوديت اين پژوهش، نمونه
ن كـار رغم هدف ايشد. عليبه مردان شاغل محدود مي

براي كنترل نقش جنسيت در پژوهش، به پژوهشـگران 
گـردد كـه نقـش ميـانجي سرسـختي آتي پيشنهاد مـي

ي تقاضـاهاي گرايـي را در رابطـهشناختي و بـرونروان
شغلي با استرس و افسردگي در مورد زنان شاغل تكـرار 

گيــري كننــد. محــدوديت ديگــر ايــن پــژوهش، انــدازه
هـاي دانشـي ده از ويژگيتقاضاهاي شغلي تنها با استفا

هـا مهمتـرين رغم اين كـه ايـن ويژگـيشغل بود. علي
باشند، اما شـرايط پيرامـوني بخش تقاضاهاي شغلي مي

شغل از جمله نحوه برخورد سرپرست، همكاران، و ساير 
متغيرهايي كه در محيط شغلي و نه لزوما در خود شـغل 

رسـي وجود دارند، نيز بايد به عنوان تقاضاهاي شغلي بر
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گردد، تقاضـاهاي شوند. به پژوهشگران آتي پيشنهاد مي
  پيراموني شغل را نيز در پژوهش خود در نظر گيرند.
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Abstract 
Background and aims: Stress and depression are the main reasons for the decline in labor 
productivity. Due to the changes are very difficult in job stress factors, the role of 
personality variables that can soften the effects of these factors is very important.This study 
examined the mediating role of psychological hardiness and extraversion in the relationship 
between job demands and stress and depression have been conducted. 
Methods: This study was descriptive-analytical study. The research sample consisted of 184 
working men that selected via convenience sampling in Isafahan province and were 
completed the Morgeson and Humphrey’s knowledge characteristics(2006), revised 
Norwegian hardiness scale(Hystad et al, 2010), Beck depression inventory(1996), Warttig et 
al perceived stress (2013) and extraversion subscale in NEO_FFI (Costa & McCrae, 1989). 
Results: The findings of this research showed that in the relationship between job demands 
and job stress, hardiness (B=-0.366, p=0.05) and extraversion (B=-0.155, p=0.05) play 
perfect mediator role and psychological hardiness mediates perfectly the relationship 
between job demands and depression (B=-1.399, p=0.05). In the basis of absolute, 
comparative and parsimony fit index; the final version of the research model has goodness 
of fit (GFI=0.925; TLI= 0.953, RMSEA= 0.056). 
Conclusion: According to the results, for people with high hardiness, job demands are 
perceived as a challenge that must be engaged and control them. Therefore job demands for 
these people can't necessarily lead to stress and depression. Extroverts also due to positive 
emotions, social support and orientation to success, are consistent with job demands and 
these demands will not lead to stress in them. According to the results, it is recommended 
that companies and organizations in the process of selection and training in jobs with high 
job demands consider hardiness and extraversion. 
 
Keywords: Job stress, Job depression, Job demands, Psychological hardiness, Extraversion. 
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