
 
 
 
 
 

   1316 آذر و دی، 5 شماره ،14دوره                                                                                                                                                 دوماهنامه   

 
 

 
 

_____________________________________________________________________________________________________ 
 نت وبهینن ت ویننهون )نویسننه م ئسنن وار ناسیهارنن  وسینن  س ونبهارنن  وه علنن ت بننه م انننوه وه علنن ت وونبنن  م س ونبهارنن    انننوه وه علنن ت وونبنن ام ینن ع  ئنن ن    س ای ننا -1

arashshahbaziyan@yahoo.com 
 .ورلاو س ونبهار  وه عل ت به م انوه وه عل ت وونب  م س ونبهار    انوه وه عل ت وونب ام ی ع  ئ ن    س ای انت وبهی ت ویهون -2
 ناسیهاس ئائای ت به م انوه پ ی  ت وونب  م پهرلاسی   ئائای ت وونب ام  زوو  وح  وبهی ت وبهی ت ویهون  -3

 

 مارستانیب کارکنان یشغل یفرسودگ ینیبشیپ در یشغل یکاراهمال و یشغل زشیانگ نقش

 اهر شهر
   3فه یوفلخاس  عناه ت2یئصه  او جووو ت1*قعخون انیی باز  سش
 

                         01/12/55: هشیپذ خیواس                            11/10/55: شیهوی  خیواس               12/05/55: افتیوس خیواس

 

 چکیده
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  یوو بهفله نظه وس سو طه نیو ورت لازه وئوست وصلاح   پژ هش ی هو ی یس هنائه ههبونه وس  اهم ئبخصه ره
 

   یغن  فهرووب ت یغن یناسوهماا ت یغن  شعون : هاکلیدواژه

 مقدمه
های وخعننه ووجننه ه وس رنناای نن  وز ئفنناهعم  ننن

صهعل  رازئان  سو  ه خوو ئعطو  راخلهت  س ونبهاران
حال ت رسل    سخوت وز پا وس ئ نت وز سئق وفلاونت   

ئلص ی یغل ورت ننه وصنطلاحاً  نه  ن فهرنووب  
فهرنووب   .[1]یوو بفله ئ  رJob burnout) یغن 

یغن  نوا   ونهش فهو  نه اووئنل فبناسزوی ئعنان 
یک حالت خسل   ئفه  نه وز  ئحعط ناس  فهوی وس 

 یووئ    ن ون ع م      ن الاقه نای   ناس رخت  
ننه وز  ورنت حالل  وز خسل   اناطف    جسنمان   

  [2] بعهوئ یهویط ئوجوو وس ئحعط ناس نب ت 

 زیناوی ینعو  ینغن  فهرووب  وئه زیت جووئع وس
  هبهفلنه وس سو ئنهوه زنن ب  ین ون وماه   پع ونهوم
 طنلا،ت والعاوت وف ویش ئوجب طه وز یک   [3]ورت 
   ین م وه س ون   جسمان  های عماسی   یغل وهك

   نناسی ئولن  نعه ی ناهش ئوجبات وی هت طه  وز
  ورنت   سوم فنهوهم سو نبنوس وولع    وقلصاو  ه ضه ه
 ئووجنه خطنه  نا و عناوت همن  وس سو جائعنه پ ی مت وین
 هخارله وز  یئس نهفهرووب  یغن  وه ا   [4] نه ئ 

 ضعف یا نناووون  ئحند وس ناسئهن ون نعسنتت  ن نه
ا ه هماهه    عن خصوصعات  ئهوبط  ا ئحعط ناس  

هست   ه هه ئعن ون   وو  وفهوو   ئاهعت یغنبان نع 
ا ه هماهه    عبله  ای   ه همنان ئعن ون پلانسنعل 

ت نناهش وهمعن    ااث س وئ  فهرووب  یغن   الا
  [5] ینووئ ت ضنععف ین ن وسووم   س حعنه هاوسزش

  خ ئات وسوئه نعفعت وفت  ااث وه انه یغن  فهرووب 
 وز نبنع ن ورت  هوی ووون  اائن  ن ه ئ  بهووتئ 
  ننا    اینن  پننایعن س حعننه یننا   غعبننت یننغلت یننک
 س ی خنوو  ت    ن ن ت خسل   همچون های وخللاا
   خنننانوووب  ئبنن لات   ئننووو   ول ننل  ننه   سون
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 ینغن  فهرووب   [1]  این  ووینله وسوبنا  زناینوی 
 نع  و   سی  هم   ئع ون یخص یک س ون     ویت  ا

 ئؤثه ئقا نه هایس ش  ا ی ن  یها س وزوین ووسو؛ سو طه
 ووون ئ  یغن  فهرووب   ه غنبه    ون س فباسهای  ا
   وثه خبنن  وفنن ویش   س وننن     ویننت وسوقننای  ننه
 ینهاخت  هنا هوین  نه  نمک ونسان  نعه ی  سی  هم
 سی ی هنائنه   ینغن  فهرنووب  وی اونههن م اووئل
 وسوقننای  ااننث هننا ن نهلنننها   پعبننن عهی ج ننت
   بنوو س ونن ت رنلائت وسوقنای رننازئان ت  سی  هم
   خن ئات وسوئنه نعفعنت وفن ویش فنهویت  نعن س و ط
 وز پعش  ازنبسل   غعبتت وز نای  هایه یهه ناهش
  یووئ  یغل وهك   ئوا 

فهرننووب  سو وس  [7] عهلننوپورنن افن ت ئنناسوعه    
نهه  نه وز  ئنبان ان وعهیف  اهوون هئوقععت یغن  

ره ئؤلفه خسل   ااطف ت ئسخ یخصنعت   نناسوی  
پایعن یغن  وب عل یافلنه ورنت  ئهظنوس وز خسنل   

وحسناس  ئخصوصاًی وهشت هاوحساسااطف  و ه ه 
خسل   ئ ئن نای  وز ناس پعش وز ون وزم ورت  ئسنخ 

وفا و  فهو نسنبت  نه نناس     یخصعت نع  ن هش 
نه    وز ورت ووون الاقنه  ئناس  ها نوفهووی نه  ا 

نهن     ئنناس  هنا ننسبت  ه ناس   وفنهووی ننه  نا 
 ای   ناسوی  پنایعن ینغن ت  ئئعها وونسلن فعالعت   

طوس وحسناس پنایعن عنهمپایعن   وحساس یایسل   
نسب ئوفقعت هنم وس ینغل   هنم وس رنازئان سو وس 

 ه فهرووب  یغن   ئؤثهاووئل  [1]ئسنش  بعهو   هئ
سو  ه و ورله اووئل فهوی   ئنوقععل  وقسنعم ننهوم 
ورننت  اووئننل فننهوی ئننووسوی همچننون ئلغعههننای 

ی هاربکهای یخصعل    یژب   –جمععت یهاخل 
های یژب  ئوقععل  ئووسوی همچون  ئقا نه   اووئل

یغلت حمایت وجلماا ت ون عن م   ئهنا ع ینغن  سو وس 
 بعهو    هئ

وز فهرووب  ینغن ت فنه   [5]ئ ا لعله   ئسنش 
وفل  نه وقاضاها  ئنه  نه فباس س ون   قل  ووفا،  ئ
 هناووفا،فهووه وز ئها ع  ای   وبنه وینن  هاوسخوورت  

 هوی ئ ت طولان  وووئه وویله  ای ت فهو وچاس حالنت 
 وقننع وفنن ویش وس  وس خسننل   انناطف  خووهنن  ینن  

ی  ن  عه  وئقا نهخسل   ااطف  ئوجب وی او سوهبهو 
وفن ویش وس  ن  عه   رهون اه  ئسخ یخصعت ی م   

یا   ئهف   ه ی ل ناسوی  پنایعن خوووسزئوجب وی او 
ووون  نقش ن  نه ئ ی   وز اووئ وز طهف  خووه  ی   

ئ منن  وس فهرننووب  یننغن  ناسنهننان وویننله  اینن  
ون ع ش ینغن  ینک فبناس    ای ئ 1ون ع ش یغن  

یخص  وه   ه سفلاسس ون  وس وس ن یخص نه ج ت
وس رازئانت رطح ولاش   رطح پای وسی و  وس ئقا نل 

  همچهننعنت [10] نهنن  ورننتئوونننع سو ئبننخص ئ 
ونهین ی ن  وز ئ ماهوون وف ویش ون ع ش ینغن   نه

 وهینسویج  [11] ها ورتهای ئ یهون رازئانئس ولعت
 ون ع شو وسی ئوسو ورلهاو وس  هسر   وهینناس هوی  

ههز هگ ورت  ههز هگ ئعلق  ورت نه  یغن ت و وسی
وس نن  ینا  ههن   اووئنل  وأثعهون ع ش یغن  وحت 

 اووئل  عه ن  یا    ویل    راووئل ئحهك ون ع ش)
ننه  نا ئطالعنه   این ئ  رن   وسن م ون ع شاووئل )
نعفعنت امن نهو  وسوقنای های هنائهوس  ووونئ  ها ن

  [12]رازئان ورلفاوم نموو 
ئلفا و  ووسن   هایون ع م هوی فعالعت خوو  هاونسان

  [13]  ای نم  هوی همه ی سان ها  ن  ه یو لویت  
ئم نن  یون ئ ون ع ش یغن  وفهوو نه  وسو رازئان 

 نه ون عن ش  ئنؤثهاووئل  وزجمنهورت ی سان نبای   
وس  ینوس   نبنا  نه حقنو،   ئ وینات  ووونئ  یغن  

 نه ینغل   س و نط  ئحعط ناست وئهعت یغن ت الاقنه 
 وجلماا  ئهارب وس ئحل ناست ئاهعت ناست قن سوون   

  ون عن ش ینغن  وز [14] جالب  وون ناس ویناسم ننهو
فع یولوژیک ج و نعست    وجلماا    نعازهای سی یت 

پنهووخلن هنه   ایسل   ه وین نعازها پارخ ووو   اائنل
نس  ه یک ناست وویلن ئحهك  هوی پعببهو  ن ورت 

وه و  خوو نعاز  نه نعنه ی  وأئعن  هه رازئان  هوی 
ووسو   چهانچه فهو وز ون ع ش ینغن  ئهارنب   اون ع م

 انث هخوسووس نبای  نلوونسله خوو سو وسضنا  ننهوم    ا
  [15]یوو ئ وفت ناسوی  

وس ئطالعات ئه و   ه وسوبا   عن ون ع ش ینغن    

                                                           
1 . Job motivation 
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     یغن  فهرووب  هع شعپ وس  یغن یناسوهماا    یغن  شعون  نقش 25

 
ئوجب ناهش نناسوی  فنهو  ون ع ب   رطح ناسوی ت 

وین اائل ربب    همچهعن [11] وس رازئان ی م ورت
ناس  نمعت  ا ه حضوس وس ئحل ناس   ناهش نعفعت 

 نلایج ئطالعات نبنان وووم ورنت ننه  [17]ی م ورت 
ت نمبوو وزح   خسل    عش رااات ناس طولان    زیاو

ورلقلاا  حقو،   ورلم وت ن ویلن وئهعت یغن ت ا ه 
اووئنل ئنهوبط  ننا  اهوون ننهینغن    ئهنا ع نانناف ت 

وس   [11]  ااث ناوئع یت  عان ی م ورت   ون ع ب   
 [20]سحمان   اوی  [15] های نظهپوسهای ئطالعهیافله
 [23]   س ز نننان [22] ینننعه ون  [21] ونبنننهیان 

 ینغن    فهرنووب  ینغن  ون ع ش ئبخص ی  نه
   اهم ووسن   ئعهاووسی وسوبا  ئهف 

 ون ع ش نهاس وس نه ئ م   سعاس هایئقوله وز ی   
   نناسوی  ئعن ون وس ئ من   سنعاس ننه نقنش یغن 

 وفنهوو س ونن    جسنم  رلائت همچهعن   وثه خب 
 ووجنه ئؤرسنات   هارنازئان وس ئلأرنفانه  ل  ووسو؛
 2نناسیوهماا ئقولن  ورنت نبن م ئبنذ ا   ون ناف 
 ثمنه  ئه ه  نه ون ناه ینک نناس  ناسیوهماا  ورت
رناس، زئننان ورننت    ااننث  ناسیوهماا  یووئ 
فهو وحساس بهام نه    ن ام وی هون نعن   یووئ نه  

یعهنن   ننه  نناسیوهماا   نهن ئ نسبت  ه و  وغععه 
   [24]  یه م ناس   وسجا  امل  ه وعویق ون وخلن ون اه

نناسی وینمن وز وین بام ینغن    رنازئان ت وهماا
  [25]خلاقعنت ورنت  سی  رازئان   ئانع سی    نهم

ناسی ئه و  ناسی یغن   ه والقاو لوئنت  وهمااوهماا
وی ووصعف اهوون ول وی پایا یا و سم ه ناس ورت نه  ه

و نه وس  ن فهوی قاوس ورت ناس سو ون اه وهن ت یوئ 
ئوقع   وومنناه و ننالعف یننا طوس ئ ننهس وز  غنناز  ننه ننه

های ناسی نه  ای  وس یک ئ ت ئعنعن ون ناه فعالعت
نناسی ینغن   نه ونأخعه وهماا  سزو یوو وئلهنا  ئن 

ون وخلن ه فمه  ینه   ینا و معنل و نالعف ئخلننف 
سی ینغن  نناوهماا 4  ههک 3   نس[21]یغن  ورت 

های ئلفا و  وز سفلاسها ئانه  غعبنت وز نناس    ه بونه

                                                           
2 . Procrastination 
3 . Bels 
4 . Hank 

ننناسوی ت ننناهش  ئوفقعننت ن ویننلنت وفننت امن ننهو  
 سیت ناسضایل ت ئعطل نهون ئهوجعنانت نناهش   هم

جای  ناسنهنان وس  نعن ون ع م ناسنهانت وف ویش جا نه
 وح های ناسیت وأخعه وس ون اه و العفت وولا   قت   

 نه های رازئان  [27]نه  پع و ئ ن هش ئهف  و ن  
 خسننل  ت  ایه تئ  ناسیوهماا ئبللا ه  ن ناسنهان
   ئوفقعنت ان ه   نناس وز غعبنت ناست وهك ناوئع یت
    ننان ناسنهنان  یژب  وز س ح    جسم  ئب لات

 هنای یژب  وز نناسوی    امن نهو وفنت وحنوات ا ه
  [21]  نوو خووهن   ننان رنازئان 

 نبنان ووو [30] ان  زووم   [25]های یانه ئطالعه
وس خصننو     ئعنمننان ئعننان نظننهوت ناسنهننان نننه
فهرووب  یغن   ه وراس رنت جنهست    ناسیوهماا

 جنوو  ئعهاووسیی ی خ ئت سو طهوحصعلات   را قه
 نوسئحم یان   اب وولن   های وونشتئطالعه و  وسن وس
صنفاسی  [32] نعائحم یت زوه  ا لان   ئععه   [31]
ننه   نعن  ئبنخص ین  [33]وئعهخنان  سوز لعقن   نعات

ناسی ینغن    فهرنووب  وسوبا  ئعهاووسی  عن وهماا
 یغن   جوو وویت 

  نه ووونئ  بهوی  ویاسم  نچه  ه ووجه  ا وسئ مو ت
 ناسی یغن وهماا ون ع ش یغن    ئلغعههای وهمعت

وز  ئناو  هوت پ  یغن  ناسنهان امن هو   فهرووب  وس
 یغن  امن هو   بوو  ه ئؤثه اووئل وز ی   نه ن ای 
ا ه فهرنووب   یغن  ناسنهانت  ضععت   بوو   وفهوو

 نقننش  هسرنن   ننه پژ هبنن  وننانهون ورننتت یننغن 
 وس نناسی ینغن ون عن ش ینغن    وهماا ئلغعههنای

 پژ هبن  خلأ یک نه ورت نپهووخله فهرووب  یغن 
   پژ هبن  خلأ وین  ه ووجه  ا   ای ئ  زئعهه وین وس

 ونوونئ  پنژ هش وین وز نه ناس هوی نلایج همچهعن
ون ع ش  نقش  هسر   ه حاضه پژ هش نمووت ورلهبا 

فهرننووب  یننغن   وس ننناسی یننغن یننغن    وهماا
 پهووزو ئ  ناسنهان

 

 روش بررسی
 وحقعقنات ورنله وس هن   وز لحاظ پژ هش حاضه

 جن  وطلااننات  بننهو  سی نحوة وزلحاظ   ناس هوی
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جائعنه   ورنت همبسل   نو  وز ووصعف  هایپژ هش
 ینننائل ننعنننه ناسنهننان پنننژ هش حاضننهت  ئنناسی

   وونن  نفه 300 وع وو نه  ه ی هرلان وهه عماسرلان 
پهربنهائه  152راوم  نوو   وصاوف  بعهیس ش نمونه

نهه بان ها پخنش بهوین    وز ینهنتوس  عن نموننه
ها پارخ وههن  وز ئهناخوورله ی  وا  ه رؤولات پهرش

نائه  ه ولعنل نائهارنب پهرش 21نائه ها  عن پهرش
وه    ناقص  وون نهاس بذویله ین    وس  وون پارخ
ئننوسو  رزن 75ئننهوت  41) نائهپهرننش 121ن ایننت 

   سیجمنع ج نت ورلفاوم  هوی وحنعل قنهوس بهفنت 
 ی : ورلفاوم پهربهائه نو  ره وز ئوسونعاز هایوووم
: فرسودگی شغلی مسلش نامهپرسش -1

ین م ورنت راخله [34] وین پهربهائه وورط ئسننش
یعه  فهرنووب ت  نه  ه  سو ج ی ی وز پ ی م وهع ب ت
ئاوم ورت نه  ه  22ئبله  ورت  وین پهربهائه یائل 

های یخصعت زووین  پ ی م ره ش خسل   ااطف ت
وی   فق ون ئوفقعت فهوی وس چ اسچوب فعالعت حهفه

بعنهی  خصو   هوی ره ش   پعشپهووخله ورت   
وی ئانهن  پهرنلاسون   های حهفهوز فهرووب  وس به م
بنذوسی نحنوم نمهم یوو ناس هوم ئ ئعنمان   غعهم  ه

 7های وین پهربهائه  ه ورناس ئقعناس لع نهت ئاوم
های وینن  زئنون  نا ب یهنه بعهو وی صوست ئ وسجه

ت ههب ت خعن  نمت نمت ئلورطت  نالای ئلورنطت زیناو
ی م ورت نه  ه هه اه ئطالعه وین خعن  زیاو ئبخص

ئقعاس وورط  زئوون ت ینخص وحسناس خنوو سو  نا 
ئسننش  .نه های وحت وخلعاس  عان ئ ووجه  ه ب یهه

  ج سون ضنهیب پاینای  وس نن  سو  نهوی خسنل   
  ئوفقعت فهوی  75/0 ت یخصعت زووی 50/0ااطف  

  وین پهربهائه   پایای ون   والباسب وسش نهوم 71/0 سو
ئنوسو ر 1371)  هوی و لعن  اس وس ویهون وورنط فعنعنان

وأیع  قهوسبهفله ورت    ضهیب پاینای   ن  نا ضنهیب 
ضهیب  لفنای   ه  سو ی م ورت  71/0 لفای نه نباخ 

  ه ورت  ئ   15/0 نه نباخ وس وحقعق حاضه
: نامه انگیزش شغغلی کارکنغا پرسش-2

بوینه  25 یائل نهانپهربهائه ورلان وسو ون ع ش ناس
  ه    ن  هسر  ئع ون ون عن ش وس  نعن ناسنهنان 

ویننن پهربننهائه  ننه ورنناس طعننف لع ننهت   اینن  ئ 
پاینای   بذوسی ین م ورنت نمهم 5وا  1 ای  نه وز ئ 

 ا ضنهیب  لفنای  [35]وین پهربهائه وورط بمعهعان 
همچهعن پایای  وین   ئ م ورت ورت ه 51/0نه نباخ 
 وحقعق حاضه  ا ضهیب  لفای نه نبناخنائه وس پهرش
 ورت  ئ    ه 12/0
پهربهائه : کاری شغلینامه اهمالپرسش-3
وس  ووس   راا ی ظعفه   یعتوورط  ناسی یغن وهماا
 25ویننن ئقعنناس ووسوی   طهوح  ینن  1315راا 

 25بذوسی وین ئقعناس ئهظوس نمهم هرؤوا ورت ننه 
  عبنله) همعبنهرت) ب یهنه 5وی  هوی هه ینک وز ئاوم

 نه وهوعنب ر ههبن )  هن سترت) و قاترت عض ) و قاترت
 نهوی رنه ش  نظه بهفله ین   وس 5ت4ت3ت2ت1 ئقاویه

ناسی یغن  وز و  س ش همسان  پایای  ئقعاس وهماا
وصننهعف ورننلفاوم ینن  نننه ضننهویب  لفننای  وس ننن   
نائه وصهعف  ه وهوعنب  نهوی ننل پهرنش نه نباخ  
 وحقعق حاضه وس  وو  70/0   12/0 ناسی یغن وهماا

 15/0نع  پایای  وین ئقعاس  ا ضهیب  لفای نه نبناخ 
  ه ورت  ئ  

 
 هایافته
نفه ناسنهان  عماسرنلان  121ئطالعه حاضه وع وو  وس

 نفنه زن 75ی ه وهه یهنت وویله  نه وز وین وعن وو 

وسصن ر  وونن    1/31) نفنه ئنهو 41 وسصن ر   2/13)
ووسوی ئ سك وحصنعن  وینپنمت وسص ر  41/17نفه )22
نفه  14وسص ر فو، ویپنم   لعسانس    42/71نفه ) 50
وسص ر لعسانس  ه  نالا  وونن  ننه وس ووئهنه  11/11)

ها نلایج وحنعل وووم راا قهوس وویله   50ول   20ره  
 وس ج و ا زیه  ئ م ورت:

 ونحننهو  ئععنناس   ضننهویب ئعننان عنت 1 وس جنن  ا
ناسی یغن  وهماا ون ع ش یغن ت همبسل   پعهرون

های ی م ورت  وووموسوئه  ر=121n)فهرووب  یغن    
نبان ووو نه  عن ون ع ش یغن    فهرووب   1ج  ا 

ت =r-41/0)  جننوو ووسو یننغن  سو طننه ئهفنن  ئعهنناووس
01/0p< نننناسی ینننغن   همچهنننعن  نننعن وهماا ر 

 فهرووب  ینغن  سو طنه ئثبنت ئعهناووس ئوجنوو ووسو
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(55/0r=  01/0تp< ر 
ئقن وس  ینووئبناه م ئ  2طوس نه وز جن  ا همان

ا وی و س عن  ووسون  عان ه ورنلقلاا خطاهنا  نهوی 
های ضنهیب یناخص ئلغعههای ئوسو هسرن  ورنت  

وحمل   ووسه  وسیانس نبان ووو ننه  نعن ئلغعههنای 
 عن هم خط  ج ی  جوو ن ویت   نلایج حاصل پعش

 ت وطمعهان ور وز ئ ا سبهرعون قا ل
های  ئاسی سبهرعون چه بانه ئبخصه 3 وس ج  ا

    یغن  ون ع ش وراس  ه یغن  باهر فهرووب  ه)باه
طوس نننه ینن م ورننت  همننانوسوئه یننغن  ننناسیوهماا

یننوو ئقنن وس ضننهیب همبسننل    ننهوی ئبنناه م ئ 
ورت  42/0 ضهیب وعععن  هو ه   15/0ون ع ش یغن  

 نناسی ینغن ضهیب همبسل    نهوی وهماا  ئق وس 
ئقن وس  ورنت  30/0   ضهیب وعععن  هو نه 55/0  هو ه

 ضهیب سبهرعون ورلان وسو نب م  هوی ون ع ش ینغن 
 -31/0   ضهیب سبهرعون ورلان وسوی م  هو ه -35/0

ورت   ئق وس ضهیب سبهرعون ورلان وسو نبن م  نهوی 
ن   ضنهیب سبهرنعو 57/0 ناسی ینغن   هو نهوهماا

ورت نه وین ضهویب ئعهناووس  47/0 ورلان وسوی م  هو ه
ین م نبنان ئق وس ضهیب وع یل ر >05/0p ایه  )ئ 

وه  نه وقهیباً  خش ئلورنط  وز  وسینانس ئلغعنه ئ 
فهرننووب  یننغن   ننه ورنناس ون عنن ش یننغن    

 یوو  ناسی یغن  وبععن ئ وهماا
 

 گیریبحث و نتیجه

   یغن  ون ع ش ه   پژ هش حاضه  هسر  نقش
 یننغن  فهرننووب   عهنن پعش وس یننغن  ننناسیوهماا
های ئطالعه حاضه نبان ووو نه  عن  وو  یافله ناسنهان

فهرووب  یغن  سو طه ئهفن   جنوو  ون ع ش یغن   
ناسی یغن    فهرووب  وحصعن  وویت    عن وهماا

همچهعن نلایج نبان  سو طه ئثبت ئعهاووس ئباه م ی  
 ووونه ئ  یغن  ناسیوهماا   یغن  ون ع ش ووون  نه
های ئطالعنه نهه   یافله  عه پعش سو یغن  فهرووب 

سحمان   اوی  ت[15] نظهپوسهای وحقعق حاضه  ا یافله
 [23]   س ز نان [22] یعه ون  [21] ونبهیان  ت[20]

 ئحمنن یت [31] ابنن وولن     نوسئحمنن یان وونننشت
 سوز وئعهخان  نعات صفاسی [32] نعا ئععه    زوه  ا لان

های حاضنه وس وبععن یافلنه  ورت همخوون [33] لعق 
ون عن ش  نظنهیت پعبنعهه وراس  ه ووون بفت نهئ 

اووئنل )وس نن  ینا  ههن   اووئل  وأثعهیغن  وحت 

 ر=121n) فهرووب  یغن  ناسی یغن   وهماا ون ع ش یغن ت همبسل   پعهرون ونحهو  ئععاس   ضهویب ئعان عنت -1 ج  ا

 3 2 1 ونحهو  ئععاس ئعان عن ئلغعه

   1 57/15 15/55 ون ع ش یغن 

  1 *-21/0 10/14 14/53 ناسی یغن وهماا

 1 **55/0 **-41/0 01/17 75/33 فهرووب  یغن 

*p< 05/0  **p<  01/0  

 
 نبوو هم خط  ها  ئقاویه ا وی  زئون و س عن  ووسونت ووئهه ضهیب وحمل   اائل ووسه  وسیانس  هوی  هسر  ورلقلاا  اقعمان م -2 ج  ا

  ئاسم و س عن  ووسون ووسه  وسیانس ووئهه ضهیب وحمل  عه ئهبع پعش

  04/1 55/0 ون ع ش یغن 
 04/1 55/0 ناسی یغن وهماا 37/1

 
 ناسی یغن ون ع ش یغن     وهماا وراس یغن   ه فهرووب  باهر ههای  ئاسی ئ ا سبهرعون چه بانه )باهئبخصه -3 ج  ا

T Beta B F df 2R R عنئلغعه پعش  

 ون ع ش یغن  15/0 42/0 ر123ت2) *07/41 -35/0 -31/0 *-15/5

 ناسی یغن وهماا 55/0 30/0 ر124ت1) *40/54 57/0 47/0 *10/1

(05/0p<ر* 
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اووئل ) اووئل  عه ن  یا    ویل    رئحهك ون ع ش
 ئؤثهاووئل  وزجمنه  [12]  ای ئ  رن   وسن م ون ع ش

 ننه حقننو،   ئ ویننات  وننوونئ   ننه ون عنن ش یننغن  
 نه  وس ئحعط ناست وئهعنت ینغن ت الاقنه  یوس نبا 

یغل   س و ط وجلماا  ئهارب وس ئحل نناست ئاهعنت 
  [14] جالنب  نوون نناس ویناسم ننهو ناست ق سوون    

وجلمنناا     ون عنن ش یننغن  وز نعازهننای سینن یت 
ها پارنخ فع یولوژیک ج و نعست    ایسل   ه وین نعاز

پهووخلن هه ننس  نه ینک نناست ووینلن  ووو   اائل
ئحهك  هوی پعبنبهو  ن ورنت   هنه رنازئان  نهوی 

ووسو     نناون ع موهن و  خنوو نعنناز  نه نعنه ی  ونأئعن
چهانچه فهو وز ون ع ش یغن  ئهارب  هخوسووس نباین  

وفنت نناسوی   نلوونسله خنوو سو وسضنا  ننهوم    اانث
  ویننن  نن  ون ع ینن  حاصننل وز انن ه  [15]یننوو ئ 

ئوجب ناهش ناسوی  فهو پارخ وی  ئهارب  ه نعازها 
 وز ورت نبنع ن ناس ئحل وس حضوس ا ه توس رازئان

 نناهش   پنایعن س حعنه ینا   غعبنت ت[11]یغل یک
ناسی م   زئعهنه سو  نهوی فهرنووب     نمعت نعفعت

 ها هوین ناسنهان هنه   رازو یغن  ناسنهان فهوهم ئ 
زئان ههق س ون ع م    الاقه  الای   هوی ناس نهون را

وس رازئان وویله  ایه   نه همنعن ئقن وس فهرنووب  
 نملهی سو و ه ه خووهه  نهو 

نناسی همچهعن وس وبععن یافلنه وسوبنا   نعن وهماا
وننوون بفننت نننه یننغن    فهرننووب  یننغن  نعنن  ئ 

 سی   ناسی ویمن رازئان   ئنانع سین    نهموهماا
 ناسیوهماا ئبللا  ه نه   ناسنهان [25]خلاقعت ورت 

   ناس وز غعبت ناست وهك ناوئع یت خسنل  ت  ایه تئ 
  یژبن  وز حن س    جسم  ئب لات   ئوفقعت ا ه
 وز ننناسوی    امن ننهو وفننت وحننوات انن ه    نننان
  وینن  [21]  نوو خووهن   ننان رنازئان  های یژب 
 ئخصوصاً  وهشت هایوحساس ها  ه و سیج  ااث یژب 
ونن وزمت  وز پنعش نناس وز نای  ئ ئن خسل   وحساس
 وفنا و    وی نه فنهو ن نهشبونه ه یخصعت ئسخ
 نهن ت وزئ  نناس هنا ن  نا ننه وفهووی   ناس  ه نسبت
 هنا ن  ا نه وفهووی   ناس  ه نسبت الاقه ووون ورت
ینوو   وینن ئ  فعالعنت وونسلن ئعها     نه ئ  ناس

 ئانهن  نناسوی  های فهرنووب  ینغن اووئل   نبانه
 طنوسهمعن   پنایعن یایسنل   وحساس یغن ت پایعن

 رنازئان هم   یغل هم ئوفقعت نسب پایعن وحساس
  بعهو ه ئ وس  سو

ون عن ش  ووو نبنان پژ هش حاضه نلایج وسئ مو 
 نه هسله  ئ م  اووئل وز ناسی یغن یغن    وهماا

 ووینله نقنش فهرووب  ینغن  ناسنهنان وس ووونه ئ 
 وس ئ من  نقنش فهرنووب  ینغن  وز ن انه    ایه 

  نه ونوونئ  ووسو یغن  ناسنهنان امن هو   پعبهفت
ون ع ش  ئانه ) هسله  ئهوبط  ن  ا نه اووئن  وهمعت

 نه ئ م  نلایج سغمان    هو پ ر ناسی یغن وهماا  
 اننت  نه وئنا هسنت ورنلهبا  قا ل پژ هش حاضه وز

 وینن وعمنعم وس  این  ووینت  جوو نه های ئح  ویت
 وزجمنننه  نمننوو ساایننت سو وحلعننا  جوونننب نلننایج

ا ه هم اسی ئهارنب  حاضه پژ هش هایئح  ویت
ها  نه نائه عماسرلان  هوی په ننهون پهرنشناسنهان 
ولبلنه رنع  ین   نا ئبغنه ناسی زیاو  نوو ننه  خاطه
   ووون وس وین ئوسو   همچهعن وخلصا   قت ووضعح
وز وحلماا  هاپهربهائهپه نهون  ناف   هوی یحوصنه

 حاضنه پنژ هشهمچهعن جائعه    ه ز  ن نارله یوو
رناا  وس ناسنهنان  عماسرنلان ی هرنلان وهنه یائل
ئم ن ورت وس حاضه نلایج  ت  ه همعن خاطه وو 1355
وغععنه ت ئعنمان       ئلفا ت هایت به موی ه هایراا
ینوو ننه  نا ووجنه  نه وسوبنا  ووصعه ئ  ن ایلاً یا   

سی ی ن ویک وین ره ئبخصه  اهم وس ههبونه  هنائه
 هوی پژ هش   وصلاح وئوست لازه ورت وین سو طنه وس 

 نظه بهفله یوو 
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Abstract 

Background and aims: Job burnout is the person's reaction to interpersonal stressors in the 

workplace. This research has been conducted to examine the role of occupational motivation 

and procrastination in predicting of job burnout the employees of Ahar city hospital. 

Methods: The research conducted with the correlational method on 126 staffs' of the 

hospital that selected by random sampling. The questionnaire of staffs' occupational 

motivation, procrastination and Maslach's job burnout used in order to collect the data. The 

collected data analysed by Pearson correlation and multiple regression. 

Results: There is a significant negative relation between occupational motivation and job 

burnout (p<0.05). Also, there is a significant positive relationship between procrastination 

and job burnout (p<0.05). The results of multiple regression analysis showed that the scores 

of occupational motivation and procrastination can predict the job burnout scores.  

Conclusion: Occupational motivation, procrastination and job burnout are the important and 

effective issues in every organisation. Considering the close relation these features together 

in any planning for research and reform, it is necessary to be considered this relation. 

 

Keywords: Occupational motivation, Procrastination, Job burnout. 
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