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  چكيده

 در هـاكرديرو نيپركـاربردتر و نيترمهم جزء هاآن جينتا ليتحل و صيتلخ سهولت و بودن ارزان به توجه با استاندارد، گزارشيخود يهاپرسشنامه :زمينه و هدف
 زاياسـترس عوامـل نـهيمز در موجـود يهاپرسشـنامه بر يمرور انجام باهدف حاضر مطالعه. رونديم شماربه باكار مرتبط زاياسترس عوامل سنجش و ييشناسا
  .  شد انجام كار با مرتبط

 قيـطر از 2016 تـا 1975 سال از يزمان محدوده كي در يشغل يزااسترس عوامل نهيزم در موجود يهاپرسشنامه مند،نظام يمرو مطالعه نيا در: روش بررسي
  .گرفتند قرار يموردبررس و يآورجمع معتبر ياستناد و سازيهينما گاهيپا نيچند در جستجو
 در هاپرسشـنامه نيـا يهمه. كردند دايپ را مطالعه يينها مرحله به ورود طيشرا پرسشنامه 23 شده، نظرگرفته در انتخاب يارهايمع به توجه با درمجموع: هايافته

 يمحتوا يپرسشنامه يفارس هايترجمه يسنجروان يهايژگيو فقط ما، نهيشيپ مرور طبق حال،نيباا. بودند افتهي توسعه و يطراح افتهيتوسعه و يصنعت يكشورها
 يياجرا تيريمد يدهااستاندار نشانگر ابزار ،)COPSOQ( كپنهاگن ياجتماع-يروان يپرسشنامه ،)ERI( پاداش-تلاش توازن عدم يپرسشنامه ،)JCQ( شغل

 يشـغل اسـترس يپرسشـنامه و) QPSNordic( كـار طيمحـ در ياجتمـاع-يروان عوامل يبرا كينورد يعموم يپرسشنامه ،)HSE-MS( يمنيا و بهداشت
 .بودند گرفته قرار موردمطالعه) GJSQNIOSH( وشينا يعموم

 از اسـتفاده بـا ابتـدا ن،رايـا در مختلـف يهاسـازمان و محققـان شـوديم شـنهاديپ ها،آن يهااسيخردمق و موجود يهاپرسشنامه تعدد به توجه با: گيرينتيجه
 از اسـتفاده بـا ايـ ودخـ خـاص اسـتاندارد يهاپرسشـنامه يطراحـ بـا سپس و كنند ييشناسا را خود خاص مشاغل با مرتبط يزااسترس عوامل ،يفيك يهامطالعه
  .ندينما ودخ يكار طيمح در يشغل يزااسترس عوامل سنجش به اقدام است، هاآن خاص مسائل يدهندهپوشش كه موجود يهاپرسشنامه يهااسيمقخرد

 
  .دمننظام مرور پرسشنامه، سك،ير يابيارز باكار، مرتبط زاياسترس عوامل استرس،: هاكليدواژه

  قدمهم
سـرعت در ماهيت كار در بيشتر كشـورهاي جهـان به

حال تغيير است. يكي از معضـلات بهداشـتي در محـيط 
هاي اخير نسبت به قبـل نمـود بيشـتري كار كه در سال

پيدا كرده است، مشكل استرس شغلي و عواقب سلامتي 
 كــه ســازمان جهــاني كــارطوريناشــي از آن اســت؛ به

)ILO:  International Labour Organization (
ــال  ــعار س ــت  2016ش ــي و بهداش ــاني ايمن در روز جه

استرس محيط كار: يـك چـالش اجتمـاعي «اي را حرفه
)Workplace Stress: a collective challenge «(

ي مشـاغل و گذاري كرده است. در حال حاضر همـهنام
يافته و در حـال ي كشـورهاي توسـعهكارگران، در همـه
. عوامـل ]1[ل بزرگ روبـرو هسـتند توسعه، با اين معض

ها، رواني ناشي از آن -زاي شغلي و فشار جسمياسترس

تواننـد باعـث اگر از حد تحمـل فـرد بيشـتر باشـند، مي
كاهش كارآيي وي از طريق كـاهش توجـه، اخـتلال در 

عروقـي، -هـا قلبـيخواب، افزايش خطر ابتلا به بيماري
افزايش عضلاني و گوارشي، -افزايش مشكلات اسكلتي

هـاي ناپذير، افزايش غيبتخطاها و حوادث شغلي جبران
جسـماني و  -كاري، فرسودگي شـغلي، خسـتگي روانـي

. بـا توجـه بـه اينكـه ]5-2[ترك شغل كاركنـان شـوند 
نيــروي انســاني، ركــن اساســي و اصــلي كارآمــدي هــر 

شـود، كـاهش توانـايي و كيفيـت سازماني محسوب مي
زاي شـغلي، درنهايـت استرسها براثر عوامل عملكرد آن

وري سـازمان و به كاهش كارآيي و بهـره تواند منجرمي
رو شناسـايي شود. ازاينفايده برآن هاي بيتحميل هزينه
هاي آن اجراي برنامهزاي شغلي و در پي عوامل استرس

اي هدفمند، از الزامات حيـاتي بـراي هرسـازماني مداخله
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و درنتيجـه ارتقـاي شود. كنترل اين عوامل محسوب مي
توانـد باعـث شغلي كاركنان، مي زندگي و رضايتكيفيت

كاهش شكايات و كاهش غيبت از كار، افزايش نگـرش 
شـود كـه هـا مثبت و  ارتقاي روحيه و تعهدكاري در آن

توانـد موجـب تعـالي و افـزايش اين امر به نوبه خود مي
  .]6[يابي سازمان به اهداف خود شود وري و دستبهره

زاي شـغلي بـا عوامـل اسـترسهايكاركنان در محيط
يت هاي اخير با وجود اهممختلفي مواجه هستند. در سال

داده در زاي فيزيكي، به دليل تغييـرات رخعوامل استرس
 فرايندهاي كاري، توجه بيشتر محققان به سمت عوامـل

ـــياســـترس ـــاعي -زاي روان  Psychosocial( اجتم
Stressors( ي كـار سـوق يافتـه اسـت انهمرتبط با سام

بـا  كنش رواني فـردخطر، نمايانگر برهم. اين عوامل]7[
. بسـياري از ]8[هاي اجتمـاعي سـازمان هسـتند ويژگي
كـار و خصوصـيات طراحـي هاي سازماني محـيطويژگي

اجتمـاعي  -زاي روانـيشغل باعث ايجاد عوامل استرس
) عوامــل Kasl ،1992(بــه نقــل از  Warrenشــوند. مي

زاي اسـترسكـار كـه بـر سـطح عوامـلمرتبط با محيط
اجتمــاعي تأثيرگــذار هســتند را در هفــت گــروه -روانــي

ي كار (عوامل محيطي، تقاضاهاهاي فيزيكيشامل: جنبه
هاي زمـاني طراحـي شـغل بيومكانيكي و غيـره)، جنبـه

ت، اسـتراح-بندي كـاركار، برنامه زمان(ساعت كار، نظام
فاده اي شغل (تنوع، تكرار، اسـتكار و غيره)، محتوسرعت

يت ها، شفافگيريدرتصميماز مهارت، بار ذهني، مشاركت
فـردي (انسـجام گروهـي، بـينوظايف و غيـره)، روابـط

دريافت حمايت از ناحيـه همكـاران و مـديريت، گـرفتن 
ن، هاي سـازماني (سـاختار سـازمابازخورد و غيره)، جنبه

اي اقتصـادي و ههاي بوروكراسي و غيره)، جنبـهويژگي
هاي مــالي (ســاختار پرداخــت، منــافع و غيــره) و جنبــه

 -Prestige–ارتبــاطي و اجتمــاعي (جايگــاه، موقعيــت 
  . ]8[بندي كرده است شغل و غيره) تقسيم

براي شناسـايي و ارزيـابي عوامـل زيربنـايي پيـدايش 
 -ويژه عوامـل روانـيكـار، بـه بـاعوامل استرس مرتبط 

 Objective and( ذهني و عينيهاي اجتماعي، از روش
subjective( هاي اسـتاندارد، پرسشـنامه مختلفي مانند

ـــه ـــاليني (معاين )، Clinical examinationsهاي ب

، )Registersشده (هاي ثبتاي، دادههاي مشاهدهروش
هاي و مصــاحبه )Secondary dataهــاي ثانويــه (داده

هاي پرسشـنامه. در اين بـين، ]9[شود كيفي استفاده مي
اسـتاندارد، باتوجـه بـه  )Self-reportedگزارشي (-خود

ارزان بودن و سهولت تلخيص و تحليل نتايج حاصـل از 
هـا بـراي ترين و پركاربردترين روشعنوان مهمها، بهآن

. ]10[شـوند شناسايي و ارزيابي اين عوامل محسوب مي
دهد تعـداد بسـيار ي پژوهش نشان ميمروري بر پيشينه

پرسشنامه براي شناسـايي ابعـاد مختلـف عوامـل  زيادي
كار طراحي و توسعه يافته است كه يزاي سامانهاسترس

هايي براي ارزيابي برخي از ي مقياسهركدام دربرگيرنده
كار و طراحي شـغل هاي سازماني محيطمسائل و ويژگي

هاي بنابراين در اين مطالعه مـروري، پرسشـنامه هستند.
ــل اســترس ــهعوام ــود ب ــد طور نظامزاي شــغلي موج من

)Systematically(  ــورد ــپس م ــدند و س ــايي ش شناس
 تجزيه و تحليل قرار گرفتند.

  
 بررسي روش 

هاي مند، كليه پرسشنامهدر اين مطالعه مروري نظام
زاي شغلي دريك محدوده زماني مرتبط با عوامل استرس

آوري و مورد ، جمع2016 تا  ژانويه 1975از سال 
ها، از جستجو براي يافتن پرسشنامهبررسي قرار گرفتند. 

، Scopus ،ProQuestهاي اطلاعاتي در پايگاه
PubMed ،PsychINFO  وGoogle Scholar 

هاي استفاده شد. براي اين جستجو از كليد واژه
“stress” ،“instrument” ،“index” ،

“stressors” ،psychosocial ،“factors” ،
“hazardous”، “Work” ،“occupational” ،

“risk” ،“survey” ،“job”، “questionnaire” 
“Inventory”،“Tool”   و “indicator”صورتبه 

جداگانه و تركيبي استفاده شد. به منظور افزايش 
حساسيت و يافتن منابع بيشتر قسمت منابع و مأخذ 

) Hand searchمقالات انتخابي نيز به صورت دستي (
مورد بررسي قرار گرفت. افزودن بر اين، از نتايج بررسي 

و نتايج مطالعات  ]NIOSH  ]11ارائه شده در وبگاه 
و  ]10[ و همكاران Tabanelli انجام شده بوسيله
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انو همكار يمكرم درضايحم 64

Rick  استفاده شد. پس از  نيز ]12[و همكاران
ها و تهيه فهرست اوليه، ابتدا عناوين جستجوي مقاله

توسط دو نفر از همكاران طرح بررسي و موارد ها آن
عنوان و چكيده مقالات  تكراري حذف شدند؛ سپس

باقي مانده با دقت مورد مطالعه قرار گرفت و مقالاتي 
زاي شغلي هاي عوامل استرسها از پرسشنامهكه در آن

استفاده شده بودند، انتخاب شدند. در نهايت متن كامل 
اكاوي قرار گرفت و مقالاتي مقالات باقي مانده مورد و

زا طراحي و هاي عوامل استرسها پرسشنامهكه در آن
توسعه داده شده بودند، انتخاب شدند. در اين مرحله 

: ها شاملبراي انتخاب نهايي پرسشنامه محدوديتچهار 
مقياس بودن)،  - جامع بودن (داراي حداقل سه زير -1
دسترس بودن در  -3انتشار در مجلات علمي معتبر،  -2

قابل استفاده بودن براي  - 4نسخه انگليسي پرسشنامه و 
هاي شغلي (عموميت داشتن)، مد كليه مشاغل و محيط

هايي كه داراي معيارهاي نظر قرار گرفت و پرسشنامه
ذكر است، در اين مد نظر نبودند حذف شدند. لازم به

ي هر پرسشنامه مورد بررسي قرار مطالعه آخرين نسخه
   گرفت.

  
  هايافته

با توجه به معيارهاي در نظر گرفته شـده، در مجمـوع 
پرسشنامه شرايط ورود به مرحلـه نهـايي مطالعـه را  23

نشان داده شده است. همگي  1پيدا كردند كه در جدول 
ها در كشورهاي توسـعه يافتـه طراحـي و اين پرسشنامه

توسعه داده شده بودنـد. در ايـن بـين، فقـط پرسشـنامه 
 BJSQ: Brief Job Stressاسـترس شـغلي (كوتـاه 

Questionnaire توسط متخصصان ژاپني توسعه داده (
ــود [ ــده ب ــنامه باقي 22] و 13ش ــط پرسش ــده توس مان

متخصصان در كشورهاي غربي توسعه داده يافتـه بـود. 
شـاخص كـار  يجستجوهاي ما نشان داد كه پرسشنامه

) جديــدترين WWI: Work Well indexمناســب (
براي ارزيابي عوامل  2016اي بود كه در سال نامهپرسش

زاي شغلي ارائه شده بود. اين پرسشنامه در عـين استرس
 10كوتاه بودن، يك مقياس جامع بـوده و بـا دارا بـودن 

سوال، پنج مقياس نياز، كنترل، حمايت، پاداش و سرمايه 

ــابي مي ــاعي  را ارزي ــد اجتم ــر، ]14[كن ــرف ديگ . از ط
سـوال  224يـل اسـترس بـا دارا بـودن پرسشنامه پروفا

ترين پرسشنامه موجود بود. اين پرسشـنامه يـك طولاني
گيري اســترس در اجتمــاعي بــراي انــدازه -ابـزار روانــي

زنــدگي عمــومي و در محــل كــار و در ســطوح فــردي، 
ي دلايـل گروهي و سازماني است كه شامل چهار حيطه

اسـترس بيروني استرس، دلايل دروني استرس، مقابله با 
 . ]15[هاي منبعض از استرس است و واكنش
هـاي اطلاعـاتي ذكـر شـده هاي مـا در پايگاهبررسي

 JCQ: The(ي محتواي شغلي نامهنشان داد كه پرسش
Job Content Questionnaire از پركــاربردترين (

زاي ابزارهاي مورد استفاده براي ارزيابي عوامل اسـترس
حمايت  -كنترل -مدل نياز اين ابزار بر مبناي شغلي بود.

-JDCS: Job Demands-Controlاجتمـــاعي (
Support( هــاي روانــي و گيري ويژگيو بــراي انــدازه

و همكـاران طراحـي  Karasekاجتماعي شـغل توسـط 
شده است. مطابق با اين مدل، تقاضـاهاي شـغلي بـالا، 
سطح پايين كنترل شغلي و حمايت اجتمـاعي پـايين در 

تواند باعث ايجاد استرس در كاركنان و در كار مي محيط
 JCQ. ]16[هـا شـود پي آن عواقب سـلامتي بـراي آن

 49داراي پنج خردمقياس اصلي است كه بـا اسـتفاده از 
ي عـدم تـوازن پرسشـنامه شـوند.گيري ميسؤال اندازه

) ERI: Effort–reward imbalanceپاداش ( -تلاش
دي بود كـه در تحقيقـات يكي ديگر از ابزارهاي پركاربر

مبناي نظريه ساخت اين مختلف از آن استفاده شده بود. 
 Siegristپـاداش  -پرسشنامه مدل عدم تـوازن تـلاش

فـرض اسـتوار اسـت كـه . اين مدل بـر ايـن ]17[است 
تلاش در كار بخشي از قراردادي اسـت كـه مبتنـي بـر 

 Norm( اجتمـاعي -ي متقابـلي (هنجار) معاملهقاعده
of social reciprocity است كه در آن فرد متوازن با (

ها از سه طريـق كند. پاداشتلاش خود پاداش كسب مي
پول (حقوق و مزاياي جانبي)، عـزت/ تكـريم و حمايـت 

)Esteemكارراهـه  /هاي توسعه مسير شـغلي) و فرصت
هـا) (امنيت شـغلي، فرصـت ترفيـع و همسـاني موقعيت

)Career opportunities( شود. مطابق با اين ارائه مي
شـده و پـاداش هـاي انجاممدل، عدم توازن بـين تلاش
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هاي بالا و دستاوردهاي كم) باعث ايجاد دريافتي (هزينه
هاي تنشـي يك احساس عاطفي منفي در فرد و واكنش

)Strain reactionsــه در طولاني) مي ــردد ك ــدت گ م

ود هـاي جسـمي و روانـي شـتواند منجر بـه بيماريمي
]18[.  

هاي اين بررسي نشان داد، در بين ابزارهاي مورد يافته

  زاي شغلي موجودهاي عوامل استرسهاي توصيفي پرسشنامهاي از ويژگيخلاصه-1جدول
نسخه فارسي استاندارد   تعداد آيتم زا)ها (عوامل استرسمقياس  نام پرسشنامه (سال انتشار)

  شده
 يمحتواي نامهپرسش-1
 ]JCQ(1 )1998 (]16(  يشغل

،  3(متشكل از اختيار در استفاده از مهارت 2گيريي تصميممحدوده-1
نيازهاي رواني و بار  -2)، 5ستفاده از مهارتو ا 4گيري اختيار در تصميم

حمايت  -3 )،7(متشكل از نيازهاي كلي رواني و ابهام در نقش 6ذهني كار
نيازهاي  -4اجتماعي (متشكل از حمايت سرپرستان و حمايت همكاران)، 

  امنيت شغلي. -5فيزيكي و 

(نسخه توصيه  49
  شده)

  (نسخه بلند) 112
(نسخه اصلي و 27

  كوتاه)

چوبينه و همكاران 
(همساني دروني و تحيل 

؛ ]20[عاملي ساختاري)
طباطبايي و همكاران  
(همساني دروني، تحيل 

ي ساختاري و عامل
  ]22[بازآزمايي) 

عدم توازن ي پرسشنامه-2
) ERI(8 )2004( پاداش - تلاش

]18[  

  (نسخه اصلي) 22 تعهد بالاي كاري-3پاداش-2تلاش،-1
  (نسخه كوتاه) 16

يادگارفر و همكاران 
(همساني دروني، اعتبار 
محتوايي، اعتبار صوري، 

اعتبار همگرايي و واگرايي، 
اعتبار ملاكي و تحليل 

  ]23[عاملي تاييدي) 
 -يروان يپرسشنامه-3

 كپنهاگن  ياجتماع
)COPSOQ(9 )2010( 

]19[  
 
 

 -4، 12نيازهاي شناختي كار-11،3سرعت كار-10،2نيازهاي كمي كار-1
 -6، 14عواطف در كار پنهان كردننياز براي  -5، 13نيازهاي عاطفي كار

امكان پيشرفت و توسعه  -7(اختيار و كنترل در كار)،  15ي بر كاررگذاريتأث
(تكراري يا  17تنوع در وظايف - 8اختيار در استفاده از مهارت)، ( 16در شغل

قابل  -10كار)، (اهميت  18دار بودن كارمعنا - 9يرتكراري بودن وظايف)، غ
(عزت و احترام)،  20شدنبه رسميت شناخته -11، 19كار بودن بينييشپ
، 22ها در نقشتعارض -13(ابهام در نقش)،  21وضوح و شفافيت نقش -12
 -16، 24حمايت اجتماعي از طرف سرپرستان -15، 23كيفيت رهبري -14

اجتماعي همبستگي و ارتباطات  -17، 25حمايت اجتماعي از طرف همكاران
 -20 ،28 خانواده -تعارض كار -91، 27عدم امنيت شغلي -18، 26در كار

اعتماد به  -22، 30اعتماد متقابل بين كاركنان -21، 29كار -تعارض خانواده
(ايجاد 33شمول اجتماعي در كار  -24، 32عدالت و انصاف -23، 31مديريت

باورها يا ( 34يخودكارآمد -25ي كاركنان)، فرصت برابر در كار براي همه
، 35آزار و اذيت جنسي -26)، هاي خوديبه تواناينسبت هاي فرد قضاوت

زورگويي و  -29، 37خشونت فيزيكي -28، 36آميز تهديدهاي خشونت -27
 -32و  40درگيري و نزاع -31، 39و اذيت ناخوشايند آزار -30، 38قلدري 

  41زنيپراكني و اتهاميعهشا

  (نسخه كوتاه) 40
  (نسخه متوسط) 87

  (نسخه بلند) 128

 و همكاران كيپورن
(همساني دروني و تحيل 

نسخه  - عاملي ساختاري
  ]24[متوسط) 
  
  

1 The Job Content Questionnaire  , 2 Decision latitude, 3 Skill Discretion, 4 Decision authority, 5 Skill utilization, 6 Psychological demands and 
mental workload, 7Role ambiguity 8, The effort–reward imbalance, 9 The Copenhagen Psychosocial Questionnaire, 10 Quantitative 
demands, 11Work pace, 12 Cognitive demands, 13 Emotional demands, 14 Demands for hiding emotions, 15 Influence, 16 Possibilities for 
development, 17Variation, 18 Meaning of work, 19 Predictability, 20 Recognition, 21Role clarity, 22Role conflicts, 23 Quality of leadership, 24 
Social support from supervisors, 25 Social support from colleagues, 26 Social community at work, 27 Job insecurity, 28 Work-family conflict, 
29 Family-work conflict, 30Mutual trust between employees, 31 Trust regarding management, 32 Justice, 33Social inclusiveness, 34Self-
efficacy, 35 Sexual harassment, 36 Threats of violence, 37 Physical violence, 38 Bullying, 39Unpleasant teasing, 40 Conflicts and quarrels, 41 
Conflicts and quarrels. 
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ــنامه ــي، پرسش ــيبررس ــاگن  -ي روان ــاعي كپنه اجتم
)COPSOQ: Copenhagen Psychosocial 

Questionnaire( ترين ابزارهــــاي جــــامع يكــــي از
 -زاي شغلي و عوامل روانـيكننده عوامل استرسارزيابي

اجتماعي در شغل است. ابعاد اين پرسشـنامه بـر مبنـاي 
روانـي در كـار  -چندين نظريه مهـم عوامـل اجتمـاعي

(بدون اتكا به يك نظريه خاص) طراحـي و توسـعه داده 
گيري بـراي انـدازه COPSOQهاي مقياس شده است.

و  افـراداجتماعي در كار، سـلامت و رفـاه -عوامل رواني

ــه ــبك) مقابل ــرد (س ــد راهب ــل شخصــيتي مانن  ايعوام

)Coping styleاحسـاس انسـجام ( ) وSOC: Sense 
of Coherence( اين پرسشـنامه در ]9[اند شدهطراحي .

بـراي  ،)سـؤال 40مقيـاس و  23(بـا ي كوتاه سه نسخه
 87مقيـاس و  28، متوسـط (بـا كـاراستفاده در محـيط 

و بلند (بـا  ي متخصصان محيط كاربراي استفادهسؤال) 
 براي اهداف تحقيقاتي، توسعه سؤال) 128مقياس و  41

  .]19[است  داده شده
هاي نتايج جستجوهاي ما نشان داد، در بين پرسشنامه

. ادامه1جدول
نام پرسشنامه (سال 

  انتشار)
فارسي استاندارد نسخه   تعداد آيتم  زا)ها (عوامل استرسمقياس

  شده
ابزار شاخص  -4

 تيريمد ياستانداردها
  و بهداشت يمنيا يياجرا

)MS-HSE(1 
)2004(]28[ 

كنترل بر كار،  -2(شامل مسائلي مانند باركاري، الگوهاي كار و محيط كار)، 2نيازهاي كار -1
و مديران شده بوسيله سازمان ها و منابع فراهمحمايت از طرف سرپرستان (شامل حمايت -3

 -5شده از طرف همكاران)، ها و منابع فراهمحمايت از طرف همكاران (شامل حمايت -4خط)، 
(شامل اقدامات موثر انجام شده براي پيشگيري از تعارض و برخورد با رفتار  3ارتباطات
 5تغييرات -7(شامل درك روشن كاركنان از نقش خود در سازمان) و  4نقش -6ناشايسته)، 

  ها به كاركنان).ونگي مديريت تغييرات در سازمان و انتقال و ابلاغ آن(شامل چگ

  (نسخه اصلي) 35
  

مرزآبادي و  آزاد
غلامي فشاركي 

همساني دروني، (
اعتبار محتوايي، اعتبار 
همگرايي و واگرايي، 

اعتبار ملاكي و تحليل 
  ]25[ عاملي تاييدي)

 يعموم يپرسشنامه -5
عوامل  يبرا كينورد
در كار  يو اجتماع يروان

)NordicQPS(6 )2000 (
]29[  

وضوح و  -4نيازهاي يادگيري كار،  -3گيري كار، نيازهاي تصميم -2نيازهاي كمي كار،  -1
 -7(جزيي از حيطه اختيار)،  7مثبت در كار چالش -6تعارض در نقش،  -5شفافيت نقش، 
بيني بودن وظايف و كار قابل پيش -9كنترل بر سرعت كار،  -8گيري در كار، كنترل بر تصميم

اولويت براي  -11، 9بيني بودن وظايف و كار در دو سال آينده قابل پيش -10، 8در ماه آينده
حمايت از  -14ان، حمايت از طرف سرپرست -13،  11درك تسلط بر كار  -12، 10ها چالش

، 13رهبري براي توانمندسازي -16، 12حمايت از طرف خويشاوندان و دوستان -15همكاران، 
 -20، 16جو ابتكار و نوآوري  -19، 15جو اجتماعي  -18، 14رهبري عادلانه و منصفانه -17

درك  -23، 18محوريت كار  -22،  17دادن به منابع انساني اولويت و تقدم -21،  17نابرابري
انگيزه خارجي نسبت به كار  -25و  12كارانگيزه دروني نسبت به -24، 19نسبت به كار گروهي 

22.  

  (نسخه كوتاه) 34
  (نسخه بلند) 123

شناس و همكاران خانه
(اعتبار محتوايي و 
 -همساني دروني

  ]27[نسخه كوتاه)

ي استرس پرسشنامه -6
 عمومي نايوش شغلي

)NIOSHGJSQ( 23 

)1988 (]30[  

محيط  انضباط(صدا، روشنايي، شرايط جوي، هوا، خطرات و نظم و  24محيط فيزيكي كار -1
تعارض بيرون  -5، 25يگروهدرونتعارض  -4ابهام در نقش،  -3تعارض در نقش،  -2كار)، 

گيري، كنترل در كار (كنترل وظيفه، كنترل تصميم -7، 27ابهام در آينده شغلي -6، 26گروهي 
حمايت اجتماعي از  -9هاي استخدامي، فرصت -8كنترل محيط فيزيكي و كنترل منابع)، 

حمايت اجتماعي از طرف  -11حمايت اجتماعي از طرف همكاران،  -10طرف سرپرستان، 
مسئوليت  -14، 28ر باركاري مغايرت (واريانس) د -13باركاري كمي،  -12خانواده / دوستان، 

هاي فعاليت -17نيازهاي ذهني كار،  -16استفاده از مهارت،  -15، 29در قبال ديگر افراد 
  30 نفسعزت -19نوع شخصيت و  -18غيركاري، 

  (نسخه جامع) 246
  

كازرونيان  و همكاران 
همساني دروني و (

 ]26[بازآزمايي) 

1 5Role,  4Relationships,  3Demands,  2nagement Standards (MS) Indicator Tool, Ma -Health & Safety Executive (HSE) 6Change,  General 
Nordic questionnaire 8Positive challenge at work,  7for psychological and social factors at work,  9Predictability during the next month,  

10 next two years,Predictability of  11Preference for challenge,  21perception of mastery,  13Support from friends and relatives,  
41Empowering leadership,  51Fair leadership,  61Social climate,  17Innovative climate,  91Human resource primacy,  81inequality,  Work 

20ty, centrali NIOSH generic job stress  23Extrinsic motivation to work,  22Intrinsic motivation to work,  21Perception to group work, 
,questionnaire 24 25Physical environment,  ,Job future ambiguity 27Intragroup conflict,  26Intergroup conflict,  28 ,workloadVariance in    29

.esteem-Self  30Responsibility for people,   
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 هاي روانسنجي نسخه فارسـيمورد بررسي فقط ويژگي
JCQ ]20-22[ ،ERI ]23[ ، COPSOQ ــــخه (نس

ابــزار شــاخص اســتانداردهاي مــديريت  ،]24[ متوســط)
 & HSE-MS: Healthاجرايـي ايمنـي و بهداشـت (

Safety Executive (HSE)- Management 
Standards (MS) Indicator Tool( ]25[ ،

 عمــومي نــايوش ي اســترس شــغليپرسشــنامه
)GJSQNIOSH: NIOSH generic job stress 

questionnaire (]26[ رديك ي عمومي نوو پرسشنامه
NordicQPS :(براي عوامـل روانـي و اجتمـاعي در كـار 

General Nordic questionnaire for 
psychological and social factors at work (

مورد مطالعه قرار گرفتـه اسـت. هـر  ]27[(نسخه كوتاه) 

چند اكثر اين مطالعات نيز داراي نواقص ساختاري بودند. 
ي هاي سـياههافزون بر اين، از نسخه فارسي پرسشنامه

ــايويژگي ــغل ( ه  JCI: Job Characteristicsش
Inventoryيابي تشـخيص شـغل ()، زمينهJDS: Job 

Diagnostic Surveyلي ي اسـترس شـغ)، پرسشـنامه
)OSIND: Occupational Stress Index ،(

 OSINV: Occupationalي اسـترس شـغلي (سياهه
Stress Inventory در تحقيقــات مختلفــي در ايــران (

هاي مـا حـاكي از آن بـود استفاده شده است، اما بررسي
هـاي ي مستقلي براي بررسـي ويژگيكه تاكنون مطالعه

  است.ها در ايران انجام نشده سنجي آنروان
 
  

. ادامه1جدول 
نسخه فارسي   تعداد آيتم  زا)ها (عوامل استرسمقياس  نام پرسشنامه (سال انتشار)

  استاندارد شده
يابي تشخيص شغل زمينه -7

)JDS (1 )1975(]31[  
اختيار  -4، 4دار بودن وظيفه اهميت يا معني -3، 3هويت وظيفه  -2، 2تنوع مهارت -1

  ..6بازخورد شغلي -5و  5در شغل 
(نسخه  23

  اصلي)
اطلاعاتي يافت 

  نشد
شغل  هايشاخص ويژگي .8

)JCI (7 )1976(]32[ 
 -5، 8  با ديگران ارتباط -4بازخورد شغلي،  -3اختيار در شغل،  -2تنوع مهارت،  -1

  9دوستانه روابط -6هويت وظيفه و 
(نسخه  30

  اصلي)
اطلاعاتي يافت 

  نشد
استرس شغلي يابي زمينه -9

)JSS (10 )1999(]33[  
  شاخص فقدان حمايت سازماني -3شاخص فشار شغلي و  -2استرس شغلي،  -1
است كه از  يشدت و فراوان اسيدو خرده مق يدارا يهااسيمق نياز ا كيهر (

  )ديآيهر شاخص به دست م ها نمرهضرب آنحاصل

(نسخه  30
  اصلي)

اطلاعاتي يافت 
  نشد

شغلي شاخص استرس  -10
)OSI(11  )2008  (]34[  

، 13، نياز بالا 12داري يك ماتريكس دوبعدي است در بعد افقي آن ابعاد استرس (بار كم 
ي اجتنابي/ آزاردهنده، 16هاي آزاردهنده/ مضر، مواجهه15، فشار بيروني زمان14سختي 

 ) و در بعد عمودي آن انتقال اطلاعات (حس18عدم اطمينان  و تعارض/ 17نمادي 
  ) قرار دارد.20و عملكرد وظيفه 19گيري مركزي ورودي، تصميم

(نسخه  65
  *عمومي)
  

اطلاعاتي يافت 
  نشد

 ي استرس شغلي. پرسشنامه11
)OSIND(21  
)2000(]35[  

، 22 ها و ذات شغلمقياس: عوامل مرتبط با ويژگيو شش خرده سؤال 61منابع فشار ( -1
، ساختار و جو سازماني و 23نقش سازماني، ارتباطات با ديگران، پيشرفت و ارتقا در شغل

مقياس: نگرش و سه خرده سؤال 14(شامل   Aشخصيت نوع  -2)، 24رابطه كار/ خانه
و  سؤال 12( 28كانون كنترل-3)، 27طلبي جاه و  26، سبك رفتاري 25نسبت به زندگي 

 -4يرگذاري فردي)، تأثماني، فرآيندهاي مديريتي و مقياس: نيروهاي سازسه خرده
هاي مقياس: حمايت اجتماعي، استراتژيو شش خرده سؤال 28( 29اي هاي مقابلهسبك

 22رضايت شغلي ( -5، ارتباطات خانه/ كار، مديريت زمان و مشاركت)، 30وظيفه، منطق 
، ساختار و طراحي 33 ، خود شغل32، ارزش و رشد 31مقياس: دستاورد و پنج خرده سؤال

و دو  سؤال 30سلامت (  -6سازماني، فرايندهاي سازماني و روابط شخصي) و 
  مقياس: مشكلات سلامتي ذهني و مشكلات سلامتي جسمي)خرده

(نسخه  167
  جامع)

اطلاعاتي يافت 
  نشد

1 2Job Diagnostic Survey,  3Skill variety,  4Task identity,  5Task significance,  6Autonomy,  7Task feedback,  Job Characteristics 
8Inventory,  01Friendships,  9Dealing with others,  11Job Stress Survey, 12Occupational Stress Index,  High demand,  31load, -Under

51Strictness, 41 17Aversiveness/ Noxious exposures, 61Extrinsic time pressure,   81Avoidance/Symbolic aversiveness, 
12Task performance,  02making, -central decision 19Conflict/Uncertainty,  23 Intrinsic factors, 22Occupational stress Indicator,  Career 

,and achievement 24 62tude to living, Atti25Home/work interface,  82Ambition, 27Style of behavior,  03Coping styles, 29Locus of control,  
13Logic,  23Achievement,  Job itself33Value and growth,  

  هاي ويژه براي مشاغل خاص نيز هست* داراي نسخه
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  گيريبحث و نتيجه
هاي طراحـي شـده در اين مطالعه مـروري پرسشـنامه

آوري شـدند و شـغلي جمـع براي ارزيابي عوامل استرس
سپس مورد واكاوي و ارزيابي قرار گرفتند. ايـن ارزيـابي 

كار وجود زاي مختلفي در سامانهنشان داد عوامل استرس
هاي مورد بررسي، به فراخور اهـداف و دارند و پرسشنامه
نظر خـود، تنهـا بـراي بخشـي از ايـن  مباني نظري مد

  هايي را در نظر گرفته بودند.  عوامل، مقياس
ها داراي چند ويژگي مشـترك هسـتند؛ اين پرسشنامه

ها ادراكي بـودن اسـت (يعنـي اولين ويژگي مشترك آن
كـار هايگيري برخي از جنبهمبناي آنها مشاهده يا اندازه

ــهفهرســتهــا شــامل نيســت)؛ در واقــع آن هــا ي از گوي
ــه ــه جنب ــتند ك ــؤالات) هس ــل (س هاي خاصــي از عوم

ها بـر بندي آنكنند و نمرهزاهاي كار را بيان مياسترس

. ادامه1جدول 
نسخه فارسي   تعداد آيتم  زا)ها (عوامل استرسمقياس  نام پرسشنامه (سال انتشار)

  استاندارد شده
ي استرس شغلي سياهه -12

)OSINV (1)1998 (]36[  
نارسايي يا  -2، 2 بار نقشاضافه -1(شامل شش مقياس: هاي شغلي ي استرس نقشحيطه -1

محيط  -6مسئوليت در نقش و  -5ي نقش، محدوده -4ابهام نقش،  -3، 3كفايتي نقش بي
(نگرش  4هاي مرتبط با حرفه تنش -1ي تنش رواني (شامل چهار مقياس: حيطه -2فيزيكي)، 

تنش در روابط بين افراد و   -3تنش رواني،  -2نسبت به شغل و مشكل در كميت و كيفيت كار)، 
اوقات فراغت و تفريح  -1اي (شامل چهار مقياس: ي منابع مقابلهحيطه -3تنش فيزيكي) و  -4

  )7مقابله منطقي/ شناختي  -4حمايت اجتماعي و  - 3، 6خود مراقبتي  -2، 5

(نسخه  147
  )جامع

اطلاعاتي يافت 
  نشد

ي استرس شغلي پرسشنامه -13
)OSQ (8 )1998 (]37[  

حمايت از طرف مافوق،  -5ي، جوسازمان -4شفافيت نقش،  -3اختيار،  -2، 9پيچيدگي شغل  -1
  فشار زماني -10بازخورد و  -9خطرهاي كاري،  -8، 10قدرشناسي كار  -7همكاري،  -6

اطلاعاتي يافت   (نسخه اصلي) 56
  نشد

شاخص مديريت فشار  -14
)PMI (11  
)1998 (]38[  

به رسميت شناختن  -3روابط،  -2ي، باركار -1ي منابع فشار ( شامل هشت مقياس: حيطه -1
 -8تعادل بين كار/خانه و  -7نقش مديريتي،  -6مسئوليت شخصي،  -5ي، جوسازمان -4، 12

(ميل به  14راندن  -1 ي شخصيت، (شامل چهار مقياس:حيطه -2)، 13دردسرهاي روزانه 
 -3نفوذ شخصي است)  -4كنترل و  -3تاب، صبور/ بي -2موفقيت و دستيابي به نتايج)، 

كند، توسعه داده شده است. يرات مثبت و منفي بررسي ميتأث -4اي و راهبردهاي مقابله
 هاي خروجي يا تأثيرات فشار شامل: رضايت شغلي، رضايت سازماني، امنيت سازماني،مقياس

هاي ، نشانه17، سطح اعتماد به نفس 16يري پذانعطاف، 15تعهد سازماني، وضعيت يا حالت ذهن 
اي شامل: تمركز بر مشكل، حمايت هاي منابع مقابلهفيزيكي و سطوح انرژي است؛ مقياس

  هاي شخصيتاجتماعي و گسست عاطفي است؛ و در نهايت، مقياس

(نسخه  120
  جامع)

اطلاعاتي يافت 
  نشد

 PS( 19پروفايل استرس ( .51

)1995 (]15[  
احساس انسجام  -2و  19 خود ادراكي -1ي دلايل بيروني استرس (شامل دو مقياس: حيطه -1
اجتماعي محيط  -عوامل رواني -1ي دلايل دروني استرس (شامل هشت مقياس: حيطه -2)، 20

 -6عوامل فيزيكي محيط كار،  -5جو رهبري،  -4ي و كنترل، باركار -3محتواي كار،  -2كار، 
ي حيطه -3)، 21ها/دردسرهاي روزانه رضايت -8رويدادهاي مهم زندگي و  -7ي، خانوادگروابط 

شخصيت  -3، 23عاطفه محور  -2، 22مسئله محور  -1مقابله با استرس (شامل چهار مقياس: 
 -1هاي استرسي(شامل پنج مقياس : ي واكنشحيطه -4سبك زندگي ) و -4و   Aنوع 

  فرسودگي) -5رفتاري و  -4شناختي،  -3فيزيكي،  -2عاطفي، 

(نسخه  224
  جامع)

اطلاعاتي يافت 
  نشد

1 2Occupational Stress Inventory,  3Role overload,  4Role Insufficiency,  5Vocational strain,  6Recreation,  Rational/Cognitive  7care, -Self

8coping,  01Job complexity,  9Occupational Stress Questionnaire,   12Pressure Management Indicator,  11work appreciation, 
31Recognition,  14Daily hassles,  51Drive,  61State of mind,  71Resilience,  18Confidence level,  19Stress profile,  20perception, -Self Sense 

22Daily hassles,  21of coherence,  23focused, -Problem focused-Emotion  
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ــف نمره ــاي طي ــي دوم مبن ــي ليكــرت اســت. ويژگ ده
ابزارهاي موجود اين اسـت كـه از مبـاني نظـري خيلـي 

شـده اسـت و حتـي در ها استفاده كمي براي طراحي آن
 در نظـرهـا، مبـاني نظـري خاصـي طراحي بعضي از آن

گيرد كه گرفته نشده است. اين مشكل از آنجا نشأت مي
مباني نظري خيلي كمي در مورد ماهيت استرس وجـود 

عنوان راهنمـــا در طراحـــي دارد تـــا بتـــوان از آن بـــه
زاي شـغلي اسـتفاده كـرد هاي عوامل استرسپرسشنامه

ها مبتنـي جموع، طراحي بيشتر اين پرسشنامه]. در م12[
 -كنتـرل، مـدل تـوازن-بر چهار مدل نظري نياز شـغلي

ــرمايه ــوم س ــدل مفه ــاداش، م ــدل -پ ــاعي و م اجتم
ها اين است هاي شغل بوده است. ويژگي سوم آنويژگي

ها براي ارزيـابي ابعـاد خاصـي از شـغل يـا كه بيشتر آن
اند و هـيچ دهي كار طراحي شـهاي سامانهبرخي از ركن
ــدام از آن ــا پوشــشك ــل دهندهه ــام عوام ــل تم ي كام

ي كار  (مطابق بـا با پنج ركن سامانهزاي مرتبط استرس
ي كـار، سـاختار رويكرد ماكروارگونومي و مـدل سـامانه

 تمركزيـ بـا وهم بـه وابسـته ركن ي كار از پنجسامانه
اركـان شـامل انسـان،  نيـشـده اسـت. ا ليانسان تشك

) اسـت آوريفن و ابزار و فيزيكي طيمح ،ازمانس فه،يوظ
ي نســبتاً كــاملي ماننــد ؛ حتــي پرسشــنامه]45[نيســتند 

COPSOQ، كـار ماننـد يهاي سامانهنيز برخي از ركن
آوري و ابزار عوامل محيط فيزيكي و عوامل مرتبط با فن

اين، زياد بـودن بر خوبي پوشش نداده است. افزون را به
و  سؤال 141تعداد سؤالات نسخه اصلي اين پرسشنامه (

هاي صـنعتي مقياس) امكان استفاده از آن در محيط 30
هاي موجـود كند. ويژگي چهارم پرسشـنامهرا محدود مي

و  يافتهها در كشـورهاي توسـعهي آناين است كه همه
كشورهاي اروپاي غربي و آمريكا و متناسب با مشكلات 
ــعه داده  ــي و توس ــورها طراح ــان آن كش ــاص كاركن خ

هـاي حالي است كه با توجـه بـه ويژگيدر اند؛ اين شده
اجتماعي و فرهنگي خاص كشورهاي در حال توسـعه و 

فـرد جوامع شـرقي و همچنـين خصوصـيات منحصـربه
ويژه ايران، ممكن است رفتاري كاركنان اين كشورها، به

ي مشكلات مخـتص ههاي موجود نتوانند همپرسشنامه
ــد آن ــا را پوشــش دهن ــه ]46-47[ه ــين، اگرچ . همچن

ــنامه ــترهپرسش ــود گس ــل هاي موج ــيعي از عوام ي وس
كنند، اما مشخص نيست چرا گيري ميزا را اندازهاسترس

و يا چرا بعضـي از  شوندبعضي از اين عوامل انتخاب مي
ايـن، بـر شـوند.افزون عوامل مهـم ديگـر انتخـاب نمي

ضي از اين ابزارهاي عمومي در هر شغلي قابل هرچند بع
توان بيان كرد كه كاربرد ي استفاده هستند، اماّ در كل م

 white-collar( سـفيدهـا بـراي مشـاغل يقهاصلي آن
jobs(  (اداري يا مـديريتي) اسـت و كـاربرد كمتـري در

  .  ]12[يقه آبي (يدي يا توليدي) دارند  مشاغل
هاي مـا نشـان داد در مطالعـات بررسـي نتايج بررسي

هاي فارسـي، برخـي از ي نسـخهسـنجروانهاي ويژگي
زاي شـغلي، عـلاوه بـر هاي عوامـل اسـترسپرسشنامه

 -مشــكلات ســاختاري در اجــراي مطالعــه، برخــي زيــر
هاي اين ابزارها داراي ضـريب همسـاني درونـي مقياس

عنوان مثـال، بـهبخشي نبودنـد. (آلفاي كرونباخ) رضايت
در  ]22[و طباطبايي و همكاران  ]20[چوبينه و همكاران 

ي ي نسـخهسـنجروانهـاي دو مطالعه جداگانـه، ويژگي
 انـد. نتـايج هـر دو مطالعـهرا بررسي كرده JCQفارسي 

ي مورد هاي هر دو نسخهدهد برخي از مقياسنشان مي
بخشــي بررســي، داراي ضــريب آلفــاي كرونبــاخ رضايت

جود وتواند ناشي از د. يكي از دلايل اين مشكل مينبودن
ا كلمات يا اصطلاحات غيرمعادل در دو زبان متفـاوت يـ

اشتن دي بسيار متفاوت يا بدون معناهاهايي با وجود آيتم
صـلي ابار معنايي خاص در زباني باشد (فارسي) كه ابزار 

توانـد . ايـن مشـكلات مي]48[ شـوديمبه آن ترجمـه 
گيري در نادرست از مفهوم مـورد انـدازهموجب برداشت 

بـه  بـا توجـه دهندگان) شوند.بين كاركنان ايراني (پاسخ
اده توان اذعان كرد كه امكان اسـتفشده، ميمطالب بيان

عملــي از ابزارهــاي موجــود بــراي شناســايي و ارزيــابي 
ي هاي كشور و در پـزا در صنايع و سازماناسترسعوامل

ا اي هدفمنـد و جـامع، بـمداخلـههاي آن، اجراي برنامه
هاي جديّ روبـرو اسـت و امكـان بـه نتيجـه محدوديت

  ها زياد است. نرسيدن اين برنامه
اين مطالعه داراي چند محدوديت بود؛ از جملـه اينكـه 
ـــروري بررســـي توصـــيفي  ـــه م ـــن مطالع هـــدف اي

زاي شـغلي موجـود بـود و هاي عوامل استرسپرسشنامه
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ي ايـن مطالعـه قـرار حـدودههـا در مارزيابي كيفيت آن
نداشت. افزون بر اين، هر چنـد در ايـن در جسـتجوهاي 
ــافتن  ــراي ي ــت ب ــت دق ــد نهاي ــعي ش ــده س ــام ش انج

امكـان هاي موجود مد نظر قرار گيرد، اما اين پرسشنامه
ــهوجــود د ــ ارد ك ــاز ا يبرخ ــاها پرسشــنامه ني  جيدر نت
اشاره  ياطلاعات يهاگاهيانجام شده در پا يهايجستجو

  ده باشند. نش افتيشده 
هاي اين مطالعه حاكي از آن بود كـه در مجموع، يافته

زاي هاي زيادي براي ارزيابي عوامـل اسـترسپرسشنامه
هـا داراي اند، اماّ هركدام از آنعه داده يافته شغلي توس

هاي نسبتاً متفاوتي براي ارزيابي تنها بخشي مقياس-زير
ـــابي اســـترس از عوامـــل زا هســـتند. واكـــاوي و ارزي
تواند به محققان و كارشناسان هاي موجود ميپرسشنامه

هاي مختلـف در انتخـاب پرسشـنامه مناسـب و سازمان
هـا هاي خودشـان بـه آنمرتبط بـا اهـداف و اسـتراتژي

تواند منبع كمك كند. همچنين، چنين مطالعه جامعي مي
. بـا توجـه بـه مناسبي براي تحقيقات دانشـگاهي باشـد

هـاي مقياس -هاي موجـود و زيـرگستردگي پرسشـنامه
هاي مختلـف شود محققان و سـازمانها، پيشنهاد ميآن

هدفمنـد در  يامداخله يهابرنامه ياجرا يبرا در ايران،
ابتدا با استفاده از  زا،حذف عوامل استرس ايجهت كنترل 

ي زاي مربوط بـه سـامانهمطالعات كيفي، عوامل استرس
هاي كار خود را شناسايي كنند و سپس با طراحي مقياس

هاي هـاي پرسشـنامهمقياس-استاندارد يا استفاده از زير
ها باشـد، ي مشكلات خاص آندهندهپوششموجود كه 

گيري و ارزيابي مشكلات خاص خود كنند اقدام به اندازه

. ادامه1جدول 
نسخه فارسي   تعداد آيتم  زا)ها (عوامل استرسمقياس  نام پرسشنامه (سال انتشار)

  استاندارد شده
ارزيابي استرس كوتاه ابزار  -16

  ]ASSET(1 )2004 (]39شده (
 -2روابط كاري،  -1: ي ادراك يا برداشت كاركنان نسبت به كارشان (شامل هشت مقياسحيطه -1

 -7، 3منابع و ارتباطات  -6امنيت شغلي،  -5كنترل،  -4، 2ي زياد باركار -3مشكلات مرتبط با ماهيت شغل، 
ي تعهد يا نگرش كاركنان نسبت به سازمان ( شامل دو حيطه -2)، 4حقوق و مزايا  -8زندگي و  -تعادل كار
 -ي سلامت حيطه -3تعهد كاركنان نسبت به سازمان) و  -2تعهد سازمان نسبت به كاركنان و  -1مقياس: 

  رفاه رواني ) -2كي و سلامت فيزي -1(شامل دو مقياس:  -هاي بالينيمربوط به علائم و نشانه

(نسخه  55
  جامع)

اطلاعاتي 
  يافت نشد

بررسي بهداشت كار   -17
)WHC (5 )2012 (]40[  

- 6نيازهاي شناختي،  -5آوري، نيازهاي فن -4نيازهاي عاطفي،  -3نيازهاي فيزيكي،  -2نيازهاي كمي،  -1
  هاپاداش -10مثبت سازماني و جو  -9كار تيمي،  -8، 7فرصت استفاده از مهارت  -7، 6كنترل عملياتي 

(نسخه  44
  اصلي)

اطلاعاتي 
  يافت نشد

ي ارزيابي عوامل پرسشنامه -18
) WSAQزاي محيط كار (استرس

8 )2010 (]41[  

  روابط -6ها و پاداش -5نقش،  -4حمايت،  -3كنترل،  -2نيازها،  -1
  

(نسخه  22
  اصلي)

اطلاعاتي 
  يافت نشد

) WWiشاخص كار مناسب ( -19
9 )2016 (]14[  

(نسخه  10  10سرمايه اجتماعي  -5پاداش و  -4حمايت،  -3كنترل،  -2نياز،  -1
  اصلي)

اطلاعاتي 
  يافت نشد

 SQ (11استرس شغلي (  -20
)2015 (]42[  

(نسخه  26  كنترل شغل -5نيازهاي شغل  -4حمايت سرپرستان  -3حمايت همكاران،  -2تعارض در نقش،  -1
  اصلي)

اطلاعاتي 
  يافت نشد

هاي العملشاخص عكس-21
  ]IOR( 12   )1977 (]43سازماني (

 -7، 13اجزاي مالي  -6همكاران،  -5شرايط فيزيكي كار،  -4ميزان كار،  -3نوع كار،  -2سرپرستي،  -1
  14هويت شركت  -8آينده شغلي، 

(نسخه  42
  جامع)

اطلاعاتي 
 يافت نشد

شده هاي كار ادراكويژگي -22
)PWCh (15 )1999 (]44[ 

 -6، 17اي سازش حرفه -5حمايت سرپرست،  -4، 16گيري حق تصميم -3بازخورد،  -2اختيار و كنترل،  -1
  نيازهاي كار -9حمايت همكار،  -8تعارض نقش،  -7شفافيت نقش، 

(نسخه  43
  جامع)

اطلاعاتي 
  يافت نشد

1 A shortened Stress Evaluation Tool, 2 Overload, 3 Resources and communication, 4 Pay and benefits, 5 Work Health Check, 6 Operational 

control, 7 Skill stimulation, 8 Workplace Stressors Assessment Questionnaire, 9 Work Well index, 10 Social capital, 11 Stress Questionnaire, 12 

Index of Organizational Reactions, 13 financial elements, 14 company identification, 15 Perceived Work Characteristics, 16 Influence over 

decisions, 17 Professional compromise 
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اي هدفمند را براي كـاهش هاي مداخلهآن برنامهو درپي
  ريزي و اجرا نمايند. لات برنامهاين مشك

  
 تشكر و تقدير

د نويسندگان اين مطالعه مراتب سپاس و قدرداني خـو
 را از كاركنان معاونت پژوهشي دانشـگاه علـوم پزشـكي

  دارند. شيراز اعلام مي
  

  منابع
1. World Day for Safety and Health at Work. 

Intennational Labour Organization (ILO). 
http://wwwiloorg/safework/events/safeday/lang--
en/indexhtm. Accessed May 2, 2016.  

2. Steptoe A, Kivimäki M. Stress and 
cardiovascular disease. Nature Reviews 
Cardiology. 20129(6):360-70. 

3. Ganster DC, Rosen CC. Work stress and 
employee health A multidisciplinary review. J 
Manage. 2013;39:1085–122. 

4. Lang J, Ochsmann E, Kraus T, Lang JW. 
Psychosocial work stressors as antecedents of 
musculoskeletal problems: A systematic review 
and meta-analysis of stability-adjusted longitudinal 
studies. Soc Sci Med. 2012;75(7):1163-74. 

5. Takase M. A concept analysis of turnover 
intention: implications for nursing management. 
Collegian. 2010;17(1):3-12. 

6. Mokarami H, Stallones L, Nazifi M, Taghavi 
SM. The role of psychosocial and physical work-

related factors on the health-related quality of life 
of Iranian industrial workers. Work. 2016;55(2): 
441–52 

7. Edimansyah BA, Rusli BN, Naing L, 
Mohamed Rusli BA, Winn T. Relationship of 
psychosocial work factors and health-related 
quality of life in male automotive assembly 
workers in Malaysia. Industrial Health. 
2007;45(3):437-48. 

8. Warren N. Psychosocial and Work 
Organization Risk Factors for Work-Related 
Musculoskeletal Disorders. In :Karwowsk, W, 
editor. International encyclopedia of ergonomics 
and human factors. Second ed. Taylor & Francis 
Group: CRC Press; 2006. 

9. Kristensen TS, Hannerz H, Hogh A, Borg V. 
The Copenhagen Psychosocial Questionnaire--a 
tool for the assessment and improvement of the 
psychosocial work environment. Scandinavian 
journal of work, environment & health. 
2005;31(6):438-49. 

10. Tabanelli MC, Depolo M, Cooke RM, 
Sarchielli G, Bonfiglioli R, Mattioli S, et al. 
Available instruments for measurement of 
psychosocial factors in the work environment. 
International archives of occupational and 
environmental health. 2008;82(1):1-12. 

11. NIOSH. Organization of Work: Measurement 
Tools for Research and Practice. 
https://wwwcdcgov/niosh/topics/workorg/resultsht
ml?area=any&type=any&keywords=&match=any
&search=Search. Accessed May 2, 2016.  

12. Rick J, Briner RB, Daniels K, Perryman S, 
Guppy A. A critical review of psychosocial hazard 

. ادامه1جدول 
نام پرسشنامه 
  (سال انتشار)

نسخه فارسي   تعداد آيتم  زا)ها (عوامل استرسمقياس
  استاندارد شده

پرسشنامه  -23
كوتاه استرس 

 BJSQ(1شغلي (
)2014 (]13[  

بار كيفي بيش از  -2بار كمي بيش از حد شغل،  -1ي نيازهاي شغل (شامل هشت مقياس: حيطه -1
نيازهاي  -6محيط فيزيكي ضعيف،  -5هاي بين فردي، اختلاف -4نيازهاي فيزيكي،  -3حد شغل، 
(شامل  سطح وظيفه -ي منابع شغليحيطه -2)، 2خود  -توازن كار -8تعارض نقش و  -7عاطفي، 

دار بودن كار، معني -4استفاده از مهارت،  -3، 3هاي شايسته شغل -2كنترل شغل،  -1هشت مقياس: 
سطح  -منابع شغلي -3بودن)، بينيقابل پيش -8نوآوري،  -7، 4فرصت شغلي  -6شفافيت نقش،  -5

اده و حمايت خانو -3حمايت همكار،  -2حمايت سرپرست،  -1گروه كاري (شامل يازده مقياس: 
 -8رهبري،  -7امنيت شغلي،  -6پاداش عزت نفس،  -5پاداش مالي/ جايگاه شغلي،  -4دوستان، 

اثربخشي  -11جو پذيرش اشتباه در محيط كار و  -10جو حمايتي در محيط كار،  -9، 5عدالت تعاملي 
 -2اعتماد به مديريت،  -1سطح سازمان (شامل هشت مقياس:  -ي منابع شغليحيطه -4) 6مشاركت

ي پرسنل، ارزيابي منصفانه -5احترام براي افراد،  -4، 7اي عدالت رويه -3آمادگي براي ايجاد تغيير، 
  خود-تعادل كار -8، 9ارتقا و پيشرفت شغلي  -7، 8تنوع  -6

(نسخه  84
  اصلي)

 اطلاعاتي يافت نشد

1 Brief Job Stress Questionnaire, 2 Work-self balance, 3 Suitable jobs, 4 Career opportunity, 5 Interactional justice6 Collective 
efficacy, 7 Procedural justice, 8 Diversity, 9 Career development

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

18
 ]

 

                            10 / 13

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-1900-en.html


 
 
 
 
 

 
 
 
 

  1396 يآذر و د، 5، شماره 14دوره         دو ماهنامه                    

انو همكار يمكرم درضايحم 72

measures, Contract research report 356/2001 
[monograph on the internet].   HSE Books. 
http://www.hse.gov.uk/RESEARCH/crr_htm/2001
/crr01356.htm. 2001. 

13. Inoue A, Kawakami N, Shimomitsu T, 
Tsutsumi A, Haratani T, Yoshikawa T, et al. 
Development of a short questionnaire to measure 
an extended set of job demands, job resources, and 
positive health outcomes: the new brief job stress 
questionnaire. Industrial health. 2014;52(3):175-
89. 

14. Mauss D, Li J, Angerer P. Psychometric 
Properties of the Work Well Index: A Short 
Questionnaire for Work-Related Stress. Stress and 
Health. 2017;33(1):80-5. 

15. Setterlind S, Larsson G. The stress profile: a 
psychosocial approach to measuring stress. Stress 
Medicine. 1995;11(1):85-92. 

16. Karasek R, Brisson C, Kawakami N, 
Houtman I, Bongers P ,Amick B. The Job Content 
Questionnaire (JCQ): an instrument for 
internationally comparative assessments of 
psychosocial job characteristics. Journal of 
occupational health psychology. 1998;3(4):322-55. 

17. Siegrist J. Adverse health effects of high-
effort/low-reward conditions. Journal of 
occupational health psychology. 1996;1(1):27-41. 

18. Siegrist J, Starke D, Chandola T, Godin I, 
Marmot M, Niedhammer I, et al. The measurement 
of effort-reward imbalance at work: European 
comparisons. Social Science & Medicine. 
2004;58(8):1483-99. 

19. Pejtersen JH, Kristensen TS, Borg V, Bjorner 
JB. The second version of the Copenhagen 
Psychosocial Questionnaire. Scandinavian journal 
of public health. 2010;38(3 Suppl):8-24. 

20. Choobineh A, Ghaem H, Ahmedinejad P. 
Validity and reliability of the Persian (Farsi) 
version of the Job Content Questionnaire: a study 
among hospital nurses. Eastern Mediterranean 
health. 2011;17(4):335-41. 

21. Mokarami H, Taghavi S, Taban E. 
Psychosocial factors and their relationship to 
health-related quality of Life in an industrial 
factory in Yasuj city. Iran Occupational Health. 
2016;12(6):67-76. [Persian] 

22. Tabatabaee Jabali SM, Ghaffari M, Pournik 
O, Ghalichi L ,Tehrani Yazdi AR, Motevalian SA. 
Reliability and validity of Persian version of job 
content questionnaire in health care workers in 
Iran. The international journal of occupational and 
environmental medicine. 2013;4(2):96-101. 

23. Yadegarfar G, Alinia T, Hosseini R, 

Hassannejad R, Fayaz M, Sanati J, et al. 
Psychometric properties of the Farsi version of 
effort-reward imbalance questionnaire: a 
longitudinal study in employees of a synthetic 
fibre factory in Iran. International archives of 
occupational and environmental health. 
2013;86(2):147-55. 

24. Pournik O, Ghalichi L, TehraniYazdi A, 
Tabatabaee SM, Ghaffari M, Vingard E. 
Measuring psychosocial exposures: validation of 
the Persian of the copenhagen psychosocial 
questionnaire (COPSOQ). Medical journal of the 
Islamic Republic of Iran. 2015;29:221. [Persian] 

25. Azad Marzabadi E, Gholami Fesharaki M. 
Reliability and validity assessment for the HSE job 
stress questionnaire. Journal of Behavioral 
Sciences. 2011;4(4):291-7. 

26. Kazronian S, Zakerian S, Saraji J, Hosseini 
M .Reliability and Validity study of the NIOSH 
Generic Job Stress Questionnaire (GJSQ) among 
Firefighters in Tehran city. Journal of Health and 
Safety at Work. 2013;3(3):25-34. [Persian] 

27. Khanehshenas F, Allahyari T, Khalkhali H. 
Investigating the Relationship between 
Psychosocial Stressors and Job Performance 
among Bank Staff. J Ergonom. 2014;1(3):1-10. 

28. MacKay CJ, Cousins R, Kelly PJ, Lee S, 
McCaig RH. ‘Management Standards’ and work-
related stress in the UK: policy background and 
science. Work & Stress. 2004;18(2):91-112. 

29. Wannstrom I, Peterson U, Asberg M, Nygren 
A, Gustavsson JP. Psychometric properties of 
scales in the General Nordic Questionnaire for 
Psychological and Social Factors at Work (QPS): 
confirmatory factor analysis and prediction of 
certified long-term sickness absence. Scandinavian 
journal of psychology. 2009;50(3):231-44. 

30. Hurrell JJ, McLaney MA. Exposure to job 
stress--a new psychometric instrument. 
Scandinavian journal of work, environment & 
health. 1988;14 Suppl 1:27-8. 

31. Hackman JR, Oldham GR. Development of 
the job diagnostic survey. Journal of Applied 
psychology. 1975;60(2):159-70. 

32. Sims HP, Szilagyi AD, Keller RT. The 
measurement of job characteristics. Academy of 
Management journal. 1976;19(2):195-212. 

33. Vagg PR, Spielberger CD. The Job Stress 
Survey: assessing perceived severity and 
frequency of occurrence of generic sources of 
stress in the workplace. Journal of  Occupational  
Health Psychology. 1999; 4(3):288-92. 

34. Belkic K, Savic C. The occupational stress 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

18
 ]

 

                            11 / 13

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-1900-en.html


 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  1396 آذر و دي، 5، شماره 14دوره         دو ماهنامه                    

...زاياسترس عوامل سنجش يبرا موجود يهاپرسشنامه بر مندنظام يمرور 73

index--An approach derived from cognitive 
ergonomics applicable to clinical practice. 
Scandinavian journal of work, environment & 
health. 2008;34(6):169-76. 

35. Evers A, Frese M, Cooper CL. Revisions and 
further developments of the Occupational Stress 
Indicator: LISREL results from four Dutch studies. 
Journal of Occupational and Organizational 
Psychology. 2000;73(2):221-40. 

36. Osipow SH, Spokane AR. Occupational 
stress inventory-revised. Odessa, FL: 
Psychological. 1998:1-15. 

37. Elo AL, Leppänen A, Sillanpää P. 
Applicability of survey feedback for an 
occupational health method in stress management. 
Occupa Med. 1998;48(3):181-8. 

38. Williams S, Cooper CL. Measuring 
occupational stress: development of the pressure 
management indicator. Journal of occupational 
health psychology. 1998;3(4):306. 

39. Faragher E, Cooper C, Cartwright S. A 
shortened stress evaluation tool (ASSET). Stress 
and Health. 2004;20(4):189-201. 

40. Gadinger MC, Schilling O, Litaker D, 
Fischer JE. The Work-Health-Check (WHC): a 
brief new tool for assessing psychosocial stress in 
the workplace. Work. 2012;43(3):345-60. 

41. Mahmood MH, Coons SJ, Guy MC, Pelletier 
KR. Development and testing of the Workplace 
Stressors Assessment Questionnaire. Journal of 
occupational and environmental medicine 
2010;52(12):1192-200. 

42. Mucci N, Giorgi G, Cupelli V, Gioffrè PA, 
Rosati MV, Tomei F, et al. Work-related stress 
assessment in a population of Italian workers. The 
Stress Questionnaire. Science of the Total 
Environment. 2015;502:673-9. 

43. Dunham RB, Smith FJ, Blackburn RS. 
Validation of the Index of Organizational 
Reactions with the JDI, the MSQ, and Faces 
Scales. Academy of Management Journal. 
1977;20(3):420-32. 

44. Haynes CE, Wall TD, Bolden RI, Stride C, 
Rick JE. Measures of perceived work 
characteristics for health services research: Test of 
a measurement model and normative data. British 
Journal of Health Psychology. 1999;4(3):257-75. 

45. Carayon P. The balance theory and the work 
system model… Twenty years later. International 

Journal of Human–Computer Interaction. 
2009;25(5):313-27. 

46. Gharibi V, Mokarami H, Taban A, Yazdani 
Aval M, Kazem Samimi K, Salesi M. The effects 
of work-related stress on work ability index (WAI) 
among Iranian workers. Safety and health at work. 
2016;7(1):43-8. 

47. Mokarami H, Mortazavi SB, Asgari A, 
Choobineh A, Stallones L. Multiple dimensions of 
work-related risk factors and their relationship to 
work ability among industrial workers in Iran. 
International Journal of Occupational Safety and 
Ergonomics. 2017;23(3):374-9. 

48. Epstein J, Santo RM, Guillemin F. A review 
of guidelines for cross-cultural adaptation of 
questionnaires could not bring out a consensus. 
Journal of Clinical Epidemiology. 2015;68(4):435-
41. 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

18
 ]

 

                            12 / 13

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-1900-en.html


 
 
 
 
 

__________________________________________ 
Iran Occupational Health, Vol. 14, No. 5, Dec-Jan 2017-2018 
 
 
 

74Abstract 

A systematic review on the available questionnaires for the assessment of 
work-related stressors 

 
Hamidreza Mokarami*1, Alireza Choobineh2, Morteza Nazifi3 

 

 
Received: 2016/03/26                              Revised: 2016/073/03                         Accepted: 2016/10/15 

 
 
Abstract 
Background and aims: Standardized self-report questionnaires, because of their low costs 
and the ease of the summarization and analysis of their results, are considered as the most 
important and widely used approach to identifying and assessing work-related stressors. 
Current study was carried out with the aim of reviewing the available questionnaires for 
work-related stressor factors.  
Methods: In this systematic review study, all the available work-related stress 
questionnaires in the time span from 1975 to 2016 were collected through running search in 
several authentic indexing and citation databases and then the collected questionnaire were 
examined. 
Results: Generally, according to the criteria considered, a total of 23 questionnaires met the 
inclusion criteria for the final stage of the study. All these questionnaires had been designed 
and developed in industrial countries. However, according to our literature review, the 
psychometric properties had only been studied for the Persian translations of the Job 
Content Questionnaire (JCQ), the Effort-Reward Imbalance (ERI) questionnaire, the 
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), the Health & Safety Executive 
Management Standards Indicator Tool (HSE-MS), the General Nordic Questionnaire (QPS-
Nordic), and the NIOSH Generic Job Stress Questionnaire (GJSQNIOSH).  
Conclusion: With regard to the diversity of available questionnaires and their subscales, it is 
suggested that Iranian researchers and organizations, firstly identify the stressor factors 
related to their own specific jobs through running qualitative studies and then start to assess 
the occupational stressor factors related to their specific job environments through 
developing their own standardized questionnaires or employing the subscales of the 
available questionnaires covering their specific problems.  
 
Keywords: Stress, Work-related stressor factors, Risk assessment, Questionnaire, 
Systematic review. 
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