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  چكيده
 و داده كـاهش را افـراد ييراكـا كارمنـدان، يروان و يجسم يرگذاريتأث بر علاوه كه است امروز يايدن معضلات نتريمهم از يكي ،يشغل استرسِ :زمينه و هدف

 و تمسيب قرن لياوا از آن رييتغ و هانج در يادار يفضاها تيوضع به ينگاه با گر،يد طرف از. دهديم قرار ريتأث تحت را آنها اقتصاد و هاسازمان وريبهره نيبنابرا
 يبررس حاضر، پژوهش از هدف نيبنابرا. شوديم احساس زين رانيا يادار يفضاها يطراح در يدگرگون جاديا و پژوهش انجام ضرورت ران،يا كشور با آن يسهيمقا
  .باشد-يم يادار يفضاها كارمندان استرس كاهش بر منظر و ديد نور، يعيطب عوامل نقش ليتحل و

 ز،ينـاچ اسـترس با طيشرا مقابل در زااسترس طيشرا سنجش يبرا نيهمچن. ديگرد استفاده كيزفي ـ روان روش از منظور، نيا به يابيدست يبرا: روش بررسي
) MATLAB( متلـب افـزارنـرم توسـط شونده،آزمون 40 از حاصل هايداده و شد گرفته كار به كلمه ـ رنگ استروپ آزمون يهيپا بر ساخت پژوهشگر يآزمون
  . بودند كشور هاياستان يتمام از شده دعوت رانيدب شوندگان آزمون نيا. شد ليتحل

 در پاسخ زمان نيانگيم و است رشتيب منظر و ديد ،يعيطب نور فاقد يفضاها يدهندهشينما هايمحرك در افراد واكنش زمان كه داد نشان آزمون ليتحل: هايافته
 .)p>1/0( باشديم نديخوشا ريتصاو در پاسخ زمان نيانگيم از شتريب معنادار، صورت به ند،يناخوشا ريتصاو

 شـنهاديپ نيبنـابرا دارنـد، يرمـؤث نقش كارمندان استرس كاهش در منظر و ديد ،ييروشنا و نور عامل سه كه داد نشان قيتحق نيا از حاصل جينتا: گيرينتيجه
  .ندينما خلق كارمندان يبرا را ينديخوشا و ايپو استرس، فاقد هايطيمح عامل، سه نيا گرفتن نظر در با طراحان كه شوديم
 

  .يادار يفضاها يطراح منظر، د،يد ،يعيطب نور كارمندان، استرس: هاكليدواژه

  مقدمه
هـا و سـازي، ارتقـاي سـطح رقابتگسترش جهانيبا 

تغيير روابط استخدامي، استرس بطور قابـل تـوجهي در 
بهداشت شغلي اهميت يافته و يكي از عوامل مهم زيان 

ــازمان ــادي س ــناخته مياقتص ــل ش ــودها و مل  ]1[ ش
هاي موجود در هر جامعـه، بـا اسـتفاده از منـابع سازمان

اي به رفع نيازهاي محدودي كه در اختيار دارند، به گونه
پردازنـد و از آنجـا كـه فردي و گروهي افراد جامعـه مي

منابع توليد، همواره با محدوديت روبـرو هسـتند، اغلـب 
ي بهينـه از عوامـل ها، استفادهترين هدف سازماناصلي
د و رسيدن به اثربخشي است. ايـن عوامـل شـامل تولي

 ].2[باشـد سرمايه، نيروي انساني، فناوري و مديريت مي

خــلاف ســاير منــابع در ايــن بــين، نيــروي انســاني، بــر
ي سـاير كننـدهشعور و هماهنـگعنوان ذيسازماني، به

شود كـه بررسـي و شـناخت عوامـل عوامل شناخته مي
هايش، تأثير بسـزايي را در ييمؤثر بر كارايي و بروز توانا

 سازمان به دنبال خواهد داشت.
دهد كـه اسـترس نتايج بسياري از تحقيقات نشان مي

و يكــي از  ]3[ناپــذير زنــدگي بشــر اســت جــزء جــدايي
ـــاهش مهم ـــبب ك ـــه س ـــت ك ـــواملي اس ـــرين ع ت

هاي صحيح و به موقع، كـاهش مهـارت و گيريتصميم
تعهد كاركنان و همچنين نارضايتي از كار، احساس عدم 

هاي شـغلي، خسـتگي، كفايت، افسردگي، كاهش ارزش
طـوركلي كـاهش كـارايي و غيبت كاري و تـأخير و بـه
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انو همكار قنبران ديعبدالحم136

همچنـين از ]. 4[ شودكيفيت كاري كارمندان اداري مي
هـاي آنجا كه بخش مهمـي از زنـدگي آدمـي در محيط

شود و بسياري از روابـط و ها سپري ميكاري و سازمان
مناسبات اجتمـاعي آنهـا در طـول سـاعت كـار شـكل 

و موجـب  ]5[گيرد، از اهميت فراواني برخوردار است مي
  .]6[ گرددوري كارمندان نيز ميكاهش بهره

شـرفته اسـترس اولـين  ي پـيدر بسياري از كشورها
د يليـارمعلت ناتواني ناشي از كار بوده و ساليانه چندين 

هـاي . پژوهش]7[دلار ضرر اقتصـادي بـه همـراه دارد 
 دهنـد، سـالانه مبـالغ هنگفتـي ازداخلي نيز نشـان مي

هاي ناشي از هاي داخلي، صرف هزينهي سازمانبودجه
گـردد مياسترس كارمندان مانند غيبت و تأخير كـاري 

وع ها، مطالعات مختلف نشانگر شـي. در اين پژوهش]8[
. بنـابراين ]9[ درصـد اسـت 50تـا  4/23استرس بـين 

توان نتيجه گرفت كه بررسي استرس شـغلي بـه دو مي
تـوجهي رسد: نخست آنكه بـيدليل ضروري به نظر مي

وان ناپـذيري را بـه تـهاي جبـرانتواند آسيببه آن مي
س وارد كند و دوم آنكـه اگـر اسـترانساني يك سازمان 

در  توانـدشغلي به درستي بازشناخته و هدايت نشود، مي
كاهش عملكرد كارمند و عـدم رضـايت او مـؤثر باشـد 

]10.[  
زاده و همكـاران؛ هاي بسـياري ماننـد حسـنپژوهش

ــل  ــان عوام ــدي و بذرافش ــاران، و احم ــايتي و همك عن
قـرار داده و مديريتي، سازماني و انساني را مورد بررسي 

مخصوصـاً بـه ]،12، 7،11[ انـدي آنها پرداختهبه مطالعه
ي هـاي فراوانـي در حـوزهرسـد كـه پـژوهشنظر مـي

هاي مربوط بـه فضـاهاي بيمارسـتاني پرستاري و شغل
) و (رجايي و همكاران، 1390مانند (بهرامي و همكاران، 

ــه اســت1392 ــام گرفت ــي ]، 13، 6[ ) انج ــا در بررس ام
هاي كار انجام گرفتـه، كه اخيراً در محيطهايي پژوهش

اند كه رضايت كارمنـدان از بسياري به اين نتيجه رسيده
محيط فيزيكي محل كـار نيـز تأثيرگـذار بـوده و خـود 

وري و كـاهش اسـترس مستقيماً بر رضايت شغلي، بهره
هاي همچنين بهبود كيفيت محيط ].14[ آنها مؤثر است
 15تـا  5، باعـث افـزايش هـاها و ادارهفيزيكي سازمان

درصدي كارايي كارمندان و در نتيجه پيشرفت سـازمان 

  ].16، 15[ گرددمي
 هاي مشهور در ايـن زمينـه متعلـق بـهيكي از نظريه

است كه  »achieve«هرسي و گلد اسميت به نام مدل 
بُعــد  7وري نيــروي انســاني شــامل براســاس آن، بهــره

، مايت سـازمانيتوانايي، وضوح (درك يا تصور نقش)، ح
ورد بـازخ انگيزه (تمايل به انجام كار)، ارزيابي (آموزش و

نـدل را ].17[ باشدعملكرد)، اعتبار و محيط فيزيكي مي
ي راس در كتاب خـود ضـمن توجـه و توضـيح دربـاره

، هـاي پيشـگيري از آنهـاعوامل مؤثر بر اسـترس و راه
شـرايط «هاي مـادي اسـترس محـيط كـار را خصيصه
تعريــف » ه فــرد را در ميــان گرفتــه اســتاي كــمــادي

اي در رابطـه بـا متغيرهـ«كند كه نمايد و اضافه ميمي
دهـد كـه حـداقل شـرايط مادي، استرس زماني رخ مي

   ].18[ »زيستي و ايمني جسماني حفظ نشده باشد
چند كه استرس شغلي تنها ناشي از محيط فيزيكي هر

قابـل كار نيست، ولي تأثير محيط بر ايـن اسـترس غيـر
هايي را در باشد. محققان بسياري پژوهشبيني ميپيش

ــه روان ــوط ب شناســي محــيط و خصــوص مباحــث مرب
مانند تـأثير طبيعـت و  1ي انسان با محيط فيزيكيرابطه

انـد، ولـي از پوشش گياهي بر شادابي انسان انجـام داده
، تحقيقــات بــه ســمت انجــام آزمايشــات 1970ي دهــه
ميزان تأثير عوامل طبيعـي را  شناسي پيش رفت تاروان

توان گيري نمايد كه از اين افراد ميبر روان انسان اندازه
هـا به كاپلان و الريچ اشاره نمـود. نتـايج ايـن پـژوهش

ــودن در محــيط هــاي داراي عوامــل نشــان داده كــه ب
توانـد محيطي طبيعي همچون گياهان و نور طبيعي، مي

بـر فيزيولـوژي تأثيرات محسوسي را هم بر روان و هم 
ي بـودن در طبيعـت، بـر بدن بگذارد و همچنين تجربه

اين محققـين بـه  ].19[ مؤثر است ها نيزاسترس انسان
همراه افراد ديگري همچون چانگ و يـوآن و چانـگ و 

هـاي روانـي هاي بينايي را بر پاسـخپرنگ تأثير محرك
اند، در اين پژوهش نيز سعي شده گيري كردهافراد اندازه

ي اصــول هــايي بــر پايــهتــا بــا انجــام آزمــايش اســت
شناسي، تأثير عوامل طبيعي نور، ديـد و منظـر بـر روان

                                                            
1- Environment 
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137 ...در كارمندان استرسكاهش بر منظر و ديد،يعيطبنورنقشيبررس

گيري ها اندازهميزان استرس كارمندان ادارات و سازمان
  ].21، 20[ جو گرددوشود و شرايط مناسب جست

نورپردازي همواره  :استرستأثير نور طبيعي بر كاهش 
 80زندگي بشر بوده و حـدود ناپذير محيط بخش جدايي

درصد از ارتباطات ما بـا جهـان بيـرون از طريـق  85تا 
هــاي پــژوهش ].22[ گيــردحــواس بينــايي انجــام مــي

دهند كـه ميـزان شـدت، نـوع منبـع، بسياري نشان مي
هاي متفـاوت ي توزيع نور در محيطرنگ، جهت و شيوه

هاي انساني ممكـن اسـت تـا حـدود زيـادي بـر فعاليت
ا، روحيات، بازدهي و كارايي وي اثر بگـذارد و در رفتاره

تـرين و عنـوان كامـلاين ميان نقـش نـور طبيعـي بـه
  ].23[ ناپذير استترين نور انكارمطلوب

اري چه فضـاي كـدارند كه هرالُدهام و فرايد بيان مي
اي هـهايي كـه در زمـانتر باشد، افراد از فرصتتاريك

ن آاز محيط و تـرك  استراحت دارند، براي بيرون رفتن
وادث افزايش كارايي، كاهش ح ].24[ نماينداستفاده مي

نــاگوار، افــزايش تــوان ذهنــي، افــزايش رضــايتمندي و 
ز خشنودي از مواردي هستند كه لوئو در پژوهش خـود ا
ام مزاياي استفاده از نـور مناسـب در فضـاهاي اداري نـ

  ].25[ بردمي
د را بـا بهبـودرصدي كارايي  6رمُ و بروينگ افزايش 

سـت ي پشرايط نور و روشنايي در ميان كارمنـدان اداره
شي كركفُ آزماي]. 26[ اندمورد بررسي خود كسب نموده

ي سـطح اسـترس كارمنـدان و ميـزان را براي مقايسـه
 وه ازشكايات و نارضايتيشان انجام داده و در آن دو گـر

افراد را به صورت مجـزا در محيطـي شـامل تنهـا نـور 
ــنوعي ــور  مص ــي از ن ــامل تركيب ــر ش ــي ديگ و محيط

 مصنوعي و طبيعي قرار داده است. نتايج ايـن پـژوهش
)، بـه هايي از سـال (ماننـد ژانويـهنشان داده كه در ماه

 دليل آنكه تابش نـور قـدرت نفـوذ زيـادي نـدارد، ايـن
رخـي بدهد، اما در مقايسه تفاوت معناداري را نشان نمي

تـر متفـاوت و مسـتقيم ها كه ميـزان تـابشديگر از ماه
است، ميـزان اسـترس افـراد و سـطح رضايتشـان نيـز 

  ].27[ شودمتفاوت مي
هـا پنجـره تأثير ديـد و پنجـره بـر كـاهش اسـترس:

ي نور طبيعي، ديد و منظره هستند، بنابراين كنندهتأمين

در واقع دو دليل اصلي براي اهميت اين موضـوع بيـان 
مين ديـد و منظـر. . تـأ2. تأمين روشـنايي و 1شود: مي

اند كه پنجره و هاي اداري نشان دادهبسياري از پژوهش
وري، رضايتمندي و شـادكامي تأمين نور طبيعي بر بهره

افراد تأثير گذاشـته و از اسـترس و تـنش ناشـي از كـار 
   ].28[ كاهدمي

دهد كـه نتايج پژوهش آريس و همكارانش نشان مي
زايش تأثيرگـذاري را در افـها اولـين جايگـاه ديد پنجره

آلـودگي و كـاهش كـارايي و استرس، ناراحتي و خـواب
ه دهد و نزديكي به پنجروري به خود اختصاص ميبهره

ــر از ــا كمت ــا اســتفاده از نورهــاي بــيش از حــد و ي  و ي
د و منظر عامل دي]. 29[ تواند مؤثر باشداستاندارد نيز مي

افـراد  به خودي خود بـر روي تندرسـتي و رضـايتمندي
د بـه تأثير مثبتي دارد. فرانز و همكاران در پژوهش خـو

حـي در اند كه بيماراني كـه بعـد از جرااين نتيجه رسيده
هـاي داراي پنجـره و رو بـه فضـاي سـبز بسـتري اتاق
شوند، پريشاني روحي كمتري را نسـبت بـه افـرادي مي

 اند واند، داشتههاي بدون پنجره سپري كردهكه در اتاق
  ]. 30[ اندتر و بهتري را تجربه كردهي بهبود سريعدوره

مناظر طبيعـي بـراي سـلامت كاركنـان دفـاتر اداري 
 بسيار سودمند اسـت، زيـرا فرصـتي را بـراي رهـايي از

 آورد. برينگِسـليمارك وهاي ذهني فـراهم مـيخستگي
كـه  اندهمكارانش با طرح آزمايشي به اين نتيجه رسيده

غول د پنجره و ديد و منظـر مشـافرادي كه در دفاتر فاق
ش برابـر بيشـتر از افـراد ديگـر پوشـ 5فعاليت هستند، 

نـد و گيرگياهي و گل و گياه را در دفتر خود به كار مـي
بيعي در برابر بيشتر از سايرين از تصاوير ط 3طور، همين

يانس هيرواگن و ار]. 31[ نمايناتاق كارشان استفاده مي
 ر فاقـدكه افراد سـاكن دفـات اندنيز به اين نتيجه رسيده

يـا  پنجره بـيش از دو برابـر افـراد ديگـر، از دكورهـا و
تصاوير ــ مخصوصـاً بـا مضـمون محـيط طبيعـي ـــ 

  ].31[ كننداستفاده مي
هاي يك سازمان را در سه طبقـه آيدين ازدمير پنجره

رسد كه كارمنـدان مورد بررسي داده و به اين نتيجه مي
طبقات بالاتر به دليل داشتن وسعت ديـد بيشـتر و نـور 
كافي، رضايت بيشتري از محل كار خود دارند، به علاوه 
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تر است افراد طبقات بـالاتر ها كه هوا تاريكدر زمستان
]. 32[ كننـدتـر درك مـيابعاد اتاق كاري خود را بزرگ

پنجره، فيل ليدر و همكارانش نيز در پژوهش خود نقش 
وري و ابعادش و مناظرش را در استرس كارمندان، بهره

  ].34[ اندترك محل كار معنادار ارزيابي كرده
تحقيقـات  تأثير منظر و سبزينگي بر كاهش اسـترس:

نشــان داده اســت كــه ميــان ادراك محــيط اطــراف و 
سلامتي انسان رابطـه وجـود دارد، بنـابراين اسـتفاده از 

تواند سلامتي و رفاه افـراد را محيط طبيعي و مناظر مي
كـاهش اسـترس و افـرايش تـرميم و افزايش داده و به 

رويكردها و نظريات مختلفـي  ].35[ بازسازي كمك كند
توان بـه ي اين موضوع وجود دارد. براي مثال ميدرباره
ي بهبود استرس الريچ اشاره نمود كه معتقد است نظريه

كـه حـاليدهـد، درفضاي سبز اسـترس را كـاهش مـي
كاهـد. هاي شهري سرعت بهبود استرس را مـيفضاي

اي به بهبود استرس فـردي تواند تا اندازهفضاي سبز مي
   ].36[ كه در گذشته درگير استرس بوده نيز كمك كند

اليـت تواند به بهبود فعي مناظري از طبيعت ميتجربه
اي رساند و نظم كاركردهـي راست مغز ياري مينيمكره

يعـت دهـد. ارتبـاط بـا طبكلي افزايش ميطورمغز را به
 وبرد را افزايش داده، خستگي ذهني را از بين مي تمركز

اي مثبـت تحـت تـأثير قـرار حالات خلقي را بـه گونـه
 هارتيگ و همكاران نيز در پژوهشـي كـه]. 37[ دهدمي
ه نفر انجام دادنـد، بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـ 112بر 

زندگي در طبيعت، سطح استرس، خشم و فشار خـون را 
 گرددي مثبت ميعاطفه دهد و باعث افزايشكاهش مي

]38.[  
لرُ و همكارانش آزمايشي را در يـك دفتـر كـار اداري 

اند و طـي آن يـك آزمـون را از دو دسـت از انجام داده
كارمندان در دو فضاي بدون پنجره بـا پوشـش سـبز و 

انـد. تحليـل بدون پنجره و فاقد پوشش سبز انجـام داده
د در ايـن آزمـايش نشـان داده كـه زمـان واكـنش افـرا

تر بوده و درصد سريع 12پوشش سبز نسبت افراد ديگر 
همچنـين ]. 39[ انـدتـري را تجربـه نمـودهاسترس كم

اند كارگراني كـه فضـاي كاريشـان ها نشان دادهبررسي
درصد بيشتر از افرادي كـه  23فاقد مناظر طبيعي است، 

مند، دچار بيمـاري از نعمت پنجره و فضاي طبيعي بهره
توان عوامل طبيعي مؤثر بـر بنابراين مي .]40[ شوندمي

ــه پيشــينه ــا توجــه ب ي اســترس و متغيرهــاي آن را، ب
 1نظـران در جـدول  هـاي صـاحبمطالعات و پژوهش

  بندي نمود:دسته
آيـا «سؤال پژوهش حاضـر ايـن اسـت كـه دريـابيم 

ا يـتواند بـر كـاهش عوامل نور طبيعي، ديد و منظر مي
و نيــز » ي بگــذارد؟افــزايش اســترس كارمنــدان تــأثير

ديـد و  توان با استفاده از عوامل نور طبيعي،چگونه مي«
ــدان را كــاهش داد؟ ــابراين ». منظــر، اســترس كارمن بن
 گردد:فرضيات پژوهش به صورت زير مطرح مي

رسـد نـور و روشـنايي در محـيط كـار به نظـر مـي  -
 تواند بر كاهش استرس كارمندان مؤثر باشد.مي
وجـود پنجـره در محـيط كـار،  رسد ديد وبه نظر مي -
 تواند بر كاهش استرس كارمندان مؤثر باشد.مي
-رسد منظر و سبزينگي در محيط كار، ميبه نظر مي -

 تواند بر كاهش استرس كارمندان مؤثر باشد.
  

  روش بررسي
در ايـن پـژوهش بـه منظـور سـنجش تـأثير عوامــل 
محيطي نور طبيعي، ديد و منظر، از روش سايكوفيزيك 

يكـي از  فيزيـكــفيزيك استفاده گرديد. روانـروانيا 
ي ي روانشناسـي اسـت كـه بـه وسـيلههاي حوزهرشته
ي قابل آزمـايش ماننـد گيري پاسخ موجودات زندهاندازه

هــاي هــا و قابليتظرفيت ي كمّــيمطالعــهانســان، بــه 
ي براساس پيشـينه]. 41[ پردازدمي شناختي مغزـادراكي

هـايي كـه بـه منظـور گرفته، پـژوهشمطالعات صورت 
اند، از يك و يـا تلفيـق سنجش استرس افراد انجام شده

  عوامل طبيعي و متغيرهاي مؤثر بر استرس -1جدول 
  متغيرها  عوامل

  ديد و منظر پنجره  ديد و پنجره
  روشنايي نور طبيعي

  ي طبيعيتهويه
  روشنايي نور طبيعي  نور طبيعي

  محوطه و ديد فضا  منظر و سبزينگي
  گياهان درون فضا
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139 ...در كارمندان استرسكاهش بر منظر و ديد،يعيطبنورنقشيبررس

  اند:هاي زير استفاده كردهروش
ــا اســتفاده از محرك - هــاي تشــخيص احساســات ب

صــوتي و تصــويري و تحليــل آن توســط ســنجش 
 EEGهاي سيگنال

 زااسترس بعدي مجازي يك موقعيتسازي سهشبيه -
هـايي ترشح شده و يـا واكنشهاي بررسي هورمون -

 نظير ضربان قلب
هـا يـا از طور كه مشخص اسـت، در ايـن روشهمان

ند دن مانبعدي استفاده شده و يا تغييراتي از بتصاوير سه
 ل آنهـاهاي مغزي و سپس تحليـضربان قلب و سيگنال

ه بـبه كار گرفته شده است، اما هدف از پژوهش حاضر، 
دست آوردن اسـترس افـراد و شـرايط محيطـي ايجـاد 

ش بعدي با بكـارگيري روي آن، توسط تصاوير دوكننده
 ايفيزيك است. به همين جهت آزمون اثبات شـدهروان

نـد جو قرار گرفت كه بتواوسنجي مورد جستاز استرس
ا العمل افـراد رزمان عكس با سنجش عامل زمان، مدت

وان زا بسـنجد تـا بتـدر هنگام مواجهه با شرايط استرس
ن زمـا«فيزيك كه در آن هم عامـل آن را با روش روان

مهـم اسـت، تحليـل كـرد. » العمل يا زمان پاسخعكس
 تسـت را كـهپژوهشگر براي اين منظور، آزمون استروپ
العمـل مغـزي روشي علمي براي سنجش زمان عكـس

  د است، به كار گرفت.افرا
اولـين بـار توسـط ريـدلي  SCWT(2(استروپ تست 

براي ارزيابي توجـه انتخـابي و  1935در سال  3استروپ
هـاي پذيري شناختي و نيـز بـه منظـور ارزيـابيانعطاف

شناختي متعـدد طراحـي بـه كـار گرفتـه شـد. تـاكنون 
ي اين روش نوشـته شـده و هاي بسياري در حوزهمقاله

رسيده كه اين خود نشان از پايايي قابـل قبـول به اتمام 
كلمـه در ـتستِ رنگاين تست است. استفاده از استروپ

شناسـي بسـيار خصـوص در روانهاي مختلفي بـهحوزه
توان گفت كـه در باشد. به طور خلاصه ميپركاربرد مي

شود كـه بـر روي هايي داده مياين تست به افراد كارت
شده و براي انجام آزمـايش، از  آنها كلماتي رنگي نوشته

ي اول ناميـدن رنـگ شـود: مرحلـهسه گام استفاده مي
                                                            
2- Stroop Color-Word Test 
3- John Ridley Stroop 

شونده به محض ديدن رنگ، نام آن را است كه آزمايش
ي دوم خواندن اسم رنگ است كـه كند. مرحلهبيان مي

ــفيد، آن را  ــادري س ــگ در ك ــم رن ــدن اس ــا دي ــرد ب ف
م ي سوم، رنگ ناهمخوان بـا اسـگزيند. در مرحلهبرمي

بـه » آبـي«ي شود. براي مثال، كلمهآن به كار برده مي
ــي ــته م ــالعكس نوش ــا ب ــز و ي ــگ قرم ــود و از رن ش

شود كه بدون توجه به رنـگ شونده خواسته ميآزمايش
ــام آن را انتخــاب كنــد. از آنجــايي كــه زمــان  اســم، ن

شـود، پاسخگويي افراد با ديدن نامِ ناهماهنگ بيشتر مي
ا در قياس با مراحـل اول و دوم تواند آن رآزمايشگر مي

آزمايش، به عنوان زمان واكنش مغـزي افـراد اسـتفاده 
) ضريب روايي براي هـر سـه 1995كند. يوتل دگراف (

ــيش از  ــتروپ را ب ــون اس ــش آزم ــابي  75/0كوش ارزي
  ].42[ نمايدمي

يگر هاي بسيار ديگري با مراحل گوناگون دالبته روش
آمـده، امـا در ايـن براي تكميـل ايـن روش بـه وجـود 

ان ي گلبابـايي و همكـارپژوهش، از روش مورد استفاده
، بـا ) استفاده گرديده است. در پژوهش اين افراد1394(

 كلمـه بـه ايـن نتيجـهــبكارگيري آزمان استروپ رنگ
ن اند كه استرس گرمـايي، موجـب بـالابردن زمـارسيده

 پس اگر در پژوهش حاضـر ].43[ گرددواكنش افراد مي
ط يــز بتــوانيم زمــان واكــنش افــراد را در مقابــل شــراين

گوناگون محيطي بسنجيم، با توجه بـه نتـايج پـژوهش 
ري مذكور، تصويري كه در آن افراد، زمان واكنش بيشـت

د. زا خواهـد بـواند، گوياي شرايط استرسرا صرف كرده
يـابي پس نگارنده با توجه به كارايي اين تست بـراي ارز

ر شـرايط اسـترس، ايـن روش را زمان واكـنش افـراد د
  برگزيد.

ي معماري، براي انطباق روش استروپ تست با رشته
 بـه كـار گرفتـه شـد )2014(ي گرينس و فِي فِي مقاله

ي معماري البته موضوع اصلي اين مقاله در زمينه ].44[
نيست، اما روش به كار برده شده، پيشـنهاد مناسـبي را 

كلـي طورعماري و بهي آزمون استروپ در مبراي توسعه
دهد. آنها در پژوهش خود، هاي تصويري ارائه ميآزمون

تصاويري را به افراد مختلف نشان دادند كه بر روي آنها 
كلماتي ناهماهنگ و يـا هماهنـگ بـا موضـوع عكـس 
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نوشته شده بود، بـراي مثـال بـر روي تصـوير جنگـل، 
بـراي مـوارد ناهماهنـگ ـــ و يـا  ـــ» شهر«ي كلمه

ــ براي موارد هماهنگ ــ نوشـته شـده و از » جنگل«
افراد خواسته شده كه هماهنگي و ناهماهنگي نوشته بـا 

در واقع ايـن زمينه را با فشردن دو كليد، مشخص كنند. 
باشد كه روش تحقيق، تحقيقي مانند استروپ تست مي

در پژوهش گلبابايي و همكاران به صورت مستقيم و در 
ورت غيرمستقيم به كار برده كار گرينس و في في به ص

شــده اســت. همچنــين بــه منظــور چگــونگي پــردازش 
بنـدي و تقسـيم مـوارد، ها و تصاوير و نيز دسـتهعكس

ي چانـگ و چِـن منطبق با موضـوع پـژوهش، از مقالـه
استفاده شد كه در ادامه به صـورت مفصـل بـه  )2005(

ــه  ــده ب ــان داده ش ــايي نش ــرك بين ــرح مح ــراه ش هم
ي آماري، چگونگي آموزش آنها، جامعهكنندگان، شركت

  ].45[ و تست آزمايش توضيح داده خواهد شد
در : گيريكننده) و نمونهي آماري (افراد شركتجامعه

 مرد استفاده 20ي زن و كنندهشركت 20اين آزمايش از 
سال قرار دارنـد.  49تا  24ي سني شده است كه در بازه

 3هدفِ آزمايش اطلاعي نداشته، اما  كدام از آنها ازهيچ
ي معمــاري داشــتند. نفــر از آنهــا تحصــيلاتي در رشــته

كنندگان داراي بينـايي سـالم بـوده و يـا تمامي شـركت
هـا بـه بينايي آنها توسط عينك اصلاح شده بود. نمونـه
كشـور صورت آگاهانه از ميان دبيران عالي مقام سـطح 

هاي كمتـر از انتخاب گرديد. به اين صورت كه از استان
ميليون جمعيت، يك نفـر و بيشـتر، دو نفـر انتخـاب  3

شـونده در آزمـون 40گرديد. به اين صورت در مجمـوع 
  اين آزمايش شركت كردند.

  طرح آزمايش
تاريك و آزمايش در يـك اتـاقِ نيمـه محرك بينايي:

شده است. به ايـن انجام  ايزوله شده در برابرِ نور و صدا
كننده روي يك صندليِ قابـل تنظـيم صورت كه شركت

نمـايش بـا ي متر از يك صـفحهسانتي 62ي به فاصله
هرتز و با  60اينچ)، فركانس  21متر (سانتي 34/53ابعادِ 

پيكسل قرار گرفت. در هـر  800در  600وضوح تصويرِ 
 3/0 ي قرمز رنگ بـه قطـرِمرحله از آزمايش يك نقطه

منظور نمـايش بـهي در مركـزِ صـفحه 4ي بيناييدرجه
كننده در طـيِ اجـرايِ داشـتنِ تمركـزِ شـركتثابت نگه

  ).1آزمايش وجود داشت (تصوير 
همچنين با در نظر گرفتن آزمون استروپ، دو صـفت 

تفـاع در ميان تصاوير، بـا ار» ناخوشايند«و » خوشايند«
نگ نمايش، با ر يي بينايي در مركز صفحهدرجه 06/1

اي هنازنين نوشته شد. مجموعهقرمز و فونت فارسي بي
اي هاي به كار گرفته شده توسط نگارنده از فضاهعكس

، 1395اداري دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي در سـال 
هـاي ايـن آزمـايش را تشـكيل ي داده محركمجموعه

 پيكسـل و بـا 707×1000هـا دهند. ابعاد اين عكسمي
ي ي بينايي تنظيم شـده اسـت. تمـامدرجه 8/15 ارتفاع

ي تنظيماتي كه ذكر شد با توجه به پژوهش گرينس و فِ
 70) صورت گرفته است. در مجمـوع تعـداد 2014فِي (

  شوند: تصوير به دست آمد كه به دو دسته تقسيم مي
ره تر به آن اشاطور كه پيشالف) تصاوير هدف: همان

 ر نور طبيعي، ديـد وشد، هدف پژوهش بررسي سه متغي
 5د هاي گرفته شده، تعـداباشد. از ميان عكسمنظر مي

ــذاري از  ــا نامگ ــا (ب ــدد از آنه ــا  aع ر ) انتخــاب و دeت
ي بعــد، بــراي هركــدام، ســه حالــت مختلــف از مرحلــه

مـال ، اعCS6افـزار فوتوشـاپ متغيرها با استفاده از نرم
  گشت. اين سه حالت عبارتند از:

پنجـره، فاقـد فضـاي سـبز درونـي و . فضاي فاقد 1
  تاريك

ي شـهري، فاقــد . فضـاي داراي پنجـره بــا منظـره2
  فضاي سبز دروني

                                                            
4- Visual Angle 

  
  ]مأخذ: نگارنده[شوندگان وضعيت آزمون -1تصوير 
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ي پوشـش گيـاهي، . فضاي داراي پنجره با منظـره3
  داراي فضاي سبز دروني و با نور مناسب

مـد تصوير به دسـت آ 15در واقع تا اين مرحله تعداد 
 2 مثال، تصـويركه تصاوير هدف را تشكيل دادند. براي 

  دهد.را نشان مي aهاي سري سه حالت از تصوير
ي كدام از تصاوير، كلمـهبعد از اين مرحله، بر روي هر

ــا » خوشــايند« ــا » ناخوشــايند«و ي نوشــته شــد كــه ي
س در كل هر هماهنگ با محرك بود و يا ناهماهنگ؛ پ

حالـت تقسـيم  6) بـه aسري عكس (براي مثال سري 
وجـود محرك بينايي هـدف بـه 30گرديد و در مجموع 

ــه ذكــر اســت كــه صــفات خوشــايندي و  آمــد. لازم ب
ناخوشايندي تنها به دليل درك بهتر افراد از اين لغات و 
همچنين سنجش هوشـياري آنهـا و تطـابق بـا آزمـون 
استروپ انتخاب شدند. در واقع در اين آزمون، سـنجش 
خوشايندي و ناخوشايندي تصاوير مد نظر نيست، بلكـه 

راي تشخيص تصاوير اهميت العمل افراد بسرعت عكس
است كه مـورد بررسـي » زمان پاسخ«دارد و اين متغير 

  ).3گيرد (تصوير قرار مي
 عـدد تصـوير نيـز بـه 20هدف: تعداد ب) تصاوير غير
يـن هدف انتخاب شدند. در انتخـاب اعنوان تصاوير غير
هـاي اي عمـل شـد كـه تعـداد عكـستصاوير به گونه

» رشرايط استرس كمتـ«با » زاشرايط استرس«نمايانگر 
ـــوگيري  ـــادل و س ـــدم تع ـــث ع ـــوده و باع ـــر ب براب

شوندگان نگردد. سه حالت مـذكور بـر روي ايـن آزمون
فت تصاوير اعمال نگرديد و تنها بـر روي اينهـا، دو صـ

 وخوشايندي و يا ناخوشايندي درج گرديد كه هماهنگ 
 40يا ناهماهنگ با محرك زمينه بودنـد. پـس در واقـع 

  ).4يي غيرهدف تهيه شد (تصوير محرك بينا
اي نداشـت و از ها محـدوديت زمـانينمايش محرك

تـرين زمـان ها خواسته شـد تـا در كوتـاهشوندهآزمايش

  
  ]مأخذ: نگارنده[شامل:  aهاي سري سه حالت از تصوير -2تصوير 

درونـي و ج) فضـاي ي شهري، فاقد فضاي سبز ي پوشش گياهي، داراي فضاي سبز دروني و با نور مناسب؛ ب) فضاي داراي پنجره با منظرهالف) فضاي داراي پنجره با منظره
  فاقد پنجره، فاقد فضاي سبز دروني و تاريك.

  
 :]مأخذ: نگارنده[شامل  aهاي هماهنگ و ناهماهنگ در دو حالت از تصاوير سري حالت -3تصوير 

تصـاوير خوشـايندي كـه دو حالـت خوشـايند و ي ج و د: ي الف و ب: تصاوير ناخوشايندي كه دو حالت خوشايند و ناخوشايند بر رويشان نوشته شده اسـت و مجموعـهمجموعه
 ناخوشايند بر رويشان نوشته شده است.

  
  ]مأخذ: نگارنده[سه نمونه از تصاوير غيرهدف  -4تصوير 
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ممكن، پاسخ خود را ارائه دهند كه در ادامه بـه توضـيح 
  پردازيم.فرايند آزمون مي
قبل از شروعِ آموزش، يك متنِ راهنمـا : فرايند آزمون
دهي در اختيـار تارِ آزمـون و زمـانِ پاسـخدر موردِ سـاخ

گيرنـده) كنندگان قرار داده شد و نگارنده (آزمـونشركت
نيز توضيحات لازم را شرح داد. همچنين قبل از آزمـون 

شونده در يك مرحلـه تحـت عنـوان اصلي، هر آزمايش
 20ي آموزش، آزمايشي مانند آزمايش اصـلي بـا مرحله

  نجام داد.محرك مشابه با آزمايش اصلي ا
اي اسـت. 5آزمايـه 70آزمون اصلي شامل يك بخش 

شونده و ثبت اطلاعـاتش، از وي پس از استقرار آزمايش
شود تا با زدن كليد موس، آزمايش را شـروع خواسته مي

شـود آن اسـت كـه بـا نمايد. آنچه از افراد خواسته مـي
شروع آزمون، به محض ديدن محرك، توصيف خـود را 
از خوشايند بودن و يا ناخوشـايند بـودن آن بـا فشـردن 

بـراي ناخوشـايند در  »k«بـراي خوشـايند و  »j«كليد 
تــرين زمــان ممكــن ابــراز كنــد. تــا زمــاني كــه كوتــاه
شونده يكي از كليدهاي مشخص شـده را فشـار آزمايش

مانـد و ي نمايش باقي ميروي صفحه ندهد، محرك بر
ي ، آزمايـهبعد از گرفتن تصـميم فـرد و فشـردن كليـد

شود. در اينجا بيان اين نكته ضروري جديدي شروع مي
ي مطالعــات و آزمــون اسـت كــه بــا توجــه بـه پيشــينه

ي پژوهش حاضـر را تشـكيل استروپ تست ــ كه پايه
ر را ديـده دهد ــ فرد ابتدا لغت مندرج در ميان تصويمي

  گيرد.و سپس براي تصوير تصميم مي
هـاي هماهنـگ را رود كـه افـراد محـركانتظار مي 

هاي ناهماهنگ گزارش دهند. در اينجـا زودتر از محرك
ايـم، در اي براي فرد قائل نشـدهچون محدوديت زماني

                                                            
5-  Trial 

ي زمــان واكــنش فــرد هســتيم. وجوي مقايســهجســت
تيم كـه آيـا همچنين در تحليل بعدي به دنبال آن هسـ

زا هسـتند، كـه همگـي اسـترس 1هـاي سـري محرك
سرعت واكنش كمتري دارند و در طول زماني بيشـتري 

شـوند يـا خيـر؛ يعنـي فـرد در شـرايط گزارش داده مي
يك  5تري خواهد داشت. تصوير استرس، عملكرد پايين

گـذارد. پـس از انجـام برش از آزمون را به نمايش مـي
هـاي ي گشته و به كمك آزمونآورها جمعآزمون، داده

  آماري توصيفي و استنباطي تحليل شد.
  

  هايافته
ــداول  ــراد  3و  2ج ــن اف ــيت و س ــب جنس ــه ترتي ب

ه كننده در آزمون را كه به كمك آمار توصيفي بـشركت
  دهند.دست آماده نشان مي

 هاي اين روش، بـا توجـه بـه مقـالاتدر تحليل داده
بـيش  هايي كهشد، دادهتر به آنها  اشاره مرجع كه پيش

شـده  ثانيـه پاسـخ دادهميلـي 200ثانيه و كمتـر از  2از 
ازه هـايي كـه در ايـن بـبودند، كنار گذاشته شـد و داده

 فراد،ابودند، مورد تحليل قرار گرفت. براساس مطالعات، 
هــاي ناهماهنــگ را در زمــان بيشــتري پاســخ محــرك

ايـن دهـد، نشـان مـي 6طور كه تصوير دهند. همانمي
غت ي تصاوير ناخوشايندي كه بر رويشان لفرض درباره

 فراد،خوشايند نوشته شده بود، اثبات گشته است؛ يعني ا
ي زمان پاسخ بيشتري را براي ايـن حالـت از ناهمـاهنگ

كـه ايـن فـرض بـراي تصـاوير اند، درحاليصرف كرده
ا ندي رخوشايند به اثبات نرسيده و افراد، تصاوير خوشـاي

ودتـر زي ناخوشايند درج شده بود، آنها كلمهكه بر روي 
ي خوشــايند تشــخيص از تصــاوير ناخوشــايند بــا كلمــه

  اند.داده

  
گردد، سپس محرك به او نشان داده ي قرمز به آن خيره ميكننده با ديدن نقطهطور كه در تصوير نشان داده شده، ابتدا شركتبرشي از آزمون، همان -5تصوير 

  شود.دفعه تكرار مي 70گردد، اين فرايند ي بعدي آغاز ميشده و بعد از تصميم فرد و پاسخگويي او، آزمايه
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در مورد شرايط متوسط كه در آن فضا داراي پنجـره، 
ي بـود، ي شهري و فاقد فضاي سبز درونـولي با منظره

زمان واكنش براي هر دو حالت هماهنگ و ناهماهنـگ 
تقريباً به صورت يكسان در آمده است، اما افـراد، زمـان 

  اند.زيادي را صرف تشخيص اين تصاوير كرده
 نيا اثبات بود، آزمون نيا ياصل هدف آنچه نيهمچن
 رتـريد را نديناخوشـا هـايمحرك افراد كه است فرض
 رد آنهـا واكـنش سرعت كه معنا نيا به دهند،يم جواب

 يشـتريب پاسـخ زمـان بـه و اسـت كمتر هامحرك نيا
 7 ريتصـو در آنچـه بـه توجه با فرض نيا. دارند اجياحت

 نمــودار، نيــا در. اســت شــده اثبــات شــده، داده نشــان
 و نديخوشـا ريتصو كه يحالت دو در پاسخ زمان نيانگيم

 بـا اسـت شـده داده نشـان كننـدهشركت به نديناخوشا
) شده نوشته ريتصو يرو كه يعبارت از مستقل( گريكدي

 تاسـ مسئله نيا انگريب ريتصو نيا. است گشته سهيمقا
 ورتص به ند،يناخوشا ريتصاو در پاسخ زمان نيانگيم كه

ــادار، ــم از شــتريب معن ــان نيانگي  ريتصــاو در پاســخ زم
  ).p>1/٠( باشديم نديخوشا

 نيـا يبـرا شـده اعمـال طيشـرا ليـتحل بـا نيبنابرا
 استرس جاديا موجب كه يطيشرا به توانيم ها،محرك

 هـايطيمح در افراد نيهمچن. ديرس است، شده افراد در
 آنها و هستند يكمتر استرس يدارا ند،يخوشا طيشرا با
 اعمال با پس. كننديم انتخاب و داده صيتشخ زودتر را

 ند،يخوشـا همخـوان هـايمحرك در شده جاديا طيشرا

  .آورد وجودبه را يكمتر استرس با هايطيمح توانيم
  

  يرگيجهينت و بحث
 نـور نقـش ليـتحل و يبررسـ هـدف بـا پژوهش نيا
 در كارمنـدان اسـترس كـاهش بـر منظر و ديد ،يعيطب

 در منظـور نيبـد. اسـت گرفتـه صورت يادار يفضاها
 رامـونيپ شـده مطرح هايهينظر يرو بر يمطالعات ابتدا

 ـــ انسان مخرب جاناتيه از يكي عنوان به ــ استرس
 افــراد يزنــدگ مختلــف هــايجنبــه بــر كــه يراتيتــأث و
 كـاهش بـر مـذكور عوامـل نقش نيهمچن و گذارديم

 قـاتيتحق و گرفـت انجـام ،يانسان جاناتيه و استرس
 نيـا حـول كشـور از خـارج و داخـل در گرفتـه صورت
 نشان آنها ليتحل و مطالعات نيا. گشت يبررس موضوع

 متغير جنسيتها نسبت بهفراواني داده -2جدول 
فراواني  درصد معتبر درصد

معتبر مرد 20 50 50 
زن 20 50 50 
كل 40 100 100 

 
  مقادير آماري متغير سن -3جدول 

فراواني درصد  درصد
 معتبر

درصد 
 تجمعي

معتبر 30زير 16 40.0 40.0 22.0 
40تا31بين 14 35.0 35.0 75.0 
50تا41بين 10 25.00 25.0 100.0 

كل 40 100 100  
 

  
حالـت مختلـف  6كنندگان در گويي شركتميانگين زمان پاسخ -6تصوير 

بيانگر ميزان خطاي اسـتاندارد از  )Error bar( آزمايش، نشانگرهاي خطا
  ميانگين هستند.

  
ي ميزان زمان پاسخ براي تصاوير خوشايند و ناخوشايند مقايسه -7تصوير 

)، نشانگرهاي  P>1/0”*“مستقل از عبارت نوشته شده بر روي تصوير، (
 خطا بيانگر ميزان خطاي استاندارد از ميانگين هستند.
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 يعـيطب عوامل نقش ينهيزم در نظرانصاحب كه دادند
 و منظـر د،يـد ،يعـيطب نـور عوامـل افـراد، اسـترس بر

 و دانسته مؤثر استرس كاهش اي و جاديا در را ينگيسبز
  .دارند ديتأك آنها بر

 يريبكـارگ با تا شد يطراح يشيآزما بعد، يمرحله در
 نقـش ،پزشـكيــاعصـاب علـوم و كيزفيـروان روش
 و گـردد يبررسـ اسـترس بـر منظـر و ديـد نور، عوامل
 افراد اضطراب موجب يادار يفضاها در كه را يطيشرا
 نيـا. شـود ييشناسـا و كيـتفك شود،-يم كارمندان و

 ،يمعمـار يمهندسـ دياسـات يهمكـار بـا كـه شيآزما
 انجـام وتريكـامپ يمهندس دياسات طورنيهم و پژوهشگر
ــه ــت، گرفت ــكل اس ــتروپ روش دو از متش ــت اس  تس
 و افـراد يپاسخده زمان سنجش منظور به( كلمهـرنگ

 و اسـت بـوده كيـزفيــروان زيـن و) اسـترس سنجش
 معتبـر مقـالات كمـك بـا و يمعمـار يرشته با مطابق
  .است گشته طرح
 كـه دهـديمـ نشـان شيآزمـا نيـا از حاصـل جينتا

 ار يناهماهنگ ريتصاو ش،يآزما نيا در كنندگان-شركت
 دهنـد،يم پاسخ يشتريب زمان در هستند، نديناخوشا كه

 كلمـه،ــرنـگ تست استروپ اصول به توجه با نيبنابرا
 از گـروه نيـا. اندشده استرس دچار طيشرا نيا در افراد
 هـاي ادارياتـاق تصاويري هستند كـه در آنهـا ريتصاو

 وبدون پنجره و نور طبيعي و همچنين بدون سـبزينگي 
ينـان اند. اين پاسخ با اطمپوشش گياهي نشان داده شده

ي كه دهد كه افراد گوناگون، در شرايطزيادي نتيجه مي
 شوند و اين خود موجبشرح آن رفت، دچار استرس مي

وري و عواقــب مخــرب بســيار كــاهش كــارايي و بهــره
  گردد.مي ديگري

ا بـرسد زمان زياد صرف شده براي تصاوير به نظر مي
ر دشرايط متوسط نيز به ايـن دليـل رخ داده كـه افـراد 
ك مواجهه با شرايط كاملاً مشخص خوب و يا بد، تفكيـ

رايط كـه در شـحـاليتوانند انجام دهند، دربهتري را مي
متوســط زمــان بيشــتري را بــراي تحليــل ذهنــي خــود 

يندي اينكه بتوانند تصميمي مبني بر خوشا خواهند تامي
  و يا ناخوشايندي تصوير بگيرند.

دهنـد كـه معمـاران و طراحـان اين نتايج نشـان مـي

بايست به تأثير عوامـل نـورطبيعي، ديـد و منظـر در مي
طراحي فضاهاي اداري براي كاهش اسـترس كـاربران 

هـايي بـراي تـأمين اهميت داده و به دنبـال يـافتن راه
بهتر آنها براي مخاطبانشان باشند. بدين منظـور، هرچه 

، راهكارهــايي را كــه حاصــل از 3پژوهشــگر در جــدول 
هــاي صــورت گرفتــه اســت، پيشــنهاد نتــايج پــژوهش
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Abstract 
Background and aims: Today job stress is one of the most important problems of staffs 
that has physical and mental impact on them and also reduces their efficiency; therefore, it 
can affect organizations’ productivity and economy. Besides, regarding offices around the 
world and their improvements in 20th century comparing to offices in Iran shows that we 
need to research and change Iranian official spaces design. The aim of this study was to 
analyze the role of natural lighting, window views and indoor plants on stress reduction of 
offices’ staffs.    
Methods: To achieve this end, psychophysics method was used. To evaluate stressful 
conditions, a researcher-made test based on Stroop Word-Color Test was used to collect 
data analyzed by using MATLAB. The examinees were teachers from all provinces in Iran.   
Results: The analysis showed that the reaction time is increased in stimulus showing lack of 
natural light, window view and indoor plants. Accordingly, the average reaction time in 
unpleasant images is significantly more than pleasant ones (p<0.1). 
Conclusion: Data analysis shows that the degree of stress is influenced by natural lighting, 
window view and indoor plants of workplace that can be improved by giving attention to 
these three factors in interior design to design a pleasant and dynamic workplace. 
 
Keywords: Staffs’ stress, Natural lighting, Window view, Indoor plant, Official spaces 
design. 
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