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  چكيده
هـا اسـترس هاي مختلفي وجود دارد كه بعضـي از ايـنرسژي جديد در دنيا استها هستند و در عصر تكنولومشاغل بخش مهمي از زندگي انسان :زمينه و هدف

پژوهش حاضر با هدف د. نان داشته باشتواند آثار زيانباري بر سلامت جسمي و رواني كاركفشار رواني شغلي در محيط كار مي مربوط به محيط كار است. از اين رو،
  .فشار رواني شغلي انجام شده است با بررسي رابطه بين نيازهاي خانوادگي و انگيزش شغلي

خش بهداشت و درمان دانشگاه بكاركنان از  نفر 300تعداد  ايتصادفي طبقهگيري نمونهمطالعة حاضر توصيفي از نوع همبستگي بوده كه به شيوة : روش بررسي
راي تجزيه و تحليل ب قرار گرفتند. مورد مطالعه مقياس نيازهاي خانوادگي، انگيزش شغلي و فشار رواني شغليطريق سه از  بيرجند انتخاب شده وعلوم پزشكي شهر 

  . دگردياستفاده  21نسخه  SPSSها از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون گام به گام با كمك نرم افزار داده
 عي در گام سـوم، نيـاز بـهز به امنيت اجتمااز ميان هفت نياز خانوادگي، نياز به خدمات روانشناختي در گام اول، نياشان دادند كه ن نتايج تحليل رگرسيون: هايافته

 از واريـانس درصد 22داري به طور معنا انگيزگي بيروني در گام دومآموزش در گام چهارم و نياز به محبت در گام پنجم و همينطور از ميان ابعاد انگيزش شغلي، بي
 .كنندبيني ميفشار رواني شغلي كاركنان را پيش

وان بـا رفـع تـند. بنـابراين مـيبيني فشار رواني شغلي داردهد نيازهاي خانوادگي و انگيزش شغلي نقش مهمي در پيشنتايج اين پژوهش نشان مي: گيرينتيجه
  .آنها را كاهش دادنيازهاي خانوادگي و ايجاد انگيزه دركاركنان فشار رواني شغلي 

 
  .فشار رواني شغلي ،انگيزش شغلي نيازهاي خانوادگي،: هاكليدواژه

  مقدمه
 سـلامت كـه اسـت ايعارضـه افراد در  يعصب فشار
 فشـار. انـدازديمـ مخـاطره بـه را فرد يفكر و يجسم
 حـد از شـتريب بـدن كـه دآيـيم وجود به يزمان يعصب

 عوامـل]. 1[ كنـديمـ اسـتفاده شهـايييتوانا از معمول
 منجـر يشغل يروان فشار به تواننديم يشغل زاياسترس
 .شوند

 مهـم هايدغدغه از يكي به يشغل يروان فشار امروزه
 در تيـاهم با يموضوع به نيهمچن و هاسازمان رانيمد
 ليتبـد يروانشناسـ حوزه دانشمندان و پژوهشگران نزد
 ايحرفـه بهداشت يمل مؤسسه فيتعر طبق. است شده

 نيبـ كـه دهـديم رخ يوقت يشغل يروان فشار ،يمنيا و
 فـرد هايخواسته و هاتيقابل و ييتوانا با يشغل يازهاين

 فشار لوتاس دةيعق به]. 2[ باشد نداشته وجود يهماهنگ

 يرونـيب تيـموقع بـه رپـذيسـازش يپاسخ يشغل يروان
 ياعضـا يرفتار اي يروان ،يجسم يناهنجار به كه است

 در يشـغل يروانـ فشـار]. 3[ شـوديمـ منجر هاسازمان
 و يجسـم سـلامت بـر يانباريز آثار توانديم كار طيمح
 بـا ميمسـتق طـوربه استرس. باشد داشته كاركنان يروان
 حـوادث از يناشـ صـدمات و يعروق-يقلب هاييماريب

 كبـد يماريب سرطان، با ميمستق ريغ طوربه و كار محل
ــ اســترس. دارد رابطــه تيبرونشــ و  جــاديا در نيهمچن

 زين يرفتار بعد از]. 4،5[ دارد نقش اضطراب و يافسردگ
 يفرسودگ و] 6[ شغل ترك ف،يضع عملكرد به توانيم

 يروانـ فشـار يمنف آثار به توجه با. كرد اشاره] 5[ يشغل
 يروانـ فشار و استرس حيصح تيريمد جهت در ،يشغل
 طبـق. شـناخت را آن ةآورنـد بوجـود عوامل و علل ديبا

 يروانـ فشـار ةبـالقو منـابع ،]7[ نزيراب يروان فشار مدل
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...كاركنان در يشغل يروان فشار با يشغل زشيانگويخانوادگيازهايننيبرابطة 91

 -ج يسازمان عوامل -ب  يفرد عوامل -الف: از عبارتند
 . يطيمح عوامل
 بـه تـوانيمـ يفـرد عوامـل جملـه از اساس، نيا بر
 ياصـل عامـل زشيـانگ. كـرد اشـاره كاركنـان زشيانگ
 يكي و است افراد اي فرد در هاتيفعال و هاتلاش تيهدا
 جيانتـ ديـتول يبرا كاركنان كيتحر در مهم يابزارها از

 ياجـرا و مثبـت يكـار طيمحـ جـاديا كارآمـد، و موثر
 نـدريپ]. 8[ اسـت شـده ينـبيشيپـ برنامه زآميتيموفق
 و يدرونــ يروهــاين از ايمجموعــه را كــار در زشيــانگ
 و جهـت شـدت، شـكل، آغاز، كه كنديم فيتعر يرونيب

 فيـتعر نيـا. كنديم نييتع را كار به مربوط رفتار مدت
 كـار در زشيـانگ كـه اسـت موضـوع نيا انگريب آشكارا

 به ماَيمستق را آن توانينم كه است يچندوجه ايدهيپد
. داد قـرار سنجش و يبررس مورد واحد ريمتغ كي لهيوس
 ،يفـرد هاييژگيو قيتلف يينها جهينت كار، در زشيانگ
 ]. 9[ است كار تيماه و كار طيمح

 و فردي پيامدهاي با كنندگيخودتعيين شغلي انگيزش
 اثـربخش، شـغلي عملكـرد همچـون مطلـوبي سازماني
 مثبتـي رابطـه شغل در ماندن به ميل و شغلي خشنودي

 كننـدگيخـودتعيين شـغلي انگيـزش از كه افرادي. دارد
 داراي كـه كسـاني بـا مقايسـه در برخوردارنـد، بالاتري
 درگيـر كمتـري ميـزان به هستند، شده كنترل انگيزش
 پاركر،]. 10[ شوندمي فردي بين هايتعارض و منازعات

 نظـر از كـه افـرادي دريافتنـد] 11[ آميوت و جيميسون
 هســتند بــالايي ســطح در كننــدگيخودتعيين انگيــزش
 كـار بـه نسبت بيشتري شغلي اشتياق و كنترل احساس

-تعيـين خـود نظـر از كـه افـرادي مقابل در. دارند خود
 بيشـتري ميـزان بـه دارند قرار پاييني سطح در كنندگي

 جسـماني شـكايات و شـده شغل و نقش گرانباري دچار
 فشـار افـراد نيـا گفت توانيم ينوع به. دارند بيشتري

. كننـديم تجربـه خـود كـار در را يشتريب يشغل يروان
 اثـر يبررسـ" عنـوان بـا يپژوهشـ در زين]8[  النيمارل
: كــه داد نشــان "سرپرســتاران كــار تيرضــا در زهيــانگ

 و يياجرا تيريمد در يطولان ايسابقه كه يسرپرستاران
 داشـتند يپرستار هايدانشكده و هادانشگاه با يهمكار
 از آنهـا تيرضـا و يشـغل زشيانگ نيب يميمستق ارتباط

 تيرضا از يمهم شاخص زهيانگ و داشت وجود شغلشان
 بـا كـه يافـراد گفـت بتـوان ديشا ن،يبنابرا. بود يشغل
 يروانـ فشـار هستند مشغول خود كار به يشتريب زةيانگ

ــ تجربــه خــود كــار در يكمتــر  پــژوهش در. كننــديم
 دادنـد، انجام رانيا در كه ،]12[ همكاران و دانشكوهان

 سـلامت يبرا مهم يزشيانگ عوامل كه داد نشان جينتا
 و ران،يمـد و سرپرستان تيحما خوب، تيريمد كاركنان
 گـر،يد طـرف از. باشديم همكاران با خوب يكار رابطه
 از نكـردن يقـدردان و فيضـع تيريمـد ناعادلانه، رفتار

. اسـت كاركنـان انيـم در زهيـانگ نداشتن ياصل عوامل
 ديرسـ جـهينت نيـا به خود پژوهش در زين] 13[ راياويجا
 عوامـل نيب رابطه در ايواسطه نقش يشغل زشيانگ كه
 .دارد يشغل عملكرد و) يروان و يكيزيف( يشغل طيمح

يمـ كه يگريد عوامل از يكي شد، گفته كه همانطور
 يطـيمح عوامـل شود موجب را يشغل يروان فشار تواند
 از نرويـب يفشارزا عوامل ،]7[ ماتسون و چيوانويا. است

 ،يگخـانواد ،يفن ،ياجتماع راتييتغ را) يطيمح( سازمان
 طبقـه نـژاد، ،يمـال و ياقتصـاد طيشـرا ،يزنـدگ محل
 . داننديم يطيمح ستيز طيشرا و ياجتماع

 آن، ليتشك يمبنا كه است ياجتماع نهاد كي خانواد
 بـه پاسـخ در بشـر افـراد كه معنا نيا به. باشديم ازهاين
 مختلـف ينهادها ليتشك به اقدام خود مختلف يازهاين

 مطـابق ازهـاين نيـا. اندنموده خانواده جمله از ياجتماع
 يستيز و يكيولوژيب يازهاين از خانواده ايمبادله دگاهيد
 مطـابق]. 14[ گـردديم شامل را يروانشناخت يازهاين تا

 در تعـادل عدم جاديا عامل ازهاين اساساَ ،يستميس مدل
 لهيوسـ بـه را تعـادل عـدم حالت نيا تا باشديم خانواده
 رو، نيهم از]. 15[ برساند تعادل حالت به ازهاين به پاسخ
 كيـ آمـدن بوجـود مـثلاَ ازهاين در تعادلييب روند دوام
 ايـ خـانواده از يعضـو يماريب ليقب از يخانوادگ داديرو

 توانديم فرزندان و همسر با بلندمدت زيفشارآم مناسبات
. كنـد ريتـأث كاركنان بر يمهم يفشارزا عامل عنوان به
 هـم عيترف اي انتقال ةجينت در خانواده يزندگ محل رييتغ
 يمـال وضـع ن،يهمچنـ. باشـد فشـارزا يعـامل توانديم

 طيشرا ليدل به امروزه. است ييفشارزا عامل زين شخص
 شـغل بـه انـدشـده مجبـور مردان از ياريبس ياقتصاد
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انو همكاري فراز بايفر 92

 از خارج در كار به همسرانشان اي و بورزند اشتغال يدوم
 هـايتيّـفعاّل كاهش باعث امر نيا. اندشده ريناگز خانه

 ت،يموقع نيا يكل ريتأث. است شده يحيتفر و يخانوادگ
 ياصـل مشاغل با رابطه در كه است يشتريب يروان فشار

 ]. 7[ شوديم وارد آنان بر كاركنان
 روان سـلامت مشـكلات بـه ابـتلا خطر است ممكن

 از تيــمحروم ماننــد هــاييســميمكان قيــطر از نيوالــد
ــدي شيافــزا يمــال مشــكلات و ،يفرســودگ خــواب، . اب

 يرويـن شاغل نيوالد تعداد شيافزا به توجه با ن،يبنابرا
 در ياضـاف زاياسـترس عوامـل و گذشـته، دهه در كار

 روان تسلام بر يشتريب تمركز ديبا مادر و پدر با ارتباط
 بـوطمر يامدهايپ اي نامطلوب يكار طيشرا و مادر و پدر
 ].16[ داشت خانواده به

 مـدرن هـايسـازمان در كه يكارمندان گر،يد طرف از
 و كـار حجـم از ييبـالا سطوح با هستند كار به مشغول

 بـا اغلـب كه شونديم مواجه يشغل تيامن عدم شيافزا
 هـاييتلاش نيهمچن و بالا يعاطف و يشناخت يازهاين

 در شـدن موفـق يبـرا. است همراه سازمان رييتغ يبرا
 كـه ستين يكاف فقط ماندن، سالم و ازهاين نيا برآوردن
 بلكه شند،با زهيانگ با و معلومات، با ماهر، اريبس كاركنان

 هبـ مطلوب يروان و يجسم طيشرا به ازين نيهمچن آنها
 در اشـتغال و تمركز، ،يانرژ از ييبالا سطح حفظ منظور
 و يسـازمان يشناسـ روان در پژوهش. دارند زمان طول
 بـه كـار از بهبـود كـه دهنديم نشان مرتبط هاينهيزم

 چگونـه كـه دهـديمـ حيتوض مهم زميمكان كي عنوان
 بمانند يباق سالم و متعهد، ،يانرژ پر تواننديم كارمندان

 شـونديمـ مواجـه بالا يشغل يازهاين با كه يزمان يحت
 ادد انجام] 18[ زرنقاش كه يپژوهش در ن،يهمچن]. 17[
 بر ميمستق طور به يخانوادگ يازهاين كه داد نشان جينتا
 ينـيبشيپ يمنف گونه به را آن و دارد اثر يزندگ تيفيك
 .كنديم

 آثـار بـودن يهيبد و آمد نيا از شيپ آنچه به توجه با
 و يجسـم سـلامت يرو بـر يشـغل يروان فشار بارانيز

 و هـااداره هـا،سـازمان در آن تيـاهم و كاركنان يروان
 يامـدهايپ علـل، شـناخت و يبررس ن،يبنابرا هاكارخانه
ــ فشــار ــ و آن تيريمــد و يشــغل يروان ــه نيهمچن  ارائ

 اثـرات كـاهش ايـ سـازييخنث يبرا يعمل يراهكارها
. است ريانكارناپذ يضرورت كاركنان بر يشغل يروان فشار
 يازهـاين نيب رابطه« يبررس هدف با حاضر پژوهش لذا

 كاركنان يشغل يروان فشار با يشغل زشيانگ و يخانوادگ
 شـهر يپزشـك علـوم دانشـگاه درمان و بهداشت بخش

  .شد انجام »رجنديب
 

 يبررس روش
. باشـديمـ يهمبسـتگ نـوع از يفيتوصـ پژوهش نيا

 درمـان و بهداشـت بخـش كاركنـان ةيكل يآمار جامعة
 بـر كـه بودنـد نفـر 1200 رجنديب يپزشك علوم دانشگاه
 بـا اسـت، شـده آورده ريز در كه كوكران فرمول اساس
 بـه توجـه بـا و انتخـاب نفـر 300 تعداد زش،ير احتمال
 و) نفـر 500( بهداشـت بخـش كاركنـان حجم ينابرابر
 ايطبقـه يتصادف يريگنمونه روش از) نفر 700( درمان
 بخـش از نفر) 125( تعداد كه بيترت نيا به. شد استفاده
 نمونـه عنـوان بـه درمان بخش از نفر) 175( و بهداشت
  . شد انتخاب
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 از پژوهش يرهايمتغ سنجش يبرا حاضر مطالعه در 
 :دش استفاده پژوهش يابزارها عنوان به ريز هاياسيمق

 و زرنقـاش توسـط: يخـانوادگ يازهـاين اسيمق) الف
: عامـل7 كـه سؤال 34 شامل. شد نيتدو ،]19[ يسامان

 ازيـن ،ياجتمـاع تيـامن ازيـن محبت، ازين ،ياقتصاد ازين
 ازيـن و هيـثانو يرفـاه ازيـن ،يآموزشـ ازين ه،يّاولّ يرفاه

 در كرونبـاخ يآلفـا. سـنجديمـ را يروانشـناخت خدمات
 ايـن سـوالات. آمـد بدسـت 89/0 شـده، ذكـر پژوهش
 طراحـي) ليكـرت( اينمـره پـنج مدرج شكل به مقياس
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 هـر يبرا را فرد توافق زانيم دهنده پاسخ كه است شده
 يلـيخ( هـاينـهيگز از يكـي نشيگـز قيـطر از عبارت
) مخـالفم يلـيوخ مخـالفم، تفـاوت، يب موافقم، موافقم،
 جـز بـه اسيمق نيا گذارينمره نحوه. كنديم مشخص

ــــئوالات  ،30 ،29 ،22 ،19 ،16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،8 س
 ،1= مخـالفم يليخ بيترت به سئوالات هيبق 34 ،33 ،32

 5= مـوافقم يليخ ،4= موافقم ،3=تفاوت يب ،2=مخالفم
 كـل يبـرا كرونبـاخ يآلفـا حاضر پژوهش در. باشدمي
 ازين ،)13 حذف با( ياقتصاد ازين اسيمق خرده و اسيمق

 ،)21 حذف با( ياجتماع تيامن ازين ،)18 حذف با( محبت
 يرفاه ازين ،يآموزش ازين ،)27 حذف با( هيّاولّ يرفاه ازين

 ،21/0 ،40/0 بيترت به يروانشناخت خدمات ازين و هيثانو
 آمـد بدست 84/0 و -94/1 ،96/0 ،83/0 ،65/0 ،46/0
 ليـدل بـه هيثانو يرفاه ازين و ياقتصاد ازين هايمؤلفه و

 نهـاده كنـار يآمار ليتحل از نييپا اريبس كرونباخ يآلفا
 . شد

  سيبلـ كننـدگينييخودتع يشغل زشيانگ اسيمق) ب
 دهخر 6 كه است ماده 18 يدارا پرسشنامه نيا): 1994(
 ميتنظـ شـده،فكنيدرون ميتنظ ،يدرون زشيانگ اسيمق

-يبـ و يدرونـ يزگـانگييبـ ،يرونـيب ميتنظ ر،يخودپذ
 زا ايدرجـه 7 كرتيل اسيمق كي در را يرونيب يزگيانگ
 يرابـ كرونبـاخ يآلفا. سنجديم ،)قاَيدق( 7 تا) هرگز( 1

 70/0 ،]20[ ييايـريپ و ينعـام پـژوهش در اسيمق كل
 كـل يبـرا كرونباخ يآلفا حاضر پژوهش در. آمد بدست

 ،)4 حـذف بـا( يدرونـ زشيـانگ اسيمق خرده و اسيمق
 ر،يخودپـذ ميتنظـ ،)6 حذف با( شدهيفكن-درون ميتنظ
يبـ و يدرونـ يزگـانگييبـ ،)8 حذف با( يرونيب ميتنظ
 ،79/0 ،74/0 ،72/0 ،88/0 بيـترت بـه يرونيب يزگانگي
 .آمد بدست 75/0 و 66/0 ،78/0
 شامل اسيمق نيا]: 21[ يشغل يروان فشار اسيمق) ج
 كـه شـوديمـ خواسته هايآزمودن از و باشديم ماده 16

 جـاديا استرس آنها در هاماده نيا حد چه تا دهند نشان
 از ايدرجه 5 ياسيمق يرو را خود پاسخ آنگاه و كننديم
 اريبسـ اسـترس( 5 تـا) كنـدينم جاديا ياسترس چيه( 1
 زيـن نمـرات دامنة. سازند مشخص) كنديم جاديا ياديز
 حاضر پژوهش در. باشديم 80 حداكثر و 16 حداقل نيب

 در. آمـد بدسـت 91/0 اسيـمق كل يبرا كرونباخ يآلفا
 يفيتوصـ آمـار قيـطر از شده يگرداور هايداده ان،يپا
 جهت ياستنباط آمار و) اريمع انحراف و نيانگيم درصد،(

 ونيرگرسـ و رسونيپ يهمبستگ( پژوهش هيفرض آزمون
 نسـخه SPSS يآمـار افزارنرم از استفاده با) گام به گام
  .شدند ليتحل و هيتجز 21

 
 هاافتهي
ــا  بخــش كاركنــان از نفــر 300 يرو بــر مطالعــه ني

 رجنـديب شـهر يپزشـك علوم دانشگاه درمان و بهداشت
 ار نمونه گروه كيدموگراف اطلاعات 1 جدول. شد انجام
 يفيتوصـ تيوضـع بـه بـردن يپـ يبـرا. دهديم نشان
 يبـرا و اريـمع انحراف و نيانگيم از پژوهش يرهايمتغ

ــا ياصــل هيفرضــ يبررســ ــه ني ــ( مطالع ــاين نيب  يازه
 هرابطـ يشـغل يروان فشار با يشغل زشيانگ و يخانوادگ
 ادهاستف رسونيپ يهمبستگ بيضر از) دارد وجود معنادار

  .است شده گزارش 2 جدول در آن جينتا كه شد
ز بـه ، از ميان نيازهاي خانوادگي بين نيا2طبق جدول 

و  به صورت مثبت) >05/0pمحبت و نياز به رفاه اوليه (
 )>01/0p(نياز به امنيت اجتماعي و خدمات روانشناختي 

ر به صورت معكوس با فشار رواني شـغلي رابطـه معنـادا
ن همچين از ميان ابعـاد انگيـزش شـغلي بـي وجود دارد.

بــه  )>01/0p(انگيزگــي بيرونــي تنظــيم بيرونــي و بــي
جود رابطه معنادار و با فشار رواني شغلي صورت معكوس

بـر  بيني فشار روانـي شـغليد. در نهايت، براي پيشدار
ن اساس نيازهاي خانوادگي و انگيزش شغلي از رگرسـيو

سيون نتايج تحليل رگر 3گام به گام استفاده شد. جدول 
شـار فگام به گام نيازهاي خانوادگي و انگيزش شغلي با 

  دهد.رواني شغلي را نشان مي
بـراي تـرين متغيرهـا به منظور مشخص كردن قـوي

بيني فشار رواني شغلي از روش رگرسيون چندگانـه پيش
به شيوه گام به گام استفاده شد. نتـايج ايـن تحليـل در 

نشان داد كه در گام اول متغير نياز به خـدمات  3جدول 
بـين بـه تـرين متغيـر پـيشروانشناختي به عنوان قـوي

 رافشــار روانــي شــغلي درصــد از واريــانس  14تنهــايي 
ايـن نقش  يا توجه به سطح معناداركند. ببيني ميپيش
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ي فشـار روانـي نـيبشيدر پـ ي خانوادگيهااز نيازلفه ؤم
ـــغلي ـــل تب ش ـــيقاب ـــت ني ، =298df= ،49/46f( اس

001/0p<انگيزگـي ). در گام دوم اين تحليل متغيـر بـي
بيروني به عنوان ديگر متغير قوي پس از متغير نيـاز بـه 

بيني فشـار روانـي خدمات روانشناختي وارد معادله پيش
بينـي (در شغلي شد كه با اضافه شدن آن قـدرت پـيش

انگيزگي بيرونـي و نيـاز بـه خـدمات گام دوم بوسيله بي
ا توجـه بـه درصد افزايش يافـت. بـ 18روانشناختي) به 

در  ي خانوادگيهااز نيازلفه ؤماين نقش  يسطح معنادار
ــ ــيب شيپ ــيقابــل تب ي فشــار روانــي شــغلين  اســت ني
)297df= ،68/32f= ،001/0p<( در سومين گام متغير .

نياز به امنيت اجتماعي به عنوان ديگر متغير قـوي پـس 
انگيزگـي از متغير نيـاز بـه خـدمات روانشـناختي و بـي

بيني فشار رواني شغلي شد كـه بيروني وارد معادله پيش
درصد افزايش  20بيني به با اضافه شدن آن قدرت پيش

همچنين نتايج . )>296df= ،45/24f= ،010/0p( يافت
نشان داد در گام چهارم متغير نياز به آموزش به عنـوان 

ــه خــدمات  ــاز ب ــر ني ــوي پــس از متغي ــر ق ديگــر متغي
انگيزگــي بيرونــي و نيــاز بــه امنيــت روانشــناختي، بــي

بيني فشار رواني شغلي شد كه اجتماعي وارد معادله پيش
يش درصد افزا 21بيني به با اضافه شدن آن قدرت پيش

ــت ــت، در . >295df= ،76/19f= ،030/0p( ياف در نهاي
گام پنجم از اين تحليل متغير نياز به محبت بـه عنـوان 
ــه خــدمات  ــاز ب ــر ني ــوي پــس از متغي ــر ق ديگــر متغي

انگيزگي بيروني، نياز به امنيت اجتماعي روانشناختي، بي
بينـي فشـار روانـي نياز به آموزش وارد معادلـه پـيش و

بينـي (در افه شدن آن قـدرت پـيششغلي شد كه با اض
-بـي ،گام پنجم بوسيله نيـاز بـه خـدمات روانشـناختي

نياز به آموزش  انگيزگي بيروني، نياز به امنيت اجتماعي،
ا توجه بـه ب. درصد افزايش يافت 22و نياز به محبت) به 

ي خـانوادگي هااز نياز هالفهؤماين نقش  يسطح معنادار
قابـل  فشار رواني شـغليي نيبشيدر پ و انگيزش شغلي

  .)>294df= ،75/16f= ،001/0p( است نييتب
  

  اطلاعات دموگرافيك گروه نمونه -1جدول 
  سابقه خدمت  محل خدمت  وضعيت تأهل  جنسيت  
  يا بيشتر 15  سال 15تا  10  سال 10تا  5  سال 5زير   بخش درمان  بخش بهداشت  مطلقه  متأهل  مجرد  مرد  زن  
  3/22  22  26  7/29  3/58  7/41  3/0  3/84  3/15  3/24  7/75  درصد
  سن  تحصيلات  
  يا بيشتر 40  39تا  35  34تا  30  29تا  25  يا كمتر 24  دكتري  فوق ليسانس  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  زير ديپلم  
  3/21  3/20  19  27  3/12  7/2  3/2  7/63  18  3/11  2  درصد

  
  ميانگين، انحراف معيار و ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش -2جدول 

  SD 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  ميانگين  متغير  
                        1  52/13  49  فشار رواني شغلي  1
                      1  11/0*  24/2  24/14  به محبت نياز  2
نياز به امنيت   3

  اجتماعي
4/5  69/1  **27/0 -  07/0  1                    

                  1  18/0**  - 11/0  15/0*  1/3  95/7  رفاه اوليهنياز به   4
                1  04/0  - 21/0**  - 03/0  06/0  03/2  46/6  نياز به آموزش  5
نياز به خدمات   6

  روانشناختي
6/5  6/1  **37/0 -  01/0  **37/0 -  **22/0 -  **16/0  1              

            1  08/0  - 02/0  08/0  - 16/0--  16/0**  04/0  97/2  8/6  انگيزش دروني  7
- انگيزش درون  8

  فكني شده
1/7  31/3  08/0 -  *12/0  **20/0 -  02/0 -  001/0  **18/0  **56/0  1          

        1  24/0**  17/0**  18/0**  - 21/0**  - 05/0  - 07/0  04/0  - 20/0**  22/3  87/7  تنظيم بيروني  9
      1  19/0**  63/0**  79/0**  09/0  01/0  06/0  - 14/0*  3/0**  04/0  24/4  11/10  تنظيم خودپذير  10
    1  - 07/0  39/0**  - 02/0  - 12/0*  10/0  - 05/0  - 03/0  03/0  - 06/0  - 07/0  4/4  81/15  انگيزگي درونيبي  11
  1  05/0  18/0**  41/0**  18/0**  02/0  18/0**  - 14/0*  - 1/0  - 09/0  - 03/0  - 28/0**  6/4  11/13  انگيزگي بيرونيبي  12

* p<.05  ,  ** p<.01  
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  گيريبحث و نتيجه
پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطـة بـين نيازهـاي 

كنان خانوادگي و انگيزش شغلي با فشار رواني شغلي كار
صل نتايج حادانشگاه علوم پزشكي بيرجند انجام گرفت. 

از ميـان هفـت نيـاز نشـان دادنـد كـه  از اين پـژوهش
ز ، نيـاخانوادگي، نياز به خدمات روانشناختي در گـام اول

گـام  گام سوم، نياز به آمـوزش در به امنيت اجتماعي در
 ميان چهارم و نياز به محبت در گام پنجم و همينطور از

 انگيزگي بيروني در گام دوم بـهابعاد انگيزش شغلي، بي
نـي بيطور معناداري فشار رواني شغلي كاركنان را پـيش

  .كنندمي
با توجه به يافته بدست آمـده در گـام اول رگرسـيون، 

شناختي به صورت منفي فشار رواني نياز به خدمات روان
كند. در واقع، در شرايطي كه نيـاز بيني ميرا پيششغلي 

شـود يعنـي به دريافت خدمات روانشناختي احساس مي
كمبود اين خدمات و نبود مشـاور در محـيط كـاري پـر 

تواند بر ميـزان ها وجود دارد مياسترسي مثل بيمارستان
فشار رواني شغلي كاركنان بيافزايد. بنابراين در شرايطي 

تواننـد بـا جود داشته باشد كاركنان ميكه اين خدمات و
در ميــان گذاشــتن مشــكلاتي كــه در شــغل و زنــدگي 

شـوند بـا يـك روانشـناس شخصي خود با آن روبرو مي

تواننـد بـا آن هـايي كـه ميمتخصص و گرفتن راه حل
مشكلات مواجه شده و آنها را از سر راه بردارند از ميزان 

  استرس خود كم كنند. 
ه و فنون و خـدمات آن بـه عنـوان راهنمايي و مشاور

ترين وسيله كمك به افراد در شناخت خود و محيط مهم
كار و سازگاري بيشتر در زندگي اسـت و رشـد مطلـوب 
-ذهني، عاطفي، اجتماعي و معنوي فرد را تسـهيل مـي

. در مشاوره به عنوان يك فرايند تخصصي بـه ]1[نمايد 
ناسـب هـايي محلتجزيه و تحليل مشـكل و يـافتن راه

شود. مراجع از طريـق مشـاوره در يـك جـو مبادرت مي
-شناسد، چگونگي تصميممملو از تفاهم خود را بهتر مي

آموزد و سرانجام راه حلـي بـراي مشـكلش گيري را مي
كند. وقتـي چنـين امكـاني بـراي كارمنـدان در پيدا مي

تواننـد بـا محيط كار و خانواده فراهم باشد به راحتي مي
و مواجه شده و آنهـا را حـل كننـد و از رمشكلات پيش

فشار رواني بوجـود آمـده كـم كننـد. همانگونـه كـه در 
نتـايج نشـان داد  ]1[آبادي و احقر پژوهش برنده، شفيع

حل محـور) دريافت خدمات مشاوره (گروهي به شيوة راه
تواند استرس شـغلي كاركنـان را به ميزان متوسطي مي

يكـي از  ]22[گر كاهش دهد. همچنين، در پژوهشي دي
هاي مقابلـه بـا اسـترس شـغلي كارمنـدان بانـك در راه

  انگيزش شغلي با فشار رواني شغلينيازهاي خانوادگي ونتايج تحليل رگرسيون گام به گام-3جدول
 F  df Sig  Beta T Sigضريب   تغيير 2R  2R متغيرهاي پيش بين  هاگام  الگو

گام
 به 

گام
  

  001/0  - 82/6  - 37/0  001/0  298  49/46 0135/0 14/0 نياز به خدمات روانشناختي  1
 نياز به خدمات روانشناختي  2

  انگيزگي بيرونيبي
18/0 045/0 7/32  297  001/0  33/0 -  13/6 -  001/0  

22/0 -  06/4 -  001/0  
 نياز به خدمات روانشناختي  3

  انگيزگي بيرونيبي
  نياز به امنيت اجتماعي

20/0 018/0 45/24  296  001/0  27/0 -  83/4 -  001/0  
21/0 -  04/4 -  001/0  
15/0  59/2  010/0  

 نياز به خدمات روانشناختي  4
  بيرونيانگيزگي بي

  نياز به امنيت اجتماعي
  نياز به آموزش

21/0 013/0 76/19  295  001/0  29/0 -  09/5 -  001/0  
19/0 -  59/3 -  001/0  
17/0  94/2  004/0  
12/0  18/2  030/0  

 نياز به خدمات روانشناختي  5
  انگيزگي بيرونيبي

  نياز به امنيت اجتماعي
  نياز به آموزش

  محبتنياز به 

22/0 010/0 75/16  294  001/0  29/0 -  19/5 -  001/0  
19/0 -  54/3 -  005/0  
16/0  81/2  026/0  
12/0  24/2  049/0  
10/0  98/1  001/0  
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ــاوراني  ــان و مش ــارگيري روانشناس ــه ك ــتان ب هندوس
متخصص ذكر شـده تـا بـه كاركنـان خـدمات مشـاوره 
حضوري و تلفني ارائـه داده تـا از ايـن طريـق اسـترس 

  شغلي آنها كمتر و بهزيستي آنها تأمين شود.
ده در پـژوهش حاضـر، بر اساس يافته دوم بدست آمـ

ي توانـد فشـار روانـي شـغلانگيزگي بيروني نيـز مـيبي
بينـي كنـد. نتـايج كاركنان را به صورت معكوس پـيش

مطالعات انجام شده نشان داده اسـت كـه سـاعات كـار 
نيـت طولاني و زياد، كمبود حقوق و دستمزد، نداشتن ام

ن شغلي، عدم استقلال شغلي و منـابع ناكـافي بـه عنـوا
. ]24، 23[انـد انگيزگـي بيـان شـدهمرتبط با بي عوامل

 اند كـه انگيـزش شـغليها نشان دادههمچنين، پژوهش
كننـدگي بـا غيبـت (فرنـت، گـاگن و اسـتين، خودتعيين

) و تمايل به تـرك شـغل (ديسـويك و كـوواس، 2009
  ].25[ ) رابطة معناداري دارد2010

ه كارمنداني كـ ]،26[ بر اساس نظريه خودتعيين گري
دهنـد ه دلايل بيروني وظايف كاري خـود را انجـام ميب

شـده نگر نبوده و ارزش كار براي آنها درونـي خودتعيين
 است. رفتار آنها در محيط شغلي بـه طـور كامـل مـورد

ه نـتأييد خودشان نبـوده بلكـه ناگزيرنـد وظايفشـان را 
 هـاي بيرونـي انجـامبدليل تعهد بلكه به خـاطر مشـوق

ي يطي خود نفس كار و تعهد شغلدهند كه در چنين شرا
كه  گيردمهم نيست و جنبه مادي آن در اولويت قرار مي

ورده تواند با كاهش آستانه تحمل در برابـر عـدم بـرآمي
شـار ها يا انتظارات و در نتيجـه افـزايش فشدن خواسته

نـين رواني توأمان باشد. لذا قابل انتظار است كـاهش چ
 گيزگـي بيرونـي بـاانگيزش بيروني، بـه عبـارتي بـي ان

 تـوانيم گر،ياز طرف د كاهش فشار رواني همراه باشد.
 و هـانبودن ملاك يبه معنا يرونيب زهيگفت كاهش انگ

 يمكه خود  ستيكار ن يو جنبه معنو يدرون يهازهانگي
 د.شو يتداع يتواند با كاهش تحمل فشار روان

عـدم انگيـزه  معتقـد اسـت در]، 28[از طرفي والرنـد 
 هـيچ آنها هايتلاش كنندمي حس افرادي كه بيروني،
داشـت،  نخواهـد بـه دنبـال مثبتـي پيامد يا پاداش گونه

-كفايتي و عدم كنترل را تجربه مـياحساساتي مثل بي
توان گفت كاركناني كه اين . با اين وصف مي]29[كنند 

كننـد ممكـن حالت را در موقعيت شغلي خود تجربه مي
بيشتر جهت دريافت پـاداش اي براي تلاش است انگيزه

هاي بيروني نداشـته باشـند و در نتيجـه كمتـر و مشوق
  متحمل تنش رواني كسب ماديات شوند. 

 يكي ديگر از نتايج بدست آمده از ايـن پـژوهش ايـن
ثبـت تواند بصورت ماست كه نياز به امنيت اجتماعي مي

كنـان فشار رواني شغلي را پيش بيني كند. زماني كه كار
تـار شـان گرفاين باشند كه مبادا خـود و خـانوادهنگران 

نـي مواد مخدر يا دچار مشكل امنيتي شوند، همـين نگرا
ترس و اي باشد كه در محيط كار دچار استواند مسألهمي

ود فشار رواني شوند و زماني كه اين نگراني برطـرف شـ
  . شوداز ميزان فشار رواني شغلي آنها نيز كاسته مي

از نيازهاي فيزيولوژيكي انسـان بـه  نياز به امنيت پس
اي تشـكيل عنوان يكي از سـاختارهاي اساسـي و پايـه

شود. تـا زمـاني كـه فـرد در دهندة شخصيت قلمداد مي
زندگي روزمرة خود احساس امنيت نكند هيچ پيشـرفتي 
در ساختار شخصـيتي خـود نخواهـد داشـت. منظـور از 
ر امنيت اجتماعي آرامش و آسودگي خاطري است كه هـ

جامعه، موظف است براي اعضاي خود در زمينه شـغلي، 
اقتصادي، سياسي و قضايي ايجاد كند؛ بنابراين، امنيـت 
اجتماعي چيزي نيست جز حـالتي از آسـودگي مـردم از 
ترس، تهديد و اضطراب و موصون مانـدن جـان، مـال، 
ناموس، هويت و اعتقادات آنـان از هـر گونـه تهديـد و 

يه عـدم امنيـت اجتمـاعي، در سا]. 30[تعرض مفروض 
هاي اجتماعي بر جامعه سنگيني خواهد كرد ساية آسيب

و ميزان رضايت از زندگي كاهش خواهد يافت و انـزوا و 
افسردگي جايگزين شادي و نشاط خواهد شد. همچنين، 

اي بـراي علايـم معينـي ماننـد تـنش عدم امنيت پايـه
هـاي خـوابي، لـرزش و ترسمداوم، هراس عمومي، بي

. ]31[قـراري اسـت هاي احتمالي و بـيهم از مصيبتمب
آبادي، محسني، خانجـاني و عليـزاده همانطور كه، مؤمن

در پــژوهش خــود نشــان دادنــد كــه بــين امنيــت  ]32[
ــتقيم و  ــومي همبســتگي مس ــاعي و ســلامت عم اجتم

فر دار وجود دارد. در پژوهش وحيدا، بهيان، هاشميمعني
داد كـه بـين احسـاس  . نيز، نتايج نشان]33[و حضرتي 

امنيت اجتماعي و شـادكامي رابطـة مثبـت و معنـاداري 
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  وجود دارد.
ز همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد، يكي ديگر ا

وانـي ركننده فشـار تواند تبييننيازهاي خانوادگي كه مي
 شغلي كاركنان بصورت مثبت باشد نياز آموزشـي اسـت.

 شـود.برطرف مياين نياز توسط نهاد آموزش و پرورش 
ها هآموزش و پرورش نهاد فراگيري است كه اكثر خانواد

هــاي مختلــف تحصــيلي در آن فرزنــداني را در دوره
 ومشغول به تحصيل دارند. اين نهاد بايسـتي بـه نقـش 

 هايرسالت خود در جامعه جامة عمل پوشانده و فرصت
ان آموزلازم را جهت رشد و شكوفايي استعدادهاي دانش

و  . در ايــن ميــان، والــدين از آمــوزش]34[آورد فــراهم 
هـاد ها يا انتظاراتي دارند كـه هـر چـه نپرورش خواسته

، تـر باشـدآموزش و پرورش به انتظارات والدين نزديـك
نـان كند. چنانچه از انتظار آرضايت والدين را برآورده مي

  .]35[گرددبيشتر باشد باعث افزايش رضايت آنان مي
در پژوهشـي كـه انجـام ] 35[مجـد بابايي و عـدالتي 

ر بيشت دادند، نتايج نشان داد كه هرچه والدين به مدرسه
شـود. شـان از مدرسـه بيشـتر مـياعتماد كنند، رضايت

اسب و رساني به موقع و مناعتماد بيشتر بر اساس اطلاع
 گيرد. والـديني كـهآگاهي از وضعيت مدرسه صورت مي

د گيرنـقـرار مـي آموزان بـه موقـعدر جريان امور دانش
نسبت به وضعيت مدرسـه آگـاهي بيشـتري دارنـد و در 

كننـد بـاتبع ميـزان امور مدرسه مشاركت بيشـتري مـي
 اعتمادشان بيشتر اسـت. بنـابراين كاركنـاني كـه حـين

ــود خيالشــان از وضــعيت آموزشــي  ــغلي خ ــايف ش وظ
 فرزندانشان آسوده است و بـه عملكـرد مدرسـه اعتمـاد

  ند.شوي و فشار رواني شغلي ميدارند كمتر دچار نگران
در نهايت پژوهش حاضر نشان داد كه نياز محبت هم 

تواند به صورت مثبت فشار رواني شغلي كاركنـان را مي
بيني كند. نياز به محبت، نيازي اسـت كـه اگـر در پيش

محيط خانواده برطرف شود افراد كمتر در محيط خانواده 
شـوند. ت مـيو شغلي خود دچار فشار روانـي و تعارضـا

در پژوهش خود نشـان داد بـا  ]،36[همانطور كه يزدي 
بـالارفتن ميـزان ابـراز محبــت كلامـي و غيـر كلامــي 

يابد. در پـژوهش مـازلكو، تعارضات زناشويي كاهش مي
نتـايج نشـان داد كـه ] 37[كوبزانسكي، ليپسيتي و بوكا 

بين سطوح بالايي از محبت مادرانه با سطوح پـاييني از 
  در فرزندان بالغ ارتباط معناداري وجود دارد. پريشاني 

ه بـها به خـاطر اجتمـاعي بـودن نيـاز در واقع، انسان
فا، معاشرت دارند و در اين معاشرت بايـد از يكـديگر صـ

مام تمحبت، وفاداري و گذشت ببينند. نياز به محبت در 
يـد مراحل زندگي و تحول و رشد انسان وجـود دارد و با

هر، ر و سپس بـه وسـيله بـرادر، خـوابه وسيلة پدر و ماد
همســالان، همســر و تمــام دوســتان متناســب بــا دورة 

در محـدوده زنـدگي ]. 38[رشدش تأمين و ارضـا شـود 
طفـه خانوادگي، نياز به عاطفه و محبت شديدتر است. عا

و محبت و عشق از عواملي است كه اين كانون كوچك 
كنــد و محــيط بســيار مناســب و را گــرم و جــذاب مــي

 اعدي براي آسايش و آرامش و شكوفايي اسـتعدادهامس
سايش آورد. در محيط خانوادگي آرامش و آبه ارمغان مي

ــأمين مــي ــردد و در صــفا و جســم و جــان انســان ت گ
ــاهنگي آن  ــدردي و هم ــري و هم ــميميت و همفك ص

هـاي عصـبي و جسـمي زنگارهاي پريشاني و خسـتگي
نـد تواشود و انسان با تعاون و يكي شدن مـيزدوده مي

وانـي تر شود. بنابراين، بهداشـت رنيرومندتر و مستحكم
ده به هاي جامعه در گرو تأمين بهداشت رواني خانوانسل

خصوص از طريق ابراز محبت اسـت. بـه عقيـده مـازلو 
ز بـه برآورده نشدن اين نياز موجب عدم ارضاي نيا ]36[

ه سان باحترام و ارزش به خود شده و راه رشد و تعالي ان
دست بپذير خواهد شد. لذا با توجه به نتيجه ت آسيبشد

ر س و فشاتواند از بروز استرهايي كه ميآمده يكي از راه
ت رواني در محيط كار پيشگيري كند رفع نياز بـه محبـ

  كاركنان در محيط خانواده است. 
دهد نيازهاي خانوادگي و نتايج اين پژوهش نشان مي

نـي فشـار روانـي بيانگيزش شغلي نقش مهمي در پيش
توان با رفع نيازهاي خـانوادگي شغلي دارند. بنابراين مي

و ايجاد انگيزه دركاركنـان فشـار روانـي شـغلي آنهـا را 
كاهش داد.در تبيين نتايج بدست آمده به جامعه كاركنان 
بخش بهداشت و درمان دانشـگاه علـوم پزشـكي شـهر 

 توان گفت با در نظر گرفتن محيط پراسترسبيرجند مي
هـا و حجـم بـالاي كـار نيـاز بـه اسـتفاده از بيمارستان

خدمات روانشناختي از سوي كاركنان و دريافت محبـت 
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هايشان براي حفـظ آرامـش و كـاهش از سمت خانواده
شود. از طـرف فشارهاي رواني شغلي بيشتر احساس مي

هـاي هايي كه اسـترسديگر، كار كردن در چنين محيط
هاي دروني دارد تا ه مشوقزيادي را متحمل است نياز ب

هاي بيروني متعهـد كاركنان را حتي بدون داشتن مشوق
به فعاليت در مدت طولاني كند. همچنين، هم مرزبودن 
شهر بيرجند با كشور افغانستان به لحاظ وجود نگراني از 

تواند فشار رواني شغلي كاركنـان را بابت مواد مخدر، مي
توانـد ايـن بابت ميافزايش دهد كه حفظ امنيت از اين 

  نگراني را برطرف كند. 
ك در نهايت، با توجه بـه اينكـه منـابع انسـاني در يـ
حلي سازمان يكي از منابع مهم در آن سازمان است، مرا

ر بايد طي شود تا نقاط قوت و ضعف شناسايي شـده و د
بـا  .وري در سـازمان بـه كـار بـردجهت افـزايش بهـره

يـت ايـن پـژوهش و اهم استفاده از نتايج بدست آمده از
بحث چگونگي كاهش تجربـه اسـترس و فشـار روانـي 

گيــري از شــود بــا بهــرهشــغلي كاركنــان پيشــنهاد مــي
ه روانشناسان متخصص و متعهد در محيط كار و خـانواد
ر و رفع نيازهاي امنيتي، آموزشـي و محبـت كاركنـان د

جيـد هاي متعـدد و تممحيط خانواده و استفاده از مشوق
ش اي آنها در محيط كار جهت افزايش انگيـزهاز تلاش

و كاهش فشار رواني شغلي گام مهمي در حفظ سلامت 
 وري مناسـب برداشـت. از طـرفرواني كاركنان و بهـره

ي هـا داراديگر، پژوهش حاضر نيز همانند ديگر پژوهش
بايسـت بـه هايي است كه تحقيقات آتي مـيمحدوديت

مـاَ مطالعـه لزو آنها توجه نماينـد. نتـايج حاصـل از ايـن
اوت هـاي متفـها با ويژگـيپذير به تمامي سازمانتعميم

 نيستند. مثلاَ، ممكن است در يك سازمان خصوصي بـه
وت هـا متفـاهـاي متفـاوت، يافتـهمشيدليل اعمال خط

هــاي ديگــر و باشــند. تكــرار ايــن پــژوهش در ســازمان
  شود. هاي كاري متفاوت توصيه ميموقعيت
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Abstract 
Background and aims: Job is an important part of human life and, in the new era of 
technology, there are various work related stresses. Therefore, job stress can negatively 
affect employees’ physical and mental health. This study was conducted to investigate the 
relationship between family needs and job motivation with job stress. 
Methods: The study was descriptive and correlational. By using stratified random sampling, 
300 participants were selected from the staff of Birjand University of Medical Sciences. 
Three questionnaires were used to measure the research variables including family needs, 
job motivation and job stress. The data were analyzed using correlation coefficient and 
stepwise regression. 
Results: The results of the regression analysis revealed that from the family needs, the 
needs for psychological services, social security, training and affection, and from the 
dimensions of job motivation, external demotivation significantly predicted 22% of an 
employee's job stress variance. 
Conclusion: The results showed family needs and job motivation have important role in 
predicting job stress. Therefore, the job stress could be reduced by resolving the employees' 
family needs and making motivation. 
 
Keywords: Family needs, Job motivation, Job stress. 
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