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  مقدمه
مت لاس ـ«عنوان  مت را بهلاس سازمان بهداشت جهاني

كامــل جســمي، ذهنــي و اجتمــاعي و نــه صــرفاً غيــاب 
مت روانـي را  لاكند. اين سازمان س ـ تعريف مي» بيماري
مت بهزيستي كه در آن فـرد  لاحالتي از س«عنوان  نيز به
بـا فشـارهاي    توانـد  مـي شناسـد،   هاي خود را مي توانايي

رواني بهنجار زندگي كنار آيد، به نحـو پرثمـر و مولـدي    
 كند تعريف مي» كار كند و براي اجتماع خود مفيد باشد

)1.(  
كاهش يا افـزايش ميـزان    توانند با مي عوامل متعددي

داشـته باشـند وان را دچـار     ارتباطكيفيت زندگي افراد 
ختلـف  تـوان بـه ابعـاد م    نوسان كنند، از اين عوامل مـي 

سلامت اشاره كرد كه در قالب سلامت روانـي، جسـمي،   
  ).2( گردند اجتماعي و... تعريف مي

عنـوان جنبــه    توجه به مفهوم سلامت و بهزيستي به 
رويكـردي   بر عملكرد فردي و اجتماعي افـراد  تأثيرگذار

است كه امروزه مدنظر بـسياري از پژوهشگـران اســت.  
هزيستي هيجاني از قبيـل  هاي ب امـروزه توجـه بـه نشانه

شــادي و ســرحالي، رضايتمنـــدي از زنـــدگي و فقــدان 
عوامل منفي مانند اضطراب و نااميدي عواملي اسـت كه 

). در دهــه 3-4( گرفــتدر زنــدگي افــراد بايــد در نظــر 
گذشـته علاقه محققان بـه سـمت مطالعــات كيفيــت   

 نيـز  زنـدگي و ميـزان برخورداري از سـلامت اجتمـاعي  
  ).5( استيافته  ايشافز
ارزشـمندي،   داراي شـغلي  محيط هر اينكه، به توجه با

 خـاص  منـدي  علاقـه  و توانايي رواني، و فيزيكي وضعيت
 كه شوند كار به مشغول محيطي در بايد افراد است، خود

 فرايند، اين خروجي .باشند داشته سازگاري محيط آن با
 نيـروي  سـلامت  آن دنبـال  بـه  و شغلي رضايت افزايش
 وري بهره و افزايش سازماني هاي كاهش استرس انساني،
  ).5-6( بود خواهد

 اداريخدماتي،  صنعتي، مشاغل از اعم مختلف مشاغل
 توسط كار محيط در طور ويژه مشاغل حوزه سلامت وبِ

 اغلب و قرارگرفته تأثير تحت متعددي شغلي پارامترهاي
 ازجمله .شوند مي سنجيده نيز پارامترها همين واسطه به

 كـار،  محيط فيزيكي مشخصات به توان پارامترها مي اين
 هـاي  شـيوه  كـار،  نيازهـاي  وظيفه، نوع ارتباطات، سطح

  .)7( نمود اشاره غيره و مديريتي

 و مـديريتي  رويكردهـاي  بـا  كار هاي محيط در مروزها
 و زمـان  باگذشـت  و هسـتيم  مواجـه  متفـاوتي  عملياتي
 علمي هاي فرضيه باثبات دهي شكل در محققان پيشرفت
 هاي محيط بررسي براي نيز جديدي هاي شاخص جديد،
. گيرنـد  مي قرار مورداستفاده گوناگون هاي جنبه از كاري
  .هست كاركنان رفاه كل شاخص ها، شاخص اين از يكي

 و هست سلامت سنجش جهت مدلي گرا كل رفاه مدل
 سـلامت  ميـزان  سنجش در ابزارها پركاربردترين از يكي
 بـر  تأثيرگذار عوامل به توجه ).8( است كنوني جامعه در

 و بهزيسـتي  و زنـدگي  رضـايتمندي از  و مثبـت  عواطف
 ابعـاد  به توجه و و كاركردي هيجاني و اجتماعي سلامت
 است هايي مقوله ...و و اجتماعي معنوي عاطفي، فيزيكي،

 كشور در انساني منابع نگهداشت مديريت و حفظ در كه
 بـه  توجـه  صورت در و شده است پرداخته آن به كمتر ما

 عملكـرد،  بهبود كاري، سطح راندمان افزايش مقوله اين
رو  ازايـن  داشـت.  به دنبال خواهـد  را افراد شغلي رضايت

نظر به اهميت جايگاه پزشكي قانوني در سيستم قضايي 
هاي تخصصـي   زا بودن بخش و برقراري عدالت و استرس

هاي اجتمـاعي و   نجاريپزشكي قانوني در مواجهه با ناه
اجساد، در اين مطالعه تـلاش خواهـد شـد تـا بـه ايـن       
پرسش پاسخ داده شود كه چه عوامل فردي و شغلي بـر  
سلامت كاركنان پزشكي قانوني بر اساس مدل رفاه كـل  

  گذارند. مي تأثيرگرا 
  

 بررسي روش
اين مطالعه ازلحاظ هـدف كـاربردي و از جنبـه روش    

 از نوع همبسـتگي بـوده و   تحقيق يك مطالعه توصيفي
اي تخصصـي   كاركنـان بخشـه   كليهجامعه آماري شامل 

 اداره كل پزشكي قانوني استان تهـران شـامل معاينـات،   
يشگاه و گـروه پزشـكي قـانوني هسـت كـه      آزما يح،تشر

اداري و  كاركنان يسين،تكن ،كارشناسان شامل پزشكان،
 جسـد،  دوزندگان كنندگان اجساد، شامل حملخدمات (

بران بخش معاينات و گروه و نظافتچي آزمايشـگاه)   هنام
اي  گيــري در ايــن پــژوهش طبقــه روش نمونــههســت. 
 هـاي  كاركنان بخشصورت كه  . بدينبوده استتصادفي 
 آزمايشــگاه، معاينــات،اعــم از  پزشــكي قــانوني مختلــف

هـا   دادند و از بـين آن  را تشكيل ميكميسيون و تشريح 
. با توجه به گرديدصورت تصادفي انتخاب  تعداد نمونه به
هـا حجـم نمونـه بـا      از بـين آن نفـرِ   400جامعه آماري 
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 انو همكاري شهنوازنيحس

           Iran Occupational health.2018 (Oct-Nov);15(5):69-77.72 

در  نفـر تعيـين گرديـد.    196 استفاده از جدول مورگان
آوري  اين پژوهش از دو نمونـه پرسشـنامه جهـت جمـع    

و  فردي مشخصات هپرسشنام شده است.  ها استفاده داده
 سـن،  زمينـه  در سـؤالاتي  شـامل شغلي محقق سـاخته  

مصـرف   تحصـيلي،  وضـعيت  ،تأهـل  وضـعيت  جـنس، 
كـاري و   دخانيات و سابقه كاري، بخـش فعاليـت، نوبـت   

كـه   1استاندارد بر اساس مدل رفـاه كـل گـرا    پرسشنامه
 بررسـي آقاي دكتر يوسفي در تحقيقي با عنوان  توسط

 واحـد  يك مديران سلامتي بر تأثيرگذار خطر معيارهاي
دانشـگاهي بـر اسـاس مـدل رفـاه كـل گـر بـه فارسـي          

هاي متفاوت  . مدل)9است (شده استفاده گرديده  ترجمه
شده تاكنون ابعاد متفاوتي از ميزان سلامت را بيـان   ارائه
توجـه از   رفاه كل گرا شـش بعـد قابـل   مدل كند. در  مي

سـلامتي  سلامت كلـي و رفـاه را كـه اغلـب در ادبيـات      
دهــد. شــش بعــد  مطــرح هســتند را مــدنظر قــرار مــي

 در احساسي، فكري، شغلي، فيزيكي، اجتماعي و معنوي
 مـدنظر قرارگرفتـه اسـت. ايـن     شـده  پرسشنامه طراحي

كـروم   آلفـاي  بـا  مناسب روايي و داراي پايايي پرسشنامه
نمـرات كـل پرسشـنامه، از     ... محـدوده است 935/0 باخ

نمره بيشتر حـاكي از رفـاه    متغير هست كه 420صفرتا 
هـاي رفـاه تحـت     ي تمام حيطـه برا زندگي بالاتر هست.

در نظر گرفته شد. ميانگين بـالاي   Cut Point 3بررسي 
را  3عنوان وجود رفاه مناسب و ميانگين زيـر  را تحت  3

بنـدي شـدند.    كنندگان گـروه  عدم وجود رفاه در شركت
ومن  آزمون تي مستقل شده توسط هاي ثبت داده سپس

مورد تحليل قرار  2تجزيه تحليل آماريافزار  نرم ويتني و
  گرفت.

  
  ها يافته
عنـوان   نفـر بـه   196نفـرِ   400جامعه آمـاري   از ميان

 كـه در  نمونه آماري در اين پژوهش شركت نموده بودند
 هــاي مربوطــه را تكميــل نفــر پرسشــنامه 186نهايــت 

نفـر   65%) آقـا و  3/64نفـر (  121 ها نمودند. از ميان آن
 19نفـر پزشـك،   51تعـداد  اين  از .%) خانم بودند7/35(

نفر كاردان و  27كارشناس، نفر 72نفر كارشناسي ارشد،
اند. استفاده از آزمون من ويتني يـو   نفر كاردان بوده 17

سـني و   هـاي  گـروه نشان داد كه اختلاف معناداري بين 
                                                            
1. Holistic Wellness 
2. SPSS21 

درصد مشاهده نشد. لذا  5در سطح  دهندگان پاسخرفاه 
  ).1جدول (نبوده است  تأثيرگذارسن بر وجود رفاه 

گاي دو پيرسون ارتباط معناداري  از آزمونبا استفاده 
ميان ابعاد سلامتي بر اساس مدل رفاه كل گـرا و محـل   

كاري كاركنان پزشـكي قـانوني مشـاهده     خدمت و نوبت
 است كه افراد شاغل در سالندهنده اين  گرديد كه نشان

هـاي كـاري بـالا داراي سـلامتي      با تعـداد نوبـت   تشريح
تري بر اساس معيارهاي رفاه كـل گـرا نسـبت بـه      پايين

  ).2باشند (جدول  ساير كاركنان مي
اي با كات پوينـت   آزمون نا پارامتري دوجمله استفاده

عنوان معيار سلامتي افراد نشان داد كه  به 3شده  تعريف
ــه شــركتدرم ــژوهش داراي  جمــوع كلي ــدگان در پ كنن

بـين بـالاترين ميـزان     اند كـه درايـن   سلامتي نرمال بوده
 )3/4گـروه ( سلامت عاطفي كاركنـان   سلامت مربوط به

سـلامت فيزيكـي    ترين ميزان سـلامت مربـوط بـه    پايين
  ).3است (جدول ) بوده 2/3( يحتشركاركنان 

 ،يموردبررس ـ بعـد  شـش  يتمـام  در ها افتهي اساس بر
 مـدل  اسـاس  بـر  يكيزيف و يروان سلامت ارتباط زانيم

 ـ و يكل صورت به گرا كل رفاه  و يفـرد  عوامـل  بـا  يجزئ
 قـرار  موردسـنجش  پـژوهش،  نيا در يموردبررس يشغل

 از كننـدگان  شركت سلامت زانيم سنجش جهت. گرفت
 دهنـده  نشـان  جينتـا . شـد  اسـتفاده  وي يانيو من آزمون
 و يكـار  نوبـت  خـدمت،  محـل  نيب معنادار ارتباط وجود
  ).>05/0p( است بوده گرا كل رفاه و فشارخون سابقه

بـين عوامـل   آزمون گاي دو پيرسان ارتباط معناداري 
 سـابقه  يت كـاري، مسـئول  كاري، نوع محل خدمت، نوبت

خدمت و داشتن سابقه بيماري قلبي و رفـاه فيزيكـي و   
سابقه حمله قلبي، مسئوليت  داشتن ،سن محل خدمت،

كنندگان و رفـاه عـاطفي را    كاري، ساعات خواب شركت
لازم بــه ذكــر اســت كــه فراوانــي  ).>05/0p( دادنشــان 

  فراواني و در صد گروه هاي سنيميانگين رفاه كل، جدول  -1جدول
ميانگين نمره 

 رفاه كل
 گروه سني فراواني درصد فراواني

 سال30زير 1 50/0% 13/4
 سال31-35 10 10/5% 4/0 61/3±
 سال36-40 51 20/26% 5/3±73/0
 سال41-45 62 60/31% 43/0 7/3±
 سال46-50 54 50/27% 38/0 7/3±
 سال به بالا51 18 10/9% 36/0 99/3±
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كننـدگان صـفر بـوده     شركتاستعمال دخانيات در بين 
  است.

مربوط بـه افـرادي بـود كـه      سلامت ميزان ترين پايين
اعت س 6داراي مسئوليت كاري و ساعت خواب كمتر از 

فـردي و شـغلي بـر     تأثيرگـذار در ميـان عوامـل    بودنـد 
 من تست از استفاده با كنندگان شركت سلامت كاركنان

 قلبي، حمله سابقه داشتن بين كه گرديد مشخص ويتني
 سـلامت  و اي حرفه كاري و سلامت خدمت و نوبت محل

 مشـاهده  درصد 5سطح  در اختلاف معناداري اجتماعي
و مسـئوليت   بـالا  فشارخون سابقهبين  چنين هم .گرديد

 سـلامت فكـري   و عـاطفي  سـلامت  كـاري و جـنس بـا   
  شد. مشاهده معناداري اختلاف

رفاهي به تفكيك نـوع آن  همچنين بررسي رفتارهاي 
هاي فشـارخون، ديابـت، حملـه     بيماري با داشتن سابقه
دهـد كـه افـراد داراي سـابقه فشـارخون       قلبي نشان مي

  ).4اند (جدول  داراي كمترين رفاه فيزيكي و فكري بوده

 در معاينـه  انجام جهت مراجعه متوسط و بررسي سن
 داشـتن  بـه عهـده   قلبـي و  حملـه  سابقه يك سال، طي

يـو   ويتني من هاي تست از استفاده كاركنان با مسئوليت
اي و  دهنده وجود اختلاف معنادار با سلامت حرفـه  نشان

% بوده است 5سلامت فكري و سلامت فيزيكي در سطح 
كه در همين حال اختلاف معناداري بـا سـلامت    درحالي

 عاطفي و معنوي يافت نگرديد.
  

  گيري بحث و نتيجه
سـابقه   ارتباط بـين  وجود از ينتايج اين پژوهش حاك

، كـاري و سـابقه فشـارخون    نوبت، محل خدمت ،بيماري
هسـت. نتـايج   بر رفاه كـل گـرا    تأثيرگذارعنوان عامل  به

دهد كه عوامـل   تحقيق قاسمي و همكاران نيز نشان مي
سـلامت مـديران    فردي و شغلي تحت بررسي بر ميـزان 

طور مثال  به هست. تأثيرگذاردانشگاه آزاد اسلامي اراك 
 سـابقه  معنـوي،  تنهـا بـر سـلامت    ديابت بيماري سابقه

  يكل هيفرض يبرا پيرسان دو گاي آزمون جينتا -2جدول
سطح معناداري گاي اسكوئر پيرسان درجه آزادي معيارهاي فردي و شغلي

08/0 8/7 4/689 محل خدمت
21/0 5/3 9/323 مسئوليت كاري
77/0 61 3/52 جنسيت
28/0 5/3 6/318 سن
53/0 122 08/120 تحصيلات
09/0 1281 3/1206 كارينوبت
36/0 12/10 5/1206 سابقه كار
89/0 522 6/482 انجام معاينه سلامتي
943/0 177 3/148 ساعات خواب

  
  مطالعه  هاي مورد تفكيك زيرگروهدهندگان به  ميانگين و انحراف معيار رفاه پاسخ -3جدول 

 Mean ± SDنوع رفاه
 2/3 ± 55/0رفاه فيزيكي
 7/3 ± 65/0رفاه اجتماعي
 3/4 ± 8/0رفاه عاطفي
 55/3 ± 66/0رفاه فكري
 83/3 ± 69/0رفاه حرفه اي
 8/3 ± 62/0رفاه معنوي

  
  فشارخون، ديابت، حمله قلبي دارندهاي  وجود رفاه در كسانيكه سابقه بيماري بررسي درصد -4جدول 

p-Value  رفاه معنوي  اي رفاه حرفه رفاه فكري رفاه عاطفي رفاه اجتماعي رفاه فيزيكي  سابقه بيماري
  فشارخون
  ديابت

  حمله قلبي

55% 84% 75% 60% 75%  85%  188/0  
80% 73,4% 90% 62,3% 90%  69% 5/0  
0 0 0 0 0  0 028/0  
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 اجتمـاعي،  سـلامت  بر سـلامت فيزيكـي،   قلبي بيماري
 معنـوي  سـلامت  و اي سـلامت حرفـه   عـاطفي،  سلامت
يج تحقيق حاضـر  نتا .بوده است تأثيرگذار آماري ازلحاظ

دهد كـه حساسـت كـار در پزشـكي قـانوني و       نشان مي
آن موجـب شـده اسـت تـا     هاي خاص در  وجود استرس

عوامل شغلي داراي بيشترين اثرگذاري بر ابعاد مختلـف  
 سلامتي بر اساس مدل رفاه كل گرا داشته باشند.

در كل نتايج ايـن تحقيـق بـا نتـايج مطالعـات بوثـا و       
همكاران تطـابق دارد. البتـه ميـزان رابطـه هـر يـك از       

سلامت در تحقيق  بر تأثيرگذارمعيارهاي فردي و شغلي 
طور نمونه نتـايج   به حاضر با مطالعات بوثا متفاوت است.

دهد كه داشتن مسئوليت شغلي  تحقيق حاضر نشان مي
و تعــداد بــالاي كاركنــان زيردســت بــر ميــزان ســلامت 

كـه نتـايج    هسـت درحـالي   تأثيرگـذار فيزيكي و عاطفي 
دهد كه سـلامتي افـراد    تحقيق بوثا و همكاران نشان مي

عوامـل فـردي و    تـأثير تر تحت داراي مسئوليت بالا كم
  )10( شغلي منفي هست.

كننـدگان   هاي پژوهش، نسبت شركت بر اساس يافته 
در اين مطالعه بيشتر بوده است كه بـا توجـه   زن به  مرد

مت لاس ـ داري بـين نمـره   به آزمـون آنـوا تفـاوت معنـي    
ها نسبت  حال خانم معنوي و جنس به دست نيامد. بااين

وي بهتري برخـوردار بودنـد. در   مت معنلابه آقايان از س
داري  معنـي  نيز اگرچه رابطه مطالعه شيرازي و همكاران

ت لاممت معنوي به دست نيامد ولي سلابين جنس و س
  .)16تر از مردان بود (لامعنوي در زنان با

ــايج نشــان  ــده وجــود از ســوي ديگــر نت  ارتبــاط دهن
 محـل  ي،قلب ـ حملـه  سابقه داشتن عوامل نيب يمعنادار
 رفاه و كاري سابقه كاري، نوبت يت كاري،مسئول خدمت،

در خصـوص سـاير عوامـل رابطـه      بوده اسـت و  يكيزيف
داري مشاهده نشده است. نتـايج ايـن تحقيـق بـا      معني

مطالعات بوثا و همكاران مقايسه شد و نشان داد كه بين 
كاري، مقدار سـاعت خـواب،    رفاه فيزيكي و تغذيه، نوبت
 معناداري وجود دارد. پتروس ديابت و حمله قلبي رابطه

 رفـاه  توسعه مـدل » عنوان با خود پژوهش در نيز براند و
كـه   ميگوينـد  چنين «مؤسسات در مديران براي گرا كل

تـأثير   توانـد  مـي وزن و استرس محيط كار  داشتن اضافه
 ).11باشـد ( مستقيم بر سلامت مديران سازماني داشته 

دهـد كـه    يج تحقيق توماس و همكاران نيز نشان مـي نتا
طـور مسـتقيم بـر سـلامت فيزيكـي و       افزايش سـن بـه  

مـوازات آن عوامـل    بـوده و بـه   تأثيرگـذار اي افـراد   حرفه
شغلي مانند سـاعت كـاري و فعاليـت در سـاعات عصـر      

گـزار   تأثيراي  بروي سلامت فيزيكي و اجتماعي و حرفه
  ).12هست (

ي نتــايج تحقيــق حاضــر نشــان ا در بعــد رفــاه حرفــه
تر  هاي كاري پراسترس دهد كه افراد شاغل در محيط مي

در پزشكي قانوني مانند بخش تشريح و معاينـات داراي  
باشـند. در ايـن    اي مـي  كمترين سلامت شـغلي و حرفـه  

كننـد كـه    شواهدي مطرح مي و همكاران خصوص بوتلر
در روزهايي كه اسـترس كـار زيـاد اسـت، افـراد تضـاد       

نمايند. علاوه بـر   فتاري بيشتري با خانواده احساس مير
زندگي شامل غيبـت   –اين، علائم منفي عدم تعادل كار 

كــاري، خشــونت در محــل كــار  طــولاني از كــار، فريــب
افسردگي، مصرف مواد مخدر و الكل، مشـكلات مـالي و   

اي و ريـزش و   ها و اختلالات تغذيه خانوادگي، ناهنجاري
  ).13ود (ش اخراج كاركنان مي

مقايسه نتـايج تحقيـق حاضـر بـا پـژوهش اسـكات و       
رغم شرايط خاص محيط  علي دهد كه همكاران نشان مي

كاري پزشكي قانوني و مراجعه كاركنان با انواع مختلـف  
هاي اجتماعي و استرس خاص شـغلي متعـدد    ناهنجاري

 ميزان رفاه عاطفي از مطلوبيت بالايي برخـوردار هسـت.  
ژوهش اسـكات و همكـاران نشـان    كـه نتـايج پ ـ   يدرحال
دهد كه ميزان رضايت شغلي و فرسـودگي متعاقبـان    مي

بـوده   تأثيرگـذار به ميزان زيادي بر رفـاه عـاطفي افـراد    
هاي بهداشـتي و درمـاني بـا     كه مديران سازمان نحوي به

توجه به حجم كاري روزانه و كاهش زمـان اسـتراحت و   
سـطح رفـاه   فرسودگي بدني همراه با آن در بلندمدت از 

بر ساير ابعاد  تواند ميبرده كه اين مهم  عاطفي پايين رنج
 ).14بگـذارد ( مستقيم  تأثيررفاه بر اساس مدل كل گرا 

 35زير و همكاران نشان داد كه زنان  ايتلنتايج مطالعه 
ســال داراي بيشــترين تأثيرپــذيري از عوامــل فــردي و  

د و باشـن  مـي  گردند مي رواني لاختلا كه منجر به شغلي
ت رواني در اين گروه قرار لالااخت از ييلادرصد نسبت با

يـك از   ف معنـاداري در هـيچ  لادارند. در مطالعه ما اخـت 
مت و جنسيت مشاهده نشد. شايد بتوان لاهاي س حيطه

دهنده بـه   ف را مربوط به قشر پاسخلاعلت اين عدم اخت
باشـند   كـرده مـي   پرسشنامه كه همگي تحصيل سؤالات

  ).15بيان نمود (
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دهـد كـه    نتايج پژوهش ايتل و همكاران نيز نشان مي
وضـعيت تـا هـل بـر      جـنس  عوامل فردي همچون سن،

نبوده و از سوي ديگر عوامل  تأثيرگذارميزان رفاه فكري 
شغلي مربوط به ازدياد ساعات كار و مسئوليت همراه بـا  

 هست. تأثيرگذارطور مستقيم بر ميزان رفاه فكري  آن به
دهـد كـه رفـاه     ايـن تحقيـق نشـان مـي     ين نتايجهمچن

عاطفي نامطلوب نيز بر كاهش رفاه فكري در محيط كار 
  ).15بود (خواهد  تأثيرگذار

 نيز هايي محدوديت و مشكلات مطالعه، اين اجراي در
 و حوصلگي بي به توان مي ها آن ترين مهم از .وجود داشت

 دن كـر  پـر  هنگـام  كننـدگان  دقـت مشـاركت   كـاهش 
 ◌ٔ درزمينـه  اعتمـاد كاركنـان   جلـب  و هـا  پرسشـنامه 
 دن بين بر از و تنظيمي پرسشنامه سؤالات به پاسخگويي
 هـا  پرسشـنامه  پاسـخگويي  در آنان مقاومت و حساسيت

  .كرد اشاره
دهـد كـه    طوركلي نتـايج ايـن پـژوهش نشـان مـي      به

 ســابقه خــواب، ســاعات متغيرهـاي فــردي ماننــد سـن،  
بيماري قلبي و... و متغيرهـاي شـغلي ماننـد مسـئوليت     

طـور   تواننـد بـه   كـاري و سـابقه كـاري مـي     نوبـت  كاري،
مستقيم بر تمامي محورهاي سلامت مدل رفاه كل گـرا  

باشند كـه در ايـن ميـان محورهـاي سـلامت       تأثيرگذار
اي داراي بيشترين تأثيرپـذيري   فيزيكي و سلامت حرفه

تـوان   نتايج مطالعه حاضر مـي ين بر اساس همچن هست.
هاي ناشي از محيط كار  كه كاهش استرس نتيجه گرفت

و ارتقا سطح رضايت شغلي در محيط كاربر مقولـه رفـاه   
اسـاس نتـايج    ... برمستقيم خواهد داشت تأثيراي  حرفه

اي و فيزيكـي بـر اسـاس     اين پژوهش نمره رفـاه حرفـه  
و اي مختلــف پزشــكي قــانوني نيــز متغيــر بــوده  بخشــه

كاركنان سالن تشريح داراي نمره رفاه كمتري نسبت به 
 تـأثير دهنده  باشند كه اين نتايج نشان اي ديگر مي بخشه

مستقيم شرايط و محيط كاري بر سلامت كاركنان دارد. 
دهنـده   نتايج تحقيـق بهروزيـان و همكـاران نيـز نشـان     

هـاي   تفاوت سـطح سـلامتي در ميـان كاركنـان بخـش     
  ).22است (ده مختلف بيمارستان بو

 بـين  پـژوهش،  ايـن  از حاصـل  نتـايج  بـه  بـا توجـه  
سـلامتي بـر    و محورهـاي  هـاي فـردي و شـغلي    ويژگي

و  دارد وجـود  مسـتقيم  ارتبـاط  اساس مدل رفاه كل گرا
 هاي جسماني و رواني افراد محيط كار و مشخصه شرايط

 هاي مختلف رفـاه ماننـد رفـاه اجتمـاعي،     جنبه تواند مي

 .گيـرد  قـرار  تـأثير  تحـت كـي و...را  يزيف ي، عاطفي،فكر
 سـلامت  سطح ،رفاهي ابعاد نمرات افزايش با كه نحوي به

 پيشـنهاد  بنـابراين  كنـد؛  مـي  پيـدا  افـزايش  نيز عمومي
 در اقـداماتي  كاركنان، سلامت افزايش در جهت شود مي

 در تسـهيلات  ايجاد ازجمله شغلي رضايت افزايش جهت
 و وضـعيت  بهبـود  ها، آن براي كاري گوناگون يها زمينه
 آنان هاي مسئوليت و وظايف به توجه كار، محيط شرايط

 تـا  گيـرد  صـورت  هـا  آن بـه  احتـرام  و جايگـاه  رعايت و
بر اساس معيارهـاي   رواني و جسمي سلامت وسيله بدين
 مناسـب  ارتبـاط  وجـود  .گـردد  تـأمين  كاركنـان  رفاهي

 در همكـاري  روحيـه  داشـتن  و كـار  محيط در همكاران
 بيشـتري  اهميـت  از گروهـي  كار كه هايي محيط چنين

 و اشتياق باانگيزه، كاركنان شود مي باعث برخورداراست،
 ببرنـد  لـذت  خود كار از و پرداخته كار به بيشتري علاقه

گردد  جلوگيري كار محيط در تعارضات بروز از ضمن در
 سـلامت  كـه  شـد  خواهـد  موجب مسئلهين ا ).17،18(

 اي باروحيـه  و يابـد  افزايش نيز كاركنان رواني و جسمي
 هاي كارگاه برگزاري .كنند كمك اهداف پيشبرد به بالاتر

 ارتبـاط  بـه  بخشـيدن  ارتقـاء  جهت ارتباطي هاي مهارت
وضـعيت تمـام محورهـاي     بهبـود  در توانـد  مي همكاران
 كيفيـت  و كاركنـان  عمـومي  سـلامت  درنتيجه و رفاهي

 تسهيلات همچنين، بهبود ).19باشد ( مؤثر آنان خدمات
 عوامل از مسير ارتقاء كردن هموار و كار محيط شرايط و

 بهبـود  درنتيجـه  و كـار  از رضـايت  درافزايش ديگر مؤثر
  ).20،21است ( كاركنان رواني و جسمي سلامت

پرواضح است كه پايش سلامت در ميـان شـاغلين در   
پزشكي قانوني با توجه به شرايط كـاري و نـوع خـدمات    

ارائه به مردم با در نظر گرفتن تمام جوانب سلامتي  قابل
بستري مناسـب در   تواند ميبر اساس مدل رفاه كل گرا 

هاي تهديدكننـده سـلامت افـراد     جهت شناسايي گلوگاه
امه با ايجاد شـرايط مناسـب جهـت    ايجاد نموده و در اد

بهبود سلامت از سوي تصـميم گيـران مربوطـه محـيط     
كاري سالم متناسب با توانـايي افـراد در راسـتاي ارتقـا     

  مقوله بهره وردي نيروي انساني ايجاد نمايد.
 

  ها پيشنهاد
گيـري   نقاط ضعف رفتار سلامتي بـر اسـاس انـدازه    .1

كمي مـورد  صورت  سلامتي بايد به سطوح زير معيارهاي
ايـن مـداخلات بـر     تـأثير براي مثـال،   ارزيابي قرار گيرد
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هـاي بهداشـتي، رضـايت و     هاي مراقبـت  استرس، هزينه
وري، حفظ، وفاداري  غيبت، روحيه، بهره ،انگيزه، عملكرد

 و كيفيت زندگي بررسي شود.
تشكيل كميته رفاه و سـلامتي در سـطح سـازمان     .2

سـلامتي، تحليـل   پزشكي قـانوني و بررسـي مـداخلات    
ها، مداخلات اجرايي و ارزشيابي و پيگيري ازجملـه   داده

 مواردي است كه بايد پيگيري شود.
هاي سـلامتي   پزشكي قانوني نياز به تأمل در برنامه .3

فعلي كاركنان رادارند. بهداشت و ارتقـاء سـلامتي بايـد    
بخشي از يك استراتژي منـابع انسـاني باهـدف كـاهش     

از طريـق تغييـرات    يران باشـد خطرات بهداشـتي از مـد  
شده در رفتارهـاي پرخطـر مـرتبط فـردي و      ريزي برنامه

توان به اين مهم  ديگر شرايط مستعد كننده سازماني مي
 پرداخت.

 
  تقدير و تشكر

اي بـه   نامـه  با عنايت به اينكه اين مقاله حاصـل پايـان  
همين عنوان جهت اخذ دانشنامه كارشناسي ارشد رشته 

ــدمات   ــديريت خ ــت   م ــوده اس ــاني ب ــتي و درم بهداش
وسيله از مديريت و كليه كاركنان اداره كل پزشكي  بدين

قانوني استان تهران و همچنين گروه مـديريت خـدمات   
ــاني واحــد الكترونيكــي دانشــگاه آزاد   بهداشــتي و درم
اسلامي كه در طـول انجـام پـژوهش يـاريگر پژوهشـگر      

 گردد. اند قدرداني و سپاس مي بوده
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