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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Since emergencies are often unpredictable, organizations need to be prepared 
to overcome the threats. In addition to emergency teams, coordination and 
preparedness also is very important in responding to emergencies. This 
study aimed to use social network analysis to improve the performance of an 
emergency management system in the petrochemical industry. The studied 
emergency was, hydrogen leak from the cylinder joints in the olefin unit. Social 
Network Analysis (SNA) was used to evaluate the emergency team’s response. 
To collect the required information, emergency scenarios, questionnaires and 
interviews with experts and specialists was done. Gephi software version 0.9.1 
was used to analyze the social network data of this study. The findings of this 
study indicates a high disruption between members and low network density. 
The network density index was 0.108, which shows the low coherence of the 
network and a significant gap between the members. Meaning that only 10.8% 
of all the possible connections within the emergency management members 
were established. Low density leads to inconsistency, lack of cooperation and 
poor performance in emergency management. On average, the study showed 
that, the manager of operations had the most influence on the network. The 
social network analysis approach, helps managers and decision makers to 
identify the strengths and weaknesses of an emergency response team, and 
focus on the interactions and relationships between the teams, as well as their 
coordination. Also, to achieve optimal coordination in the emergency response, 
it is necessary to consider specific plans and instructions, and the identification 
of the tasks.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction
Crises and emergencies are generally unexpected, 

unplanned and serious situations, in which the 
organization requires an immediate action and 
intervention to prevent the worsening of the situation 
(1). So it is necessary to have an efficient emergency 
management system designed to appropriately 
respond to emergencies (2, 3). Despite all the efforts to 
reduce the negative effects of emergencies and crises, 
these situations are having an effect on an individual, 
group, community and even the whole society (4, 
5). In the absence of a fast and immediate response 
to an emergency, there is a potential expansion and 
intensification of this effects. The petrochemical 
industry, is one of the high risk industries in which, 
accidents, especially fire and explosions in the 
petrochemical companies,  are still causing great 
losses (1). Since crises and emergencies are often 
unpredictable, in order to be able to overcome 
the threats, organizations and individuals need 
to be prepared to face any emergency situation 
(6). In this regard, a standardized emergency 
management system, will reduce the costs, mitigates 
the environmental and human impacts, reduces the 
recovery time, and preserves the corporate’s integrity. 
Well established emergency management plans, help 
to organize and manage the resources to reduce or 
prevent all the negative aspects of an emergency (5,7). 
These emergency plans are usually predefined to 
ensure the implementation of rapid, systematic and 
effective emergency measures (7). This system includes 
individuals, groups, equipment, coordinations and 
the relationship between individuals and groups. 
Emergency management is performed by more 
than one person and there are different teams 
and individuals managing these situations, each 
with specific duties and responsibilities during the 
emergency (8). Emergency personnel and teams 
alone, are not enough for an effective response to 
emergencies, and the preparedness and coordination 
of these individuals and teams as a network, and 
the sustainability of this network in emergencies 
is very important (9). Coordination has always 
been a challenge in emergency management. Social 
network analysis is one of the most common tools for 
examining preparedness and coordination amongst 
individuals and teams within a network. Studies 
have shown that SNA tools, that are used to examine 
relationships during emergencies and crises, helps to 
better understand the performance, and the strengths 
and weaknesses of the teams (10). This method can 
provide useful information, for decision makers about 
the performance of individuals, as well as how team 
members communicate to each other in the network 
(11). SNA indicators can be used to identify groups and 
individuals, with the least and the most importance in 

the network, identify the strengths and weaknesses 
of the emergency response teams, and making the 
necessary changes to improve the response. This study 
is aimed to use social network analysis, to improve the 
performance of an emergency management system in 
the petrochemical industry.

Methodology
The studied emergency was, the hydrogen leakage 

from the cylinder joints in the olefin unit. Social 
Network Analysis (SAN) approach, was used to 
evaluate intra- and intergroup responses in emergency 
management teams, identifying the key roles, 
identifying the leadership roles in different groups, 
identifying groups and individuals with a greater 
degree of centrality and the required changes to achieve 
the highest performance rate. Social Network Analysis, 
typically consist of an actor who receives or sends some 
sort of information or resources, and the network 
allows for the exchange of this information or resources. 
Social Network Analysis is a developed form of graph 
theory and provides a mathematical description of the 
relationship between two sets: the set of nodes and the 
set of edges, which form a network when combined. 
The nodes are persons, groups, or organizations, and 
the ties are the relationship between these entities 
that consist of a wide range of collaborations and 
interpersonal communications (12). In Social Network 
Analysis, these relationships are represented via graphs. 
Studying emergency scenarios, questionnaires, and 
interviews with experts and specialists were used to 
collect the required information for social networks 
analysis, about the individuals and groups involved in 
the emergency management. Gephi software version 
0.9.1 was used to analyze the social network data of this 
study. The emergency management team of the studied 
petrochemical company, consisted of 7 groups and 79 
individuals. These teams were: the management, fire 
department, operation, security, HSE, medical, and 
one person as a commander. The studied emergency 
was hydrogen leakage from the cylinder joints in the 
olefin unit. Hydrogen is the lightest element in the 
periodic table with a high probability of catching fire 
or causing an explosion (13). 22 tanks of hydrogen was 
in the hydrogen storage section, which were designed 
to supply the hydrogen tanks. Hydrogen storage is 
one of the most sensitive and dangerous sections in 
the complex, due to storing a significant volume of 
hydrogen under high pressures. Immediately after the 
emergency occurred, emergency management team’s 
reacted, to reduce any injuries or losses. Teams and 
individuals that are participating in the emergency 
management team, will take actions based on the 
tasks that were specified in the scenario. Emergency 
communication cycle at the beginning of the study are 
presented in Figure 1.

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
io

h.
18

.1
.8

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

21
 ]

 

                             2 / 13

http://dx.doi.org/10.52547/ioh.18.1.89
https://ioh.iums.ac.ir/article-1-2938-fa.html


3 Iran Occupational Health. 2021 (01 Apr);18: 7

Social Network Analysis Approach to Analysis ...

Result
The findings of this study indicates a high 

disruption between team members and a low network 
density. The network density index was 0.108, which 
represents a significant gap between the members 
and the low coherence of the network. Meaning that 
only 10.8% of all the possible connections between the 
members of the emergency management group were 
established.  Based on the studies, individuals who 
were embedded in relatively dense networks, had a 
better communication and interaction, compared to 
the individuals in a less-dense network. So, the low 
density leads to inconsistency between individuals and 
teams, and ultimately leads to the lack of cooperation 
and the poor performance in the emergency 
management and crisis teams. Each member of the 
emergency management team, was considered as a 
node in the network, and their interactions and their 
relationships were examined as edges. The groups 
involved in emergencies and their tasks are shown in 
Table 1.

Examining the degree of centrality in the network, 
shows that the operation’s commander has the 
highest degree of centrality in the network. Senior 
management had the second highest degree of 
centrality in the network, followed by management of 
the fire department. The network characteristics are 
showed in Table 2.

According to the table 2, the highest density 
was related to the commander of the operation and 
the management, which indicates the maximum 

communication and interactions in these two 
groups. The operation group also had the most 
density. The highest degree of centrality, was 
obtained by the commander of the operations 
and the management, which indicates that these 
two groups, have the greatest impact on the entire 
network. The lowest average degree of centrality, 
was obtained by the security group, which indicates 
the lowest impact level, this group had on the 
entire network. The Commander of the operations 
and the management also had the highest, average 
betweenness centrality, as well as the highest average 
of closeness centrality. The lowest amounts of these 
two indicators, was obtained by the security group.

Discussion
In addition to focusing on individuals, social 

network analytics approach, helps the managers 
and decision makers to identify the strengths and 
weaknesses of an emergency response team, and 
focus on the interactions and relationships between 
teams and their coordination level (13). Based on 
the weakness in the density of the network, we 
conclude that, if the involvement of the individuals 
and the teams improved within the network, their 
ability to coordinate will also increase. Coordination 
and interactions are especially important in teams 
that have a direct operational role in the emergency 
management (8). Using coordination assessment 
based on network connectedness, an organization 
can be reviewed in order to identify the current state 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1: Communication Graph at the beginning of the studied emergency situation. 
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Figure 1. Communication Graph at the beginning of the studied emergency situation
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Table 1: Groups involved in emergencies and their tasks 
 

Groups Tasks 

Management  
Announcing the state of an emergency, informing and monitoring the performance, announcing the 
required instructions to all departments, assessing the need of evacuate units, assessing the need to attract 
external assistance, etc. 

Commander  
Necessary coordination to announce and departure groups to the accident site for cooperation and 
coordination. 

Fire Stations 
Identify the location and departure to extinguish, Ensure emergency exit routes are open, provide PPE to 
other teams, and consider the supportive measures for the other teams. 

Operations 
Isolation of the area, monitoring the condition of the injured, providing needed equipment, assistance to 
injured before the arrival of the ambulance, and resolving any possible problems at the scene of the accident. 

HSE 

Safety command, recognize and report situations of risk, installation of safety signs, control of firefighting 
operations, organizing evacuation and enclosing danger, monitoring the performance of H, S, E, organizing 
the dispatch of rescue teams, coordinating with the medical, Monitoring the existence of the appropriate 
and sufficient firefighting equipment, decontamination, constant monitoring of the environment in terms 
of dangerous situations. 

Security  
Security, control the locations leading up to the accident site, traffic control, coordination with the police, 
assistance in evacuation, establishing law and order in the area, leading rescue groups, installing safety tapes. 

Medical  Patient care at the scene of the accident as well as hospitalizing the patients in the hospital. 
 
  

Table 1. Groups involved in emergencies and their tasks

Table 2: features of the examined network  

 

Group 
Number 
of nodes 

Number 
of edges 

Average 
density 

Average degree 
of centrality 

Average betweenness 
centrality 

Average closeness 
centrality 

Management 5 11 1 16.4 125.7 0.47 
Commander 1  1 35 761 0.6 
Fire Stations 17 67 0.493 9.88 30.01 0.4 
Operations 21 51 0.243 6.38 66.51 0.381 
HSE 12 41 0.621 8.75 39.2 0.397 
Security 10 13 0.289 4.7 26.63 0.273 
Medical 13 37 0.47 7.1 32.07 0.385 

 

 Table 2. Features of the examined network

of connectedness and can therefore be judged for its 
potential to coordinate in an emergency and crisis. 
Also, to achieve the optimal coordination level in an 
emergency response, it is necessary to consider specific 
plans and instructions, precise identification of the 
tasks and details of the organizational communication 
process.
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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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چکیده

كليدواژه‌ها
مدیریت بحران

تحلیل شبکه های اجتماعی
شرایط اضطراری

تاریخ دریافت:    1399/06/16  
تاریخ پذیرش:    1399/12/26  

زمینه و هدف: شرایط اضطراری و بحران آسیب ها  هزینه های زیادی را بر صنایع و جوامع تحمیل می کنند. مدیریت شرایط 
اجتماعی  از تحلیل شبکه های  استفاده  با هدف  این مطالعه  دارد.  از خسارات و آسیب ها  اضطراری نقش مهمی در پیشگیری 

جهت ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت شرایط اضطراری در یک صنعت پتروشیمی انجام گردیده است 

الفین در یک مجتمع پتروشیمی بود.  برای بررسی  روش بررسی: شرایط اضطراری مورد مطالعه نشت هیدروژن در واحد 
از  اطلاعات  آوری  جمع  منظور   به  شد.و  استفاده  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  از  اضطراری،  شرایط  در  واکنش  تیم  عملکرد 
از  بودند  عبارت  مطالعه  این  در  اجتماعی  تحلیل شبکه های  معیارهای  استفادهگردید  اضطراری  و سناریوهای شرایط  مصاحبه 
 )0.9.1( Gephi درجه مرکزیت1، مرکزیت بینیت2 و مرکزیت نزدیکی3 و چگالی. جهت تحلیل شبکه های اجتماعی از نرم افزار

استفاده شد.

یافته ها: شاخص چگالی شبکه برابر 0.108 بود به این معنی که تنها 10/8% از کل ارتباطات ممکن بین اعضای تیم مدیریت 
شرایط اضطراری برقرار شده است که نشان دهنده گسستگی زیاد میان اعضا و انسجام پایین شبکه است. این امر می تواند 

منجر به عدم هماهنگی و گاهی هرج و مرج در شرایط اضطراری شده و عملکرد تیم ها را کاهش دهد. 

و  نقاط ضعف  کندتا  می  گیرندگان کمک  تصمیم  و  مدیران  به  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  روش  بکارگیری  گیری:  نتیجه 
قوت تیم واکنش در شرایط اضطراری را شناسایی کرده و علاوه بر تمرکز بر روی افراد، بر روابط بین تیم ها و تعاملات و  نیز 

هماهنگی آنها  توجه نمایند.

تعارض منافع: گزارش نشده است.
منبع حمایت کننده: دانشگاه علوم پزشکی همدان.

1  Degree of centrality
2  Betweenness centrality
3  Closeness Centrality

شیوه استناد به این مقاله:
Marzieh Abbassinia, Omid Kalatpour, Majid Motamedzade, Alireza Soltanian, Iraj Mohammadfam, Mohammad 
Ganjipour, Leila Khodabandehloo. Social Network Analysis Approach to Analysis of Emergency Management 
Team Performance. Iran Occupational Health. 2021 (01 Apr);18:7.

*انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد مطابق با CC BY-NC 4.0 صورت گرفته است
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مقدمه
در صنعت پتروشیمى اغلب  محصولات و مواد اولیه و 
مقادیر  در  انفجار   و  اشتعال  قابل  و  سمى  مواد  همچنین، 
زیاد یافت مى شوند. به همین دلیل این صنعت جزو صنایع 
با ریسک بالا محسوب مى شود  (4). بروز حوادث در این 
صنعت مى تواند افراد، تجهیزات، محیط زیست، صنایع و 
به  منجر  و  داده  قرار  تاثیر  تحت  را  مجاور  شهرهای  حتى 
بروز فاجعه شود (1). حتى با وجود تلاش های زیادی که 
در خصوص اقدامات پیشگیرانه ایمنى صورت گرفته، هنوز 
هم احتمال وقوع حوادث در اثر وقایع غیر قابل پیش بینى 
و  انسانى،  خطاهای  مدیریتى،  سازمانى،  فاکتورهای  نظیر 
وجود  آلودگى،  خواب  خستگى،  نظیر  فردی  فاکتورهای 
به  نیاز  شرایط  این  کنترل  جهت  بنابراین   .(15 دارد (14, 
شرایط  مدیریت  مناسب  سیستم  سازی  پیاده  و  طراحى 
در  شامل  اضطراری  شرایط  مدیریت   .(2) است  اضطراری 
تعیین  پیش  از  و  مناسب  اضطراری  اقدامات  گرفتن  نظر 
شده، جهت پاسخ مناسب در صورت وقوع این شرایط است 
(3). مدیریت شرایط اضطراری در برگیرنده افراد، گروه ها، 
نیاز،  مورد  وسایل  و  تجهیزات  تامین  مدون،  برنامه های 
تخلیه  برنامه های  و  هماهنگى ها،  افراد،  وظایف  تعریف 
اضطراری جهت جلوگیری یا کاهش اثرات ناشى از شرایط 
اطلاعات  آوری  جمع  این،  بر  علاوه  باشد.  مى  اضطراری 
ارتباطات مشارکتى در حین  مناسب، به اشتراك گذاری، 
کارآمد  نتایج  و  مؤثر  هماهنگى  به  منجر  عملیات،  این 
موثر  عوامل  مهمترین  از  یکى  دیگر  عبارت  به  شود.  مى 
شرایط  و  بحران  با  مقابله  برای  سازمان  سازی  ظرفیت  در 
آن  به  پاسخ  و  سازی  آماده  بینى،  پیش  درك،  اضطراری 
شرایط خواهد بود (16). در نتیجه مى توان گفت مدیریت 
شرایط اضطراری نقش مهمى در به حداقل رساندن تلفات 

و خسارات هنگام بحران و پس از آن خواهد داشت (6).
آمادگى  ایجاد  منظور  به  اضطراری  شرایط  مدیریت 
رابطه  و  هماهنگى  نیازمند  شرایط،  این  با  مواجهه  برای 
باید  گروه ها  و  افراد  است.  زیادی  گروه های  و  افراد  میان 
بازیابى  و  پاسخ  هماهنگى،  آمادگى،  مراحل  تمامى  در 
خوبى  به  وظایف  تا  باشند  داشته  اعتمادی  قابل  ارتباطات 
مدیریت  و  جلوگیری  احتمالى  تداخلات  از  و  شده،  انجام 
این شرایط به خوبى انجام شود. در همین راستا مطالعات 
هنگام  سازمان ها  مشکل  مهمترین  که  اند  داده  نشان  نیز 
در   .(12  ,7) است  هماهنگى  و  ارتباطات  بحران،  وقوع 
و  افراد  بین  مناسب  همکاری  و  هماهنگى  که  شرایطى 
سرعت  شده،  ایجاد  آشفتگى  باشد،  نداشته  وجود  تیم ها 
جدی  مشکلات  با  شرایط  مدیریت  یافته،  کاهش  عمل 

مدیریت  برنامه های  اجرای  در  شکست  احتمال  و  روبرو 
اضطراری  شرایط   .(8) یابد  مى  افزایش  اضطراری  شرایط 
اهمیت  بدلیل  شود.  مى  محسوب  دینامیک  شرایط  یک 
افراد   شرایط،  این  در  عملیات  انجام  سرعت  و  زمان  بالای 
مى  قرار  بالا  ریسک  و  زمانى  فشار  تنش،  استرس،  تحت 
گیرند و ممکن است هماهنگى میان افراد و تیم ها  منجر 
دستوالعمل ها،  نادرست  درك  نظیر  مشکلاتى  بروز  به 
فشار  ایجاد  همدیگر،  با  مختلف  گروه های  کار  تداخل 
بروز  گروه ها،  با  افراد  هماهنگى  عدم  و  افراد  بین  روحى 
امکانات  و  تجهیزات  از  استفاده  عدم  و  افراد  بین  درگیری 
مناسب  پاسخ  که  آنجایى  از   .(17) گردد  مناسب  و  لازم 
در شرایط اضطراری مستلزم همکاری سریع و دقیق بین 
میان  ظایف  و  اطلاعات  تبادل  همچنین  و  گروه ها  و  افراد 
اعضای  میان  مناسب  هماهنگى  و  همکاری  است،  آنها 
سازمان ها  اغلب  مهم  چالش های  از  یکى  به  واکنش،  تیم 
کشور  در  شده  انجام  مطالعات   .(12) است  شده  تبدیل 
تیم  اعضای  بین  مناسب  هماهنگى  وجود  عدم  بیانگر  نیز 
هنگام  هماهنگى  وجود  عدم  این  و  است  بحران  مدیریت 
به  شرایط   این  کنترل  عدم  مهم  عوامل  از  بحران،  وقوع 
شمار مى رود (18). مطالعات نشان داده اند که عدم وجود 
فرمانده مشخص در بحران، عدم وجود آموزش و مانورهای 
قوانین،  رسانی  روز  به  و  اصلاح  عدم  ضعیف،  نظارت  لازم، 
نامشخص  استانداردها،  و  نامه ها  آیین  دستورالعمل ها، 
مهمترین  از  سازمان ها  وظایف  شرح  و  جزئیات  بودن 
بحران  وقوع  هنگام  لازم  هماهنگى  وجود  عدم  عوامل 
ایجاد  تیم ها،  میان  هماهنگى  ایجاد  از  هدف   .(19) است 
حمایت و تقویت بین آنها است. این موضوع مخصوصا در 
مى  بیشتری  اهمیت  دارند،  همپوشانى  هم  با  که  وظایفى 
وجود  که  دهد  مى  نشان  همچنین  مطالعات   .(20) یابد 
افراد و تیم های مقابله با شرایط اضطراری به تنهایى جهت 
موضوع  و  نیست  کافى  اضطراری  شرایط  در  موثر  پاسخ 
همدیگر  با  تیم ها  و  افراد  این  روابط  هماهنگى  و  آمادگى 
بصورت یک شبکه، پایداری این شبکه و حفظ این روابط 
در شرایط اضطراری نیز اهمیت فراوانى  دارد (21). یکى 
درون  افراد  میان  روابط  بررسى  ابزارهای  ترین  متداول  از 
 .(13) است  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  شبکه،  یک 
تکنیک ها،  از  ای  مجموعه  اجتماعى  شبکه های  تحلیل 
ابزار و متدولوژی برای ترسیم  و اندازه گیری و همچنین 
روش  یک  و  است  سازمان ها  و  افراد  بین  روابط  تحلیل 
الگوی  و  ساختار  روابط،  بررسى  برای  قدرتمند  تشخیصى 
ارتباطى میان اعضای یک گروه  (10). ایـده اصلى تحلیل 
شبکه های اجتماعى این است که هر موجود در شبکه ای 
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با موجودات دیگر ارتباط دارد. این ارتباط مى تواند نشان 
و  همکاری  خویشاوندی،  دوستى،  مانند  مواردی  دهنده 
مى  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  باشد.  افراد  میان  علایق 
تواند نشان دهد که آیا تعامل بین همه اعضای یک گروه و 
همچنین بین همه گروه های مشارکت کننده رخ مى دهد 
؟ میزان تعاملات داخل و بین گروهى به چه صورتى است 
مورد  تغییراتى  چه  گروه،  عملکرد  بهترین  کسب  جهت  و 
نیاز است؟ (8). استفاده از تحلیل شبکه های اجتماعى در 
رشته های مختلف و جهت بررسى روابط سازمان ها، شیوع 
بیماری ها، ارتباط بین ژن ها، مطالعات روانشناسى، انسان 
و...  سازمانى  رفتارهای  اطلاعاتى،  سیستم های  شناسى، 
اند  داده  نشان  مطالعات  است (22).  گرفته  صورت  بکرات 
که استفاده از ابزارهای تحلیل شبکه های اجتماعى جهت 
به  بحران،  و  اضطراری  شرایط  وقوع  هنگام  روابط  بررسى 
درك بهتری از نحوه عملکرد تیم و نقاط ضعف و قوت  آن 
در  مفیدی  اطلاعات  تواند  مى  روش  این  کنند.  مى  کمک 
خصوص نحوه عملکرد افراد و تیم ها در شبکه و همچنین 
چگونگى ارتباط اعضای تیم ها با یکدیگر در اختیار تصمیم 
انجام  مطالعات  اغلب  تاکنون   .(11) دهد  قرار   گیرندگان 
حوزه  در  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  زمینه  در  شده 
زلزله  و  سیل  همچون  طبیعى  بلایای  از  ناشى  بحران های 
استفاده  مختلف  مطالعات  همچنین   .(13) است  بوده  و... 
بین  روابط  بررسى  جهت  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  از 
سازمانى در حوادث استفاده شده است (23) و استفاده از 
یک  گروه های  و  افراد  بین  روابط  بررسى  در  رویکرد  این 
شاخص هاي  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  سازمان 
مختلفی در تحلیل شبکه های اجتماعى وجود دارد که در 
مدیریت شرایط اضطراری مى تواند اطلاعات ارزشمندی را 
در مورد عملکرد تیم مدیریت شرایط اضطراری در اختیار 
قرار دهد که مى توان از آن جمله به این موارد اشاره کرد: 
الگوهای  شبکه،  انسجام  میزان  یکدیگر،  با  گروه ها  ارتباط 
گرو های  میان  و  افراد  میان  شبکه  یک  در  موجود  روابط 
مى  اطلاعات  این  از   .(24) اضطراری  شرایط  در  درگیر 
کمترین  دارای  افراد  و  گروه ها  شناسایى  راستای  در  توان 
و بیشترین اهمیت و شناسایى نقاط ضعف و قوت تیم های 
واکنش در شرایط اضطراری و ایجاد تغییرات مورد نیاز در 
جهت بهبود واکنش استفاده کرد. با استفاده از این معیارها 
را  شبکه  یک  در  افراد  توان اهمیت وضعیت  مى  همچنین 
مشخص نمود .. لذا این مطالعه با هدف بررسى عملکرد تیم 
مدیریت واکنش در شرایط اضطراری با استفاده از رویکرد 
پتروشیمى  صنعت  یک  در  اجتماعى  شبکه های  تحلیل 

صورت گرفت.

روش بررسی
جهت  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  از  مطالعه  این  در 
و  افراد  در  گروهى  میان  و  درون  واکنش های  ارزیابى 
مجتمع  یک  در  اضطراری  شرایط  مدیریت  تیم های 
شناسایى  کلیدی،  نقش های  شناسایى  پتروشیمى، 
یا  افرادی  و  گروه ها  شناسایى  گروه ها،  احتمالى  رهبران 
درجه مرکزیت بیشتر و شناسایى تغییرات مورد نیاز جهت 
آنالیز  جهت  شد.  استفاده  عملکرد  بالاترین  به  دستیابى 
و  گروه ها  میان  و  گروه ها  در  افراد  میان  تعاملات  شبکه، 
همچنین تعاملات میان گروه های واکنش، شناسایى شده 
اجتماعى  شبکه های  تحلیل  شد.  ساخته  آنها  ماتریس  و 
جهت  گردید.  انجام   0,9,1 نسخه    Gephi افزار  نرم  با 
درگیر  گروه های  و  افراد  مورد  در  اطلاعات  آوری  جمع 
همچنین  و  مصاحبه  از  اضطراری  شرایط  مدیریت  در 
جهت  شد.  استفاده  موجود  اضطراری  شرایط  سناریوهای 
جمع آوری اطلاعات دقیق مورد نیاز در مورد سازمان ها و 
افراد درگیر در مدیریت شرایط اضطراری، پس از برگزاری 
چندین جلسه با خبرگان صنعت پتروشیمى مورد مطالعه 
موجود،  اضطراری  شرایط  سناریوهای  مطالعه  همچنین  و 
بحران  مدیریت  در  درگیر  افراد  و  گروه ها  ترین  اصلی 
روابط  دقیق  شناسایى  برای   بعدی  گام  در  شد.  شناسایى 
باز  سوال  با  ای  پرسشنامه  از  سازمان ها،  میان  تعاملات  و 
و  بحران   مدیریت  از  درگیر  افراد  و  گروه ها  به   مربوط  و 
این  به  گردید.  استفاده   صنعت  نظران  صاحب  و  خبرگان 
تعاملات  مورد  در  باز  سوال  یک  با  پرسشنامه   30 منظور 
تکمیل  پرسشنامه   28 و  شد  ارسال  افراد  و  تیم ها  میان 
اطلاعات  کسب  جهت  همچنین  شد.  آوری  جمع  شده، 
تکمیلى از گروه های درگیر در مدیریت شرایط اضطراری 
شوندگان،  مصاحبه  شد.  استفاده  مصاحبه  روش  از  نیز 
در  که  بودند  سازمان  بحران  مدیریت  مسئولان  و  مدیران 
نقش  اضطراری  شرایط  مدیریت  در  که  نفر   14 با  مجموع 

داشتند مصاحبه ای انجام   شد.  
از  بودند  عبارت  مطالعه  این  در   SNA اصلی  پایه هاي 
نحوي  به  که  گروه هایى  و  اشخاص  کلیه  یعنی  کنشگران 
روابط  و  داشتند  مشارکت  اضطراری  شرایط  مدیریت  در 
و  کیفیت  نیز  و  تیم ها  گروهى  برون  و  درون  مناسبات  و 

چگالی روابط. 
معیارهای مورد استفاده در این مطالعه عبارت بودند از: 

مفهوم  دارای  مرکزیت  چگالى.  و  مرکزیت  معیارهای 
گسترده ای است و برای شناسایى و تعیین مهمترین نودها 
و یا ارتباطات در یک شبکه و همچنین برای تعیین مکان 
قرار گیری نود، میزان و شدت ارتباطاتى که مورد استفاده 
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قرار مى گیرد (25).
مطالعه  این  در  استفاده  مورد  مرکزیت  شاخص های 
عبارتند از درجه مرکزیت (Degree centrality)، مرکزیت 
نزدیکى  مرکزیت  و   (Betweenness  (centrality بینیت 
دهنده  نشان  مرکزیت  درجه   .(Closeness Centrality)
افراد  است.  دیگر  گروه های  با  گروه  یک  مستقیم  ارتباط 
تعامل  ند   برخوردار  بالایى  مرکزیت  از  که  گروه هایى  یا 
بینیت  مرکزیت  دارند.  دیگر  گروه های  و  افراد  با  بیشتری 
شبکه  در  گروه  رابطه  نقش  شناسایى  شاخص  مهمترین 
است. به عبارت دیگر این شاخص نشان مى دهد که یک 
دارد.  قرار  دیگر  گروه های  بین  مسیر  کوتاهترین  در  گروه 
این شاخص با استفاده از رابطه زیر محاسبه مى شود که در 
  g

ij
 (p

k
pj است و(

p و 
i
 کوتاهترین مسیر میان اتصال 

g
ij
آن 

.(26) 
 
p

j
p و 

i
کوتاهترین مسیر میان اتصالات 

( ) ( )
1

n
ij k

B k
i ij

g p
C p

g<

=∑

یا  فرد  دو  هر  بین  مسیر  کوتاهترین  نزدیکى  مرکزیت 
گروه در شبکه را نشان مى دهد. شاخص مرکزیت نزدیکى 
 a(p

k
, p

i
با استفاده از رابطه زیر بدست مى آید که در آن (

pi است.
 و 

p
k
کوتاهترین مسیر اتصال دو گره 

( ) ( ) 1

1

,
n

c k i k
i

C p a p p −

=

=∑

تراکم یا چگالى نیز بیانگر اتصالات کل در شبکه است 
کلیه  به  شبکه  در  موجود  پیوندهای  نسبت  عنوان  به  و 
در  اطلاعات  جریان  و  شود  مى  تعریف  احتمالى  اتصالات 
یک  در  بازیگران  هرچه   .(27) دهد  مى  نشان  را  شبکه 
شبکه  باشند،  داشته  یکدیگر  با  بیشتری  اتصالات  شبکه، 
زیر  رابطه  شکل  به  را  چگالى  یا  تراکم  است.  تر  متراکم 
 L چگالى،  بیانگر   D آن  در  که  داد،  نشان  توان  مى  نیز 
بیانگر تعداد پیوندهای بین بازیگران یک شبکه و n تعداد 

بازیگران شبکه است (26).

( )1
2

LD
n n

=
−

تیم مدیریت شرایط اضطراری شرکت پتروشیمى مورد 
مطالعه متشکل از 7 گروه و 79 نفر بود. این تیم ها عبارت 
بهره  نفر)،   17) نشانى  آتش  نفر)،   5) مدیریت  از:  بودند 
برداری (21 نفر)، حراست (10 نفر)، واحد HSE (12 نفر)، 

درمانگاه (13 نفر)  و یک نفر به عنوان فرمانده عملیات.
نشت  مطالعه  این  در  شده  انتخاب  اضطراری  شرایط 

پر  سیلندر  قسمت  در  سیلندر  اتصالات  محل  از  هیدروژن 
کنى واحد الفین در یک مجتمع پتروشیمى بود. هیدروژن 
آتش  احتمال  که  است  گازی  و  است  سبکى  بسیار  عنصر 
نگهداري  قسمت  در   .(15) دارد  بالایى  انفجار  و  سوزی 
هیدروژن، 22 مخزن جهت ذخیره سازي هیدروژن وجود 
دارد که جهت تامین هیـدروژن مـصرفى واحـدها با واحد 
الفین طراحى شده است. محل نگهداري هیدروژن به علت 
بـالا،  فـشار  تحـت  هیدروژن  توجه  قابل  حجم  نگهداري 
مجتمع  سطح  در  خطرناك  و  حساس  بسیار  نقاط  از  یکى 
از  هیدروژن  گاز  کوچک  ملکول های  شود.  مى  محسوب 
بست ها  طریق  از  همچنین  و  شکاف ها  و  روزنه ها  طریق 
ایمنى  توانند  مى  و  کنند  مى  نشت  سریع  بسیار  شیرها  و 
اضطراری  شرایط  سناریو  در  اندازند.  خطر  به  را  سیستم 
در  سـیلندرهاي  از  یکى  شیر  خرابى  اثر  در  بررسى  مورد 
هیدروژن  و  شده  جدا  اتصال  محـل  از  شیر  شـارژ،  حال 
بالاي  فشار  به  توجه  بـا  کند.  مى  پیـدا  نـشت  محـیط  به 
وجود  و  جرقه  ایجاد  و  شده  وارد  ضربه  اثر  بر  و  هیدروژن 
دیگر  سویى  از  شود.  مى  آغاز  سوزي  آتش  محیط،  در  گاز 
گسترش  احتمال  و  گرفته  آتش  نیز  شارژ  حال  سیلندردر 
سریع آتش سوزی و همچنین انفجار وجود دارد. به دلیل 
داخل  به  شدن  نزدیک  امکان  سیلندرها،  قرارگیری  نحوه 
وجود  نیز  تخلیه  به  مربوط  شیر  کردن  باز   برای   اتاقک 
در  تلاش  اضطراری،  شرایط  وقوع  از  بعد  بلافاصله  ندارد. 
و  تیم ها  شود.  مى  آغاز  آسیب ها  و  صدمات  جهت کاهش 
اضطراری،  شرایط  مدیریت  تیم  در  کننده  مشارکت  افراد 
مى  عمل  وارد  سناریو،  در  شده  مشخص  وظایف  براساس 
شوند. چرخه ارتباطات در هنگام شروع شرایط اضطراری 

مورد مطالعه در شکل 1 ارائه شده است.

یافته ها
بلافاصله بعد از وقوع شرایط اضطراری، تلاش در جهت 
افراد  و  تیم ها  شود.  مى  آغاز  آسیب ها  و  صدمات  کاهش 
وظایف  براساس  اضطراری،  شرایط  مدیریت  در  درگیر 
بدلیل  شوند.  مى  عمل  وارد  سناریو  در  شده  مشخص 
وجود حجم زیادی از مواد سمى و منفجره در پتروشیمى، 
شرکت ها  حتى  و  شرکت  کل  در  اثرات  گسترش  احتمال 
وقوع  ریسک  بنابراین  دارد.  وجود  نیز  مجاور  شهرهای  و 
بینى  پیش  قابل  غیر  و  گسترده  بسیار  تواند  مى  آسیب ها 
باشد که هماهنگى گسترده و همکاری بین تیم ها و افراد را 
نیاز دارد. هر یک از اعضای تیم مدیریت شرایط اضطراری 
و  تعاملات  و  شده  گرفته  نظر  در  شبکه  در  گروه  عنوان  به 
عنوان  به  اضطراری  شرایط  طى  در  یکدیگر  با  آنها  روابط 
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یال ها مورد بررسى قرارگرفت. 
میان  ارتباطى  شبکه  دهنده  نشان   1 شماره  شکل 
افراددرگیر در واکنش در شرایط اضطراری است. مرکزیت 
تفاوت  همچنین  و  نود ها  اندازه  در  تفاوت  با  شکل  این  در 
در رنگ نودها مشخص شده اند. گروه های دارای مرکزیت 

بیشتر، پررنگ تر و بزرگتر هستند. 
ایـن  دهنـده  نشان  شبکه  در  مرکزیت  درجه  بررسی 
درجه  بیشترین  داراي  عملیات  فرمانده  کـه  اسـت  امـر 
مرکزیت در شبکه است. مدیریت ارشد رتبه دوم را از نظر 

مرکزیت درجه دارا بوده و پس از آن، فرمانده اصلى آتش 
اعضای  میان  ارتباطات  داشت.  قرار  بعدی  رتبه  در  نشانى 
بعضى گروه ها بیشتر از سایر افراد بود که در جدول شماره 

1 نیز این تفاوت ها قابل ملاحظه است.
فرمانده  به  چگالى  بیشترین  فوق  جدول  براساس 
عملیات و مدیریت مربوط بود. کمترین چگالى را نیز گروه 
بهره برداری کسب کرد. بیشترین میانگین درجه مرکزیت 
مربوط بود به فرمانده عملیات و مدیریت. کمترین میانگین 
بیشترین  کرد.  کسب  حراست  گروه  را  مرکزیت  درجه 

جدول 1. ویژگی های شبکه مورد بررسی

)Gephi شکل 1. شبکه واکنش در شرایط اضطراری )نرم افزار
 

 
 ) Gephi: شبکه واکنش در شرایط اضطراري (نرم افزار 1شکل 

 

 : ویژگی هاي شبکه مورد بررسی1جدول 
 

 میانگین مرکزیت نزدیکی میانگین مرکزیت بینیت  میانگین درجه مرکزیت  چگالی میانگین  تعداد یال تعداد گره  گروه
 0.47 125.7 16.4 1 11 5 مدیریت

 0.6 761 35 1  1 فرمانده عملیات 
 0.4 30.01 9.88 0.493 67 17 آتش نشانی
 0.381 66.51 6.38 0.243 51 21 بهره برداري 

HSE 12 41 0.621 8.75 39.2 0.397 
 0.273 26.63 4.7 0.289 13 10 حراست 
 0.385 32.07 7.1 0.47 37 13 درمانگاه 
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مرکزیت  میانگین  همچنین  و  بینیت  مرکزیت  میانگین 
کردند.  کسب  مدیریت  و  عملیات  فرمانده  نیز  را  نزدیکى 
شاخص رانیز گروه حراست کسب  کمترین میزان این دو 

کرد.  

بحث
این مطالعه در راستای بررسى عملکرد و هماهنگى تیم 
شبکه های  تحلیل  براساس  اضطراری  شرایط  در  واکنش 
شبکه های  تحلیل  ترسیم  براساس  شد.  انجام  اجتماعى 
اجتماعى مى توان اطلاعاتى را در مورد نحوه انجام عملیات 
مشخص   کسب کرد (5). شاخص های تحلیل شبکه های 
امکان  و  داشته  را  نتایج  سازی  کمى  قابلیت  اجتماعى 
بررسى و مقایسه روابط تیم ها با یکدیگر را بصورت اعداد 
اعضای  گروه،   7 در  نفر   79 تعداد  دهد.  مى  نشان  ارقام  و 
تیم واکنش در شرایط اضطراری بودند که نمونه پژوهش 
را تشکیل دادند. شاخص چگالى شبکه برابر 0,108 بود که 
نشان از گسستگى زیاد میان اعضا و انسجام پایین شبکه 
را دارد. مطالعات نیز نشان داده اند که کمبود منابع، عدم 
از  پاسخ  در  درگیر  تیم های  ضعیف  ارتباطات  و  هماهنگى 
جمله مشکلات موجود در عملکرد سازمان ها هنگام وقوع 
به  منجر  ضعیف  ارتباطات   .(12  ,8) است  بحرانى  شرایط 
اضطراری  شرایط  در  مرج  و  هرج  گاهى  و  هماهنگى  عدم 
مى شود. هدف از هماهنگى اعضای تیم، حمایت و تقویت، 
جلوگیری  و  یکدیگر  مسئولیت های  و  وظایف  از  آگاهى 
آن  وقوع  احتمال  شرایط  این  در  که  است  کاری  دوباره  از 
مى رود. بنابراین برقراری ارتباطات میان و درون گروهى 
مخصوصا  افراد  وظایف  و  مسئولیت ها  شدن  مشخص  و 
وظایفى که بین تیم ها و افراد همپوشانى دارند، و همچنین 
از  تیم ها  اعضای  بین  کافى  و  مناسب  هماهنگى  ایجاد 
است  اضطراری  شرایط  اثرات  کاهش  در  موثر  گام های 
(28). مطالعات نیز نشان داده اند که در ایران از مهمترین 
ناهماهنگى  وجود  بحران،  مدیریت  بودن   ناموفق  دلایل 
 .(18) است  مسئول  بخش های  و  سازمان ها  بین  در 
همچنین حضور گروه ها و افراد مختلف تیم های مدیریت 
دارند،  متفاوتى  نقش های  و  وظایف  که  اضطراری  شرایط 
منجر  و  باشند  یکدیگر  با  رقابت  یا  و  تضاد  در  توانند  مى 
شرایط  مدیریت  بنابراین  شوند.  گروه  عملکرد  تضعیف  به 
مدیریت  همچنین  و  عملیات  فرمانده  مخصوصا  اضطراری 
در این سازمان نقش بسیار مهمى در برقراری نظم و بهبود 

عملکرد گروه مدیریت شرایط اضطراری دارند.
مرکزیت بینیت مهمترین شاخص در تشخیص نقـش 
نشان  شاخص  این  است.  شبکه  یک  در  گروه  ارتبـاطی 

دیگـر  مسـیر  نمودن  نزدیک  در  گروه  اهمیت  دهنـده 
به  بود  مربوط  نزدیکى  مرکزیت  بالاترین  است.  گـروه ها 
نشان  شاخص  این   . برداری  بهره  مدیر  و  عملیات  فرمانده 
این  و  است  شبکه  یک  در  کنشگر  کنترلى  قدرت  دهنده 
رابط  نقش  که  هستند  شبکه  کلیدي  گروه هاي  گروه ها، 
افراد  دارند.  را  گروه ها  دیگر  میان  ارتباطى  راه های  و 
شرایط  کنترل  در  مهمى  بسیار  نقش  بالا  مرکزیت  دارای 
نقش  افراد  این  همچنین  و  دارند  را  بحران  و  اضطراری 
اضطراری  شرایط  مدیریت  در  مهمى  بسیار  و  استراتژیک 
کننده  هماهنگ  عنوان  به  افراد  این  نقش  و  کنند  مى  ایفا 
بالاترین  عملیات  این  (29).در  است  اهمیت   حائز  بسیار 
به  بود  مربوط  گروه ها  در  مرکزیت  درجه  میانگین  میزان 
آتش  بخش  مدیر  همچنین  و  مدیریت  عملیات،  فرمانده 
مرکزیت  درجه  میانگین  میزان  بالاترین  همچنین  نشانى. 
گروه  به  بود  مربوط  عملیات،  فرمانده  از  بعد  گروه ها،  در 
مدیریت و در رتبه بعدی نیزآتش نشانى قرار  داشت. افراد 
و گروه های دارای مرکزیت بالا معمولا کسانى هستند که 
افرادنیز  سایر  و  داشته  سایرین  به  نسبت  بیشتری  اقتدار 
اینکه  به  توجه  با  دارند.  افراد  این  به  بیشتری   وابستگى 
بین  هماهنگى  برقراری  عملیات،  فرمانده  اصلى  وظیفه 
واحدهای مختلف عملیاتى است، انتظار مى رود این گروه 
مدیریت  گروه  وظایف  از  باشد.  داشته  را  درجه  بیشترین 
دستورات  اعلام  و  عملکرد  بر  نظارت  و  رسانى  اطلاع  نیز 
مورد نیاز به کلیه گروه ها است. بنابراین اعضای این گروه 
سایر  ومتقابلا  داشته   بالاتری  مرکزیت  درجه  میزان  نیز 

گروه ها نیزوابستگى بیشتری به این دو گروه دارند. 
که  است  این  دهنده  نشان  گروه ها   چگالى  میزان 
بالاترین تعاملات میان اعضای گروه، بعد از فرمانده عملیات 
چگالى  ترین  پایین  بود.   HSE گروه به  مربوط  مدیریت،  و 
مربوط بود به گروه بهره برداری که چگالى آن 0,243 بود 
که نشان دهنده انسجام پایین شبکه است. به عبارت دیگر 
تنها 24% از کل روابط ممکن، در این شبکه وجود داشت 
. مطالعات گذشته نیز به تعاملات ضعیف در بین تیم های 
واکنش در شرایط اضطراری اشاره کرده اند  که مى توان 
و  چین  ی   زلزله  ی   باره  در  ای  مطالعه  به  مورد  این  در 
همچنین وقوع طوفان شدید در فیلیپین اشاره کرد (30). 
مطالعات همچنین  نشان داده اند که  جهت تصمیم  این 
باید  تعاملات  این  اضطراری،  شرایط  در  بهتر  گیری های 
بهبود یابند (30). مطالعات همچنین نشان دادند که علاوه 
بر جریان اطلاعات نامناسب، کمبود اطلاعات نقش بسیار 
مهمى در تعاملات بین سازمانى در هنگام وقوع بحران دارد. 
و جهت دستیابى به بهترین مدیریت در شرایط اضطراری، 
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است  مناسب  ارتباطات  و  سریع  دقیق،  اطلاعات  به  نیاز 
(31). همچنین ارتباطات کافى و مناسب به همراه درجه 
شرایط  با  رویارویى  جهت  گروه  اعضای  برای  اختیار  از  ای 
جدید، به تصمیم گیری سریعتر و بهتر، کاهش ناسازگاری، 
افزایش اعتماد و بهبود تعامل در عملیات مدیریت شرایط 
مى  نشان  نیز  مطالعات   .(8) کند  مى  کمک  اضطراری 
دهند که وجود روابط قابل اعتماد بین گروه های مختلف 
از عوامل کلیدی در عملکرد گروه های درگیر در مدیریت 
شبکه های  مزایای  از   .(32  ,12) است  اضطراری  شرایط 
پذیری  انعطاف  قابلیت  که  است  این  متراکم   ارتباطى 
اطلاعات  بیشتر   انتقال  سرعت  موجب  دارند    بیشتری 
این  در  بنابراین  شوند  (31).  مى  گروه  اعضای  نیار   مورد 
مطالعه جهت بهبود واکنش مناسب در شرایط بروز حادثه 
روابط  و  تعاملات  بحران،  وقوع  از  جلوگیری  همچنین  و 
باید بهبود یابند. از طرف دیگر همیشه ارتباطات بیشتر و 
بهتر  شرایط  دهنده  نشان  بزرگتر  و  تر  متراکم  شبکه های 
نیست (33). در این گونه شبکه ها امکان ایجاد ناسازگاری 
نشان  نیز  مطالعات   .(31) دارد  وجود  اعضا  عملکرد  در 
بسیار  اهمیت  پیچیده  شبکه های  مدیریت  که  اند  داده 
زیادی مخصوصا در شرایط اضطراری دارد (21). بنابراین 
نقش  که  تیم هایى  برای  که  کرد  گیری  نتیجه  توان  مى 
عملیاتى مستقیم در مدیریت شرایط اضطراری دارند، مثل 
فرمانده عملیات و مدیریت که نقش هماهنگى و مدیریت 
بهره  و  نشانى  آتش  گروه های  همچنین  و  دارند  را  روابط 
برداری، ارتباطات بیشتر، منجر به بهبود و سرعت عملکرد 
آنها مى شود. بنابراین با توجه به چگالى شبکه های این دو 
تیم (0,493 و 0,243)، ارتباطات این دو تیم جهت بهبود 

و تسریع عملکرد آنها، نیاز به تقویت دارد. 
اجرای  همچنین  و  اجتماعى  شبکه  تحلیل  نتایج 
دهنده  نشان  اضطراری  شرایط  در  واکنش  سناریوهای 
در  پاسخ  عملیات  اجرای  حین  در  مشکلات  برخى  وجود 
شرایط اضطراری است که مى توان به این موارد اشاره کرد: 
منابع  کمبود  همچنین  و  گروه ها  بعضى  وظایف  در  ابهام 
ارتباطى مثل بى سیم در میان افراد گروه های درگیر، عدم 
افراد  فعالیت  نحوه  و  نقش ها  آموزش  و  اي  دوره  آموزش 
در هنگام وقوع شرایط اضطراري و تأیید صلاحیت اعضای 
ایجاد  سازمان،  در  کاری  موازی  از  جلوگیری  گروه ها، 
هماهنگى بین گروه ها مخصوصا گروه ها اجرایى، ضعف و 
ناتوانی در ایجاد ارتباطات درست و به موقع، تفویض برخى 
غیـر  حوادث  در  شده  اجرایى  گروه های  برای  اختیـارات 
قابـل پیش بینی، جلوگیری از تجمع افراد و کارکنان که 
مسئولیت اجرایى نداشته و منجر به کاهش کنترل اوضاع 

رسانی  اطلاع  عدم  شوند،   مى  امنیتى  نیروهای  توسط 
مناسـب به گروه ها و افراد در مرحله اولیه حادثه و اعلام 
خطر، تطبیق جامع منابع مورد نیاز هر گروه با وظایف آنها 
مخصوصا تجهیزات ارتباطى مثل بى سیم یا تلفن ماهواره 
ای، نیاز به انجام مانورهای منظم و همچنین تهیه لیست 
وظایف افراد و آموزش آنها جهت بهبود عملکرد و همچنین 
در نظر گرفتن جانشین برای اعضای تیم تا در صورت عدم 

حضور یک فرد.

نتیجه گیری
شرایط  در  درگیر  تیم های  و  افراد  میان  هماهنگى 
این  مدیریت  در  مهمى  موضوع  بحران  و  اضطراری 
مفید  ابزاری  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  است.  شرایط 
تحلیل  از  استفاده  مزیت  است.  روابط  این  بررسى  جهت 
در  سازمانى  بین  روابط  بررسى  برای  اجتماعى  شبکه های 
کمى  و  ارتباطات  نوع  و  میزان  بررسى  اضطراری،  شرایط 
استفاده  است.  مقایسه  و  بررسى  راستای   در  آنها  سازی 
نقاط  کند  مى  کمک  ما  به  اجتماعى  شبکه های  تحلیل  از 
قوت و ضعف افراد و تیم های درگیر در مدیریت بحران و 
تعاملات آنها را شناسایى کنیم . در جهت بهبود عمل کرد. 
ظرفیت  افزایش  جهت  آن،  تعاملات  و  شبکه  درون  روابط 
پاسخ دهى تیم مدیریت شرایط اضطراری جهت پیشگیری 
این  دارد.  زیادی  بسیار  اهمیت  خسارات  و  آسیب  بروز  از 
روش مى تواند به عنوان ابزاری  در راستای ارزیابى و بهبود 
شرکت های  در  اضطراری  شرایط  در  واکنش  تیم  عملکرد 

پتروشیمى مورد استفاده قرار گیرد. 

تقدیر و تشکر 
مصوب  تحقیقاتى  طرح  یک  از  برگرفته  مقاله  این 
شماره  به  همدان  پزشکى  علوم  دانشگاه  پژوهشى  معاونت 
9611037026 است.  نویسندگان بر خود لازم مى دانند 
که از مدیریت صنعت پتروشیمى جهت همکاری در انجام 

این مطالعه قدردانى و تشکر نمایند.
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