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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Background and aims: The present study has determined the relationship 
between the cognitive-attention syndrome and job stress of employees 
exposed to occupational accidents in Isfahan Steel Company..

Methods: The method used for the present study is cross-sectional and was 
performed on production line workers exposed to accidents in the steel 
production company in Isfahan in 2019. The statistical population of the 
study included all the workers of the Isfahan Steel Production Company. 
According to the size of the population, 234 workers were selected as a 
sample by simple random sampling, using Krejcie-Morgan table. The 
CAS-1 Cognitive- attention Syndrome Scale and the Steinmetz Job Stress 
Questionnaire were used to collect data. SPSS-18 software and Pearson 
correlation coefficient test and multiple regression analysis were used to 
analyze the data. 

Results: Based on the research findings, there is a positive and significant 
correlation between the cognitive-attention syndrome and job stress (r 
= 0.094, p <0.01). In addition, the results of regression analysis showed 
that the job stress has a significant role (p <0.01) in predicting employees' 
cognitive-attention syndrome. Regression coefficients showed that the job 
stress variable can significantly predict 88% of the variance of the cognitive-
attention syndrome (p <0.01). Regression coefficients show that the variable 
of job stress (p <0.01, t = 42.49) can significantly predict the variance of the 
cognitive-attention syndrome.

Conclusion: The Cognitive-attention syndrome is one of the factors 
affecting the level of job stress in employees that should be considered in 
the field of psychological well-being of employed people.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction
In addition to physical injuries, occupational 

accidents can have catastrophic effects on workers’ 
psychological well-being. One of the major factors in 
the occurrence and persistence of mental disorders 
in people affected by an accident, is their exposure, 
content and mental state (1).

Occupational Stress is associated with many 
illnesses and workplace issues. This association 
has been studied and confirmed in cardiovascular 
disease, musculoskeletal disease, hypertension and 
some other diseases, but the relationship between 
occupational stress and occupational accidents is less 
discussed. In the metacognitive approach, a special 
style of thinking called cognitive-attention syndrome 
is discussed (2).  Cognitive-attention syndrome 
includes, extreme conceptual processing in the form 
of anxiety, rumination, threat-focused attention 
and dysfunctional coping behaviors. In recent years, 
the study of thought patterns such as anxiety and 
rumination in emotional disorders, and the study 
of unwanted thoughts and its role in the persistence 
of emotional disorders has been considered by 
researchers.  Ruminant, is described as a constant 
preoccupation of an idea or subject. Rumination seems 
to elevate the anxiety level and cause depression, and is 
associated with poor quality of sleep, sleep disturbance 
and suicidal thoughts in people suffering from anxiety 
disorders. These thoughts can be considered as a form 
of worry. Repetitive negative thoughts are conscious 
and sustained cognitive functions in which, the person 
is mostly focused on the negative dimensions of 
himself and the world around him, therefor it becomes 
difficult for the affected person to mentally control 
these thoughts. Researches show that these thoughts 
play an important role in causing psychological 
and physiological problems (3-8). In short, from 
a meta-cognitive perspective, mental disorder is 
caused by a certain toxic thinking style, called the 
cognitive-attentional syndrome. This syndrome has 
consequences that leads to the continuation of the 
negative emotions. The present study, investigated 
the relationship between the Cognitive-Attention 
Syndrome and the occupational stress levels of workers 
exposed to occupational accidents in a steel company.

Methodology
The present study was a descriptive correlational 

study. The statistical population consisted of employees 
of a steel company in Isfahan who were working in 

2019. The total number of employees exposed to the 
accident was 600 people, and a sample of 300 people 
was randomly selected. Cognitive-attention syndrome 
and job stress questionnaires were used to collect data.

The Cognitive-Attention Syndrome Questionnaire 
contains 16 items, designed to assess the activation of 
Cognitive-Attention Syndrome (CAS). The first two 
questions, are designed to measure the anxiety level of 
the subject’s and their attention level to the threatening 
cases, respectively. The next six items are related to the 
methods and strategies people use to deal with their 
negative emotions and thoughts. Responses to these 
eight items, are measured on an eight-point Likert 
scale from zero to eight. The next eight items rank the 
degree of belief, in each of the metacognitive beliefs 
about Cognitive-Attention Syndrome, on a scale of 
zero to 100.

The job stress questionnaire was designed with 36 
questions and a three-point response scale (completely 
correct to incorrect), to measure the job’s stress level. 
The questionnaire is translated in Iran and assesses 
the matters of the workplace stress and pressure levels 
on an individual in relation to their work’s nature, 
co-workers and supervisors. The validity of this 
questionnaire was reported to be acceptable and the 
reliability of the two halving and retesting methods 
were 0.69 and 0.72 (p <0.01), respectively.

Result
According to the study’s findings, there was 

an impressive and significant correlation between 
the Cognitive-attentional syndrome and the job 
stress level(r = 0.94, p <0.01). The observed F was 
also significant (p <0.0001), indicating a significant 
prediction and 88% of the variance related to the 
Cognitive-Attention Syndrome explained by the 
occupational stress. Regression coefficients indicate 
that the occupational stress (p = 0.01, t = 42.49) can 
significantly predict and explain the variance of the 
cognitive-attentional syndrome.	

Table (1) presents descriptive indicators (mean 
and standard deviation) related to the variables of 
the cognitive-attention syndrome and the job stress 
related to the research subjects.

As can be seen in Table (1), the mean (and standard 
deviation) of the research subjects suffering from the 
cognitive-attention syndrome was 80.46 (21.65) and 
the mean (and standard deviation) in the job stress 
was 74.64 (21.14). 

In the following, we will deal with the findings of 
Table (1): Descriptive indicators of research variables 

 

standard deviation Mean Maximum The minimum Variable 
21/65 
21/14 

80/46 
74/64 

121 
108 

24 
19 

Cognitive-attention syndrome 
Occupational Stress 

     

  

Table 1. Descriptive indicators of research variables
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the data analysis in response to the research’s theory.
To answer the hypothesis that there is a relationship 

between the cognitive attention syndrome and the job 
stress of employees exposed to accidents, Pearson 
correlation coefficient was used. The results are 
presented in Table (2).

As can be seen in table (1), there is an impressive 
and significant correlation between the cognitive-
attention syndrome and the job stress (r = 0.094, 
p <0.01). Multivariate regression analysis was also 
used. To determine the effect of the job stress on 
the variance of the cognitive-attention syndrome, 
the job stress as a predictor of the variables and the 
cognitive-attention syndrome as a criterion variable, 
were included in the regression equation. The analysis’ 
results of the variance and statistical characteristics of 
the regression are described below.

Based on the results of the above tables, the 
observed F is significant (p <0.0001), which indicates 
that the prediction is significant and 88% of the 
variances related to the cognitive-attention syndrome 
are explained by job stress. Regression coefficients 
show that the variable of the job stress (p <0.01, t = 
42.49) can predict and explain the variance of the 
cognitive-attention syndrome.

Conclusions
As mentioned in the research’s findings section, 

it can be concluded that there is a significant 
relationship between the two research variables and 

the job stress has the ability to predict the cognitive-
attention syndrome in employees that are exposed to 
occupational accidents. These findings are consistent 
with other studies related to the relationship between 
the cognitive-attention syndrome and the emotional 
disorders.  Explaining this result, it can be said that 
the inhibition mechanism seems to, lead to the 
screening of the information conducted from the 
normal people and focuses on the target stimuli or 
related information in people with the job stress, 
leading to defects. It is inhibited and does not perform 
the filtering task well. It can be said that, in employees 
with job stress, anxiety and stress is an undesirable 
emotional experience, that indicates the existence of 
various threats or lacks, and when people respond 
to them by changing the pattern of attention and 
thinking, they become stable and problematic. These 
people are not able to recognize that their attention is 
locked on themselves, their thoughts and their feelings. 
This process increases and perpetuates negative 
feelings and beliefs about themselves. Unfortunately, 
people are usually unaware of this process and 
find it difficult to change. When an event stops this 
process, if they pay attention to its consequences, 
they will notice the negative and inefficient effects 
of extreme engagement with their symptoms and 
thoughts.  Therefore, it can be concluded that there is 
a significant relationship between the two variables of 
the study, and the job stress has the ability to predict 
the cognitive-attention syndrome in the employees 

Table (2): Correlation matrix between research variables 
 

Job stress Cognitive-attention syndrome Variable 
**0/94 1 Cognitive-attention syndrome 

1 **0/94 Job stress 
                        **P<  0/01     *  P<0/05   
  

Table 2. Correlation matrix between research variables

Table (3): Summary of the regression model and the analysis of the variance of job stress regression on cognitive-attention 
syndrome 

S.E 
R² 

Moderator 
R² R 

 
Significance 

level 
F 

Average 
squares 

Degrees of 
freedom 

Total squares 
Source of 
variance 

7/32 0/886 0/886 0/941 0/0001 
1805/71 

 

96845/45 
 

53/63 

1 
 

232 
 

233 

96845/45 
 

12442/77 
 

109288/2 

Regression 
 

left over 
 

Total 
 

  

Table 3. Summary of the regression model and the analysis of the variance of job stress regression on cognitive-attention 
syndrome

Table (4): Predictive coefficients of cognitive-attention syndrome based on job stress 
 

Significance level T Beta SEB B Variable 
0/0001 42/49 0/941 0/023 0/964 Job stress 

 

 

Table 4. Predictive coefficients of cognitive-attention syndrome based on job stress
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exposed to occupational accidents. Researchers also 
faced problems and limitations in conducting this 
study, such as the limited sample of research from a 
company and the fact that the data collection was a 
questionnaire. Therefore, considering the importance 
of attention control and cognitive-attention flexibility 
in employees exposed to occupational accidents, the 
following suggestions are made. Repeating similar 
studies with larger sample sizes, it is suggested that 

structured interviews be used in the future researches. 
It is also suggested, that psychological therapies that 
emphasize mindfulness and trainings to reduce job 
stress in employees exposed to occupational accidents 
be taken into consideration. 
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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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چکیده

كليدواژه‌ها
سندرم شناختی- توجهی

استرس شغلی
کارکنان شاغل
حوادث شغلی

تاریخ دریافت:    1398/08/11  
تاریخ پذیرش:    1399/08/14  

با استرس شغلی شاغلین در معرض حوادث  رابطه سندرم شناختی- توجهی  تعیین  به  زمینه و هدف: پژوهش حاضر 
شغلی شرکت فولادسازی اصفهان پرداخته است.

تولید  بر روی کارگران خط  نوع همبستگی می باشد که در سال 1398  از  و  روش بررسی: تحقیق حاضر، توصیفی 
در معرض حادثه، در شرکت تولید فولاد در شهر اصفهان انجام گرفت. جامعه آماری مورد پژوهش شامل کلیه کارگران 
شاغل در شرکت تولید فولاد شهر اصفهان می باشند که با توجه به حجم جامعه با استفاده از جدول کرجسی- مورگان، 
از  برای جمع آوری داده ها  انتخاب شدند.  نمونه  به عنوان  از کارگران  نفر  نمونه گیری تصادفی ساده، 234  به صورت 
و  گردیده  استفاده   )Steinmetz( استاینمتز  شغلی  استرس  پرسشنامه  و   CAS-1 توجهی  شناختی-  سندرم  مقیاس 
برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS-18 و آزمون ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه 

استفاده شده است.

یافته ها: یافته های به دست آمده از پژوهش نشان داد بين متغیر سندرم شناختی- توجهی و استرس شغلی، همبستگی 
مثبت و معنادار )r =0/94, p>0/01( وجود دارد. همچنین F مشاهده شده معنادار بود )p> 0/0001( که نشان دهنده 
معنادار بودن پیش بینی  است و 88 درصد از واریانس مربوط به سندرم شناختی- توجهی به وسیلۀ استرس شغلی تبیین 
سندرم  واریانس  می تواند   )t  =42/49,  p>0/01( شغلی  استرس  متغیر  که  می دهد  نشان  رگرسیون  ضرایب  می شود. 

شناختی- توجهی را به صورت معناداری پیش بینی کند.

نتیجه گیری: سندرم شناختی- توجهی یکی از عوامل مؤثر بر میزان استرس شغلی در شاغلین می باشد که 
در حیطه بهزیستی روانی افراد شاغل باید مورد توجه قرار گیرد. 

تعارض منافع: گزارش نشده است.

منبع حمایتک ننده: ندارد.
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مقدمه
ماهیت  دلیل  به  صنعتی  محیط هاى  در  شاغل  افراد        
و  دارند  قرار  جدى  آسیب هاى  و  خطرات  معرض  در  کار، 
به تناسب رشد روز افزون تکنولوژى، خطرات و آسیب ها 
و  آمار  نظر  از  هستند.  گسترش  به  رو  بالقوه  صورت  به  نیز 
حدود  سالانه  کار  المللی  بین  سازمان  گزارش  طبق  ارقام 
یک سوم مرگ هاى ناشی از کار در  اثر بروز حوادث اتفاق 
در  شغلی  حادثه  میلیون   250 کلی  طور  به  و  می افتد 
سراسر جهان به وقوع می پیوندد و میزان مرگ و میر در اثر 
حوادث ناشی از کار، 14 در 100000 کارگر می باشد. لازم 
به ذکر است که میزان بروز حوادث در کشورهاى در حال 
توسعه بیشتر از کشورهاى توسعه یافته است  (1). کشور 
ایران نیز در دو دهه اخیر در مسیر توسعه گام برداشته و 
رشد سریعی را از نظر صنعتی و اقتصادى به خود گرفته،  
همراه  اجتماعی  و  اقتصادى  تغییرات  به  منجر  امر  این  که 
سوء  آثار  از  یکی  است.  شده  آن  بد  و  خوب  پیامدهاى  با 
صنعتی شدن، افزایش روز افزون تعداد تنوع حوادث شغلی 
اجتماعی  تامین  سازمان  گزارش  براساس  و   (2) می باشد 
در سال 1393، تعداد 18916 مورد حادثه  ناشی از کار در 
بیمه شدگان تامین اجتماعی رخ داده است که از این تعداد 
458 نفر از کار افتاده و 121 نفر فوت کرده اند. در گزارش 
این سازمان علت 64 درصد حوادث رخ داده، بی احتیاطی 

مستقیم افراد حادثه دیده ذکر شده است (3).
از  بسیارى  با   (Job stress) شغلی استرس  طرفی  از         
 .(4) می باشند  ارتباط  در  کار  محیط  مسائل  و  بیمارى ها 
 ،(5) عروقی  قلبی  بیمارى هاى  خصوص  در  ارتباط  این 
بیمارى هاى عضلانی (6)، اسکلتی (7)، فشار خون و برخی 
به  اما  گرفته،  قرار  تأیید  و  مطالعه  مورد   (8) بیمارى ها  از 
ارتباط استرس شغلی با حوادث شغلی کمتر پرداخته شده 

است. 
سبک  به   (Metacognitive) فراشناختی  رویکرد  در        
روى  بر  انسان  که  تأملی  می شود،  توجه  تفکر  از  خاصی 
تفکر  درباره  اندیشیدن  و  می کند  خود  ذهنی  فرایندهاى 
معناى  به  فراشناختی  کنترل  می نامند.  فراشناخت  را، 
گسترش کنترل و آگاهی فراشناختی قابل انعطاف در افراد، 
Wor- (و همچنین جلوگیرى از پردازش به صورت نگرانی 

ry) و نشخوار فکرى (Rumination) می باشد. سبک تفکر 
 مورد تأکید رویکرد فراشناختی، سندرم شناختی- توجهی 
می باشد.   (Cognitive Attention Syndrome-CAS)
سندرم شناختی- توجهی، شامل پردازش مفهومی افراطی 
به صورت نگرانی، نشخوار فکرى، توجه معطوف به تهدید 
و رفتارهاى مقابله اى ناکارآمد است. علاوه بر این مؤلفه ى 

مفهومی، سندرم شناختی- توجهی شامل توجه سوگیرانه 
به صورت توجه متمرکز بر محرك هاى مرتبط با تهدید نیز 
 (Monitoring �reat) "می باشد. این حالت "پایش تهدید

نامیده می شود (9).  
      در سال هاى اخیر بررسی الگوهاى تفکر از جمله نگرانی 
افکار  بررسی  و  هیجانی  اختلال هاى  در  فکرى  نشخوار  و 
ناخواسته و نقش آن در دوام اختلالات هیجانی، مورد توجه 
عنوان  به  فکرى  نشخوار  است.  گرفته  قرار  پژوهشگران 
آن  درباره  تفکر  و  موضوع  یا  اندیشه  یک  دائمی به  اشتغال 
فکرى  نشخوار  می رسد  نظر  به   .(10) می شود  شناخته 
پیش بینی کننده سطوح اضطراب (Anxiety) و افسردگی 
�Depre) بوده و با کیفیت پایین و آشفتگی خواب و ion)
اضطرابی  اختلالات  در  و  است  ارتباط  در  خودکشی  تفکر 
گرفت  نظر  در  نگرانی  از  شکلی  به  می توان  را  افکار  این 
شناختی  عملکردهاى  شونده  تکرار  منفی  افکار   .(11)
منفی  ابعاد  بر  فرد  آنها  در  که  هستند  پایدارى  و  آگاهانه 
خود و جهان اطراف متمرکز بوده و کنترل ذهنی این افکار 
پژوهش ها   .(15  ،14  ،13  ،12) می شود  دشوار  برایش 
مشکلات  بروز  مهمی در  نقش  افکار،  این  می دهند  نشان 
فرایندهایی  و   (13) دارند  فیزیولوژیکی  و  شناختی  روان 
 ،(17) نگرانی   ،(16) کننده  افسرده  فکرى  نشخوار  مانند 
 (Social phobia) پردازش پس رویدادى در فوبی اجتماعی
(18)، درجا زدن شناختی (19) و تفکر منفی عادتی (20) 
را در بر می گیرند. یکی از مهم ترین عوامل در پیدایش و 
تداوم اختلالات روانی در افراد حادثه دیده، محتوا و سبک 
روانی  اختلال  فراشناختی،  دیدگاه  در  است.  افراد  فکرى 
بر اثر فعال سازى سبک فکرى خاص و زهرآگینی بوجود  
می گویند.  توجهی  شناختی-  سندرم  آن  به  که  می آید 
سندرم شناختی- توجهی را می توان سبک فکرى تکرارى 
فکرى،  نشخوار  یا  اندیشی  نگران  شکل  به  که  کرد  تعریف 
توجه معطوف به تهدید و مکانیسم هاى مقابله اى ناکارآمد 
به  منجر  که  دارد  پیامدهایی  سندرم  این  می کند.  بروز 
می گردد.  منفی  افکار  تقویت  و  منفی  هیجان هاى  تداوم 
بر  مبتنی  پردازش  حفظ  باعث  توجهی  شناختی-  سندرم 
یا همان قفل شدگی در رویداد آسیب زا می شود.  تهدید 
داراى  همواره  نگرانی ها  و  فکرى  نشخوار هاى  که  آنجا  از 
سوگیرى هستند، توجه فرد را بر اطلاعات منفی  متمرکز 
می کنند و بدین وسیله موجب ادراك تحریف شده اى از 
تداوم  و  سازى  فعال  موجب  یا  و  می گردند  جهان  و  خود 
را  افسردگی  و  اضطراب  رو  این  از  و  شده  تهدید  احساس 
نشخوار  و  نگرانی  می بخشند.  تداوم  طولانی  مدت  براى 
فکرى باعث فعال سازى و تداوم احساس تهدید می شوند 
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ماندگار  حالت هاى  به  را  افسردگی  و  اضطراب  کار  این  و 
و  فکرى  نشخوار  بدون  که  صورتی  در  می کند،  تبدیل 
گذرا  حالت هاى  صورت  به  افسردگی  و  اضطراب  نگرانی، 

نمایان  می گردند.
به  عوامل  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  شغلی  استرس        
وجود آورنده ضایعات روانی و کاهش رضایت شغلی معرفی 
شده است (21). استرس ناشی از شغل، استرسی است که 
فرد معینی در انجام شغل معینی درگیر آن می شود و از 
فردى   ویژگی هاى  و  کار  شرایط  بین  متقابل  کنش هاى 
افراد شاغل به وجود می آید، به گونه اى که خواسته هاى 
محیط کار و فشارهاى مرتبط با آن، بیش از آن است که 
فشارهاى  باعث  استرس  برآید.  آنها  عهده  از  بتواند  فرد 
به  فشارها  این  که  می شود  فرد  روى  بر  بسیارى  روانی 
را  خود  کارى،  محیط  در  فرد  رفتار  در  مختلف  شکل هاى 
یا  زودرنجی  می توان:  رفتارها  قبیل  این  می دهد.از  نشان 
پرخاشگرى در برخورد با همکاران و مراجعین، بی تفاوتی 
کاهش  دیگران،  و  خود  ظاهر  آراستگی  به  علاقگی  بی  و 
خلاقیت و فقدان اعتماد به نفس، بی تفاوتی نسبت به کار و 
افزایش اشتباهات، عدم توانایی تمرکز بر روى کار و ناتوانی 
در تصمیم گیرى، خستکی مفرط، ناراحتی و احساس گناه 
که  دارد  اهمیت  مسأله  این  بر  تأکید  اما  برد.  نام  (22)را 
ناشی  فشارزا  منابع  از  مستقیم  صورت  به  همواره  استرس 
نمی شود، بلکه نحوه اداراك فرد از استرس، در تجربه آن 
نقش اساسی دارد چرا که بر اساس مطالعات صورت گرفته 
معلوم شده است که رویدادهاى استرس زاى مشابه، اثرات 
متفاوتی در افراد مختلف پدید می آورند. از این رو، این باور 
تعدیل  یا  افزایش  به  منجر  که  دارند  وجود  متغیرهایی  که 
با  لذا   .(21) است  گرفته  قوت  می شوند،  شغلی  استرس 
مسائلی  از  کارکنان  شغلی  استرس  مطالب،  این  به  توجه 
توجهی  بی  و  گیرد  قرار  مدیران  توجه  مورد  باید  که  است 
داشته  افراد  بر  نامطلوبی  و  مخرب  اثرات  می تواند  آنها  به 
باشد و در نهایت موجب شود که افراد شاغل داراى استرس 
منجر  امر  این  و  دهد  سوق  روانی  اختلالات  سمت  به  را 
می شود که سازمان به اهداف مورد نظر خود دست نیابد و 

با شکست مواجه گردد (22).  
مؤلفه هاى  نقش  بر  بسیارى  پژوهش هاى  نتایج        
ایجاد  در  فراشناخت  باورهاى  و  توجهی  شناختی-  سندرم 
اختلال هاى روانشناختی صحه می گذارند (23). دیکسون 
و همکاران (24) در پژوهشی پی بردند که می توان با توجه 
اضطراب  و  نگرانی  و  فکرى  نشخوار  در  بیماران  نمرات  به 
روزانه، اجتناب شناختی و رفتارى را پیش بینی کرد. نتایج 
با  توجهی  شناختی-  سندرم  که  داد  نشان  دیگرى  مطالعه 

افسردگی و اضطراب رابطه ى مثبت دارد (25). مشهدى و 
همکاران (26) نشان دادند که راهبردهاى نشخوار فکرى، 
اختلالات  با  دیگران  و  خویش  ملامت  و  سازى  فاجعه 
درونی سازى رابطه ى مثبت دارد.  همانطور که مطرح شد 
مطالعات گسترده داخلی و خارجی نقش سندرم شناختی- 
توجهی و باورهاى فراشناختی را در اختلالات روانشناختی 
اما  است  داده  نشان  اضطرابی،  و  خلقی  اختلالات  ویژه  به 
بررسی  به  اى  مطالعه  هیچ  شده  انجام  متون  بررسی  طی 
افراد  شغلی  استرس  بر  توجهی  شناختی-  سندرم  نقش 
شاغل در معرض حوادث شغلی نپرداخته است. با توجه به 
رابطه استرس شغلی و حوادث ناشی از کار که در مطالعات 
وضعیت روانی  به اهمیت  توجه  با  و  است  شده  داده  نشان 
افراد شاغل در صنایع به ویژه کارگران در معرض مواجهه 
با حوادث، در کنار توجه به وضعیت سلامت جسمانی آنها، 
سندرم  بین  آیا  که  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  سوال 
معرض  در  شاغلین  شغلی  استرس  و  توجهی  شناختی- 

حوادث، رابطه اى وجود دارد؟

روش بررسی
که  آنجایی  از  و  کاربردى  هدف  نظر  از  حاضر  مطالعه       
رابطه متغیرها را مورد بررسی قرار می دهد، از نوع توصیفی 
تمامی کارگران  از  آمارى،  جامعه  می باشد.  همبستگی 
در  که   1398 سال  در  اصفهان  شهر  فولادسازى  شرکت 
است.  گردیده  تشکیل  بودند،  کار  به  مشغول  شرکت  آن 
با  که  بود  نفر   600 حادثه  معرض  در  افراد  جامعه  حجم 
بهره گیرى از جدول کرجسی- مورگان حجم نمونه 240 
نفر تعیین شد ولی با توجه به احتمال ریزش حجم نمونه 
فوق  جامعه  از  پرسشنامه ها،  از  برخی  بودن  مخدوش  و 
نمونه اى با حجم 300 نفر به روش نمونه گیرى تصادفی 
پرسشنامه هاى  بعدى  گام  در  سپس  اند.  گردیده  انتخاب 
را  آن ها  تا  شده  داده  قرار  افراد  این  اختیار  در  نظر  مورد 
و  نمونه  حجم  ریزش  به  توجه  با  نهایت  در  کنند.  تکمیل 
کنار گذاشتن پرسشنامه هاى مخدوش، اطلاعات حاصل از 
234 نفر از کارگران مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است 
نظر،  مورد  کارخانه  در  اشتغال  شامل:  ورود  معیارهاى   .
سنی  دامنه  حادثه،  معرض  در  بخش هاى  در  شاغل  افراد 
بالاى  کار  سابقه  کارشناسی،  تا  دیپلم  تحصیلات   ،40-25
دامنه  زیردیپلم،  تحصیلات  شامل:  خروج  معیار  و  سال   5
سنی زیر 25 و بالاى 40 سال، افراد داراى سابقه اختلالات 
روانی، سابقه کار زیر 5 سال و عدم رضایت آزمودنی براى 
از  داده ها  آورى  جمع  براى  می باشد.  پژوهش  در  شرکت 
استرس  و  توجهی  شناختی-  نشانگان  پرسشنامه هاى 
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شغلی استاینمتز استفاده شده است.  به منظور گردآورى 
داده ها، از پرسشنامه به شرح ذیل استفاده گردید: 

پرسشنامه  توجهی:  شناختی-  نشانگان  پرسشنامه       
که  می باشد  آیتم   16 داراى  توجهی  شناختی-  نشانگان 
توجهی  شناختی-  نشانگان  شدن  فعال  ارزیابی  منظور  به 
طراحی شده است (27). دو سوال اول آن به ترتیب میزان 
کننده  تهدید  موارد  بر  را  آزمودنی  توجه  و  نگرانی  فراوانی 
که  راهبردهایی  فراوانی  با  بعدى  ماده ى  شش  می سنجد. 
افراد براى مقابله با احساسات و افکار منفی به کار می برند، 
ارتباط دارد. پاسخ ها به این هشت ماده بر اساس مقیاس 
می شود.  سنجیده   8 تا  صفر  از  اى  درجه  هشت  لیکرت 
هشت ماده ى بعدى میزان اعتقاد فرد به هر یک از باورهاى 
فراشناختی درباره نشانگان سندرم شناختی- توجهی را بر 
اساس مقیاس صفر تا 100 درجه بندى می نماید. نمرات 
کلی مقیاس سندرم شناختی- توجهی در آخر از مجموع 
نمرات  کسب  می آید.  دست  به  یکدیگر  با  ماده   16 تمام 
نشانگان  بیشتر  سازى  فعال  نشانه  مقیاس  این  در  بالاتر 
پژوهشی  در  همکاران  و  فرگوس  است.  توجهی  شناختی- 
در   .(25) آوردند  دست  به   0/78 کرونباخ  آلفاى  مقدار 
ایران سلمانی و حسنی مقدار آلفاى کرونباخ این مقیاس را 

0/85 گزارش کرده اند (28).
وسیله  به  پرسشنامه  این  شغلی:  استرس  پرسشنامه        
عطار  وسیله  به  و   (29) شده  ساخته   ،(1997) استاینمتز 

(1374) ترجمه گشته است (30). این مقیاس داراى 
زاى  استرس  موقعیت هاى  مورد  در  که  می باشد  ماده   36
با  رابطه  در  فرد  استرس  بررسی  به  و  است  کار  محیط 

ماده هاى  می پردازد.  سرپرستان  و  همکاران  کار،   ماهیت 
کاملاً  شامل  اى  درجه   3 پاسخ  یک  داراى  مقیاس  این 
روش  می باشد.  نادرست  و  درست  حدودى  تا  درست، 
نمره گذارى ماده هاى پرسش نامه بدین گونه است که به 
عبارت کاملاً درست 2 امتیاز، تاحدودى درست 1 امتیاز و 
به عبارت نادرست 0 تعلق می گیرد. روایی این پرسشنامه 
قبول  قابل   (1379) بردار  بهره  و  زاده  حسن  پژوهش  در 
گزارش شده و پایایی به روش دو نیمه سازى و بازآزمایی 
به ترتیب برابر 0/69 و 0/72 (p<0/01)  ذکر شده است 
با  برابر  را  پرسشنامه  این  روایی  نیز   (1374) عطار   .(31)
0/77 (p<0/01) و ضریب پایایی آن را با استفاده از روش 
است  کرده  گزارش  مطلوب  بازآزمایی  و  سازى  نیمه  دو 

  .(30)

یافته ها 
       در جدول 1 به اطلاعات جمعیت شناختی نمونه هاى 
میزان  تاهل،  وضعیت  چون  متغیرهایی  حیث  از  آمارى 
تحصیلات، سن و سابقه کار پرداخته شده است.  در جدول 
در  کارگران  نمرات  استاندارد  انحراف  و  میانگین  نیز   2
و  توجهی  شناختی-  سندرم  متغیرهاي  در  خطر  معرض 

استرس شغلی ارائه گردیده است.
(و  میانگین  می شود  مشاهده   2 جدول  در  که  همانطور 
انحراف استاندارد) آزمودنی هاى پژوهش در متغیر سندرم 
شناختی- توجهی 80/46 (21/65) و میانگین (و انحراف 
استاندارد) آزمودنی ها در استرس شغلی 74/64 (21/14) 

می باشد.

 ) =234n( نمونه مورد مطالعهجمعیت شناختی  ویژگی هاي -1جدول 
 

 درصد فراوانی شاخص متغیر

 وضعیت تاهل
 4/53 125 متاهل
 6/46 109 مجرد
 0/100 234 کل

 یلات تحصمیزان 

 2/34 80 دیپلم 
 6/37 88 کاردانی

 2/28 66 کارشناسی 
 0/100 234 کل

 
 سن 
 

 5/29 69 سال  30تا  25
 3/42 99 سال  35تا  31
 2/28 66 سال  40تا  36

 0/100 234 کل

 سابقه کار 

 2/40 92 سال  5
 38 88 سال  10تا  6
 8/21 54 سال  15تا  11

 0/100 234 کل

)n=234( جدول 1. ویژگی های جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه
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سندرم  متغیرهاى  بین  ارتباط  دادن  نشان  منظور  به       
معرض  در  کارگران  شغلی  استرس  و  توجهی  شناختی- 
حوادث از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. 
جدول 3 ماتریس همبستگی متغیرهاى اندازه گیرى شده 

را نشان می دهد. 
نشان  پیرسون  همبستگی  تحلیل  نتایج   3 جدول  در 
می دهد که بین متغیر سندرم شناختی- توجهی و استرس 
وجود   (p<0/01) معنادار  مثبت  رابطه   ،(=0r/94) شغلی 

دارد.
پیش  در  شغلی  استرس  متغیر  سهم  تعیین  براى       
ضریب  آمارى  آزمون  از  شناختی،  توجهی-  سندرم  بینی 
رگرسیون چندگانه و ضرایب بتا استفاده شد، که نتایج آن 

در جداول 4 و 5 ارائه شده است.  
بوده  معنادار  شده  مشاهده   F ،فوق جداول  نتایج  براساس 
پیش  بودن  معنادار  دهنده  نشان  خود  که   (p<  0/01)
شغلی،  استرس  که  است  این  بیانگر  امر  این  و  است  بینی 
88 درصد از تغییرات مربوط به سندرم شناختی- توجهی 

کارگران در معرض خطر را پیش بینی می کند. مقدار بتا 
استرس  متغیر  که  می دهد  نشان  نیز  معنادارى  سطح  و 
به  را  توجهی  شناختی-  سندرم  واریانس  می تواند  شغلی 

صورت معنادار پیش بینی و تبیین نماید.

بحث 
سندرم  بین  ارتباط  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف      
معرض  در  شاغلین  شغلی  استرس  با  توجهی  شناختی- 
نتایج  طبق  می باشد.  سازى  فولاد  شرکت  شغلی  حوادث 
استرس  با  توجهی،  شناختی-  سندرم  بین  آمده،  دست  به 
شغلی رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد و استرس شغلی 
شاغلین  در  شناختی  توجهی-  سندرم  بینی  پیش  توانایی 
در معرض حوادث شغلی را دارا می باشد. این یافته با نتایج 
پژوهش هاى مربوط به رابطه سندرم شناختی- توجهی با 
اختلالات هیجانی از جمله نتایج تحقیقات رزمی و نعمتی 
فرگوس   ،(22) همکاران  و  یوسفی   ،(21) تپه  سوگلی 
و  فرگوس   ،(24) همکاران  و  دیکسون   ،(23) همکاران  و 
و  سلمانی   ،(26) همکاران  و  مشهدى   ،(25) همکاران 
حسنی (28)، سندى و همکاران (32) هم راستا می باشد. 
می رسد  نظر  به  گفت  می توان  یافته  این  تبیین  در         
مکانیزم بازداري آنقدر که در افراد بهنجار منجر به غربال 
کردن اطلاعات شده و محرك هاي هدف یا همان اطلاعات 
مربوط را در کانون توجه فرد قرار می دهد، در افراد داراى 

 پژوهش  مورد متغیرهاي میانگین و انحراف استاندارد شاخص هاي توصیفی -2جدول 
 

 انحراف استاندارد میانگین بیشینه  کمینه  متغیر
 توجهی  -سندرم شناختی
 استرس شغلی

24 
19 

121 
108 

46/80 
64/74 

65/21 
14/21 

 

جدول 2. شاخص هاي توصيفي میانگین و انحراف استاندارد متغيرهاي مورد پژوهش

 ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش  -3جدول 
 

 استرس شغلی توجهی  -سندرم شناختی متغیر
 94/0** 1 توجهی  -سندرم شناختی

 1 94/0** استرس شغلی
   **                                 P<      *01 /0 P< 05/0  

  

جدول 3. ماتريس همبستگی متغيرهاي پژوهش 

 توجهی -استرس شغلی بر سندرم شناختی مریوط به نقش تحلیل رگرسیونشاخص هاي آماري و نتایج  -4جدول 
 

 نبعم
 واریانس

 مجموع
 مجدورها

 درجه 
 آزادي 

میانگین 
 F مجذورها

 سطح
 R R² معناداري

R²  تعدیل
 S.E شده

 0001/0 71/1805 45/96845 1 45/96845 رگرسیون
941/0 886/0 886/0 32/7 

  63/53 232 77/12442 باقیمانده

       233 2/109288 مجموع
 

  

جدول 4. شاخص های آماری و نتایج تحلیل رگرسیون مریوط به نقش استرس شغلی بر سندرم شناختی- توجهی

 توجهی از روي استرس شغلی -پیش بینی سندرم شناختیمربوط به ضرایب شاخص هاي آماري و   -5جدول 
 

 سطح معناداري B SEB Beta T ضریب متغیر
 0001/0 49/42 941/0 023/0 964/0 غلیشاسترس 

 

جدول 5.  شاخص های آماری و ضرایب مربوط به پیش بینی سندرم شناختی- توجهی از روی استرس شغلی
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چندان  و  شده  بازداري  نقص  به  منجر  شغلی،  استرس 
الگوى  نمی دهد.  انجام  خوب  را  فیلترسازي  وظیفه ى 
فکرى افراد مبتلا به استرس شغلی، کیفیتی تکرارى و غم 
اندیشانه دارد که بر موضوعات معطوف بر خویشتن متمرکز 
کیفیت   این  می آیند.  در  کنترل  تحت  سختی  به  و  است 
شاخصه ى سندرم شناختی- توجهی است و با توجه ى قفل 
شده بر خود مشخص می گردد.  سندرم شناختی- توجهی 
به  که  کرد  تعریف  مفهومی افراطی  پردازش  می توان  را 
شکل نگرانی در افراد داراى استرس شغلی تجلی می یابد. 
زنجیره هاى  شکل  به  مفهومی افراطی،  پردازش  این 
در  فرد  کلامی هستند.  عمدتاً  که  است  افکارى  طولانی 
حین چنین حالت هایی سعی می کند به سوال هاى "چه 
می شود اگر...". یا همان نگران اندیشی جواب بدهد و یا در 

تلاش براى یافتن معناى حوادث است (23). 
روانی  سلامت  بینی  پیش  در  شغلی  استرس  نقش       
کارکنان نشان می دهد که فشارهاى روانی ناشی از شرایط 
دارند.  کارکنان  روانی  سلامت  در  بسزایی  تأثیر  کارى، 
عوامل فشارزاى محیط کار با کاهش قدرت سازگارى فرد، 
موجب پیدایش نشانه هاى رفتارى و جسمی در فرد شده و 
سلامت روانی فرد را به خطر می اندازد. هنگامی که افراد در 
معرض استرس هستند، آنهایی که در مواجهه با مشکلات 
بیشترى  تلاش هاى  می دانند،  کارآمد  و  توانمند  را  خود 
می دهند  انجام  مشکلاتشان  با  آمدن  کنار  و  مقابله  براى 
و  ناتوان  را  خود  مشکلات  با  رویارویی  در  که  افرادى  ولی، 
احساس  و  می شوند  تسلیم  آسانی  به  می دانند،  ناکارآمد 
افسردگی، اضطراب و ناامیدى می کنند (21). بنابراین در 
این زمان نقش سندرم شناختی- توجهی نمایان می گردد؛ 
واسطه  به  شغلی  استرس  که  است  زمان  این  در  که  چرا 
تداخل در سندرم شناختی- توجهی و ایجاد نشخوار فکرى 
تداخل  افراد  این  مسأله  حل  فرآیند  در  می تواند  نگرانی  و 
بیشتر  را  منفی  افکار  پذیرى  دسترس  در  و  کند  ایجاد 
کرده و فرد را در برابر اختلالات روانشناختی آسیب پذیر 
زندگی  حوادث  زمینه  در  افراد  نگرش  که  زمانی  می کند. 
و میزان توانایی خود براى مقابله با استرس و این حوادث 
شکل  ذهن  در  منفی  شناختی  گرایش  نوعی  باشد،  منفی 
اثرات  و  تهدیدها  نمایی  بزرگ  بر  تمایل  که  می گیرد 
احتمالی آن ها دارد، در صورت شکل گیرى چنین نگرشی، 
فرد خود را قربانی منفعل رویدادهاى ناگوار زندگی در نظر 
گرفته و انگیزه و حتی تمایلی براى استفاده از راهکارهاى 
خود  از  را  مسأله  حل  مانند  استرس،  کاهش  براى  مفید 
آور  رنج  مسائل  حل  براى  تلاش  کاهش  نمی دهد.  نشان 
زندگی، پیامدهاى منفی این حوادث را نمایان تر می سازد 

و باورهاى تهدیدآمیز بودن جنبه هاى مختلف زندگی در 
فرد تقویت می شود و این چرخه باطل می تواند به همین 

ترتیب ادامه یابد (32).  
مؤلفه ى  توجهی  شناختی-  سندرم  این،  بر  علاوه      
سوگیرى توجه را نیز در بر می گیرد. سوگیرى توجه، نوعی 
از  پس  است.  تهدیدزا  محرك هاى  بر  سمج،  و  ثابت  توجه 
توجه  سوگیرى  و  نگرانی  فکرى،  نشخوار  درگیر  فرد  آنکه 
شد و در دور باطل سندرم شناختی- توجهی به دام افتاد، 
دستخوش هیجان هاى منفی و آزار دهنده اى می گردد که 
براى خلاص شدن از این شرایط و به منظورتنظیم  هیجان 
دست به روش هاى مقابله اى مثل اجتناب و یا استفاده از 
مواد و الکل می زند. بنابراین در افراد داراى سوگیرى هاى 
حوادث  وقوع  احتمال  و  خود  توانایی هاى  به  نسبت  منفی 
را  آنها  شغلی،  استرس  که  دارد  وجود  احتمال  این  منفی، 
به شدت برانگیخته نموده و آن را غیر قابل تحمل در نظر 
گیرند و این افراد به میزان بیشترى از برون ریزى هیجانی 
غمگینی و خشم به صورت ناامیدى و پرخاشگرى استفاده 
استفاده  انکار،  مانند  اجتنابی  راهکارهاى  یا  و  می کنند 
کار  به  را  مواد  مصرف  سوء  و  آرامبخش  داروهاى  الکل،  از 

می برند (32).  
از  بخشی  توجهی،  مفهومی و  فرایندهاى  این        
راهبردهاى فرد براى کنار آمدن با تهدید، ناهمسانی هاى 
محسوب  وضعیت ها  این  از  ناشی  هیجان هاى  و  خود 
می شوند. راهبردهاى دیگرى نیز وجود دارد که بخشی از 
سندرم شناختی- توجهی به حساب می آیند. راهبردهاى 
نظیر  رفتارهایی  و  افکار  سرکوبی  مثال،  فکر (براى  کنترل 
سندرم  زمره ى  در  رفتارى)  و  هیجانی  شناختی،  اجتناب 
تبیین  این  براساس  می گیرند.  قرار  توجهی  شناختی- 
شغلی،  استرس  داراى  شاغلین  نظر  از  کرد،  بیان  می توان 
اضطراب و استرس تجربه هیجانی نامطلوبی است که نشانه 
اى از وجود انواع تهدید یا فقدان می دهد و وقتی افراد با 
تغییر الگوى توجه و تفکر به آن ها پاسخ می دهند، پایدار 
به  قادر  افراد  این  که  اى  گونه  به  می شوند.  ساز  مساله  و 
خودشان،  بر  شان   توجه  که  نیستند  مساله  این  تشخیص 
فرایند  این  است.  شده  قفل  شان  احساس  و  تفکرشان 
احساس ها و باورهاى منفی را درباره ى خود افزایش داده 
این  به  نسبت  افراد  معمولا  متاسفانه  می بخشد.  تداوم   و 
است.  دشوار  برایشان  آن  تغییر  و  ندارند  آگاهی  فرایند 
به  اگر  می کند،  متوقف  را  فرایند  این  رویدادى  وقتی 
پیامدهاى آن توجه کنند، متوجه تاثیرات منفی و ناکارآمد 
بر  می شوند.  افکارشان  و  علایم  با  افراطی  شدن  درگیر 
مقابله  در  ترى  مناسب  راهبردهاى  فرد  اگر  اساس،  همین 
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بالاترى  روانی  سلامت  از  برد  کار  به  حوادث  و  استرس  با 
اختلال  اضطراب،  جسمانی،  نشانه هاى  و  است  برخوردار 
نشان  کمترى  افسردگی  و  شغلی  و  اجتماعی  عملکرد  در 
جهت  مناسب  راهبردهاى  از  استفاده   .(33) داد  خواهد 
زمانی  مقابله با استرس، فرد را هدفمند می کند و معمولاً 
عامل  می کند،  استفاده  مناسب  راهبردهاى  از  فرد  که 
شدنی،  رام  و  کنترل  قابل  عامل  یک  عنوان  به  زا  استرس 
که  می شود  باعث  نتیجه  در  و  می گردد  ارزیابی  و  ادارك 
تضعیف  کاهش  مراقبتی،  خود  برنامه هاى  سوى  به  فرد 
اساس  این  بر  کند.  پیدا  سوق  مشارکت  افزایش  و  روحیه 
و  می شوند  بررسی  مستقیماً  استرس  با  مقابله  راه هاى 
معمولاً با یافتن راه حل هاى مناسبی براى مشکل، رضایت 
از  استفاده  بالعکس  و  می گردد   حاصل  نیز  روانشناختی 
معیوب  حلقه  ایجاد  به  معمولاً  نایافته  سازش  راهبردهاى 

افزایش استرس، اضطراب و نگرانی منجر می شود (34).

نتیجه گیری 
      به طور کلی می توان اظهار کرد که سندرم شناختی- 
تهدید  به  معطوف  توجه  اندیشی،  نگران  طریق  از  توجهی 
شرایط  در  ناسازگارانه  و  ناکارآمد  اى  مقابله  رفتارهاى  و 
درگیرى  از  را  فرد  آفرین،  خطر  حوادث  و  زا  استرس 
مستقیم و مؤثر با مشکل باز می دارد و توانمندى او براى 
حل مشکل را کاهش می دهد. این وضعیت باعث اختلال 
به  منجر  و  می شود  هیجانی  آشفتگی  و  فکرى  انسجام  در 
افزایش اختلالات روانی در فرد می گردد. رفتارهاى مقابله 
اى از قبیل اجتناب و یا مصرف مواد یا الکل، پرخاشگرى 
مسأله  نیز  آنها  شناختی  و  هیجانی  تنظیم  براى  افراد   ... و 
را  مسأله  این  کشف  فرصت  رفتارها  این  زیرا  هستند  ساز 
موقعیت  این  با  می توانند  آنها  که  می دارند  دریغ  آنها  از 
بیایند.  کنار  خطر  ایجاد  بدون  آن  هیجانات  و  زا  استرس 
مهارت هاى  از  استفاده  و  استرس  مؤثر  مدیریت  بنابراین، 
موقعیت هاى  در  مشکل  حل  براى  یابی  ریشه  و  شناختی 
افراد  مانند  افرادى  در  غیرمترقبه،  حوادث  و  زا  استرس 
و  درماندگی  تهدید،  میزان  پرخطر،  شغل هاى  در  شاغل 
داده  کاهش  را  زا  استرس  حوادث  از  ناشی  اندیشی  نگران 
با  مرتبط  اختلالات  کاهش  و  روانی  بهزیستی  به  منجر  و 
سندرم شناختی- توجهی از قبیل اضطراب و افسردگی در 

افراد می شود (35).  
شرکت  یک  از  تنها  نمونه  انتخاب  که  این  به  توجه  با        
احتیاط  جانب  نتایج،  تعمیم  در  است  لازم  گرفته  صورت 
بخش هاى  سایر  در  پژوهش  این  تکرار  شود.  رعایت 
از  آگاهی  براى  متفاوت  کارى  موقعیت هاى  و  تخصصی 

این که آیا همبستگی هاى بدست آمده در این پژوهش در 
به  لازم  دارد.  ضرورت  اند،  صادق  نیز  دیگر  موقعیت هاى 
مطالعه  یک  پژوهش  این  اینکه  به  توجه  با  که  است  ذکر 
همبستگی است، بنابراین استنباط علت و معلولی از رابطۀ 
بین متغیرها منطقی نمی باشد. نکته قابل توجه در انجام 
با  مطالعه  این  از  حاصل  نتایج  که  است  این  پژوهش  این 
کمک به شناخت هر چه بیشتر عوامل خطر و محافظ فردى 
مداخله  ریزى هاى  برنامه  در  می تواند  آنها،  مکانیسم  و 
و  کارکنان  رضایت  و  سلامت  سطح  ارتقاى  منظور  به  اى، 
استفاده  مورد  زا  استرس  عوامل  برابر  در  آنان  از  محافظت 
در  می تواند  مطالعه  این  یافته هاى  بنابراین،  گیرد.  قرار 
معرض  در  افراد  شناسایی  پیشگیرانه،  ریزى هاى  برنامه 
در  روانشناختی  درمانی  مداخله هاى  طراحی  و  خطر 

محیط هاى کارى مفید باشد. 

تقدیر و تشکر
     از همکارى کلیه مسئولان و کارکنان شرکت فولادسازى 
این  اجراى  امکان  صمیمانه،  همکارى  با  که  اصفهان  شهر 

پژوهش را فراهم نمودند، سپاسگزارى می کنیم.
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