
îÝ̄îú | 
}²́ü~…þ àýÙý“ È³}¥þ|ø~ÿ }²ä÷ò÷îýâ ̧ý¹’ð|ø~ÿ

à~²ÿ ö ü~ }²´ü~…þ Ü~…ëý“ }̧’Ù~®û }́ ̧ý¹’ð ø~ÿ Øóþ
)}́ Ü†ýì î¦Á÷è” ò³ñ }Ø�}²ÿ; OSI|8991̧~í ²}
îé¥Íú Ø³î~‚ý̄( î¹’ë�ñ }²´ü~…þ …~²à~²ÿ °øóþ
îþ|…~¼¯ ]1[. }́ òÝÉú òÍ³ }üïóþ ö …ù¯}¼“ ¥³Øú }ÿ$
}²´ü~…þ …~²à~²ÿ °øóþ ®² ²}̧’~ÿ îÉ~…Ý“ ö ‰ý³öÿ }́
Ü÷}òýô ö îÝ³²}” }‘¦~®üú }²ö‰~ …³}ÿ î½~Ôì îÑýô }́
Ü†ýì à~² …~ ò½~òå³ø~ÿ ‘Á÷ü³ÿ  )TDV(|®² î½~Ôì
®Ø’³ÿ$ ö øï¢óýô ®² Ðïëý~” àó’³í Ø³{üó̄ø~ }š†~²ÿ
}̧“. )…Ñó÷}õ î`~í Ü~ò÷õ }üïóþ ö …ù¯}¼“ 193/98
CEE|̧~í 9891ö Ü~ò÷õ ò½~òå³ø~ÿ ‘Á÷ü³ÿ 072/09
CEE|̧~í 0991(. øÛ̄ }́ }üô }î³ ¥Ù~Ì“ à~²ä³}õ ®²
…³}…³ }•³}” ́ü~õ {ö² à~² °øóþ ®² ̧É÷̈ …~è ö ‘~\îýô
¼³}üÊ …ùýóú à~²ÿ šù“ }²‘Ý~– ̧éî“ }Ø³}® ö  …~è…³®õ
Ü~…ëý“ }Èïýó~õ ö …ù³û|ö²ÿ ̧ý¹’ð ø~ÿ à~² ö ‘÷êý̄
îþ …~¼¯ ]2[.  |

®² àó~² ¼~©Â|ø~ÿ î³…÷Ë …ú à~²{üþ ö øï¢óýô
¼~©Â|ø~ÿ Ø³®ÿ ²}üœ ®² }²´ü~…þ …~²à~²ÿ °øóþ $
¼~©Â|ø~ÿ ̧~üá÷Øý�ü÷ê÷¶üâ …÷ü·û Ä³…~õ Üë‡
)RH|( ö ‘Õýý³‰±ü³ÿ Ä³…~õ Üë‡ )VRH|( òý�̧~…Ýú
ò¹†’~— È÷èòþ ®² }²´ü~…þ ø~ÿ …~²à~²ÿ °øóþ ®}²® àú
}üô î¹„ëú …ú ©~È³ ̧~®äþ ö Ôý³ ö}àó½þ …÷®õ }üô
¼~©Â ø~ îþ …~¼¯. {ò¢ó~òáú î½á~‘þ öøïá~²}õ
}ü½~õ ®² ̧~í 9991 }Ìù~² à³®û }ò̄ ]3ö4[$ }üô ¼~©Â
üáþ }́ Ðïëþ ‘³üô ö ²}üœ ‘³üô ²ö¼ù~ÿ î÷²® }̧’Ù~®û
®² }²´ü~…þ …~²à~²ÿ °øóþ }̧“ àú îïáô }̧“ …³ üâ

}‰³}‘÷² ‘¦ïýì ä³®®. }üô ¼~©Â ‘óù~ üáþ }́ ¡ó̄üô
‰~²}î’³ø~ÿ ̧ý¹’ð øï÷‚÷}̧’~‘ýâ Üë†þ }̧“ àú
îóÑáº| àóó̄û Ø³{üó̄ø~ÿ }ò³¶‘ýâ$ ‘óÍýð àóó̄û ø~ÿ
¥³}²‘þ ö ‘óÙ¹þ$ Ø³{üó̄ø~ÿ }¥¹~̧þ Ð~ÈÙþ ö
øï¢óýô Ø³{üó̄ø~ÿ ¼ó~©’þ îþ …~¼¯. …ó~…³}üô$ …~
‘÷šú …ú }üô î¹„ëú }̧’Ù~®û }́ îÝ~®ü³îª’ëÚ î³…÷Ë …ú
¼~©Â  VRH|}©ý³}— …ý½’³ î÷²® ‘÷šú Ü³}² ä³Ø’ú }̧“
]5[.

¼~©Â ‘Õýý³‰±ü³ÿ Ä³…~õ Üë‡ ¡ý¹“?
‘Õýý³ ‰±ü³ÿ Ä³…~õ Üë‡ î³…÷Ë îþ ¼÷® …ú ¥~ê“

‘Ñ~®í ®² ¼~©ú ø~ÿ ÐÁ†þ ̧ïŠ~‘ýâ ö ‰~²}̧ïŠ~‘ýâ
¸ý¹’ð }ÐÁ~̂ ©÷®à~² àú ‘¦“ ‘~\•ý³ Ð÷}îì ®²öòþ ö
ü~ …ý³öòþ }üô ‘Ñ~®í îïáô }̧“ …ùð …ª÷²®.

ÐÁ‡ ‰~²}̧ïŠ~‘ýâ }•³ …~́®}²ò̄äþ …³ ²öÿ Ä³…~õ
Üë‡ ö òý³öÿ }òÝ†~Äþ {õ ®}²® ö …É÷² }öêýú ²ü’ð È†ýÑþ
Üë‡ ²} ‘¦“ àó’³í ©÷® ®}²®. øóå~ñ Ðïì ®ñ$ ÐÁ‡
‰~²}̧ïŠ~‘ýâ Ôý³ ØÑ~í ¼¯û ö Ä³…~õ Üë‡ ¼³öÓ …ú
}Ø�}ü¾ îþ àó̄. ®² îÝ~…ì$ øóå~ñ Ðïì …~́®ñ$ }üô }êå÷
…³Ðáº îþ ¼÷®. …Ñéöû$ îý�}õ ò÷̧~ò~” ®² Ä³…~õ
Üë‡ …É÷² îÑóþ ®}²ÿ ‘÷̧Ê ̧ýåó~í ø~ÿ îóÍð
}²̧~êþ }́ äý³ò̄û ø~ÿ Ø½~²  )srotpecerorab(|®²
¸³©³ç {‚÷²” ö à~²ö‘ý̄ òý� àó’³í îþ| ä³®® ]5[.  |

¡³} ‘Õýý³ ‰±ü³ÿ Ä³…~õ Üë‡ …Ñó÷}õ üâ Ð~îì îùð
‘ëÝþ îþ ä³®®?

…ª~È³ }üóáú  VRH|…Ñó÷}õ üâ ‰ó›³û }ÿ î¦¹÷̂
îþ ¼÷® àú îþ ‘÷}õ }́ È³üÞ {õ ‘÷}ò~‚þ Üë‡ ²} ®² ‰~̧«

1

Ð~®í îÍë÷îþ1$ š†³}‚ýì ò¹ì ̧³}šþ2  

‘Õýý³ ‰±ü³ÿ Ä³…~õ Üë‡ ü~ VRH|: üáþ }́ ¼~©Â ø~ÿ
²}üœ ®² }²´ü~…þ …~²à~²ÿ ®² }²ä÷ò÷îþ  |

1. )ò÷ü¹ó̄û î¹„÷í($ }̧’~®ü~²ä³öû …ù̄}¼“ ¥³Øú|}ÿ ®}ò½á¯û …ù̄}¼“$ ®}ò½å~û Ðë÷ñ ‰�¼áþ ‘ù³}õ$ ò†¾ ©ý~…~õ Ǖ» ö ‰÷²̧ýó~$ ®}ò½á¯û …ù̄}¼“ ö }ò¹’ý’÷
‘¦ÝýÝ~” …ù̄}¼’þ$ È†Ýú ®öñ$ ä³öû …ù̄}¼“ ¥³Øú|}ÿ$ ‘ù³}õ$ }ü³}õ$  ri.ca.smut@imolzama|
2. }̧’~®ä³öû …ù̄}¼“ ¥³Øú|}ÿ ®}ò½á¯û …ù̄}¼“$ ®}ò½å~û Ðë÷ñ ‰�¼áþ ‘ù³}õ$   ri.ca.smut@ijarasnj
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ØÁëó~îú®ö²û7$ ¼ï~²û3$  ‰~üý� 9831

…ú }üïŠ~êº ø~ÿ È†ýÑþ ‘óÍýð àóó̄û }ÿ àú …³ ²ü’ð
Üë‡ }•³ îþ| ä±}²ò̄ î½~ø¯û òï÷®. øï~òÉ÷²üáú ®²
Ü¹ï“ Ü†ëþ }¼~²û ¼¯ …É÷² àëþ }Ø�}ü¾ ØÑ~êý“
‰~²}̧ïŠ~‘ýâ ö à~ø¾ ØÑ~êý“ ̧ïŠ~‘ýâ îó›³ …ú
à~ø¾ Ä³…~õ Üë‡ îþ ¼÷®. à~²ø~ÿ °øóþ$ ØÑ~êý“
¸ý¹’ð àó’³í Üë†þ Ð³öÜþ ²} …~́ îþ ®}²® ®² ò’ý›ú$
}²‘†~Ë …ýô ‘Õýý³}” ®²  )PB(|Ø½~²©÷õ ö Ä³…~õ Üë‡
ÄÑýÚ ‘³ ¼¯û ö ®² òù~ü“ …ú à~ø¾VRH|îó›³
îþ|¼÷®.

²ö¼ù~ÿ {ò~êý� ¼~©ÂVRH|:
}́²ö¼ù~ÿ ²}üœ …³}ÿ {ò~êý�  VRH|…ú ®ö ²ö¿  …Á÷²”

°üì }¼~²û îþ ¼÷® ]5[:
1-{ò~êý� ®² ¥ýÉú ́î~òþ
2-{ò~êý� ®² ¥ýÉú Ø³à~ò¹þ  |
®² î÷²® {ò~êý� ®² ¥ýÉú ́î~òþ }̧~» à~² Ø÷}Àì

î́~òþ  }î÷}Ÿ  R|…ú R|îþ …~¼¯ È÷²üáú …Ñ̄ }́ {ò~êý�$
î’Õý³ø~ÿ  î’Ñ̄®ÿ ²} îþ ‘÷}õ î¦~̧†ú òï÷® }́ Ü†ýì:
NNDS ,NNADS|$ DSSMR|$ 05NN|$ 05NNp|. }́
î÷}²® °à³ ¼¯û$ î’Õý³ NNDS Ð†~²” }̧“ }́ }ò¦³}Û
îÑý~² Ø÷}Àì ́î~òþ }î÷}Ÿ  R|…ú Ràú }Ôë‡ …³}ÿ È÷í
î̄” 42 ̧~Ð’ú î¦~̧†ú îþ ä³®® ö î’Õý³ ²}üœ ‘³ÿ ®²
…³²̧þ|ø~ÿ ́î~òþ ¼~©Â VRH| …ú ¥¹~̂ îþ|{ǖ.  |

®² ©Á÷Ã {ò~êý� Ø³à~ò¹þ òý� ²ö¼ù~ÿ î’Ñ̄®ÿ
öš÷® ®}²®. {ò~êý� ¡å~êþ ÈýÚ Ø³à~ò¹þ )DSP(
ytisneD lartcepS rewoP|: àú ®² }üô ²ö¿ ¡å~êþ
´ü³ îó¦óþ ¼”̄ Ø³à~ò¹þ î¦~̧†ú îþ ä³®®.  ®² }üô
²ö¿ }…’̄} …³}ÿ ‘›�üú }î÷}Ÿ …³ ¥¹‡ ‘÷´üÒ Ø³à~ò¹þ
}́ ²ö¿ {ò~êý�  TFF|)mrofsnarT reiruoF tsaF|(
}̧’Ù~®û à³®û ̧Šº …~ üâ î¦~̧†ú ̧~®û ¡å~êþ ́ü³
îó¦óþ òù~ü’~— î¦~̧†ú îþ ä³®®. î’Õý³ø~ÿ î÷š÷® ®²
}üô ́îýóú Ð†~²‘ó̄ }́:

1-}î÷}Ÿ …~ Ø³à~òº …~è )FH|(:}üô ÈýÚ Ø³à~ò¹þ àú
}́ î¦¯ö®û  51/0 ‘~ 4/0 ø³‘�  ²} ®² …³îþ äý³® î³‘†Ê …~
ØÑ~êý“ ̧ý¹’ð ‘óÙ¹þ ö ̧ý¹’ð }ÐÁ~̂ ‰~²}̧ïŠ~‘ýâ
}ò¹~õ îþ …~¼¯ ö ®}²}ÿ ‘Õýý³}” ò¹†’~— ̧³üÑþ îþ
…~¼¯.

2-}î÷}Ÿ …~ Ø³à~òº ‰~‚ýô )FL|(:}üô }î÷}Ÿ ®²
î¦¯ö®û  40/0 ‘~ 51/0 ø³‘� Ü³}² ®}²®. ®² }üô ÈýÚ

Ø³à~ò¹þ àú …~ Ðïëá³® ̧ý¹’ð äý³ò̄û ø~ÿ Ø½~² ®²
…̄õ }²‘†~Ë ®}²® ̧³Ð“ ‘Õýý³}” ®}²}ÿ {øóæ îéüð
…÷®û ö îÑï÷è— Ðïëá³® ø³ ®ö̧ý¹’ð  }ÐÁ~̂
¸ïŠ~‘ýâ ö ‰~²}̧ïŠ~‘ýâ ²} ®² …³ îþ äý³®.  |

3-}î÷}Ÿ …~ Ø³à~òº ©ýëþ ‰~‚ýô )FLV|(:}́ î¦¯ö®û
Ø³à~ò¹þ 300/0 ‘~  40/0 ø³‘� ²} ¼~îì îþ|¼÷®. îó½~\
}üô ÈýÚ Ø³à~ò¹þ ‘~…¦~í …ú ®²̧’þ î½ªÂ ò†÷®û ö
îÑï÷è …~ îá~òý¹ð ø~ÿ ‘óÍýð àóó̄û ¥³}²” …̄õ ®²
}²‘†~Ë }̧“.

4-}î÷}Ÿ …~ Ø³à~òº …þ òù~ü“ ‰~‚ýô )FLU|(: }üô
Ü¹ï“ }́ ÈýÚ Ø³à~ò¹þ  àú }́ 00/0 ‘~ 300/0 ø³‘� ²} ®²
…³îþ äý³® ®² }²´ü~…þ ø~ÿ î³…÷Ë …ú ̧ó›¾ …~²à~²ÿ
°øóþ à~²…³® {ò¢ó~òþ ò̄}¼’ú ö }Ôë‡ ò½~õ ®øó̄û
‘Õýý³}” ¼†~òú ²öÿ́ ²ü’ð Üë†þ }́ È³üÞ }ÈéÐ~” •†“
¼¯û 42 ̧~Ð’ú îþ …~¼¯.

î³ö²ÿ …³ îÉ~êÑ~” ä±¼’ú ®² ²}…Éú …~ ¼~©Â
VRH|®² ¥ýÉú …ù¯}¼“ ¥³Øú }ÿ$ }üïóþ ö }²ä÷ò÷îþ:

®² îÉ~êÑú ®}…³ö̧á~ ö øïá~²}ò¾ ]6[ ®² ̧~í 2991
ØÑ~êý“ Üë†þ Ð³öÜþ }Ø³}® …Á÷²” î¹’ï³ ®² Èþ 42
¸~Ð“ …~ }̧’Ù~®û }́ ®̧’å~û ø÷ê’³)retloH|( }ò̄}́û
äý³ÿ ö •†“ ¼¯ ö ò’ý›ú {ò~êý� ®}®û ø~ ò½~õ ®}® àú
‘Õýý³}” ®² ØÑ~êý“ ø~‚þ àú òý~́îó̄ ̧É÷̈ î’Ù~ö‘þ }́
à~² °øóþ …÷®ò̄ }́ Ü†ýì à~²$ }̧’³}¥“$ ©÷}̂$
‘÷}ò¹“ …³ ²öÿ Ä³…~õ Üë‡ ö ‘¦ëýì ®}®û ø~ÿ î³…÷Ë
…ú ‘Õýý³‰±ü³ÿ Ä³…~õ Üë‡ ‘~\•ý³ ä±}² …~¼¯. …É÷²üáú
}Ø�}ü¾ Ä³…~õ Üë‡ …~ …~²à~²ÿ °øóþ …~èÿ {òù~ }²‘†~Ë
îÑóþ|®}²ÿ ®}¼“. îÉ~êÑú îý~àú )̧~í 7991( ®²
©Á÷Ã …~́òå³ÿ îÝ~®ü³ Øý�ü÷ê÷¶üáþ îó’œ …ú }üô ¼¯
àú ́î~òýáú }êå÷ÿ ‘óÙ¹þ }Ø³}® ®}²}ÿ üâ …þ òÍïþ
©~Àþ ¼÷® ‰~²}î’³ø~ÿ î³…÷Ë …ú  VRH|}́ Ü~…ëý“
}Èïýó~õ àï’³ÿ …³©÷²®}² ©÷}øó̄ …÷® öêþ ®²
À÷²‘ýáú }üô }•³ ®² ¥ýô îÉ~êÑú àó’³í ö ¥±Û ¼÷®$
VRH|îþ ‘÷}ò̄ …ú Ðó÷}õ üâ ¼~©Â Ü~…ì }Èïýó~òþ
‘ëÝþ ¼÷® ]7[. î½á~‘þ ®² ̧~í 8891}¼~²û …ú }üô ®}²®
àú ®² ̧É÷̈ …~èÿ à~²ÿ Ø÷}Àì ́î~òþ Ä³…~õ Üë‡
‘ï~üì …ú •†~” …ý½’³ÿ ®}²®$ ®² ¥~êýáú ®² îÝ~®ü³ àï’³
…~²à~²ÿ ‘ï~üì …ú ò÷̧~õ …ý½’³ÿ î½~ø¯û îþ ¼÷® ]8[.

¼~©Â  VRH| …~ü¹’þ Ü~®² …ú ‘ïý� ö ‘Ù³üÞ î~…ýô

2Ð~®í îÍë÷îþ ö øïá~²
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…~²ø~ÿ à~²ÿ °øóþ }ü›~® ¼¯û ‘÷̧Ê öÌ~üÚ ¼Õëþ
îª’ëÚ ö øï¢óýô ‘÷}ò~‚þ }Ø’³}ß ̧É÷̈ …~²à~²ÿ
°øóþ ²} ®² ¥ýÉú üâ öÌýÙú ¼Õëþ ®}¼’ú …~¼¯.
…Ñ†~²” ̧~®û ‘³$ }üô ¼~©Â …~ü¹’þ }́ Ü~…ëý“ ‘ïý� ö
‘½ªýÂ ö øï¢óýô }́ ¥¹~̧ý“ Ü~…ì Ü†÷êþ
…³©÷²®}² …~¼¯. îÉ~êÑ~” ä±¼’ú ò½~õ ®}®û }̧“ …³}ÿ
}ò÷}Ó î’Ù~ö‘þ }́ öÌ~üÚ ¼Õëþ î~òó̄ {́î÷õ ø~ÿ
²®äý³ÿ )tset  gnikcart|($ àó’³í ‘³}Øýâ ø÷}‚þ$ ¼†ýú
¸~́ÿ ‰³ö}́$ö øï¢óýô ®² ¼³}üÊ ö}ÜÑþ ‰³ö}́ ¼~©Â
VRH|}́ ¥¹~̧ý“ Ü~…ì Ü†÷êþ ®² ‘½ªýÂ ̧É§
…~²à~²ÿ ØÑ~êý“ ø~ÿ î±à÷² ®}²} îþ …~¼¯. îý³‘â ö
øïá~²}ò¾ ®² ̧~í 4991$ ®² îÉ~êÑú }ÿ …³ ²öÿ
êá÷î÷‘ý÷²}ò~õ ò½~õ ®}® àú îÝ~®ü³ ‰~‚ýô  VRH|²}…Éú
îÑóþ ®}²ÿ …~ …~²à~²ÿ °øóþ …~è ®² }üô }Ø³}® ®² øóå~ñ
²}òó̄äþ …~ ̧³Ð“ …~è ®}²® ]9[.

ò’ý›ú| äý³ÿ  |
}́ ®ǖä~û šù~òþ î¹„ëú îþ ‘÷}õ ¡óýô ò’ý›ú äý³ÿ

à³® àú ®² ̧~êù~ÿ }©ý³ }üô ¼~©Â ®² ‘›�üú ö ‘¦ëýì
…~²à~²ÿ °øóþ ®² î¦ýÊ ø~ÿ à~²ÿ ö}ÜÑþ ö øï¢óýô
®² öÄÑý“ ø~ÿ à~²ÿ ¼†ýú ̧~́ÿ ¼¯û …É÷²
Ø�}üó̄û|}ÿ }̧’Ù~®û îþ ¼÷® ö }îý̄ }̧“ àú ®² {üó̄û
…Ñó÷}õ üâ ö̧ýëú ̧ó›¾ š~ }Ø’~®û ö ²ö¿ }̧’~ò̄}²®
îÑ³Øþ ¼÷®. …~ }üô öš÷®$ …ú òÍ³ îþ|²̧¯ …³©þ }öÜ~”
¼~©Â  VRH|…̄öõ îé¥Íúöü·äýù~ÿ ̧~üá÷î’³üâ
{õ$ Ðëý³Ôð ò†÷® îÉ~êÑ~” š~îÒ ö ̧ý¹’ï~‘ýâ ®² }üô

î́ýóú$ î÷²® }̧’Ù~®û Ü³}² îþ äý³®. …³ }̧~» …³²̧þ
î’÷õ Ðëïþ î³‘†Ê ö ‘¦ÝýÝ~” }ò›~ñ ¼¯û ®² ²}…Éú …~
}üô î÷Ä÷Ó$ …¦̃ ø~ÿ šÿ̄ ®² î÷²® }Ð’†~² ö ²ö}‚þ
}üô ¼~©Â îÉ³̈ îþ …~¼¯. …ó~…³}üô$ }üô î¹„ëú
}ü›~̂ îþ àó̄ ‘~ îÉ~êÑ~” ̧ý¹’ï~‘ýâ ö ‘³šý¦~—
{́î~ü½å~øþ ®² ©Á÷Ã öü·äýù~ÿ ̧~üá÷î’³üâ }üô
¼~©Â À÷²” ‰±ü³®.

|}́ ê¦~Ï }öê÷ü“ ø~ÿ îëþ ö îóÉÝú }ÿ$ }́ {ò›~‚ýáú
¸÷}…Þ ‘¦ÝýÝ~‘þ î÷š÷® ò½~õ îþ|®ø¯$ îÉ~êÑ~”
}öêýú ö }̧~̧þ ¥’þ ®² }…Ñ~® }öêýú ö }•†~” ¼¯û }üô
¼~©Â òý� ®² à½÷² î~ À÷²” òå³Ø’ú }̧“ $ ê±} …~ ®²
òÍ³ ä³Ø’ô }üô î÷Ä÷Ó ö …~ òå~øþ …³ ²¼¯ ²ö´}Ø�öõ
à~²ø~ÿ Øá³ÿ ö °øóþ ®² î¦ýÊ ø~ÿ à~²ÿ îª’ëÚ ö

}•³}” î’Ý~…ì {õ …³ }üïóþ ö ̧éî“ à~²àó~õ$ èñ́ ö
Ä³ö²ÿ …ú òÍ³ îþ ²̧¯  ‘~ ®² šù“ ‘÷̧Ñú ¼~©Â
î±à÷² ö }ò›~ñ îÉ~êÑ~” …ý½’³$ ̧Ñþ ö ‘é¿ Ø³}ö}òþ
®² }üô ¥ýÉú À÷²” …åý³®.  |

îó~…Ò
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¸³îÝ~êú3

1. ISO. (1998). Ergonomic requirements for office
work with visual display terminals (VDTs): Part 11.
Guidance on usability (ISO 9241-11). Geneva: Author.

2. Nickel P., Nachreiner F., Ossietzky C. V., 2003.
Sensitivity and Diagnosticity of the 0.1-Hz Component
of Heart Rate Variability as an Indicator of Mental
Workload, Human Factors, winter; 45(4):575-90.

3. Mazloum A.,  Kumashiro M., Izumi H. and Higuchi
Y., (2008),  Quantitative Overload: a Source of Stress in
Data-Entry VDT Work Induced by Time Pressure and
Work Difficulty, Industrial Health, Vol. 46, No. 3
pp.269-280.

4. Meshkati, N., Hancock, P. A., Rahimi, M., &
Dawes, S. M. (1999). Techniques in mental workload
assessment. In J. R. Wilson & E. N. Corlett (Eds.).

5. Task Force of the European Society of Cardiology
the North American Society of Pacing
Electrophysiology. Heart Rate Variability Standards of
Measurement, Physiological Interpretation, and
Clinical Use . Circulation. 1996:1043-1065.

6. Makowiec-Dabrowska T, Bortkiewicz A, Radwan-
W?odarczyk Z, Koszada-W?odarczyk W., 1992,
Physiological reaction to workload in women
performing manual or mental work, Pol J Occup Med
Environ Health.;5(3):257-64.

7. Miyake S. (2001). Multivariate workload
evaluation combining physiological and subjective
measures. International Journal of Psychophysiology ,
40, 233-238.

8. Meshkati N., and Hancock P. A., 1988, Human
Mental Work Load, Elsevier Sciences Publishers B.V.,
North-Holland.

9. Myrtek, M., 1994. Physical, mental, emotional, and
subjective workload components in train driver~.
Ergonomics, 37(7): 1195 - 1203.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
9-

01
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-327-fa.html
http://www.tcpdf.org

