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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Background and aims: The present study aimed to investigate the relationship 
between economic resilience , age and psychological well-being with the 
mediating role of optimism in COVID-19 epidemic in small  and Medium 
businesses. 
Methods: The methodology was correlational using structural equations. To 
this end, 230 people with small businesses in Kerman were selected using 
purposeful non-random sampling method. They answered the questionnaires 
of economic resilience, optimism, and psychological well-being. The data were 
analyzed by path analysis using Amos and SPSS. 
Results: The findings showed that economic resilience not only directly affected 
psychological well-being, but it also indirectly affected people's psychological 
well-being in COVID-19 epidemic through influencing optimism. Moreover, 
it was found that age had an indirect effect on psychological well-being and the 
model had a good fit. 
Conclusion: According to the findings, it can be concluded that in the situation 
of COVID-19 epidemic, optimism plays a mediating role in the relationship 
between economic resilience, age and psychological well-being. 
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION 
In December 2019, a viral disease from the 

corona family of viruses called SARS-CoV-2 
started in Wuhan, China, and spread rapidly 
throughout the world, including Iran in a short 
time (less than four months) due to its high 
transmission power (1,2). The rate of spread, 
as well as the percentage of deaths caused by 
SARS-CoV-2 in different groups of society, have 
somewhat endangered different occupations (3).
This virus has infected many people in Iran until 
today, and every day many people are infected and 
some die due to the effects of this disease. Due to 
the pandemic situation, this disease has affected 
various aspects of the life of people and countries, 
including biological, psychological, economic, 
political, social and even military aspects. The 
disease caused economically severe harms and 
damaged to occupations, including freelance 
jobs and small and medium-sized enterprises 
(SMEs). SMEs are economic businesses that are 
established and managed by an independent 
individual (entrepreneur) (4). About 90% of 
Iranian economic businesses are enterprises with 
less than 50 employees which play a significant 
role in economic growth and expansion (5).

One of the fields of psychology that can affect 
people in difficult and stressful situations and thus 
their living, social and economic environment 
is positive psychology. Positive psychology 
emphasizes the capabilities and resources of 
the individual and considers the purpose of 
psychology to improve the standard of living and 
actualize talents (6). Psychological well-being and 
correlated variables that affect it such as resilience 
and optimism are some of the positive and effective 
variables in positivist psychology. Psychological 
well-being is one of the topics that has had a long 
history in terms of nature and structure among 
philosophers and various scientific disciplines 
(7).  Ryff (1989) considers psychological well-
being as an individual’s attempts in the pursuit 
of perfection and the actual attainment of his/
her potential abilities (8). Psychological well-
being includes the individual’s perceptions of the 
degree of consistency between specific goals and 
functional outcomes that result from continuous 
evaluations and lead to internal and relatively 
stable satisfaction at different stages of life (9). One 
of the factors affecting psychological well-being is 
resilience. Connor and Davidson (2003) consider 
resilience as the ability of an individual to maintain 
bio-psychological balance in difficult conditions. 
In this definition, resilience is not a passive concept 

in the face of difficult situations. But it is a dynamic 
concept which means active and constructive 
participation in the environment surrounding the 
person (10). Resilience is an indicator of effective 
adaptation to adverse conditions such as traumatic 
events or poverty (11, 12). Resilience in economics 
refers to the inherent response and adaptation of 
individuals and societies to risks and damages to 
the extent that they empower individuals to reduce 
the potential harms and losses caused by risks (13). 
In their study, Briguglio, Cordina, Farrugia, and 
Vella (2009) showed that economic vulnerability 
has a negative effect and economic resilience has a 
positive effect on GDP (14).

Resilience causes people, in the face of risk 
factors, to use their abilities to achieve success and 
growth in life in difficult and stressful situations 
and take advantage of these challenges and 
tests as an opportunity to empower themselves 
(15). Resilient individuals can maintain their 
physical and mental health in the face of stressful 
events and conditions (16). Resilience promotes 
psychological well-being and mental health 
(17,18, 19). Resilience training increases optimism 
and effective coping styles by increasing flexibility 
and improving mental health (20). Resilience is 
positively correlated with psychological well-being 
(21, 22).

One of the variables that plays a prominent role 
between resilience and psychological well-being is 
optimism (23). Optimism is a variable by which 
an individual preserves the desired experiences 
for the future (24). Optimism plays a decisive role 
in people’s psychological well-being and has a 
positive and meaningful relationship with positive 
emotions and coping strategies. Optimism is an 
effective attitude of an individual towards life 
(25). Optimism is the expectation of outcome, 
that is, regardless of one’s performance, a positive 
outcome will occur and common expectations in 
various areas of one’s life are met (26). Optimism 
leads to psychological well-being and there is a 
significant positive relationship between these 
two variables (23,22, 27). Optimism also improves 
resilience (28,24).

Considering Iran’s tough position under 
economic sanctions on the one hand and the 
consequences of the COVID-19 outbreak, on the 
other hand, pathological analysis of SMEs during 
the COVID-19 outbreak with a focus on the role of 
effective psychological variables can demonstrate 
the success and failure of SMEs in these situations 
and contribute to developing a local model of 
success in such businesses by taking into account 
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the role of psychological variables. Accordingly, 
this study aims to investigate the relationship 
between economic resilience and psychological 
well-being and the mediating role of optimism in 
SMEs during the COVID-19 outbreak.

METHODOLOGY 
This study employed a type of correlation was 

performed using the structural equation method. 
The research population included all citizens 
living in Kerman province in 2020-2021 during 
the COVID-19 outbreak who had small and 
medium businesses and freelance jobs. A total 
of 230 people were selected as the participants 
using convenience sampling and completed the 
following questionnaires: 

Life Orientation Test (LOT; Scheier & Carver, 1985)
The Life Orientation Test (LOT) also called 

the Optimism Scale was developed by Scheier and 
Carver (1985) to assess optimistic and pessimistic 
explanatory styles (29). Khodaei, Zare, Alipour, 
and Shokri (2016) examined the psychometric 
properties of the revised version and showed that 
this scale consists of two factors of optimism and 
pessimism and has a good fit with the data. Besides, 
the assessment of the validity of the test indicated its 
convergence and discriminant validity. Moreover, 
the internal consistency coefficient of the test was 
0.88 for optimism and 0.77 for pessimism  (30). 
Kajbaf, Arizi, and Khodabakhshi (2006) conducted 
a study for standardization, reliability, and validity 
of the LOT. They assessed the reliability of the 
instrument using the test-retest method. The 
Cronbach’s alpha was 0.87 and 0.74, respectively. 
The concurrent validity coefficient between the 
optimism scale with depression and self-control 
was -0.65 and 0.72, respectively (31).

Economic Resilience Scale
The Economic Resilience Scale is a researcher-

made 18-item tool that was developed based 
on a 5-point Likert scale (strongly agree, agree, 
undecided, disagree, and strongly disagree). 

Exploratory factor analysis of this scale showed 3 
factors that explained 42.45% of the total variance 
of the scale. These factors were problem analysis, 
efficiency,adaptability and flexibility based on 
the purpose. The confirmatory factor analysis 
confirmed the good fit of the second-order three-
factor model. The convergence validity of the scale 
with Connor and Davidson Resilience Scale was 
0.60 and its discriminant validity with the general 
health scale for physical symptoms, anxiety, 
insomnia, social dysfunction, depression and the 
total general health score were -0.19, -0.26, -0.29, 
-0.28 and -0.31, respectively. Content Validity 
Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI) 
were estimated by 5 professors of economics and 
4 professors of psychology were equal to 0.80 and 
0.78, respectively. The total reliability of the scale 
for 18 items was 0.81 by Cronbach’s alpha method.

Ryff’s Psychological Welfare Scale (Short Form-18)
The scale was designed in 1989 and revised 

in 2002. The scale contains 18 items scored on 
a six-point Likert scale ranging from strongly 
disagree (1) to strongly agree (6). It has six factors 
of Autonomy, Environmental Mastery, Personal 
Growth, Positive Relations with Others, Purpose 
in Life, Self-Acceptance and it constitutes the total 
score of psychological well-being. The correlation 
between the short version of this scale and the 
original scale was 0.7 to 0.89. Cronbach’s alpha 
coefficients for the 6 factors of self-acceptance, 
environmental mastery, positive relations with 
others, purpose in life, personal growth and 
autonomy were equal to 0.51, 0.76, 0.75, 0.52, 0.73 
and 0.72, respectively. The corresponding value for 
the whole scale was 0.71 (32).

RESULTS 
As can be seen from Table 1, there is a 

significant relationship between related variables. 
To investigate the mediating role of optimism in the 
relationship of age and economic resilience with 
psychological well-being, the path analysis method 
was applied using AMOS software. As can be seen 

 

Figure 1: The conceptual model of the study 
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in Figure 2, there was no direct and significant 
relationship between age and psychological well-
being, so this path was removed.

After removing the direct path of age to 
psychological well-being, the model was re-
examined and the following model was developed: 

The GOF indices are shown in Table 2. As can 
be seen, all the indices are within their acceptable 
range, indicating the optimal fit of the model.

The results presented in Table 3 indicate 
that resilience has a direct and positive effect on 
optimism (ß = 0.74; P = 0.001). Optimism also 
has a direct effect on psychological well-being (ß 
= 0.38%; P = 0.001). Resilience has both a direct 
effect on well-being (ß = 34 0.34) and a positive 
and significant indirect effect on psychological 
well-being (ß = 0.46; P = 0.001). Moreover, age has 
a direct effect on optimism (ß = 21.2%; P = 0.001) 
and an indirect effect on well-being (ß = 0.130)

DISCUSSION AND CONCLUSION
This study aimed to assess the mediating role of 

optimism in the relationship of economic resilience 
and age with psychological well-being in people 
with SMEs during the COVID-19 outbreak. The 
results showed that resilience directly improves 

psychological well-being, as confirmed by the 
previous studies (16, 17,18,19, 20; 21, 22). It was 
also shown that resilience affects optimism and 
psychological well-being, as indicated in the 
literature (23,33). This finding suggests that people 
with economic resilience can cope with adverse 
conditions and, as a result, they have a high level of 
psychological well-being. When resilience is high, 
people have the power to deal with life’s difficulties 
and hardships. Although, there are workplace 
challenges and social problems, they make more 
efforts to achieve success. Masten considers 
resilience as a factor in people’s ability to adapt 
to the changes and unexpected consequences 
(34). Resilience helps to adapt to the traumatic 
experiences and gives a person the power to return 
and grow effectively in the face of difficult and 
unfavorable conditions (35). The term resilience 
is used to describe a stable personality trait or 
ability that keeps people safe from the negative 
effects of danger and disaster. A resilient person 
can overcome and deal with the life stressors (36).

The results confirmed the effect of optimism 
on psychological well-being and its mediating 
role in the relationship of economic resilience and 
age with psychological well-being. The findings 

Table1: correlations 
 

 
Well-being Economic resilience Optimism Age 

Well-being                                  Pearson correlation 
                                          sig 

1 
 

.820** 
.000 

.887** 
.000 

.442** 
.000 

Economic resilience                     Pearson correlation 
                                         sig 

.820** 
.000 

1 .783** 
.000 

.431** 
.000 

Optimism                                   Pearson correlation 
                                         sig 

.887** 
.000 

.783** 
.000 

1 .497** 
.000 

Age                                             Pearson correlation 
                                         sig 

.442** 
.000 

.431** 
.000 

.497** 
.000 

 
1 

 

Table 1. correlations

 

Figure 2: The relationship between economic resilience and psychological well-being with the 

mediating role of optimism in SMEs 
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are in line with previous studies (37,38,28, 24). 
Accordingly, it can be argued that optimistic 
people experience low levels of stress due to their 
attitude in stressful situations and illnesses, and 
as a result, they have higher levels of mental and 
physical health.

The results also indicated that age increases 
psychological well-being by affecting optimism, as 
was observed by Owrang et al. (39). The implication 
is that increasing age increases purposefulness in life, 
which according to the theory of ultimate goal (40) 
achieving this purposefulness leads to happiness 
and thus optimism. Therefore, optimism affects 
psychological well-being. Age is also an effective 
factor in regulating positive and negative emotions 

Table 2: Goodness of fit (GOF) indices of the research model 
 

RMSEA GFI TLI IFI NFI CFI CMIN/DF Parameter 
0/045 0/92 0/81 0/93 0/93 0/93 2/60 value 

 
  Table 3: The direct, indirect, and standardized total effects of the variables in the research model 

 
Directions Variables Direct effect Indirect effect Total effect 
To optimism from Resilience  **0/743 -  **0/743 
To well-being from Resilience  **0/339  **0/461  **0/800 
To well-being from Optimism  **0/381 -  **0/381 
To well-being from age -  **0/130  **0/130 
To optimism from age  **0/209 -  **0/209 

 
 

Table 2. Goodness of fit (GOF) indices of the research model

Table 3. The direct, indirect, and standardized total effects of the variables in the research model

 

Figure 3: The modified model of the relationship between economic resilience and psychological well-being 

with the mediating role of optimism in SMEs 

 

Figure 3. The modified model of the relationship between economic resilience and psychological well-being with the mediating 
role of optimism in SMEs

and responding effectively to environmental 
conditions. Therefore, it can be argued that the 
variables assessed in this study can help a lot to 
maintain morale and resilience in the current 
situation for people with poor economic conditions. 
Thus, educational and therapeutic interventions 
need to be conducted to help vulnerable groups. 
One of the limitations of this study was that the 
research population included people living in 
Kerman province and, thus, care should be taken 
in generalizing the findings to other provinces. To 
this end, similar studies can be conducted in other 
provinces to increase the generalizability of the 
findings. Moreover, other intervening and effective 
variables can be explored in future studies.
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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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رابطه ی بین تاب آوری اقتصادی، سن و بهزیستی روان شناختی با نقش واسطه ای خوش بینی در 
شرایط همه گیری کووید- 19 در کسب وکارهای کوچک و متوسط 
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سید عبدالمجید جلائی اسفندآبادی:  استاد گروه اقتصاد، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه شهید باهنر، کرمان، ایران.

مهشید تجربه کار:  استادیار گروه روان شناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه شهید باهنر، کرمان، ایران.

چکیده

کلیدواژه ها
خوش بینی 

تاب آوری اقتصادی 
بهزیستی روانی 

کووید 19

تاریخ دریافت:    1400/06/11 
تاریخ پذیرش:    1400/12/21 

زمینه و هدف: هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه ی تاب آوری اقتصادی، سن و بهزیستی روانی با نقش واسطه ای خوش بینی 
در شرایط همه گیری کووید 19 در کسب وکارهای کوچک و متوسط بود.

کلیه ی  بین  از  منظور  بدین  است.  ساختاری  معادلات  روش  از  استفاده  و  همبستگی  نوع  از  پژوهش،  روش  بررسی:  روش 
شهروندان استان کرمان که دارای کسب وکارهای کوچک و متوسط هستند، نمونه ای با حجم 230 نفر به روش نمونه گیری در 
دسترس انتخاب شد و به پرسشنامه های تاب آوری اقتصادی، خوش بینی و بهزیستی روانی پاسخ دادند. داده ها با استفاده از تحلیل 

مسیر و با نرم افزارهای Amos 24 و SPSS 21 مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند.
یافته ها: یافته های پژوهش، نشان داد که تاب آوری اقتصادی، علاوه بر اینکه می تواند مستقیماً بر بهزیستی روان شناختی تأثیر 
بگذارد، می تواند به طور غیرمستقیم و با تأثیر بر خوش بینی، بهزیستی روانی افراد را در شرایط کووید 19 در کسب وکارهای کوچک 
و متوسط نیز تحت تأثیر قرار دهد، همچنین سن، بر بهزیستی روان شناختی تأثیر غیرمستقیم دارد و مدل پیش فرض دارای برازش 

مطلوب بود. 
نتیجه گیری: با توجه به یافته ها، می توان نتیجه گرفت که در کسب وکارهای کوچک و متوسط در دوران کووید 19، 

خوش بینی در ارتباط بین تاب آوری اقتصادی، سن و بهزیستی روان شناختی، نقش یک متغیر میانجی را ایفا می کند.
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مقدمه
در دسامبر 2019، بیماری ویروسی از خانواده ی کرونا 
ویروس ها با نام سارس-کووید 2 انتشار یافت که از ووهان 
چین آغاز شد و به علت قدرت سرایت بالا، در طی زمانی 
(کمتر  ایران  ازجمله  و  جهان  کل  در  زیاد  سرعت  با  کوتاه 
همچنین  و  انتشار  سرعت  شد (1،2).  پخش  ماه)  چهار  از 
درصد مرگ ومیر ناشی از ویروس، اقشار مختلف جامعه و 
پرسنل مشاغل مختلف را به نوعی در معرض مخاطره قرار 
داده است (3). این ویروس، در کشور ما تا به امروز، افراد 
ما  هم وطنان  از  تعدادی  همه روزه  و  کرده  درگیر  را  زیادی 
فوت  بیماری  این  از  ناشی  آثار  خاطر  به  تعدادی  و  مبتلا 
بر  بیماری  این  پاندمی،  وضعیت  به  توجه  با  می شوند. 
ازجمله  کشورها  و  مردم  زندگی  از  مختلفی  جنبه های 
و  اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  روان شناختی،  زیستی، 
محدودیت ها  برخی  است.  گذاشته  تأثیر  نظامی  حتی 
بعضی  بستن  دستور  و  اجتماعی  فاصله گذاری  همچون 
دوم  نیمه ی  از  بیماری،  این  کنترل  به منظور  مشاغل 
اسفندماه در کشور اجرا شد (41). این اقدامات، از طرفی 
نظر  از  اما  است؛  بوده  مؤثر  بسیار  بیماری  سیر  کاهش  در 
ازجمله  مشاغل  به  جدی  آسیب های  و  ضربه ها  اقتصادی، 
وارد  متوسط  و  کوچک  کسب وکارهای  و  آزاد  مشاغل 
واحدهای  متوسط،  و  کوچک  است. کسب وکارهای  کرده 
اقتصادی هستند که از طرف شخصی مستقل (کارآفرین) 
درصد   90 ایران، حدود  در   .(4) می شوند  اداره  و  تأسیس 
کارمند  از50   کمتر  با  بنگاه هایی  را  اقتصادی  بنگاه های 
تشکیل می دهند و کسب وکارهای کوچک و متوسط، نقش 

بسزایی در رشد و گسترش اقتصادی ایفا می کنند (5).
سخت  شرایط  در  که  روانشناسی  زمینه های  از  یکی 
روی  بر  درنتیجه  و  افراد  روی  بر  می تواند  استرس زا  و 
بگذارد،  تأثیر  افراد  اقتصادی  و  اجتماعی  زندگی،  محیط 
بر  مثبت گرا،  روانشناسی  است.  مثبت گرا  روانشناسی 
هدف  و  می کند  تأکید  فرد  داشته های  و  توانمندی ها 
کردن  بالفعل  و  فرد  زندگی  سطح  ارتقای  را  روانشناسی 
و  مثبت  متغیرهای  ازجمله ی   .(6) می داند  استعدادها 
اثربخش در روانشناسی مثبت گرا، بهزیستی روان شناختی 
و متغیرهای همبسته ی تأثیرگذار بر آن چون تاب آوری و 
خوش بینی است. بهزیستی روان شناختی، در عصر کنونی، 
مورد توجه بسیاری از متخصصان روان شناسی قرار گرفته 
انجام  مختلف  جنبه های  از  آن  روی  بر  زیادی  مطالعات  و 
شده است. بهزیستی روان شناختی، ازجمله ی موضوعاتی 
در  دیرینه  پیشینه ای  ساختار،  و  ماهیت  نظر  از  که  است 
به تازگی  و  داشته  علمی  مختلف  رشته های  و  فلاسفه  بین 

مثبت گرا  روانشناسان  به ویژه  روانشناسان  توجه  مرکز  در 
قرار گرفته است (7).

فرد  تلاش  را  روان شناختی  بهزیستی   ،(1989) ریف 
توانایی های  رسیدن  بالفعل  و  کمال  به  رسیدن  جهت  در 
بالقوه ی فرد می داند (8). بهزیستی روان شناختی، شامل 
دریافت های فرد از میزان همسانی بین اهداف مشخص با 
مستمر  ارزیابی های  اثر  بر  که  است  عملکردی  پیامدهای 
حاصل شده و باعث رضایت درونی و نسبتاً پایدار در مراحل 
بهزیستی  ریف،  مدل  (9). در  می شود  زندگی  مختلف 
مثبت  (ارزیابی  خود  پذیرش  عامل  شش  از  روان شناختی 
فرد)،  (استقلال  خودمختاری  گذشته)،  و  خود  از  فرد 
رابطه ی مثبت با دیگران (کیفیت رابطه با افراد)، زندگی 
شخصی  رشد  زندگی)،  در  معنا  و  هدف  (داشتن  هدفمند 
(توسعه و پیشرفت فرد) و تسلط بر محیط (مدیریت بهتر 

در زندگی و شرایط) تشکیل می شود (8 و 42).
یکی از مؤلفه های تأثیرگذار بر بهزیستی روان شناختی، 
را  تاب آوری  دیویدسون1 (2003)،  و  کانر  است.  تاب آوری 
توانایی فرد در جهت حفظ تعادل زیستی–روانی در شرایط 
مفهوم  یک  تاب آوری  تعریف،  این  در  که  می دانند  سخت 
پویا  مفهومی  بلکه  نیست،  سخت  شرایط  برابر  در  انفعالی 
به معنای شرکت فعال و سازنده در محیط اطراف فرد دارد 
شرایط  در  خوب  سازگاری  از  شاخصی  تاب آوری،   .(10)
ناگوار مانند حوادث آسیب زا یا تنگدستی است (11 و 12). 
ذاتی  سازگاری  و  واکنش  به عنوان  اقتصاد،  در  تاب آوری 
جایی  تا  است  آسیب ها  و  خطرها  برابر  در  جوامع  و  افراد 
که افراد را در کاهش خسارات و ضرر و زیان های بالقوه ی 
مطالعه ای،  در   .(13) سازد  توانمند  مخاطرات،  از  ناشی 
و  منفی  تأثیر  اقتصادی،  آسیب پذیری  که  داد  نشان  نتایج 
داخلی  ناخالص  تولید  بر  مثبت  تأثیر  اقتصادی،  تاب آوری 

سرانه دارند (14).
و  سخت  شرایط  در  افراد  که  می شود  سبب  تاب آوری، 
در  خود  توانایی های  از  خطر،  عوامل  وجود  با  طاقت فرسا 
از  و  کنند  استفاده  زندگی  در  رشد  و  موفقیت  به  رسیدن 
توانمند  برای  فرصتی  به عنوان  آزمون ها  و  چالش ها  این 
توانایی  تاب آور،  افراد   .(15) شوند  بهره مند  خود  کردن 
برابر  در  را  روانی  و  جسمانی  از  اعم  خود  سلامت  حفظ 
رویدادها و شرایط استرس زا دارند (16). تاب آوری، باعث 
سلامت  افزایش  و  روان شناختی  بهزیستی  ارتقای  افزایش 
روانی می شود (17، 18 و 19). آموزش تاب آوری با افزایش 
انعطاف پذیری و بهبود سلامت روان شناختی، باعث افزایش 

خوش بینی و سبک های مقابله  کارآمد می شود (20).

1 .Conner&Davidson
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تاب آوری، با بهزیستی روان شناختی، همبستگی مثبت 
مثبت  ویژگی هایی  دارای  تاب آور،  افراد   .(22 و   21) دارد 
زیادی چون خوش بینی، حس شوخ طبعی، انعطاف پذیری 
مشکلات  فکری و... هستند که باعث کمک جهت تبدیل 
به فرصتی برای یادگیری و ارتقا می شود (33). در بررسی 
مطالعه ای  که  روان شناختی  بهزیستی  و  زندگی  معنای 
مقایسه ای بر اساس سن انجام شد، نشان داده شد که عامل 
بهزیستی  و  زندگی  معنای  افزایش  موجب  می تواند  سن 

روان شناختی شود (39).
بین  که  است  متغیرهایی  ازجمله ی  خوش بینی، 
برجسته ای  نقش  روان شناختی،  بهزیستی  و  تاب آوری 
فرد،  که  است  متغیری  خوش بینی،   .(23) می کند  ایفا  را 
 .(24) می کند  حفظ  آینده اش  برای  را  مطلوب  تجارب 
خوش بینی، نقش تعیین کننده ای در بهزیستی روانی افراد 
دارد و با احساسات مثبت و راهبردهای مقابله ای، رابطه ی 
فردی  مؤثر  نگرش  دارد. خوش بینی،  معناداری  و  مثبت 
پیامد  انتظار  خوش بینی،   .(25) است  زندگی  به  نسبت 
رخ  مثبت  پیامد  فرد،  عملکرد  به  توجه  بدون  یعنی  است؛ 
زندگی  مختلف  زمینه های  در  که  انتظاراتی  و  داد  خواهد 
فرد، عمومیت دارد (26). افراد خوش بین، از زندگی لذت 
بیشتری می برند و سلامت روانی و جسمانی بهتری دارند 
روان شناختی  بهزیستی  باعث  خوش بینی،   .(38 و   37)
معناداری  مثبت  رابطه ی  متغیر،  دو  این  بین  و  می گردد 
باعث  خوش بینی  همچنین   .(27 و   22  ،23) دارد  وجود 

افزایش تاب آوری می شود (28، 24).
با توجه به قرارگیری ایران در شرایط تحریم اقتصادی 
از   19- کووید  ویروس  شرایط  زیان بار  آثار  و  یک طرف  از 
کسب وکارهای  در  آسیب شناسی  بررسی  دیگر،  طرفی 
کوچک و متوسط در شرایط کووید- 19 با توجه به نقش 
و  موفقیت  دلایل  می تواند  مؤثر،  روان شناختی  متغیرهای 
شکست این کسب وکارها را در این شرایط نشان دهد و به 
ارائه ی یک مدل بومی موفق در این گونه مشاغل با توجه به 
نقش متغیرهای روان شناختی، منجر شود. بر این اساس، 

تاب آوری  بین  رابطه ی  بررسی  حاضر،  پژوهش  از  هدف 
میانجی گری  نقش  و  روان شناختی  بهزیستی  با  اقتصادی 
خوش بینی در کسب وکارهای کوچک و متوسط در شرایط 

کووید-19 است.

روش، جامعه، نمونه و روش نمونه گیری
روش پژوهش در این تحقیق، از نوع همبستگی بوده و 
با استفاده از روش معادلات ساختاری انجام شد. جامعه ی 
پژوهش، کلیه ی شهروندان استان کرمان در سال 1400-
1399 در شرایط کووید 19 است که دارای کسب وکارهای 
تحلیل  در  بودند.  آزاد  مشاغل  در  متوسط  و  کوچک 
نمونه  حجم  حداقل  ساختاری،  مدل  و  تأییدی  عاملی 
متغیرهای  نه  می شود  تعیین  پنهان  متغیرهای  اساس  بر 
(متغیر  عامل  هر  برای  نمونه   20 اینجا  در  مشاهده پذیر. 
پنهان) لازم است. به طور کلی، حداقل 200 نمونه توصیه 
جامعه،  این  از  که  1396)؛  عدن ور،  و  (حبیبی  است  شده 
انتخاب  دسترس  در  نمونه گیری  روش  به  نفر   230 تعداد 
پژوهش  این  در  نظر  مورد  پرسشنامه های  به  و  شدند 
پاسخ دادند. معیارهای ورود به این پژوهش، عبارت بودند 
حداقل  آزاد،  شغل  داشتن  سال،   18 حداقل  داشتن  از: 
در  پژوهشگران  همچنین  نوشتن.  و  خواندن  سواد  داشتن 
آن ها  از  آزمون شوندگان،  از  رضایت  کسب  با  تحقیق  این 
پاسخ  صداقت  کمال  با  پرسشنامه ها  به  که  می خواستند 

دهند.

ابزارهای پژوهش
پرسشنامه ی تجدید نظرشده ی خوش بینی شی یر و کارور
جهت یابی  پرسشنامه  دیگر  نام  با  پرسشنامه،  این 
تبیینی  سبک های  ارزیابی  به منظور   ،(LOT) زندگی 
 (1985) کارور1  و  یر  شی  توسط  بدبینانه  و  خوش بینانه 
ساخته شده است. در این مقیاس، آزمون شوندگان به 10 
"کاملاً  تا  مخالف"  "کاملاً  از  درجه ای   5 مقیاس  با  سؤال 

1 . Scheier & Carver

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شه مدل مفهومی پژو: 1 نمودار

  

نمودار 1. مدل مفهومی پژوهش
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موافق" با توجه به پیامدهای زندگی به آن پاسخ می دهند. 
در نسخه ی تجدید نظرشده ی آزمون شی یر و همکاران 
(1994)، 3 گویه 1، 4 و 10 به صورت مثبت و 3 گویه 3، 
به عنوان   8 و   6  ،5  ،2 گویه های  و  منفی  به صورت   9 و   7
مشارکت کنندگان  دقت  آن  هدف  که  انحرافی  گویه های 
در پاسخ است، نام گذاری شده اند و در نمره گذاری آزمون 
شکری  و  علی پور  زارع،  خدایی،  نمی شوند (29).  محاسبه 
نسخه ی  روان سنجی  ویژگی های  بررسی  در   ،(1395)
عامل  دو  از  مقیاس  این  که  دادند  نشان  نظرشده،  تجدید 
برازش  داده ها  با  و  شده  تشکیل  بدبینی  و  خوش بینی 
سازه، نشان دهنده ی روایی  مطلوبی دارد و بررسی روایی 
همگرایی و افتراقی مقیاس بود. همچنین ضریب همسانی 
بدبینی  برای  و   0/88 خوش بینی  برای  آزمون،  درونی 
0/77 بود. در بررسی ای که به منظور هنجاریابی، پایایی و 
روایی مقیاس خوش بینی انجام شد، نتایج به دست آمده ی 
پایایی بر اساس روش بازآزمایی و آلفای کرونباخ، به ترتیب 
مقیاس  بین  هم زمان  روایی  ضریب  و  بود   0/74 و   0/87
ترتیب  به  تسلط یابی،  خود  و  افسردگی  با  خوش بینی 

0/65- و 0/72 به دست آمد (31).

مقیاس تاب آوری اقتصادی
که  است  عبارت   18 شامل  محقق ساخته ای  مقیاس 
موافقم،  (کاملاً  درجه ای   5 لیکرت  طیف  دارای  گویه،  هر 
موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم) است که به 
ترتیب از "کاملاً موافقم" تا "کاملاً مخالفم" نمره های 5 تا 1 
کسب می کنند. تنها گویه ی آخر به دلیل معکوس بودن 
آن، نمره گذاری معکوس می شود. تحلیل عاملی اکتشافی 
درمجموع  که  بود  عامل   3 نشان دهنده ی  مقیاس،  این 
42/45 درصد واریانس کل مقیاس را تبیین می کرد و بر 
و  خودکارآمدی  مسئله،  تحلیل  نام های  به  هدف،  اساس 
عاملی  تحلیل  و  شدند؛  نامیده  انعطاف پذیری  و  سازگاری 
سه عاملی  مدل  مناسب  برازش  نشان دهنده ی  تأییدی، 
مرتبه ی دوم بود. در بررسی روایی همگرایی این مقیاس با 
مقیاس تاب آوری کانر و دیویدسون 0/60 و روایی افتراقی 
برای  ترتیب  به  عمومی  سلامت  مقیاس  با  مقیاس  این 
نشانه های جسمانی، اضطراب و بی خوابی، نارساکنش وری 
اجتماعی، افسردگی و نمره کل سلامت عمومی به ترتیب 
آمد.  دست  به   -0/31 و   -0/28  ،-0/29  ،-0/26  ،-0/19
شاخص  و   (CVR) محتوایی  روایی  نسبت  شاخص های 
روایی محتوایی (CVI) توسط 5 تن از اساتید گروه اقتصاد 
و  ترتیب 0/80  اساتید حوزه ی روانشناسی، به  از  تن  و 4 
با  گویه   18 برای  آزمون  کل  پایایی  آمد.  دست  به   0/78

روش آلفای کرونباخ، 0/81 به دست آمد.

پرسشنامه ی بهزیستی روانی ریف؛ فرم کوتاه 18 سؤالی
این مقیاس، در سال 1989 طراحی و در سال 2002 
یک  در  سؤال   18 شامل  نسخه،  این  شد.  نظر  تجدید 
پیوستار 6 درجه ای از "کاملاً مخالفم" (1) تا "کاملاً موافقم" 
 ،4  ،3) سؤال   8 و  مستقیم  به صورت  سؤال  ده  است،   (6)
نمره گذاری  معکوس  به صورت   (17 و   16  ،13  ،10  ،9  ،5
ارتباط  استقلال،  محیط،  بر  تسلط  عامل   6 و  می شوند 
و  زندگی  در  هدفمندی  شخصی،  رشد  دیگران،  با  مثبت 
بهزیستی  کلی  نمره ی  درمجموع  که  است  خود  پذیرش 
نسخه ی  همبستگی  می دهد.  تشکیل  را  روان شناختی 
کوتاه این مقیاس با مقیاس اصلی، 0/7 تا 0/89 بوده است. 
مقیاس  این  پایایی  بررسی  جهت  کرونباخ  آلفای  ضریب 
در 6 عامل پذیرش خود، تسلط محیطی، ارتباط مثبت با 
دیگران، داشتن هدف در زندگی، رشد شخصی و استقلال، 
به ترتیب برابر 0/51، 0/76، 0/75، 0/52، 0/73 و 0/72 

و برای کل مقیاس، 0/71 به دست آمد (32).

یافته های پژوهش
مرتبط،  متغیرهای  بین   ،1 شماره ی  جدول  اساس  بر 
نقش  بررسی  به منظور  دارد.  وجود  معناداری  رابطه ی 
تاب آوری  و  سن  بین  رابطه  در  خوش بینی  واسطه ای 
اقتصادی با بهزیستی روان شناختی، روش تحلیل مسیر به 
کار گرفته شد. در ابتدا طبق نمودار زیر، رابطه ی بین سن 
و  نبود  معنادار  مستقیم  به طور  روان شناختی  بهزیستی  و 

این مسیر حذف شد.
بهزیستی  به  سن  مستقیم  مسیر  حذف  از  پس 
روان شناختی، مدل دوباره مورد بررسی قرار گرفت و مدل 

زیر اصلاح شد.
شاخص های برازش در جدول 2 آمده است؛ که همه ی 
شاخص ها در حد قابل قبول آن قرار دارند و بیانگر برازش 

مطلوب مدل است.
اثر  تاب آوری،  که  است  آن  از  حاکی   ،3 جدول  نتایج 
 (P=0/001  ،ß=0/74) خوش بینی  بر  مثبت  و  مستقیم 
دارد. خوش بینی نیز اثر مستقیم بر بهزیستی روان شناختی 
(P=0/001 ،ß =0/38) دارد. تاب آوری نیز هم اثر مستقیم 
و  مثبت  غیرمستقیم  اثر  هم  و   (ß  =0/34) بهزیستی  بر 
 (P=0/001 ،ß =0/46) معنادار بر بهزیستی روان شناختی
خوش بینی  روی  بر  مستقیم  اثر  سن،  همچنین  دارد. 
(ß =2=0/21 وP= 0/001) و اثر غیرمستقیم بر بهزیستی 

با مقدار 0/130 دارد.
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 : همبستگی بین متغیرها 1جدول 
 

 سن ینی بخوش اقتصادی  یآورتاب ی شناختروان بهزیستی  
              شناختیروان بهزیستی 

 همبستگی پیرسون                                                                                
 سطح معناداری                                                                                 

 
1 

 

820/0** 
000/0 

887/0** 
000/0 

442/0** 
000/0 

 اقتصادی  یآورتاب
 همبستگی پیرسون                                                                                                             

 سطح معناداری                                                                         

 
820/0** 

000/0 

 
1 

 
783/0** 

000/0 

 
431/0** 

000/0 

 ینی بخوش
 همبستگی پیرسون                                                                     
 سطح معناداری                                                                

 
887/0** 

000/0 

 
783/0** 

000/0 

 
1 

 
497/0** 

000/0 

 سن
 همبستگی پیرسون                                                                  

 سطح معناداری                                                                  

 
442/0** 

000/0 

 
431/0** 

000/0 

 
497/0** 

000/0 

 
1 

 
  

جدول 1. همبستگی بین متغیرها

 
 

 کوچک و متوسط   یوکارها کسبدر  ینیبخوش یاواسطه با نقش   یشناختروان اقتصادی و بهزیستی  یآورتاب : مدل رابطه بین 2 نمودار

  

نمودار 2. مدل رابطه بین تاب آوری اقتصادی و بهزیستی روان شناختی با نقش واسطه ای خوش بینی در کسب وکارهای کوچک و متوسط

 
 کوچک و متوسط   یوکارهاکسب در  ینیبخوش یاواسطه با نقش  یشناختروان اقتصادی و بهزیستی  یآورتاب رابطه بین   یشدهاصلاح  : مدل3 نمودار

 

نمودار 3. مدل اصلاح شدهی رابطه بین تاب آوری اقتصادی و بهزیستی روان شناختی با نقش واسطه ای خوش بینی در کسب وکارهای کوچک و متوسط

 نیکویی برازش مدل پژوهش یهاشاخص : 2 جدول
 

RMSEA GFI TLI IFI NFI CFI CMIN/DF  شاخص 
 مقدار 60/2 93/0 93/0 93/0 81/0 92/0 045/0

 
  

جدول 2. شاخص های نیکویی برازش مدل پژوهش
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بحث و نتیجه گیری
واسطه ای  نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش،  این 
با  سن  و  اقتصادی  تاب آوری  بین  رابطه  در  خوش بینی 
کسب وکارهای  دارای  افراد  در  روان شناختی  بهزیستی 

کوچک و متوسط و در شرایط کووید -19 انجام شد.
مستقیم  به صورت  تاب آوری،  که  داد  نشان  نتایج،   
با  که  می شود  روان شناختی  بهزیستی  افزایش  باعث 
نمین  حسن زاده   ،(2003) همکاران  و  ریف  پژوهش های 
 ،(1397) همکاران  و  خانجانی   ،(1398) همکاران  و 
لازاروس1 (2004)، سلیمانی و همکاران (1393)، رمضانی 
و همکاران (1396)، بشارت و همکاران (2008) و بهادری 
تاب آوری،  همچنین  است.  هم راستا   (1390) همکاران  و 
با  که  دارد  تأثیر  روان شناختی  بهزیستی  بر  خوش بینی  بر 
پژوهش های ناعمی (2014) و سوری و همکاران (1393) 
تاب آوری  دارای  افراد  می دهد  نشان  و  است  هم راستا 
و  داشته  را  ناگوار  شرایط  با  مقابله  توانایی  اقتصادی، 
زمانی  دارند.  مناسبی  روان شناختی  بهزیستی  درنتیجه، 
و  مشکلات  با  مقابله  قدرت  افراد  باشد،  بالا  تاب آوری  که 
مشکلات  و  شغلی  زمینه ی  در  حتی  زندگی  سختی های 
به  رسیدن  جهت  در  را  خود  تلاش  و  دارند  را  اجتماعی 
عامل  را  تاب آوری  ماستن،  می کنند.  بیشتر  موفقیت، 
توانمندی افراد در جهت تغییرات و پیامدهای غیرمنتظره 
تجربیات  با  انطباق  علی رغم  تاب آوری،   .(34) می داند 
به  رشد  و  بازگشت  قدرت  فرد  که  می شود  باعث  آسیب زا، 
داشته  را  نامناسب  و  سخت  شرایط  برابر  در  مؤثر  شیوه ی 
باشد (35). واژه ی تاب آوری، در توصیف صفت شخصیتی 
پایدار یا توانایی که افراد را نسبت به آثار منفی خطر و بلایا 
قادر  تاب آور،  انسان  و  می رود  کار  به  می دارد،  نگه  مصون 
است تا بر عوامل استرس زای زندگی چیره شده و با آن به 

مقابله بپردازد (36).
بهزیستی  بر  خوش بینی  تأثیر  نشان دهنده ی  نتایج، 
بین  رابطه ی  در  آن  واسطه ای  نقش  و  روان شناختی 
تاب آوری اقتصادی و سن با بهزیستی روان شناختی است 

1 1. Lazarus

که این نتایج، با تحقیقات علی بیک و همکاران (1391)، 
همکاران  و  مهرآفرید   ،(1393) همکاران  و  زینی وند 
در  است.  هم راستا   (2010) همکاران  و  کارور   ،(1394)
به  خوش بین  افراد  که  گفت  می توان  فرضیه،  این  تبیین 
همچون  استرس آور  موقعیت های  در  نگرش  طرز  دلیل 
و  دارند  کمی  تنش  سطح  بیماری ها،  و  استرس زا  شرایط 

درنتیجه، سلامت روانی و جسمانی آن ها افزایش می یابد.
تأثیر  با  سن  که  است  آن  از  حاکی  نتایج،  هم چنین 
روان شناختی  بهزیستی  افزایش  باعث  خوش بینی،  بر 
همکاران  و  اورنگ  پژوهش  با  نتایج  این  که  می شود؛ 
می توان  فرضیه،  این  تبیین  در  است.  هم راستا   (1397)
گفت که افزایش سن، باعث افزایش هدفمندی در زندگی 
می شود که بر اساس نظریه ی هدف غایی (40)، دستیابی 
به این هدفمندی باعث شادکامی و درنتیجه، خوش بینی 
می گردد و خوش بینی نیز در بهزیستی روان شناختی مؤثر 
هیجانات  تنظیم  در  مؤثری  عامل  سن،  همچنین  است. 
مثبت و منفی و پاسخ مناسب در برابر شرایط محیطی است؛ 
بنابراین، می توان بیان کرد که متغیرهای مورد مطالعه در 
حفظ  جهت  در  زیادی  مؤثر  کمک  می تواند  پژوهش،  این 
قشر  از  نوع  این  برای  حاضر  شرایط  در  مقاومت  و  روحیه 
اقتصادی فراهم کند؛ بنابراین، پیشنهاد می شود که در این 

زمینه مداخلات آموزش و درمانی مناسبی صورت گیرد.
  از محدودیت های این تحقیق، می توان بیان کرد که 
تعمیم  در  و  است  کرمان  استان  تحقیق،  این  جامعه ی 
درنتیجه،  کرد؛  احتیاط  باید  دیگر  استان های  به  یافته ها 
دیگر  استان های  در  دیگر  تحقیقاتی  که  می شود  پیشنهاد 
فراهم  یافته ها  تعمیم پذیری  جهت  زمینه  تا  شده  انجام 
آید. همچنین پیشنهاد می شود که در زمینه ی متغیرهای 
حاضر،  شرایط  به  توجه  با  دیگر  مؤثر  و  مداخله کننده 

پژوهش های مختلفی برای کمک به این قشر انجام شود.
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