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Background and aims: Teachers often experience more mental health problems 
due to teaching-learning activities compared to other employees. Optimal 
use of talents can reduce job stress and prevent teachers from psychological 
damage. Therefore, this research aimed to design a model of talent utilization 
and its role in the mental health of primary school teachers in Ardabil city.
Methods: This research employed a mixed-method approach, combining 
qualitative and quantitative methods. In the quantitative stage, 320 out of 1632 
elementary school teachers in Ardabil were selected using Morgan’s table by 
multi-stage and stratified sampling method, and a questionnaire was distributed 
among them. The statistical population of the research in the qualitative phase 
was an elite group consisting of principals and teachers sampled in the last 
three years, experts in elementary education. Twenty of them were interviewed 
using a purposeful sampling method and in terms of theoretical saturation. 
After analyzing the qualitative data, a researcher-made questionnaire of 46 
questions was compiled, which was confirmed by the supervisors and advisors. 
The combined reliability, Cronbach’s alpha, and AVE were obtained as 0.78, 
0.84, and 0.58, respectively, indicating good reliability. Quantitative data were 
analyzed using the structural equation method in Smart PLS2. 
Results: The research findings showed that the components of talent 
utilization, including the provision of talented human resources (Beta=0.371, 
T.value=2.842), intelligence of goals (Beta=0.418, T.value=5.702), and training 
facilities (Beta=0.348, T.value=3.440), have a positive and significant effect 
on the deployment strategy of talent management. The talent management 
deployment strategy (T.value=36.624, Beta=0.862) has a significant effect on 
teachers’ mental health.
Conclusion: According to the research results, the use of talents by attracting 
talented and interested individuals and by applying the necessary strategies 
and contexts can have a significant effect on improving the mental health of 
primary school teachers. Therefore, authorities can protect the mental health 
of teachers by paying attention to the effective components in using talents and 
removing obstacles and facilitating things.
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION
Today, human resources are considered the 

most important capital in any organization, with 
the achievement of organizational goals hinging 
on effective human resource management. One of 
the critical issues concerning human resources is 
mental health, which holds particular importance in 
education due to the role of this institution in shaping 
the next generation.

As environmental changes accelerate, employees 
across organizations, regardless of type and size, 
face increasing psychological pressure in their work 
environment. It can be said that people today are 
exposed to neuro-psychological pressure more than 
ever. The factors affecting teachers’ health are complex 
and psychological, encompassing a combination of 
biological, cognitive, sociological, and economic and 
cultural factors.

Teachers and researchers of teachers’ 
organizational behavior believe that due to the nature 
of their job, these employees face challenges such 
as insufficient salaries and benefits, reduced work 
motivation, high workload, and low social status, all of 
which have a significant relationship with their mental 
health. Anxiety, stress, job function, and emotional 
communication are mental health indicators that 
overshadow an employee’s job performance.

Research titled “Teachers’ Mental Health and 
Teaching Level” showed that teachers’ mental health 
problems vary and are related to their teaching level. 
Another research titled “Prediction of teachers’ 
mental health based on self-efficacy, social support, 
and socio-economic status” proved that there is a 
significant inverse relationship between the socio-
economic status of teachers and their mental health.

A mechanism that can guarantee this proportion 
for an organization’s employees is the use of a talent 
management system. Talent management is a logical 
approach that explains the dynamic interaction of 
many factors and functions. It involves using the right 
individuals in the right place and at the right time, 
leading to value creation in organizations.

The use of talent refers to the organization’s 
mechanisms for selecting, securing, and appropriately 
using talents. For many countries and organizations, 
the use of talented and capable forces at the right time 
and place has become an important concern. This 
issue has been raised as a problem in education, and it 
has been recommended to managers that they should 
identify the abilities and talents of employees and use 
these talents in the right place.

The design of the talent utilization model will 
enable managers to take into account all the indicators 
and improve the effectiveness and efficiency of the 
organization with the knowledge of the factors and 
components influencing the optimal use of talents. 

This will also promote individual mental health and 
will be accompanied by professional and specialized 
development.

Despite this, in the education and training 
organization, the use of talented human resources is 
decreasing, and it is even one of the basic weaknesses 
of this institution. The recruitment and selection 
of people are only based on a quantitative approach 
and filling vacant positions. The selection is not done 
systematically and with a plan, and the recruitment 
with this inefficient method leads to the employment 
of people without talent as teachers. Despite the high 
costs of their empowerment for the organization, they 
do not have optimal productivity, and this challenges 
the organization in fulfilling its mission.

Therefore, Today, there is a pressing need in 
our education system for a specific and dedicated 
framework for the effective and appropriate use of 
talented teachers. This research aims to identify the 
components and design a model for utilizing talents 
among elementary school teachers in Ardabil city, 
with an emphasis on the secondary role of teachers’ 
mental health. The research questions are:

What are the components of using teachers’ 
talents?

What is the role of talent utilization components in 
teachers’ mental health?

Materials and Methods: This study was conducted 
using a mixed-method (qualitative-quantitative) 
approach. The statistical population of the research at 
the qualitative level consisted of sample managers and 
teachers from the last three years, primary education 
experts, and university professors. Twenty of the 
samples were interviewed using a purposive sampling 
method until theoretical saturation was achieved. 
After coding the interviews, elements and components 
were extracted.

Following the qualitative analysis and extraction of 
research components, a 46-item questionnaire based 
on qualitative findings was developed. As shown in 
Table 4, the Cronbach’s alpha values and combined 
reliability in all components were higher than 0.7, 
confirming the reliability of the questionnaire. Also, 
since the obtained AVE in all indicators is higher than 
0.5, the items of the questionnaire are also approved in 
terms of convergent validity.

In the quantitative stage, the statistical population 
comprised all 1632 primary school teachers in Ardabil 
city, including 873 women and 759 men. Using a multi-
stage and stratified sampling method, 320 individuals 
were selected as the statistical sample. This included 
77 men and 88 women from Region 1, and 72 men 
and 83 women from Region 2. The required number 
of samples according to Morgan’s table was 311, but 
320 was chosen to account for potential sample loss. 
A questionnaire was distributed among the selected 
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participants. The quantitative data were analyzed 
using the structural equation method in Smart PLS 
software.

RESULTS
Qualitative Stage: The findings from the interviews 

in the qualitative stage revealed that the elements and 
components of the teacher talent utilization model 
are: Causal factors: Nature of work, workplace health, 
performance monitoring

Provision of talented manpower (Pivotal 
phenomenon)Intelligence of organizational goals 
(Contextual factor)

Educational facilities (Intervention factor)
Establishment of talent management system
Teachers’ mental health (Outcome)
Accordingly, the conceptual model of the research 

around the paradigm model of Strauss-Corbin was 
designed as Figure 1.

Quantitative stage: It is shown that the components 

of talent utilization include providing talented 
manpower with a correlation coefficient of 0.451 and 
statistical t / 0.001, intelligence of organizational goals 
with a correlation coefficient of 0.349 and statistical 
t / 0.980, and educational facilities with a correlation 
coefficient of 0.930 and statistical t 11.556. These 
have a positive and significant effect on the strategy 
of establishing talent management. Furthermore, the 
strategy of establishing talent management, with a 
correlation coefficient of 0.631 and a statistical t-test of 
8.773, has a positive and significant effect on teachers’ 
mental health. Table 1 shows the values for the path 
coefficient and T-Value.

Structural model fitness: In the quantitative stage, 
the conceptual model derived from the qualitative 
stage was tested, and the results suggest that the 
research’s structural model has a good fit. The values 
of the coefficient of determination (R2) and crossover 
redundancy (CV Red) are acceptable, according to 
(Tables -1 and 2).

Table 1: Cronbach's alpha, combined reliability and mean variance extracted 
 
 

Mean variance 
(AVE) 

Combined reliability 
(CR) 

Cronbach's alpha Variable 

0/612 0/823 0/796 causal factors 
0/824 0/903 0/787 Providing talented manpower 
0/633 0/774 0/758 Intelligence of organizational goals 
0/796 0/887 0/745 Training facilities 
0/585 0/806 0/733 Deployment of talent management 
0/583 0/8430/750 mental health 

 
  

Table 2: Path coefficients and T-scores of the general research model 
 
 

Result T.value Path coefficient Direction 
Confirmation 10/419 0/633 Causal factors >>>Providing talented manpower 

Confirmation 2/842 0/371 Providing talented manpower>>> Establishing talent 
management 

Confirmation 5/702 0/418 Intelligence of organizational goals >>> Deployment of 
talent management 

Confirmation 3/441 0/348 
Educational facilities >>> Deployment of talent 
management 

Confirmation 36/624 0/862 Establishing talent management >>> Mental health 
 
  

Table 2. Path coefficients and T-scores of the general research model

Table 1. Cronbach’s alpha, combined reliability and mean variance extracted

 Fig. 1. Final designed research model (Source: Authors)
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DISCUSSION
The objective of this study was to propose a model 

for talent utilization and its impact on teachers’ 
mental health. The findings revealed that the elements 
of talent utilization encompass: supplying talented 
manpower (central phenomenon) in conjunction with 
causal factors (nature of work, workplace health, and 
monitoring the effectiveness of teachers), background 
factors (organizational strategy intelligence), 
intervening factors (Educational facilities), and 
through the implementation of talent management 
(strategy), it has a positive and significant influence on 
teachers’ mental health (outcome).

The research results indicate that causal factors (the 
nature of work, the health of the work environment, 
and effective monitoring) have a positive and 
significant impact on the human resources of talented 
individuals. In support of this, Maulana et al. (2019) 
in their study, have suggested the work environment, 
job satisfaction, and competence of teachers in 
effectiveness and have proposed recommendations 
to managers to include these items in their plans to 
enhance school performance.

It can be stated that if the education and teaching 
profession regains its rightful status and becomes the 
destination of talented job seekers, this organization 
will automatically transform into a talent pool that 
will be capable of leveraging the best in the required 
positions. This finding aligns with previous studies.

The essential platform for utilizing talents is the 
intelligence of organizational goals. This implies that 
the organizational mission guides and directs the 
activities of employees and can either strengthen or 
weaken employee motivation. The intelligence of 
organizational goals, in coordination and alignment 
with individual goals, will influence organizational 
outcomes. This alignment of individual and 
organizational goals and the flourishing of talents will 
assist in meeting high-level needs and consequently, 

the mental health of teachers.
The organizational environment, in terms of both 

structure and physical equipment, the use of up-to-
date technology and software, and in terms of teacher 
training, providing an appropriate environment for 
creativity, innovation, and the flourishing of talents, 
plays a crucial role in the optimal use of talents. In 
this dimension, the research results are in line with 
previous findings.

According to this study’s findings, the strategy of 
establishing a talent management system has a positive 
and significant effect on teachers’ mental health. The 
talent utilization component is one of the multiple 
dimensions of talent management and is part of a 
continuous process of identifying, attracting, training 
and developing, retaining, and utilizing developed 
talents in suitable positions. The use of talent will only 
be successful if it is done in sync with other components 
of talent management; Therefore, according to the 
results of this study, the optimal strategy for effective 
use of talented teachers is to establish a process that 
includes identifying talents, placing talents in key 
positions, continuous monitoring, and a competency-
based reward system, which is consistent with the 
results of previous research.

In this research, according to the qualitative 
findings, the mental health component, with four sub-
categories of job satisfaction, reduction of job stress, 
professional identification, and improvement of job 
performance, was proposed as the consequences of 
using talent. In other words, the implementation 
of talent management, in the case of coordination 
with the organizational attitude and vision (strategic 
intelligence), and the provision of hardware and 
software equipment and professionalism, will have a 
significant and meaningful effect on job satisfaction, 
stress reduction, creating cognitive identification, and 
job effectiveness of teachers. In fact, the process of 
using talents, by hiring and placing talented individuals 

Table 3: Endogenous and exogenous variables and the corresponding R2 index 
 
 

AssessmentR2 Direction 
medium0/400 Causal factors >>>> Providing talented manpower 

medium 0/466 Providing talented manpower + intelligence, organizational goals + training 
locations >>> Establishing talent management 

Strong0/743 Establish talent management >>> mental health 
 
  

Table 3. Endogenous and exogenous variables and the corresponding R2 index

Table4: Predictor Relationship Index (Stone-Geisser) Q2 

 

 
Assessment Q2 Direction 

medium 0/328 Causal factors >>>> Providing talented manpower 

medium 0/238 Providing talented manpower + intelligence, organizational goals + training 
locations >>> Establishing talent management 

Strong0/403 Establish talent management >>> mental health 
 

Table 4. Predictor Relationship Index (Stone-Geisser) Q2
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in organizational positions and developing their skills 
along with equipping educational facilities, provides 
motivation and job dominance and improves teachers’ 
job performance; Improving job performance, in 
fact, indicates job satisfaction, job and employment 
adjustment, and reducing stressors, and from this 
perspective, will lead to improved mental health of 
teachers.

CONCLUSION
In general, it can be concluded that talent utilization, 

through attracting talented and interested individuals 
and by applying the necessary strategies and fields for 
optimal use of these talents, can have a very significant 

effect on improving the mental health of primary 
school teachers. Reducing job stress and anxiety in the 
long term prevents depression and job burnout, and 
successful identification and job effectiveness (mental 
health) is achieved for every employee when they 
are employed in a job that suits their personality and 
ability. For this purpose, it is necessary to prepare and 
present a clear and comprehensive job description by 
conducting job analysis, appoint individuals based on 
their talent and expertise in jobs, and then evaluate 
their performance in the same framework.

CONFLICT OF INTEREST
None 
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طراحی مدل بکارگیری استعدادها و نقش آن در سلامت روان معلمان دوره ابتدایی 
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چکیده

کلیدواژه ها
سلامت روان

استعدادها
معلمان ابتدایی

تاریخ دریافت:    1401/4/9  
تاریخ پذیرش:    1402/3/17  

زمینه و هدف: معلمان به واسطه فعالیت های یاددهی-یادگیری مشکلات سلامت روان بیشتری در مقایسه با دیگر کارکنان تجربه 
می کنند. بکارگیری بهینه استعدادها می تواند به کاهش استرس شغلی و جلوگیری از آسیب روانی معلمان بیانجامد. ازاین رو، پژوهش 
حاضر با هدف طراحی مدل بکارگیری استعدادها و نقش آن در سلامت روان معلمان مدارس ابتدایی شهر اردبیل انجام یافته است.
روش بررسی: پژوهش حاضر با روش ترکیبی از نوع کمی-کیفی انجام شد. در مرحله کمی از بین تعداد 1632 معلم دوره 
ابتدایی شهر اردبیل تعداد 320 نفر با استفاده از جدول مورگان به روش نمونه گیری چندمرحله ای  و طبقه ای انتخاب و پرسشنامه در 
بین آن ها توزیع شد. جامعه آماری تحقیق در مرحله کیفی نخبگانی متشکل از مدیران و معلمان نمونه سه سال اخیر و کارشناسان 
آموزش ابتدایی بود که با روش نمونه گیری هدفمند و با لحاظ اشباع نظری با 20 نفر از آنان مصاحبه به عمل آمد. پس از تحلیل 
داده های کیفی، پرسشنامه محقق ساخته 46 سؤالی تدوین گردید که روایی صوری و محتوایی توسط اساتید و متخصصان رشته 
علوم تربیتی تائید شد و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ وAVE  )میانگین واریانس متغیرها( به ترتیب 0/78، 0/84 و 0/58 به 
دست آمد که نشان می دهد از پایایی مطلوبی برخوردار است)به ترتیب مقادیر بالای 0/7 ، 0/7 و 0/5 برای این شاخص ها قوی 

محسوب می شود(. داده های کمی با استفاده از روش معادلات ساختاری در Smart PLS2 تحلیل شد.
مستعد،  انسانی  نیروی  تأمین  شامل  استعداد  بکارگیری  مؤلفه های  که  داد  نشان  تحقیق  یافته های  ها:  یافته 
آموزشی امکانات  و   )T.valu=5/702  ،Beta=0/418( اهداف  هوشمندی   ،)T.valu=2/842  ،Beta=0/371( 

 )T.valu=3/440 ،Beta=0/348( تأثیر مثبت و معناداری بر راهبرد استقرار مدیریت استعداد دارند و راهبرد استقرار مدیریت 
استعداد )Beta=0/862 ،T.valu=36/624( تأثیر معناداری در سلامت روان معلمان دارد. 

نتیجه گیری: طبق نتایج تحقیق، بکارگیری استعدادها از طریق جذب افراد مستعد و علاقه مند و با کاربست راهبردها 
و زمینه های لازم می تواند تأثیر بسیار مهمی در ارتقای سلامت روان معلمان دوره ابتدایی داشته باشد. لذا مسئولان با 
بذل توجه به مؤلفه های اثرگذار در بکارگیری استعدادها و رفع موانع و تسهیل امور می توانند از سلامت روانی معلمان 

حراست کنند. 
تعارض منافع: گزارش نشده است.

منبع حمایت کننده: ندارد.
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مقدمه
در  سرمایه  مهم ترین  به عنوان  انسانی  منابع  امروزه 
اهداف  به  دستیابی  و  می شود  گرفته  نظر  در  سازمانی  هر 
هست(1).  انسانی  منابع  صحیح  مدیریت  درگرو  سازمانی 
یکی از مسائل مهم و مطرح در خصوص منابع انسانی بحث 
به  آن  اهمیت  آموزش وپرورش  در  که  است  روان  سلامت 
توجه  با  می باشد(1).  دوچندان  آینده  نسل  تربیت  خاطر 
از  فارغ  سازمان ها  کارکنان  محیطی،  تغییرات  شتاب  به 
روانی  فشار  با  خود  کاری  محیط  در  سازمان،  اندازه  و  نوع 
فزاینده ای روبرو هستند و می توان گفت افراد امروز بیش 
از هر زمان دیگری در معرض فشارهای عصبی_روانی قرار 

دارند (2). 
و  عوامل مؤثر بر سلامت روانی معلمان بسیار پیچیده 
ترکیبی از عوامل زیست شناختی،  شامل  است و  گسترده 
جامعه شناختی، اقتصادی و فرهنگی  روان شناختی، 
 (1400) نوریان  و  بهشتی  راستا،  این  در  می باشد(3). 
و  اجتماعی  منزلت  اجتماعی،  حمایت  عوامل  معتقدندکه 
معناداری بر سلامت روان معلمان  تأثیر  اجتماعی  اعتماد 
معلمان،  و اجتماعی  بر بهبود زندگی فردی  علاوه  دارد و 
می شود  به کارآیی بیشتر آن ها در آموزش وپرورش منجر 
در   .(20) است  مردان  از  بیشتر  زنان  بین  در  تأثیر  این  و 
واقع شغل معلمی، تدریس و یاددهی-یادگیری از مشاغل 
و  فرهنگیان  خود  که  هستند  استرس زایی  و  حساس 
مطالعه کنندگان رفتار سازمانی معلمان معتقدند معلمان 
و  حقوق  نظیر  چالش هایی  با  خود  شغل  ماهیت  به واسطه 
و  بالا  کاری  حجم  شغلی،  انگیزه  کاهش  ناکافی،  مزایای 
ارتباط  عوامل  این  که  مواجه اند  پایین  اجتماعی  منزلت 
اینکه  وجود  با   .(4) دارد  آن ها  روان  سلامت  با  معناداری 
در  اما  می شوند  وارد  حرفه  این  به  علاقه  و  میل  با  معلمان 
امکانات  کمبود  مادی،  نیازهای  تأمین  عدم  دلیل  به  ادامه 
و حقوق اندك، درك بی عدالتی سیستماتیک بین مشاغل 
و در کل کیفیت نامطلوب زندگی کاری، هویت حرفه ای و 
منزلت اجتماعی خود را پایین تر از انتظارشان برآورد کرده 
عوامل  این  نتیجه  می شوند.  فرسودگی  دچار  به نوعی  و 
سلامت  و  بوده  شغلی  نارضایتی  و  استرس  تنش،  ایجاد 
روان کارمند را تهدید می کند؛ در مقابل، اقداماتی همچون 
پرداخت  در  عدالت  برقراری  رفاهی،  امکانات  افزایش 
را  استرس زا  عوامل  شناخت  و  اجتماعی  حمایت  حقوق، 
فاکتورهای ارتقای سلامت روانی معلمان معرفی می کنند 
استعدادها،  بکارگیری  و  جذب  در  دقت  (20). همچنین 
ترغیب  کار،  محیط  شرایط  بهبود  اداری،  و  مالی  حمایت 
تصمیم گیری، کاهش تعارضات  در  کارگروهی، مشارکت 

به عنوان  را  معلمان  آموزشی  کیفیت  ارتقا  نهایتاً  و  شغلی 
راهکارهای ارتقای سلامت روانی توصیه می کنند (22). در 
این راستا، نتایج پژوهشی با عنوان «سلامت روان معلمان 
روان  سلامت  مشکلات  که  داد  نشان  تدریس»  سطح  و 
است(5).  مرتبط  آنان  تدریس  سطح  با  و  متفاوت  معلمان 
بیتی  «پیش  هدف  با  که  دیگری  تحقیق  در  همچنین 
حمایت  خودکارآمدی،  اساس  بر  معلمان  روان  سلامت 
اجتماعی و وضعیت اقتصادی –اجتماعی» انجام شد، نتایج 
با  معلمان  اقتصادی-اجتماعی  وضعیت  بین  که  داد  نشان 
سلامت روان آن ها رابطه معکوس و معناداری وجود دارد 

.(6)
عاطفی  ارتباطات  و  شغلی  کارکرد  استرس،  و  اضطراب 
جزء شاخص های سلامت روان هستند که عملکرد شغلی 
در  گلدبرگ   .(3) می دهد  قرار  تحت الشعاع  را  کارمند 
احساس  غمگینی،  و  ناامیدی  جسمانی،  علائم  دیگر  کنار 
از  را  دیگران)  با  ارتباط  (در  اجتماعی  کارکرد  بی کفایتی، 
(21).سازمان  می داند  روانی  سلامت  عدم  شاخص های 
سلامت روان را حالتی از سلامتی  نیز  جهانی بهداشت 
توانایی های خود را می شناسد،  می داند که در آن فرد 
زندگی مقابله کند، برای  می تواند با فشارهای طبیعی 
جامعه مثمر ثمر باشد و قادر به تصمیم گیری و مشارکت 

جمعی باشد (23).
منگر1 سلامت روانی را به معنای داشتن حداکثر سازش 
می داند؛ به طوری که باعث  فرد با جهان اطرافش  ممکن 
می توان  کاملًا مفید و مؤثر شود(20).  شادی و برداشت 
کاری  محیط  در  بتواند  فرد  درصورتی که  گرفت  نتیجه 
خود با شغل، همکاران، مخاطبان و سایر عوامل سازگاری 
خواهد  بهتری  روان  سلامت  دارای  باشد،  داشته  مناسب 
با  واکنش  و  کنش  در  معلمان  عاطفی  سلامت  داشت. 
عوامل  وجود  و  می گیرد  شکل  شغلی  محیطی_  عوامل 
مسیر  مثبت،  جوسازمانی  قبیل  از  پایدار  و  مثبت  شغلی 
شغلی مناسب، پیشرفت حرفه ای در طول خدمت و ایستا 
روانی  سلامت  بهبود  در  می تواند  شغلی  جذابیت  و  نبودن 

کارساز باشد(20) 
فرانکل2 داشتن معنایی برای زندگی را به عنوان معیاری 
داشتن   .(24) برای سنجش سلامت روان فرد می داند 
به  باشد  فرد  شخصیت  و  ویژگی ها  با  متناسب  که  شغلی 
روان  سلامت  داشتن  احتمال  و  بخشیده  معنا  وی  زندگی 
در  مؤثر  عوامل  از  یکی  بنابراین  داد؛  خواهد  افزایش  را 
و  توانایی ها  با  شغل  تناسب  میزان  شغل  با  فرد  سازگاری 

1  Menger
2  Frankel
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مهارت های فرد هست. سازوکاری که بتواند این تناسب را 
برای کارکنان یک سازمان تضمین کند، بهره گیری از نظام 
رویکردی  استعداد  مدیریت  زیرا  است؛  استعداد  مدیریت 
منطقی است که تعامل پویای بسیاری از عوامل و عملکردها 
را تبیین می کند (7) و به معنای استفاده از افراد مناسب 
به طورکلی  می باشد.  مناسب  زمان  در  و  مناسب  جای  در 
طریق بکارگیری  که مدیریت استعداد از  گفت  می توان 
در  ارزش آفرینی  موجب  در پست هاي کلیدي  استعدادها 

سازمان ها می شود (8).
استعداد  مدیریت  ابعاد  از  یکی  استعداد  بکارگیری   
است که در امتداد جذب، توسعه و نگهداری استعداد قرار 
اقدامات  تمام  عناصر سازمان،  کنار دیگر  در  درواقع  و  دارد 
از  حداکثری  و  بهینه  استفاده  هدف  با  استعداد  مدیریت 
استعدادها انجام می گیرد (25). بکارگیری افراد با استعداد 
در فعالیت های اساسی، به کارگیری متناسب با تخصص ها، 
مسیر  برنامه ریزی  و  تصمیم گیری  در  استعدادها  مشارکت 
و  استعدادها  توسعه  لازمه  استعدادها  برای  مناسب  شغلی 
تعالی سازمان ها می باشد (19).  با توجه به اهمیت مدیریت 
و بکارگیری استعدادهای سازمانی محققان به عوامل موثر 
محیط  مطلوب،  مزایای  و  حقوق  نظیر  مواردی  و  پرداخته 
کاری حمایتگر، فرصت های شغلی همسر از اهم عوامل دخیل 
در جذب، توسعه و نگهداشت استعداد در آموزش وپرورش 
دانسته اند (26).  به طور کلی مدیریت و  بکارگیری استعداد 
بر سازوکارهای سازمان برای گزینش، تأمین و استفاده بجا و 
مناسب از استعدادها اشاره دارد و برای بسیاری از کشورها و 
سازمان ها بکارگیری نیروهاي با استعداد و توانمند در زمان و 
مکان مناسب به یک دغدغه ي مهم تبدیل شده است (9) از 
این رو، به مدیران توصیه شده است که با توجه به تفاوت های 
به  نسبت  شغلی،  و  شخصیتی  ویژگی های  در  کارکنان 
بکارگیری  و  کارکنان  استعدادهای  و  توانایی ها  شناسایی 
این استعدادها در جای مناسب مبادرت ورزند (10). این در 
حالی است که در سازمان آموزش وپرورش بکارگیری نیروی 
انسانی مستعد دچار نقصان بوده و حتی یکی از ضعف های 
اساسی این نهاد است و جذب و انتخاب افراد صرفاً با نگرش 
کمی و پر کردن پست های خالی بوده و گزینش به صورت 
نظام مند و با برنامه صورت نمی گیرد و استخدام با این شیوه 
افراد فاقد استعداد معلمی  بکارگیری  به  منجر  ناکارآمد 
آن ها  توانمندسازی  می شود که علیرغم هزینه های بالای 
ندارند و این امر سازمان  بهره وری مطلوب  برای سازمان، 
با   .(11) چالش مواجه می کند  با  رسالتش  انجام  را در 
استعداد مطابق با ساختارهاي بومی و  بکارگیري مدیریت 
فرهنگی اطمینان حاصل می شود که هریک از کارکنان در 

شغلی متناسب با استعدادها و توانایی های خود قرارگرفته 
خواهند  بکارگیری استعدادهاي خویش را نیز  و امکان 
داشت (27). در این صورت می توان انتظار داشت که مطابق 
بالای  سطح  نیازهای  مزلو،  نیازهای  سلسله مراتب  نظریه 
موفقیت و خودشکوفایی در مستخدمین ارضا گردد؛ ارضای 
سلامت  معلول  هم  و  علت  هم  می تواند  بالا  سطح  نیازهای 
ما  آموزش وپرورش  امروز  نیاز  بنابراین  باشد؛  کارمند  روانی 
داشتن چهارچوب مشخص و اختصاصی برای استفاده مفید 
و مناسب از معلمان مستعد است؛ طراحی الگوی بکارگیری 
استعدادها این امکان را به متصدیان امور آموزش خواهد داد 
که با آگاهی از عوامل و مؤلفه های تأثیرگذار در استفاده بهینه 
از استعدادها، همه شاخص ها را در نظر گرفته و با کل نگری 
بتوانند اثربخشی و کارایی سازمان را بهبود ببخشند که این 
امر هم موجب ارتقای سلامت روان فردی توأم با پیشرفت 
حرفه ای و تخصصی در معلمان خواهد شد(1). در آموزش و 
پرورش در سال های اخیر اقداماتی صورت گرفته تا جذب 
متخصص را در اولویت تصمیم گیری ها، برنامه  نیروهای 
ریزی ها و سیاست گزاری ها قرار بگیرد، اما باید توجه داشت 
دستیابی به  تواند  که تنها جذب و ذخیره استعدادها نمی 
نیازمند نگهداری  سازمان  و  کند  تضمین  مزیت رقابتی را 
افراد توانمند، داشتن و ساختن سیستم ها و فرآیندهای 
صحیح و اجرا کردن آنها مطابق یک الگوی مدون و مطالعه 
تلاش  محقق  پژوهش  این  در  بنابراین،  است(13).  شده 
می کند با تأکید بر نقش پسایندی سلامت روان معلمان به 
شناسایی مؤلفه ها و طراحی الگوی بکارگیری استعدادها در 
معلمان دوره ابتدایی شهر اردبیل بپردازد. لذا سؤال تحقیق 
معلمان  استعداد  بکارگیری  مؤلفه های   -1 از:  است  عبارت 
کدام اند؟ 2- نقش مؤلفه های بکارگیری استعداد در سلامت 

روان معلمان چیست؟

 روش
مدل  مؤلفه های  پژوهش حاضر به دنبال شناسایی 
معلمان  روان  سلامت  در  آن  نقش  و  استعداد  به کارگیری 
ماهیت  ازنظر  تحقیق  این  ازاین رو  می باشد،  ابتدایی  دوره 
جزو تحقیقات اکتشافی با روش پژوهشی آمیخته بوده و از 
منظر هدف، تحقیقی کاربردی می باشد. در مرحله کیفی 
گردآوری  ابزار  به عنوان  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  از 
نیمه  مصاحبه  از  استفاده  دلیل  شد.  استفاده  اطلاعات 
محقق  مصاحبه ها  نوع  این  در  که  است  این  ساختاریافته 
می تواند ضمن بحث و تبادل نظر و هدایت در جهت اهداف 
و  باورها  عمیق  فهم  و  احساسات  مشاهده  به  پژوهش، 

اعتقادات مصاحبه شوندگان درباره موضوع بپردازد.
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جامعه آماری در مرحله کیفی خبرگانی متشکل از مدیران 
و آموزگاران نمونه سه سال اخیر، کارشناسان آموزش ابتدایی 
شهر  در  ناحیه)  (هردو  آموزشی  راهبران   ،(2 و   1 (ناحیه 
اردبیل می باشد. انتخاب نمونه آماری به صورت غیرتصادفی 
و بر روی افرادی متمرکز بود که بیشترین آگاهی و اطلاعات 
و  داده ها  می توانند  و  دارند  پژوهش  موضوع  به  نسبت  را 
اطلاعات جامعی در این زمینه در اختیار محقق قرار دهند. 
در این پژوهش با توجه به قانون اشباع نظری مضامین، پس 
از مصاحبه با 20 شرکت کننده، ادامه مصاحبه متوقف شد. 
وضعیت جمعیت شناختی شرکت کنندگان در مصاحبه در 

جدول 1 ارائه شده است.
کدگذاری،  فرایند  طریق  از  تحقیق  کیفی  داده های 
و  اشتراوس  بنیاد  داده  نظریه  نظام دار  طرح  بر  مبتنی 
کوربین (8) تحلیل گردید. هدف از تحلیل داده های کیفی 
روابط  کشف  مشترك،  ابعاد  و  مقوله ها  مفاهیم،  کاوش 
بین مفاهیم، ساخت مدل نظری فرضی و ایجاد مبنا برای 
قابلیت اطمینان  و  جهت اعتبار  است.  پرسشنامه  طراحی 
مفاهیم و مقولات فرعی و اصلی، مدل ارائه شده با دو روش 
مشارکت کنندگان  توسط  مضامین  و  مفاهیم  1-بازبینی 
اساتید  و  صاحب نظران  خبرگان،  از  2-نظرخواهی  و 
مدیریت آموزشی در مورد مقوله ها و سازگاری بین نظریه 
و داده ها، ارزیابی و تائید شده است. پس از تحلیل کیفی 
روایی  که  شد  طراحی  پرسشنامه  مؤلفه ها،  استخراج  و 

محتوایی پرسشنامه توسط اساتید راهنما بررسی و نظرات 
تدوین  گویه   46 با  پرسشنامه  نهایتاً  و  گردید  اعمال  آن ها 
پایایی  طریق  از  نیز  پرسشنامه  پایایی  همچنین  شد. 
واریانس  AVE(میانگین  و  کرونباخ  آلفای   ،(CR)ترکیبی
روایی  بیانگر   (AVE) آماره   گردید.  ارزیابی  متغیرها1) 
همگرای پرسشنامه می باشد و مقادیر بالای 0/5 برای این 
آماره نشان دهنده روایی همگرای مطلوب است. نتایج این 
شاخص ها برای تمامی مؤلفه های تحقیق به ترتیب مقادیر 
بالاتر از 0/7 ، 0/7 و 0/5 به دست آمد که نشان می دهد 

پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است(جدول-2).
از  تحقیق  کیفی  بخش  در  ارائه شده  مدل  آزمون  برای 
معادلات  مدل  آزمون  از  و  کمی  داده های  تحلیل  طریق 
شد.  استفاده   Smart Pls2 نرم افزار  محیط  در  ساختاری 
ابتدایی  دوره  معلمان  کلیه  آماری  جامعه  کمی  مرحله  در 
شهر اردبیل به تعداد 1632 نفر شامل 873 نفر زن و 759 
و  چندمرحله ای  نمونه گیری  از  استفاده  با  که  بود  مرد  نفر 
طبقه ای تعداد 320 نفر شامل: 77 مرد و 88 زن از ناحیه 
یک و 72 مرد و 83 زن از ناحیه 2 مطابق جدول مورگان 
(تعداد نمونه لازم برای جامعه فوق 311 نفر بود که جهت 
جلوگیری از افت نمونه تعداد 320 نفر در نظر گرفته شد) 
محقق  پرسشنامه  و  شدند  انتخاب  آماری  نمونه  به عنوان 

ساخته در بین آنان توزیع گردید. 
1  Average Variance Extracted

  شوندگانمشخصات جمعيت شناختي مصاحبه.  5جدول 
  

  محل خدمت  تعداد   سمت 
  محقق اردبيلي 2  علمي دانشگاهعضو هيئت

  محقق اردبيلي  3  دانشجوي دكتري مديريت آموزشي 
  اردبيل  1  راهبر آموزشي

  اردبيل  5  كارشناس آموزش ابتدايي
  اردبيل  3  مدير مستقل

  اردبيل   6  آموزگار 
    20  جمع 

 
  

جدول 5.  مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

  شدهاستخراجريانس آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين وا .  1جدول
  

  )AVEواريانس ( ميانگين  )CRپايايي تركيبي (  آلفاي كرونباخ   علامت اختصاري   متغير 
CF 796/0 عوامل علي  831/0  623/0  

مستعد نيروي انساني تأمين  PTM 848/0751/0795/0  

IOG 814/0803/0672/0 ي سازمان اهدافهوشمندي   

DTM  758/0847/0592/0 استقرار مديريت استعداد   

EF 826/0813/0686/0 امكانات آموزش   

MH  843/0781/0579/0 سلامت رواني  

 
  

جدول 1. آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده
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یافته ها
اساس  بر  تحقیق  کیفی  یافته های  ابتدا  مرحله  این  در 
به دست آمده،  مؤلفه های  و  گرفته  صورت  کدگذاری های 
ارائه شده و یک مدل مفهومی طراحی شد سپس در ادامه 
قرار  آزمون  مورد  کمی  داده های  طریق  از  ارائه شده  مدل 
ضریب  آماری  شاخص های  طریق  از  مدل  برازش  و  گرفته 
بدین  گردید.  تائید   (Q2) استون-گیسر  و   (R2)تعیین
به دست آمده  مضامین  کیفی اطلاعات و  مرحله  در  ترتیب 

اشتراوس-کوربین  پارادایمی  الگوی  حول  از مصاحبه ها 
پدیده  شامل:  که  شد  طبقه بندی  اصلی  مقوله   6 قالب  در 
کار،  علی (ماهیت  عوامل  انسانی)،  نیروی  محوری (تأمین 
زمینه ای  عوامل  اثربخشی)،  پایش  و  کار  محیط  سلامت 
(امکانات  مداخله گر  عوامل  استراتژیک)،  (هوشمندی 
آموزشی)، راهبردها (استقرار مدیریت استعداد) و پیامدها 
(سلامت روانی معلمان) و 21 مقوله فرعی می باشد که در 

جدول 3 ارائه شده است.

  از مرحله كيفي  شدهاستخراجي هامؤلفه.  6 جدول
  

  (مفاهيم اوليه) كدهاي باز  كدهاي محوري   كدهاي انتخابي  مند عامل نظام
  

  پديده محوري
نيروي    تأمين

  انساني مستعد 
استفاده   –علاقه به شغل    -بومي گزيني    –حساسيت در گزينش و استخدام    –سختي ورود به سازمان    انتخاب استعداد

  گزينش بر اساس تخصص  -از مصاحبه علمي در گزينش 
 اولويت بودن   –دادن امتيازات ويژه به استعدادها    –استقلال كاري و آزادي عمل    –دادن حق انتخاب    پرورش استعداد 

 دهياستعدادها در سازمان
  
  
  

عوامل علي  
 اثرگذار

  
  ماهيت كار

سازوكارهاي تناسب بين  –هاي شاغل هماهنگي بين شغل و مهارت –ايجاد تعادل بين كار و زندگي   تناسب و سازگاري شغلي
  رشته تحصيلي مرتبط –كار و كارمند

 - فراهم كردن زمينه مشاركت و توليد ايده  –رقابتي  فضاي    –فرصت كار تيمي    –برانگيز  كار چالش  جذابيت شغلي 
عدم امكان گردش   -نبود انعطاف در زمان و ساعات كاري    –  شدهن ييتعمسير شغلي ثابت و از پيش  

  استخدام دائمي و رسمي-شغلي مؤثر
وجود جو حمايتي در   محيط كاري سالم 

  مدرسه 
حمايت از –هاي حمايتگر  و ارزش  هنجارها  –فضاي حمايتي    –ترويج مديريت مشاركتي و حمايتي  

  كنترل تعارض –استانداردهاي شغلي مناسب  –طرف مديران 
  

  عملكردپايش 
بكارگيري   ارزيابي
 هاي شغليمهارت

نحوه برقراري ارتباط با   -هاي علمي  سنجش ميزان استفاده از روش  -ها  ارزيابي ميزان كاربرد مهارت
  هاي ضمن خدمتپيگيري نتايج عملي دوره–فراگيران

معياري   -نظارت و راهنمايي  –هاي موفقيت در تدريس  شاخص  –آموزان  ارزيابي وضعيت تحصيلي دانش  نتايج شغلي  ارزيابي
  ارزيابي شايستگي لازم براي تدريس  –براي مقايسه عملكرد  

هوشمندي اهداف    اي عوامل زمينه
  سازماني 

تشريح وظايف شغلي    –سالاري  نگاه به شايسته  –وضوح اهداف سازماني    –هاي تحول سازمان  استراتژي  انداز و مأموريت چشم
  انتظارات سازماني مشخص –

حمايت از تغيير و بهبودي 
 مستمر

 - ها  وخطاي ايدهفرصت آزمون  –ظرفيت پذيرش و بررسي پيشنهادات    –حمايت از نوآوري كاركنان  
 گسترش مشاركت

  
عوامل  
  اي مداخله 

  
  امكانات آموزشي

ايي گرايي (توسعه حرفه
 نيروي انساني)

برتر   نفرات  و  نخبگان  فارغ  - جذب  كيفيت  فرهنگيان  ارتقاي  دانشگاه  دانش   –التحصيلان  توسعه 
  توسعه سلامت روان  –تخصص گرايي  –توسعه فردي معلمان –كاركنان

تجهيزات آموزشي  
  ) توسعه محتوايي(

  –دسترسي به اينترنت  –ها تجهيز كتابخانه –دسترسي به مجلات و نشريات  –فناوري اطلاعات  
 هاي مجازي استفاده از ظرفيت شبكه–افزاريافزاري و نرمامكانات سخت

  
  

  راهبردها 

نظام   استقرار 
  مديريت استعداد 

بانك اطلاعاتي    –هاي لازم براي شغل  بندي تخصصطبقه  –هاي موردنياز آتي سازمان  تشخيص مهارت  شناسايي استعداد شغلي
  - تحليل شغلي –ارت كاركنانتخصص و مه

قرار دادن استعدادها در 
  مناصب كليدي

  – هاي مديريتي به استعدادها  سپردن پست  –هاي كارمند  چرخش و ارتقاي شغلي متناسب با مهارت
  استفاده از استعدادها در آموزش همكاران 

  پايان خدمت زودرس كاركنان ناموفق –راهنمايي آموزشي –ارزيابي موفقيت آموزشي اثربخشيپايش
برانگيزاننده    نظام پاداش شايسته محور  تشويقي  پاداش  –ابزارهاي  در  خلاقيت  بودن  عملكرد    –دهي  معيار  بر  مبتني   – پاداش 

 ارزشمندي پاداش
  
  
  

  پيامدها 

  
  
  

  سلامت روان 

پيگيري اهداف آموزشي   -ركت  مشا  -تعهد    -هاارزشرعايت    -روابط مثبت    –احترام     -يغرور سازمان  رضايت شغلي 
  پذيري معلمانمسئوليت  –انضباط –تمايل معلمان به يادگيري  -

كار    زدايياسترس محيط  در  رواني  همكارانه    –آرامش  مناسب    -صميميت  درماني  نقش    –بيمه  امنيت –اهميت 
 شغلي و استخدام رسمي 

سازمان   تعلق   حس  ي احرفه يابيتيهو فردي    سازمان منافعرجحان–به  منافع  كار–بر  راستايي هم-فداكاري  -يوجدان 
  انگيزش كاري  –تلاش مضاعف و داوطلبانه – اهداف فرد و سازمان

 – تسهيل تحقق اهداف آموزشي    –پرورش دانش آموزان توانمند    –پيشرفت تحصيلي دانش آموزان    عملكرد 
  – ساختارشكني    –هاي نوين تدريس  جستجو براي كشف شيوه   –توليد ايده  -پرورش تفكر انتقادي  

  شكوفايي استعداد –رشد خلاقيت 

 
  

جدول 6 . مؤلفه های استخراج شده از مرحله کیفی

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
io

h.
20

.2
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

20
 ]

 

                            10 / 17

http://dx.doi.org/10.61186/ioh.20.2.5
https://ioh.iums.ac.ir/article-1-3418-fa.html


طراحی مدل بکارگیری استعدادها و نقش آن در سلامت روان ...

11 Iran Occupational Health. 2024 (01 Jan);20: 25.

جزءبه جزء  بررسی  با  ابتدا  کیفی  تحلیل  برای 
سپس  و  شده  استخراج  اولیه  مفاهیم  و  مصاحبه ها،کدها 
کدهای  زمینه  این  در  موجود  ادبیات  و  پیشینه  برمبنای 
محوری تحقیق به دست آمدند و در این مرحله این کدها 
در اختیار مشارکت کنندگان قرار گرفته و میزان مطابقت 
کدهای به دست آمده با اهداف مصاحبه شوندگان بررسی و 
نظرات آن ها اعمال گردید و کدهای نامرتبط حذف و برخی 
گزینشی(انتخابی)  کدهای  درنهایت  شد.  اصلاح  کدها 
جایگذاری شدند که بر اساس مدل پارادایمی اشترائوس-
گرفتند.  قرار  مربوطه  نظام مند  عوامل  ذیل  در  کوربین 
عوامل  که  می دهد  نشان  کیفی  یافته های  تحلیل  نتایج 
و  شغلی  جذابیت  میزان  لحاظ  به  کار  ماهیت   -1 سه گانه 
تناسب و سازگاری میان شغل و شاغل 2- سلامت محیط 
کاری ازنظر شکل گیری فضای مثبت و مساعد در مدرسه 
مادی  دغدغه های  رفع  و  شغلی  امنیت  تأمین  همچنین  و 
3- پایش اثربخشی معلمان از جهت بکارگیری مهارت های 
می توانند  آموزان  دانش  آموزش  در  موفقیت  و  شغلی 
پدیده محوری تحقیق یعنی تأمین نیروی انسانی مستعد 
تأثیر  تحت  را  استعداد)  پرورش  و  (انتخاب  سازمان  برای 
از  استعداد  با  انسانی  نیروی  تأمین  همچنین  دهند.  قرار 
ارتقای  به  استعداد  مدیریت  نظام  استقرار  راهبرد  طریق 
خواهد  منجر  آموزش وپرورش  در  معلمان  روان  سلامت 
اهداف  هوشمندی  مؤثر،  راهبرد  این  برای  لازم  بستر  شد. 
سازمانی از طریق داشتن چشم انداز و مأموریت تحول خواه 
همچنین  می باشد.  مستمر  بهبودی  و  تغییر  از  حمایت  و 
نرم افزارها  شامل  فیزیکی  به صورت  هم  آموزشی  امکانات 
حرفه ای  به صورت  هم  و  کمک آموزشی  سخت افزارهای  و 
مداخله گری  عامل  انسانی  نیروی  فردی  توسعه  در  گرایی 
است که می تواند راهبرد بکارگیری استعداد را تضعیف یا 
تقویت کند. یافته های تحقیق حاضر بیان گر آن است که 
راهبرد استقرار نظام مدیریت استعداد در کنش و واکنش 

معلمان  روان  سلامت  پیامد  محیطی  و  زمینه ای  عوامل  با 
انجام یافته  کدگذاری های  مطابق  داشت.  خواهد  پی  در  را 
از  رضایت  مؤلفه های  شامل  تحقیق  این  در  روان  سلامت 
شغل، نداشتن استرس شغلی، هویت یابی حرفه ای موفق و 
عملکرد مؤثر شغلی می باشد. شکل 1 الگوی به دست آمده 
بر  ابتدایی  دوره  مدارس  معلمان  استعداد  بکارگیری  از 

اساس طرح نظام مند نظریه داده بنیاد نشان می دهد.

آزمون برازش مدل مفهومی
 در مرحله کمی تحقیق، هدف از برازش الگوی مفهومی 
این است که مشخص گردد تا چه میزان داده های تجربی 
مورداستفاده با مدل کلی پژوهش تطابق و سازگاری دارد. 
برای این منظور از مدل معادلات ساختاری شامل آمیزه ای 
از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که در 
نمودار 1 و 2 ضرایب معناداری و استاندارد مدل ساختاری 

تحقیق ارائه شده است.
همبستگی  به  مربوط  ضرایب   ،2 جداول  همچنین 
کلی  مدل  تی  نمرات  و  متغیرها  مسیر  ضرایب  متغیرها، 

پژوهش را نشان می دهد.

شاخص های برازش مدل:
چه  می کند  مشخص  شاخص  این  تعیین)  (ضریب   R2  
میزان از تغییرات متغیر درون زا با تأثیر متغیرهای برون زا 
و   0/33 و   0/19 تعیین  ضریب  مقدار  می آید.  وجود  به 
به  وابسته  متغیر  برای  ساختاری  مسیر  مدل  در   0/67
اینکه  به  توجه  با  می باشد.  قوی  و  متوسط  ضعیف،  ترتیب 
تعداد متغیرهای برونزا در این تحقیق معدود بوده بنابراین 
می باشد.  قابل قبول  نیز  تعیین  ضریب  متوسط  مقادیر 
نتایج جدول-3 و مقادیر ضریب تعیین متغیرهای وابسته 
و مستقل به دست آمده نشان می دهد که با توجه به نتایج 
عوامل،  برونزای  متغیرهای  برای  تعیین  ضریب  مقادیر 

  
شکل 1. الگوی طراحی شده نهایی پژوهش )منبع: نویسندکان( 
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  استاندارد : آزمون مدل كلي پژوهش در حالت1نمودار 

   

  

  
 

 

  به آزمون مدل كلي پژوهش : نمرات تي مربوط2نمودار 

 

نمودار 1. آزمون مدل کلی پژوهش در حالت استاندارد

نمودار 2. نمرات تی مربوط به آزمون مدل کلی پژوهش

  ضرايب مسير و نمرات تي مدل كلي پژوهش .  2جدول 
  

  نتيجه  Tمقدار   ضريب مسير  مسير
  د يتائ  419/10  633/0 نيروي انسانيتأمين ...  >>>عوامل علي ... 

  د يتائ  842/2  371/0  ...استقرار مديريت استعداد >>>نيروي انساني ... تأمين
  د يتائ  702/5  418/0 استقرار مديريت استعداد>>>هوشمندي اهداف سازماني

  د يتائ  440/3  348/0 استقرار مديريت استعداد >>>امكانات آموزشي 
  د يتائ  624/36  862/0 يسلامت روان>>>استقرار مديريت استعداد

 
  

جدول 2 . ضرایب مسیر و نمرات تی مدل کلی پژوهش

  بوطه مر  2R شاخص متغيرهاي درونزا و برونزا و .  3ل جدو
 

 ارزيابي  2R  مسير
  متوسط  400/0 نيروي انساني مستعدتأمين>>>>عوامل علي 

استقرار مديريت استعداد >>>آموزشامكاناتنيروي انساني+ هوشمندي اهداف سازماني+ تأمين   متوسط   466/0 
  قوي   743/0سلامت روان>>>استقرار مديريت استعداد

 
  

جدول 3 . متغیرهای درونزا و برونزا و شاخص R2 مربوطه
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0/400 ، برای عوامل مداخله ای و زمینه ای و مقوله محوری 
به دست آمده   0/743 برابر  راهبردها  برای  و   0/466 برابر 
و  می شود  ارزیابی  قوی  و  متوسط،متوسط  ترتیب  به  که 

می توان گفت که برازش مدل مطلوب و مورد تائید است.
شاخص  همان  یا  (استون-گیسر)   Q2 بعدی  شاخص 
توانایی  شاخص  این  هدف  می باشد.  پیش بین  ارتباط 
روایی  یا  افزونگی  طریق  از  را  ساختاری  مدل  پیش بینی 
این  تائید  صورت  در  می کند.  بررسی   (CV-Red) متقاطع 
وابسته  متغیرهای  نشانگرهای  باید  تحقیق  مدل  شاخص 
انعکاسی را پیش بینی نماید. مقادیر 0/02 و 0/15 و 0/35 
برای این شاخص به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
معرفی  شده است. نتایج جدول-4 نشان می دهد که ضریب 
تعیین بالای 0/15 بوده و مدل ساختاری تحقیق حاضر از 
کیفیت مناسبی برخوردار بوده و توانایی پیش بینی قوی و 

مطلوب متغیر مکنون درون زا را دارد.

بحث
از  یاددهی-یادگیری  فعالیت های  به واسطه  معلمان 
مشکلات سلامت روان بیشتری در مقایسه با دیگر کارکنان 
استعدادها  مناسب  و  بهینه  بکارگیری  می کنند.  تجربه 
آسیب  از  جلوگیری  و  شغلی  استرس  کاهش  به  می تواند 
روانی معلمان بیانجامد. ازاین رو، هدف پژوهش حاضر ارائه 
مدل بکارگیری استعداد و نقش آن در سلامت روان معلمان 
بود. نتایج حاکی از آن بود که مؤلفه های بکارگیری استعداد 
محوری)  (پدیده  استعداد  با  انسانی  نیروی  تأمین  شامل: 
کار  محیط  سلامت  کار،  (ماهیت  علی  عوامل  با  تعامل  در 
(هوشمندی  زمینه ای  عوامل  معلمان)،  اثربخشی  پایش  و 
استراتژی سازمان)، عوامل مداخله ای (امکانات آموزشی) و 
از طریق استقرار مدیریت استعداد (راهبرد) تأثیر مثبت و 

معناداری در سلامت روان معلمان (پیامد) دارد.
انسانی  نیروی  تأمین  حاضر،  پژوهش  یافته های  مطابق 
استقرار  راهبرد  روی  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مستعد 
مدیریت استعداد دارد و فرضیه اول تائید می شود. تأمین 
افراد  پرورش  و  انتخاب  طریق  از  مستعد  انسانی  نیروی 
استعداد  بکارگیری  مدل  در  محوری  مقوله  بااستعداد 
آموزش وپرورش  درصورتی که  که  گفت  می توان  می باشد. 

مقصد  و  بازیابد  را  واقعی  منزلت  و  جایگاه  معلمی  حرفه  و 
جویندگان شغلی مستعد باشد، خودبه خود این سازمان به 
استخری از استعداد تبدیل می شود که قادر به بهره گیری 
با  درواقع  بود.  خواهد  موردنیاز  مناصب  در  بهترین ها  از 
و  تکمیل  استعداد  مدیریت  چرخه  استعداد  بکارگیری 
پیاده سازی آن در سازمان محقق می شود. فرایند مدیریت 
بهبود  و  کاری  انگیزش  توانمندی،  ارتقای  به  استعداد 
با  می تواند  معلمی  وقتی  می شود.  منجر  معلمان  عملکرد 
تسلط و بدون استرس وظایف شغلی خود را انجام دهد از 
روانی  سلامت  به  که  رسید  خواهد  آرامش  به  روانی  لحاظ 
همکاران1(2019)  و  ماولانا  یافته های  می شود.  منجر  وی 
مهمی  بسیار  عامل  معلمان  شایستگی  که  هد  می  نشان 
آنها  عملکرد  بهبود  و  شغلی  وظایف  صیحیح  انجام  در 

دارد(12).
مختلف  علل  به  گذشته  سالیان  طی  آموزش وپرورش 
استفاده  آن  دلایل  از  یکی  که  نبوده  موفق  زمینه  این  در 
اجرای  مانند  غیراستاندارد  استخدامی  روش های  از 
آزمون های استخدامی که افراد در مدت کوتاهی و احتمالاً 
لذا  هست.  می شوند،  مدارس  وارد  اقتصادی  شرایط  بر  بنا 
سنجی،  استعداد  سنجی،  رغبت  آزمون های  از  استفاده 
سنجش سلامت روان و انجام مصاحبه عمیق و دوره های 
آموزش سازمانی کافی از داوطلبان آزمون های استخدامی، 
آزمون های  برتر  نفرات  و  نخبگان  جذب  و  شناسایی 
سراسری لازمه رفع این نواقص هستند. همسو با این یافته 
لازمه  را  گماری  شایسته  و  به گزینی  پیشین،  مطالعات 
و  جذب   بر  و  می دانند  معلمان  انگیزه  و  کارایی  اثربخشی، 
گزینش استعدادها و افراد شایسته به عنوان محور مدیریت 

استعداد تأکید کرده اند (16،15،14،13).
(ماهیت  علی  عوامل  که  می دهد  نشان  تحقیق  نتایج 
و  مثبت  تأثیر  اثربخشی)  پایش  و  کار  محیط  سلامت  کار، 
معناداری بر روی تأمین نیروی انسانی با استعداد دارد. در 
تبیین این یافته می توان گفت که مقوله ماهیت کار معلمان 
به  معلمان  طرف  از  می تواند  که  هست  انگیزشی  عوامل  از 
شکل «جذابیت شغلی» به عنوان جنبه مثبت و یا به شکل 
«ایستایی شغلی» یا مسیر شغلی نامناسب به عنوان جنبه 
1  Maulana

  گيسر) -(استون نيبشيپارتباط  شاخص .  4جدول
  

 ارزيابي  Q2  مسير
  متوسط  328/0  تأمين نيروي انساني مستعد >>>>عوامل علي  

استقرار مديريت استعداد  >>>آموزش  امكاناتنيروي انساني+ هوشمندي اهداف سازماني+  تأمين   متوسط   238/0 
سلامت روان>>>استقرار مديريت استعداد   قوي   403/0 
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جدول 4. شاخص  ارتباط پیش بین)استون-گیسر(
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را  کار  ادامه  برای  آن ها  انگیزه  و  شود  درك  آن،  منفی 
تقویت یا تضعیف نماید و از این لحاظ حائز اهمیت است. 
انتظارات کارکنان در  معتقدند  محققان  راستا  همین  در 
فزاینده ای علاقه مند به انجام  حال تغییر است و به طور 
کارهاي چالش برانگیز هستند و خواهان تغییر مسیر شغلی 
خود هستند (28). ماولانا و همکاران (2019) در مطالعه 
خود، تاثیر محیط کار، رضایت کاری و شایستگی معلمان 
را در اثربخشی تدریس تایید کرده اند و به مدیران توصیه 
در  را  موارد  این  مدارس  عملکرد  ارتقای  برای  که  کرده اند 
کاری  محیط  درواقع،  کنند(12).  لحاظ  خود  برنامه های 
سالم با ایجاد امنیت روانی ازلحاظ تأمین شغلی و رفاهیات 
و مادیات منتج از آن و همچنین ازلحاظ شکل گیری جوی 
صمیمانه توأم با حمایت برای استعدادها و افراد تلاشگر، از 
عواملی است به منظور جلوگیری از نارضایتی و مانع زدایی 
شود.  پرداخته  آن  به  باید  معلمان  استعداد  شکوفایی  از 
محیط  که  کرده اند  عنوان  محققان  تحلیل  این  با  همسو 
برای  معلمان  انگیزش  و  تحریک  و  ترقی خواه  سازمانی 
پیشرفت فرد و سازمان ضرورت دارد (29). عامل دیگری 
پایش  می پذیرد  تأثیر  آن  از  تحقیق  محوری  مقوله  که 
دادن  بازخور  ضمن  که  است  معلمان  اثربخشی  مستمر 
وضع  بهبودی  و  اصلاح  برای  افقی  ایجاد  و  فعلی  وضعیت 
موجود می تواند جنبه آموزش و راهنمایی هم داشته باشد 
محوری)  (پدیده  استعدادها  پرورش  جهت  در  امر  این  و 
حاضر  تحقیق  یافته  نیز  بعد  این  در  بود.  خواهد  تأثیرگذار 
در  موفقیت  برای  اینکه  بر  مبنی  قبلی،  مطالعات  نتایج  با 
و  مدیریت  باید  (استعدادگماری)  استعداد  بکارگیری 

ارزیابی عملکرد در اولویت باشد، سازگار است (30).
زمینه ای)  (عوامل  هوشمند1  سازمانی  اهداف  همچنین 
مدیریت  استقرار  راهبرد  روی  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر 
راستا  این  در  می شود.  تائید  دوم  فرضیه  و  دارد  استعداد 
استراتژیک  هوشمندی  است  معتقد  هرندی(1396) 
حوزه  دانش  های  شرکت  چابک  عملکرد  با  سازمان ها 
اطلاعات و فناوری رابطه مستقیم دارد(31). بدین معنا که 
فعالیت های  دهنده  جهت  و  هدایت گر  سازمانی  مأموریت 
انگیزش  تضعیف  یا  تقویت  عامل  می تواند  و  بوده  کارکنان 
روشن،  و  قابل دستیابی  اهداف  تدوین  باشد.  شاغل  کاری 
موردحمایت  را  خود  به نحوی که  استعدادها  از  حمایت 
سازمان بدانند و اطمینان داشته باشند که در صورت ارائه 
می گیرند؛  قرار  تشویق  مورد  کاربردی  و  جدید  ایده های 
و  هماهنگی  در  سازمانی  اهداف  هوشمندی  بنابراین 
تأثیر  تحت  را  سازمانی  نتایج  فردی  اهداف  با  هم راستایی 

1  Smart organizational goals

و  سازمان  و  فرد  اهداف  سازگاری  این  داد.  خواهد  قرار 
در  و  بالا  سطح  نیازهای  ارضای  به  استعدادها  شکوفایی 
پی آن سلامت روان معلمان کمک خواهد کرد. همچنین 
هوشمندی  که  کرده اند  اعلام  همکاران(1398)  و  خنیفر 
سازگاری  در  مهمی  مولفه  سازمانی  استراتژی  و  اهداف 
آن  عملکرد  بر  و  بوده  محیطی  سریع  تغییرات  با  سازمان 
موثر است(32). آدامیک و سیکورا فماندز2(2021) نیز با 
تاکید بر هوشمندی سازمان معتقدند که اهداف هوشمند 
به  دستیابی  و  رقابت پذیری  فرایندهای  به  دادن  شکل  در 
توسعه پایدار نقش بسزایی دارد(33). بنابراین یافته حاضر 

با نتایج پژوهش های قبلی همسو است (32و31).
عامل  که  می دهد  نشان  تحقیق  این  یافته  دیگر 
سخت افزاری  و  نرم افزاری  تجهیز  به  (توجه  مداخله گر 
توسعه  با  معلمان  توسعه  توازن  و  حرفه ای گرایی  مدارس، 
مدیریت  راهبرد  روی  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  فناوری) 
و  ساختار  لحاظ  به  چه  سازمانی  محیط  دارد.  استعداد 
نرم افزارهای  و  فناوری  از  استفاده  فیزیکی،  تجهیزات 
فراهم  معلمان،  شغلی  آموزش  لحاظ  به  چه  و  روزآمد 
شکوفایی  و  نوآوری  و  خلاقیت  برای  مناسب  بستر  کردن 
بسزایی  نقش  استعدادها  بهینه  بکارگیری  در  استعدادها، 
کنار  در  که  معتقدند   (1397) همکاران  و  گلشاهی  دارد. 
رویکرد ساختارگرانه، برای بکارگیری استعدادها در پیش 
گرفتن رویکرد تسهیل گرانه و انجام اقدامات تسهیل کننده 
ازجمله پشتیبانی تکنولوژیک و تسهیل ارتباطات و ارتقای 
آموزشی ضرورت دارد (17). همچنین همسو با این یافته 
جو  ایجاد  که  دادند  نشان   (1399) همکاران  و  عزیزی 
مدیریت  مهم  مؤلفه های  از  یکی  استعدادها  از  حمایتی 

استعداد است (18).
مدیریت  استقرار  تحقیق،  یافته های  مطابق  درنهایت 
استعداد (راهبرد) تأثیر مثبت و معناداری بر روی سلامت 
روانی معلمان (پیامد) دارد. همان طور که بحث شد مؤلفه 
بکارگیری استعداد یکی از ابعاد چندگانه مدیریت استعداد 
شناسایی،  از  به هم پیوسته ای  فرایند  یک  درون  و  است 
جذب، آموزش و توسعه، حفظ و نگهداشت و بکارگیری و 
استفاده مناسب از استعدادهای توسعه یافته در پست های 
صورتی  در  تنها  استعدادها،  بکارگیری  دارد.  قرار  مناسب، 
موفق خواهد بود  که همگام و هم راستا با سایر مؤلفه های 
نتیجه  صورت  این  غیر  در  شود؛  اقدام  استعداد  مدیریت 
امر،  این  تایید  در  باشد.  ناخوشایند  بسیار  است  ممکن 
نظیر  عواملی  معتقدند  همکاران3(2021)  و  پالما-واسکوئز 
تدریس در مدارس دولتی، داشتن تجربه کم در تدریس، 
2  Adamik & Sikora-Fernandez
3  Palma-Vasquez
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تدریس در کلاس های خصوصی و به ویژه در در رشته های 
استعدادها  ناصحیح  بکارگیری  از  ناشی  که  تخصصی  غیر 
می کند(34).  تهدید  را  معلمان  روان  سلامت  می باشد، 
برای  راهبرد  بهترین  پژوهش  این  نتایج  طبق  بنابراین 
استفاده مؤثر از معلمان مستعد پیاده سازی فرایندی شامل 
مناصب  در  استعدادها  دادن  قرار  استعدادها،  شناسایی 
شایستگی  بر  مبتنی  پاداش  نظام  و  مدام  پایش  کلیدی، 
است  همخوان  پیشین  پژوهش های  نتایج  با  که  می باشد 

 .(19،20،21)
در این تحقیق با توجه به یافته های کیفی، مؤلفه سلامت 
استرس   شغلی،کاهش  رضایت  مقوله  زیر  چهار  با  روان 
شغلی، هویت یابی حرفه ای و بهبود عملکرد شغلی به عنوان 
به عبارت دیگر  شد.  مطرح  استعداد  بکارگیری  پیامدهای 
با  هماهنگی  صورت  در  استعداد  مدیریت  پیاده سازی 
استراتژیک)  (هوشمندی  سازمانی  چشم انداز  و  نگرش 
حرفه ای  و  نرم افزاری  و  سخت  تجهیزات  شدن  فراهم  و 
شغل،  از  رضایت  در  معناداری  و  قابل توجه  تأثیر  گری 
اثربخشی  و  شناختی  هویت یابی  ایجاد  استرس،  کاهش 
بکارگیری  فرایند  درواقع  داشت.  خواهد  معلمان  شغلی 
استعدادها، با استخدام و جایگذاری مناسب افراد با استعداد 
با  همگام  آن ها  مهارتی  توسعه  و  سازمانی  پست های  در 
تجهیز امکانات آموزشی، موجبات انگیزش و تسلط شغلی 
ارتقای  می کند؛  فراهم  را  معلمان  شغلی  عملکرد  بهبود  و 
سازگاری  شغلی،  رضایت  بیانگر  درواقع  شغلی  عملکرد 
شغل و شاغل و کاهش عوامل استرس زا و تنش زا بوده و از 
این منظر منجر به بهبودی سلامت روانی معلمان خواهد 
شد. همسو با این یافته مطالعات قبلی عواملی نظیر دقت 
اداری،  و  مالی  حمایت  استعدادها،  بکارگیری  و  جذب  در 
بهبود شرایط محیط کار، کاهش تعارضات شغلی و بهبود 
ارتقای  راهکارهای  به عنوان  را  معلمان  آموزشی  عملکرد 

سلامت روانی توصیه می کنند (22). 

نتیجه گیری:
بکارگیری  که  گرفت  نتیجه  می توان  به طورکلی 
با  و  علاقه مند  و  مستعد  افراد  جذب  طریق  از  استعدادها 
بهینه  استفاده  برای  لازم  زمینه های  و  راهبردها  کاربست 
ارتقای  در  مهمی  بسیار  تأثیر  می تواند  استعدادها  این  از 
کاهش  باشد.  داشته  ابتدایی  دوره  معلمان  روان  سلامت 
و  افسردگی  از  درازمدت  در  شغلی  اضطراب  و  استرس 
و  موفق  هویت یابی  و  می کند  ممانعت  شغلی  فرسودگی 
زمانی  کارمندی  هر  برای  روان)  شغلی (سلامت  اثربخشی 
به دست می آید که در شغل متناسب با شخصیت و توانایی 

خود به کار گرفته شود. برای این منظور لازم است با انجام 
تحلیل شغلی، شرح شغلی شفاف و مبسوط تدوین و ارائه 
شود، افراد بر اساس استعداد و تخصص در مشاغل منصوب 
ارزیابی  مورد  آن ها  عملکرد  چارچوب  همین  در  سپس  و 

قرار گیرد. 
شد  بیان  تحقیق  این  در  آنچه  دادن  قرار  مدنظر  با 
ماهیت  به  توجه  ضمن  باید  آموزش وپرورش  مسئولان 
شغل معلمی نسبت به تدوین و اجرای برنامه های گزینش 
استعدادها  بهینه  بکارگیری  و  جذب  جهت  در  معلمی 
مهارتی  و  شخصیتی  ویژگی های  و  سازمان  نیاز  با  مطابق 
بکارگیری  تحقیق  یافته های  اساس  بر  نمایند.  اقدام  افراد 
سازمانی،  عملکرد  بهبود  موجب  نگرش  این  با  استعدادها 
و  شده  معلمان  شغلی  فرسایش  کاهش  و  شغلی  رضایت 

سلامت روانی معلمان را ارتقا می بخشد.
با توجه به ماهیت تفسیری مطالعات کیفی همواره این 
در  و  شده  سوگیری  دچار  محقق  که  دارد  وجود  احتمال 
کدگذاری و قالب بندی مقولات متأثر از ذهنیت خود عمل 
لازم  روش های  از  حاضر  تحقیق  در  اینکه  علیرغم  نماید. 
کیفی  مرحله  در  اما  شد  استفاده  امر  این  از  ممانعت  برای 
همچنین  شود.  تلقی  تحقیق  محدودیت  به نوعی  می تواند 
از  جمع آوری شده  داده های  حاصل  صرفاً  تحقیق  نتایج 
به  درنتیجه  می باشد و  اردبیل  شهر  ابتدایی  دوره  معلمان 
سازمان ها،  و  محیط ها  سایر  به  نتایج  تعمیم  قابلیت  لحاظ 
محدودیت دارد و بررسی و اعتباریابی الگوی ارائه شده در 
آتی  پژوهشگران  برای  تحصیلی  مقاطع  و  سازمان ها  سایر 

توصیه می شود. 

ملاحظات
باشکوه  حسن  دکتری  رساله  از  مستخرج  تحقیق  این 
محقق  دانشگاه  آموزشی  مدیریت  رشته  در  اجیرلو 
تاریخ  به  20/28325/د/99  شماره  مجوز  با  اردبیلی 

1399/12/9می باشد.

تشکر و قدردانی
اداره  از  که  می داند  لازم  خود  بر  مقاله  نویسندگان 
همچنین  و  اردبیل  دو  و  یک  نواحی  آموزش وپرورش 
این  در  مشارکت کنندگان  تمامی  و  مدیران  معلمان،  از 

تحقیق، کمال تشکر و قدردانی را داشته باشند.
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