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Background and aims: Occupational stress is associated with coronary 
heart disease, high blood pressure, musculoskeletal disorders, cancer, and 
psychosomatic symptoms. One of the most stressful environments is work 
environments related to legal matters, including notary offices. This study was 
conducted with the aim of determining the relationship between job stress and 
some risk factors of cardiovascular diseases among notary administrators and 
office assistants in Qom province in 2023.
Methods: This cross-sectional and descriptive-analytical study was conducted 
in 2023 on 147 notary administrators and office assistants in Qom province 
in the form of a census. In addition to demographic information, participants’ 
height, weight, waist circumference, and blood pressure were also measured 
and recorded, and their blood samples were taken. Job stress data was collected 
using the Osipow job stress questionnaire, and chi-square and U Mann-
Whitney tests were used to analyze the results. 
Results: The average total job stress score was 176.88 out of 300 with a standard 
deviation of 25.83. In terms of biochemical factors, 28.6% had high blood 
pressure, 21.1% had blood sugar above 126 mg/dL, 65.3% had blood cholesterol 
above 200 mg/dL, and 48.9% had triglycerides above 150 mg/dL. A significant 
relationship was observed between gender and marital status with occupational 
stress. The Mann-Whitney U test did not show a significant difference between 
the low-stress and high-stress groups in terms of cardiovascular disease risk 
factors.
Conclusion: The majority of notary administrators and office assistants 
suffer from a high level of job stress. Despite the high level of occupational 
stress, the results of this study showed that there is no significant relationship 
between occupational stress and cardiovascular disease risk factors. In terms 
of demographic factors, gender and marital status were related to occupational 
stress.
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION
Among the stressful factors of the workplace, 

such as physical, ergonomic, biological, and chemical 
stress, occupational stress is the primary cause of 
many disorders among employees. Previous studies 
have demonstrated that occupational stress is 
associated with coronary heart disease, high blood 
pressure, musculoskeletal disorders, cancers, and 
psychosomatic symptoms.

Job stress is one of the most significant factors 
that lead to mental health problems and lower 
job satisfaction. Occupational stress is a type of 
psychological pressure that a person experiences while 
performing their job. It results from the interaction 
between the environment, the work situation, and the 
individual characteristics of the working person, such 
that the demands of the work environment and related 
stresses exceed the threshold. Psychological pressure 
manifests itself in various ways in a person’s behavior 
and performance in the work environment.

Chronic health problems, such as cardiovascular 
diseases, can occur due to job stress. Therefore, this 
issue has led researchers to investigate the relationship 
between stress, including the type of job, and 
cardiovascular disease risk factors. There is substantial 
evidence in this field, as well as on the relationship 
between occupational stress and high blood pressure 
and heart disease, or between psychosocial stress and 
cardiovascular disease.

One of the most stressful work environments is 
related to legal matters, including notary offices. In 
general, professions such as lawyering, judging, and 
notaries, including employees of notary offices, are 
exposed to high occupational stressors and risk factors 
of non-communicable diseases due to the stressful 
nature of their jobs. As a result, they are susceptible 
to complications and diseases caused by occupational 
stress and non-communicable diseases.

This study was conducted with the objective of 
investigating the relationship between occupational 
stress and some risk factors of cardiovascular diseases 
among notary administrators and office assistants in 
Qom province in 2023.

METHODOLOGY
This cross-sectional and descriptive-analytical 

study was conducted in 2023 on notary officers in Qom 
province. Due to the limited number of samples, the 
study was conducted in the form of a census, and 147 
people participated in the study out of approximately 
200 heads of offices and assistants. Employment as 
notary administrators and office assistants in Qom 
province was considered as an entry criterion, and 
unwillingness to continue cooperation was considered 
as an exit criterion.

Demographic information and job stress were 

collected using a self-administered questionnaire. Job 
stress was measured using the OSIPOW Job Stress 
Questionnaire, revised in 1997, whose validity and 
reliability have been confirmed in other studies. This 
questionnaire contains 60 questions in six subscales, 
and the answers are graded on a 5-point Likert scale 
from one to five. The questionnaire guide was used to 
calculate the total score. Scoring and interpretation 
are as follows: a score of 60-119 for mild stress, 120-
179 for mild to moderate stress, 180-239 for moderate 
to severe stress, and 240-300 for severe stress.

The Kolmogorov-Smirnov test was used to 
determine the normality of the data. The Chi-square 
test was used to check the relationship between 
education level, job history, and study groups. 
According to the results of normality, the U Mann-
Whitney test was performed to compare job stress 
between the two study groups. All statistical analyses 
were performed using SPSS version 22.0 software.

RESULTS 
This study was conducted among 147 notary 

administrators and office assistants in Qom city. 
In general, 78.9% (116 people) of the participants 
were men and 21.1% (31 people) were women. In 
terms of education level, 13.6% (20 people) of them 
had a diploma or postgraduate diploma, 59.9% 
(88 people) had a bachelor’s degree, and 26.5% (39 
people) had a master’s degree or doctorate. 92.5% (136 
people) were married and 7.5% (11 people) were single. 
In terms of work experience, 14.3% (21 people) had 
less than 10 years of work experience, 64.6% (95 
people) had between 11 and 20 years, and 21.1% (31 
people) had more than 20 years of work experience.

The average total job stress score was 176.88 out 
of 300 with a standard deviation of 25.83. The highest 
mean of stress subscale was related to the responsibility 
subscale with a mean of 34.02 and a standard deviation 
of 7.32, and the lowest one was related to the physical 
environment with 16.92 and a standard deviation of 6.08.

In terms of biochemical factors, 28.6% (42 
people) had high blood pressure. 21.1% (31 
people) had blood sugar above 126 mg/dl. 65.3% 
(96 people) had blood cholesterol above 200 mg/dl. 
Also, 48.9% (69 people) had triglycerides higher than 
150 mg/dl.

According to the OSIPOW occupational stress 
questionnaire, 0% of participants had a mild stress 
level, 17% (25 people) were mild to moderate, 62.6% 
(92 people) were moderate to severe, and 20.4% 
(30 people) were severe. For a better analysis, the 
participants were divided into two groups: 51.0% (75 
people) were assigned to the first group (low stress) 
and 49.0% (72 people) were assigned to the second 
group (high stress).

There is a significant relationship between gender 
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(P<0.05), and marital status (P<.05), with occupational 
stress. The Mann-Whitney U test did not show a 
significant difference between the low-stress and high-
stress groups in terms of cardiovascular disease risk 
factors (BMI, blood sugar, cholesterol, triglycerides, 
blood pressure, waist circumference, and heart rate).

DISCUSSION
In terms of job stress, the mean total occupational 

stress score was 176.88 out of 300, which indicates 
that the participants experienced moderate levels 
of occupational stress on average. This finding is 
in agreement with the study of Feng-Jen et al., who 
investigated job stress among lawyers. These findings 
underscore the importance of addressing occupational 
stress in the workplace for the overall well-being and 
health of employees.

According to the analysis of the biochemical 
factors investigated in this study, a significant portion 
of the participants were in a state above the permissible 
limit. Compared to studies of occupational stress in 
other population groups, occupational stress levels 
are higher among notary administrators and office 
assistants. Further research is needed to confirm 
this association and explore potential underlying 
mechanisms. Nevertheless, these results provide a 
good starting point for understanding the relationship 
between occupational stress and biochemical factors, 
emphasizing the need for further investigation and 
intervention in this field.

In the analysis of demographic factors, a statistically 
significant relationship was observed between gender 
and marital status with occupational stress. These 
results were consistent with some findings of other 
studies. In justifying the cause of high stress in men, 
it can be suggested that they have more diverse social 
and family duties and responsibilities than women. 
Also, studies have shown that women have higher 
coping skills against stress than men, which may have 
affected their occupational stress levels.

There is no significant difference between the low-
stress and high-stress groups in terms of cardiovascular 
disease risk factors. This conclusion is based on the 
findings of the U Mann-Whitney test, which was used 
in this study to evaluate the relationship between stress 
levels and some cardiovascular disease risk factors, 
including BMI, blood sugar, cholesterol, triglycerides, 
blood pressure, waist circumference, and heart rate. 
The lack of statistical significance indicates that there 
is insufficient evidence to show a difference in these 
risk factors between the low-stress and high-stress 
groups. Except for blood sugar, the results of this study 
were consistent with the study of Sabernia et al.

CONCLUSION
In this study, it was discovered that the majority of 

notary administrators and office assistants suffer from 
a high level of job stress. Factors such as role overload, 
role incompetence, role ambiguity, and responsibility 
were among the subscales impacting the high level of 
stress in the group under investigation. Despite the 
high level of occupational stress, the results of this 
study showed that there is no significant relationship 
between work stress and cardiovascular disease risk 
factors. On the other hand, demographic factors, such 
as gender and marital status, were related to work 
stress. The cross-sectional nature of the study may be 
a significant factor influencing the study’s results.
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بررسی سطح استرس شغلی و ارتباط آن با عوامل خطر بیماری های قلبی عروقی در سردفتران 
و دفتریاران استان قم در سال 1402 

محمدرضا محامد:  کارشناس ارشد، موسسه فقهی حقوق، کانون دفاتر اسناد رسمی قم، قم، ایران.
عباس سپهرمنصوری:  کارشناس ارشد، موسسه فقهی حقوق، کانون دفاتر اسناد رسمی قم، قم، ایران.

منصوره شاهین مهر:  دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی قم، قم، ایران.
  aligol1389@gmail.com .محمد علی گل: )* نویسنده مسئول( استادیار، گروه آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی قم، قم، ایران

چکیده

كليدواژه‌ها
استرس شغلی

عوامل خطر
بیماری های قلبی عروقی

تاریخ دریافت:    1402/5/14  
تاریخ پذیرش:    1403/2/22  

زمینه و هدف: *استرس شغلی با بیماری عروق کرونر قلب، فشار خون بالا، اختلالات اسکلتی عضلانی، سرطان و علائم روان 
تنی مرتبط است. یکی از محیط های کاری پر استرس، محیط های کاری مربوط امور حقوقی از جمله دفاتر اسناد رسمی است. این 
مطالعه با هدف تعیین ارتباط بین استرس شغلی و برخی عوامل خطر بیماری های قلبی عروقی در سردفتران و دفتریاران استان 

قم در سال 1402 انجام شد. 
روش بررسی: *این مطالعه مقطعی و توصیفی- تحلیلی در سال 1402 روی 147 نفر از سردفتران و دفتریاران استان قم به 
صورت سرشماری انجام شد. علاوه بر اطلاعات دموگرافیک، قد، وزن، BMI، دور کمر و فشار خون شرکت کنندگان نیز اندازه 
گیری و نمونه خون آنها گرفته و ثبت گردید. داده های استرس شغلی با استفاده از پرسشنامه استرس شغلی Osipow جمع آوری 

و از آزمون کای دو و من ویتنی برای تحلیل نتایج استفاده شد. 
یافته ها: *میانگین کل نمره استرس شغلی 176.88 از 300 با انحراف معیار 25.83 به دست آمد. از نظر فاکتورهای بیوشیمیایی، 
%26.8 مبتلا به فشار خون بالا بودند. 21.1% دچار قند خون بالای 126 میلی گرم در دسی لیتر بودند.  65.3%، مبتلا به کلسترول 
خون بالای 200 میلی گروم در دسی لیتر بودند. همچنین 48.9% دارای تری گلیسرید بالاتر از 150 میلی گرم در دسی لیتر بودند. 
رابطه معنی داری بین جنسیت و وضعیت تاهل با استرس شغلی مشاهده شد. آزمون Mann-Whitney U ارتباط معناداری را 

بین دوگروه کم استرس و پر استرس از نظر عوامل خطر بیماری های قلبی عروقی نشان نداد.
نتیجه گیری: *اکثریت سردفتران و دفتریاران از سطح بالایی از استرس شغلی رنج می برند. با وجود بالا بودن سطح 
استرس شغلی، بین استرس ناشی از کار و عوامل خطر بیماری های قلبی عروقی رابطه معنی داری وجود ندارد. از نظر 

عوامل دموگرافیک، جنسیت و وضعیت تاهل، با استرس شغلی در ارتباط بودند.

تعارض منافع: گزارش نشده است.
منبع حمایت کننده: ندارد.
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مقدمه
های  بیماری  بروز  بر  تواند  می  مختلفی  خطر  عوامل 
تأثیر  آن  از  ناشی  میر  و  مرگ  بالای  میزان  و  عروقی  قلبی 
بگذارد (1). سبک زندگی، عوامل محیطی و عوامل ژنتیکی 
به عنوان عوامل خطر برای ایجاد بیماری های قلبی عروقی 
عروقی  قلبی  های  بیماری  بروز  خطر   .(2) هستند  مطرح 
تحت تأثیر عوامل خطر مختلفی از جمله مصرف دخانیات، 
و  قند  وزن،  اضافه  و  چاقی  بالا،  خون  فشار  تحرکی،  کم 
چربی خون بالا افزایش پیدا می کند و می تواند منجر به 

میزان مرگ و میر بالایی در بین مبتلایان گردد، (3, 4).
از  بسیاری  اصلی  عامل  شغلی  استرس  طرفی  از 
مطالعات   .(5,7) است  شاغلین  بین  در  سلامت  مشکلات 
عروق  های  بیماری  با  شغلی  استرس  که  است  داده  نشان 
عضلانی،  اسکلتی  اختلالات  بالا،  خون  فشار  قلب،  کرونر 

سرطان ها و علائم روان تنی مرتبط است (8, 9).
قلبی  های  بیماری  مانند  مزمن  سلامت  مشکلات 
عروقی می تواند به دلیل استرس شغلی رخ دهد. بنابراین، 
این موضوع محققان را به سمت بررسی ارتباط بین استرس 
قلبی  های  بیماری  خطر  عوامل  و  آن  شغلی  نوع  جمله  از 
زمینه  این  در  متعددی  شواهد  است.  داده  سوق  عروقی 
فشار  و  شغلی  استرس  بین  ارتباط  مورد  در  همچنین  و 
خون بالا و بیماری قلبی یا بین استرس روانی اجتماعی و 

بیماری های قلبی عروقی موجود است (10).
کننده  ایجاد  عوامل  مهمترین  از  یکی  شغلی  استرس 
مشکلات سلامت روان و پایین آمدن میزان رضایت شغلی 
است (11) که فرد در انجام شغل خود دچار آن می شود 
و از تعامل بین محیط و وضعیت کار و خصوصیات فردی 
شاغل حاصل می شود. فشارهای روانی به اشکال متفاوتی 
می  بروز  را  خود  کار،  محیط  در  فرد  عملکرد  و  رفتار  در 
دهد. حساسیت روانی یا پرخاشگری در ارتباط با همکاران 
کم  خود،  ظاهری  وضعیت  به  علاقگی  بی  مراجعین،  و 
اهمیتی نسبت به کار و بالا رفتن میزان اشتباهات، ناتوانی 
زیاد،  خستگی  گیری،  تصمیم  و  کار  روی  بر  تمرکز  در 
احساس اندوه و گناه از جمله رفتارهای ناسازگار مرتبط با 

استرس کاری است (12). 
استرس همیشه ناشی از عوامل استرس زای مستقیم 
و  استرس  از  فرد  درک  نحوه  اوقات  بسیاری  بلکه  نیست، 
شرایط استرس زا، در تجربه آن نقش مهمی دارد، بنابراین، 
یا  افزایش  به  منجر  که  دارند  وجود  متغیرهایی  احتمالاً 
 .(13) شوند  می  افراد  در  شغلی  استرس  احساس  کاهش 
با توجه به این واقعیات، استرس شغلی کارکنان از مباحث 
سیاست  و  مدیران  توجه  مورد  است  لازم  که  است  مهمی 

گزاران قرار بگیرد و بی توجهی به آنها می تواند پیامدهای 
باعث  و  باشد  داشته  ها  سازمان  و  افراد  برای  را  باری  زیان 
ابتلای افراد شاغل به مشکلات و اختلالات روانی گردد و 

سازمان را نیز از دستیابی به اهداف خود بازدارد (11).
های  محیط  استرس،  پر  کاری  های  محیط  از  یکی 
رسمی  اسناد  دفاتر  جمله  از  حقوقی  امور  مربوط  کاری 
است. به طور کلی مشاغلی مانند وکالت، قضاوت و از جمله 
سردفتران و کارکنان دفاتر اسناد رسمی با توجه به ماهیت 
پر تنش شغلی در معرض مواجهه بالایی با عوامل استرس 
زای شغلی و عوامل خطر بیماری های غیر واگیر قرار دارند 
از  ناشی  های  بیماری  و  عوارض  معرض  در  آن  تبع  به  و 
هستند  واگیر  غیر  های  بیماری  به  ابتلا  و  شغلی  استرس 

.(15 ,14)
افسردگی،  از  بالایی  نرخ  می دهند،  نشان  مطالعات 
اعتیاد به الکل، سوء مصرف مواد، طلاق، و سلامت جسمانی 
ضعیف معمولاً در وکلا و کسانی که درگیر مشاغل حقوقی 
خودکشی   متوسط  از  بالاتر  سطوح  می شود.  دیده  هستند 
شده  دیده  گزارش  استرالیایی  حقوقی  متخصصان  برای 
کارشناسان  و  وکلا  توسط  که  مزمن  شغلی  استرس  است. 
عدم  سمی،  کاری  های  محیط  با  شود  می  تجربه  حقوقی 
مرتبط  جابجایی  بالای  سطوح  و  زندگی  و  کار  بین  تعادل 

است (16). 
در  ای  مطالعه  تاکنون  اینکه  و  فوق  موارد  به  توجه  با 
زمینه استرس شغلی بر روی سردفتران و دفتریاران استان 
ارتباط  بررسی  هدف  با  مطالعه  این  است،  نشده  انجام  قم 
بین استرس شغلی و برخی عوامل خطر بیماری های قلبی 
عروقی در سردفتران و دفتریاران استان قم در سال 1402 
انجام شد. درک شیوع و عوامل زمینه ای مرتبط با چنین 
و  اختلالات  این  شیوع  کاهش  باعث  می تواند  اختلالاتی 

برنامه ریزی برنامه های پیشگیری شود (17).

مواد و روش ها
سال  در  تحلیلی  توصیفی-  نوع  از  مقطعی  مطالعه  این 
انجام  قم  استان  دفتریاران  و  سردفتران  روی  بر   1402
به  مطالعه  ها  نمونه  تعداد  بودن  محدود  به  توجه  با  شد. 
صورت سرشماری انجام شد، و از حدود 200 نفر سر دفتر 
و دفتریار 147 نفر در مطالعه شرکت کردند که 73 نفر از 
عنوان  به  اشتغال  بودند.  یار  دفتر  نفر   74 و  سردفتر  آنان 
و  ورود  معیار  عنوان  به  قم  استان  در  یار  دفتر  یا  سردفتر 
عدم تمایل به ادامه همکاری به عنوان معیار خروج در نظر 

گرفته شد. 
از  استفاده  با  شغلی  استرس  و  دموگرافیک  اطلاعات 
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با  شغلی  استرس  شد.  آوری  جمع  ایفا  خود  پرسشنامه 
بازبینی    ،Osipowشغلی استرس  پرسشنامه  از  استفاده 
مطالعات  در  آن  پایایی  و  روایی  که   1997 سال  در  شده 
دیگر به تایید رسیده است اندازه گیری شد (18, 19). این 
پرسشنامه شامل 60 سوال در شش خرده مقیاس است و 
پاسخ ها در مقیاس لیکرت 5 امتیازی از یک تا پنج نمره 
راهنمای  از  کل  امتیاز  محاسبه  برای  است.  شده  گذاری 
زیر  شرح  به  تفسیر  و  امتیاز  شد.  استفاده  پرسشنامه 
 179-120 خفیف،  استرس  برای    60-119 امتیاز  است: 
برای استرس خفیف تا متوسط، 239-180 برای استرس 

متوسط تا شدید و 300-240 برای استرس شدید.
به  کنندگان  شرکت  اساس،  این  بر  بهتر  تحلیل  برای 
شامل  استرس)  (کم  اول  گروه  به  شدند:  تقسیم  گروه  دو 
افراد دارای استرس خفیف و استرس خفیف تا متوسط، و 
گروه دوم (پر استرس) شامل افراد دارای استرس متوسط 

تا شدید و استرس شدید.
شغلی  استرس   Osipow شغلی  استرس  پرسشنامه 
بی  نقش،  بارکاری  کند:  می  ارزیابی  بعد  شش  از  را  فرد 
کفایتی نقش، دوگانگی نقش، محدوده نقش، مسئولیت و 
محیط فیزیکی تهیه و مورد استفاده قرار گرفته است. این 
یاد  گانه   6 ابعاد  که  باشد  می  سوال   60 شامل  پرسشنامه 
شده هرکدام به ترتیب توسط ده عبارت مورد ارزیابی قرار 

می گیرند:
به  نسبت  را  شخص  وضعیت  نقش»  «بارکاری  بعد   .1
تقاضاهای محیط کار مورد بررسی قرار می دهد: 10 سوال 

اول.
مهارت،  میزان  تناسب  نقش»  کفایتی  «بی  بعد   .2
تحصیلات و ویژگیهای آموزشی و تجربی فرد را با نیازهای 

محیط کار ارزیابی می کند: 10 سوال دوم.
3. بعد «دوگانگی نقش» آگاهی فرد از از اولویتها، چشم 
می  ارزیابی  را  ارزشیابی  معیارهای  و  کار  محیط  داشتهای 

کند: 10 سوال سوم.
نظر  از  فرد  که  را  تضادهایی  نقش»  «محدودة  بعد   .4
وجدان کاری و نقشی که از او در محیط کار انتظار می رود 

مورد ارزیابی قرار داده است: 10 سوال چهارم.
نظر  از  فرد  مسئولیت  احساس  «مسئولیت»  بعد   .5
کارآیی و رفاه دیگران در محیط کار را می سنجد: 10سوال 

پنجم.
فیزیکی  نامساعد  شرایط  فیزیکی»  «محیط  بعد   .6
می  بررسی  را  دارد  قرار  آن  معرض  در  فرد  که  کار  محیط 

کند: 10 سوال ششم.
نیز  کنندگان  شرکت  خون  فشار  و  کمر  دور  وزن،  قد، 

شد.  ثبت  اطلاعات  آوری  جمع  فرم  در  و  گیری  اندازه 
سپس نمونه خون برای اندازه گیری سطح کلسترول، تری 

گلیسرید و گلوکز جمع آوری شد.
بهداشتی  کارشناسان  توسط  داده ها  گردآوری 
و  حضوری  مصاحبه  از  استفاده  با  و  آموزش دیده، 
مربوط  پرسش نامه  از  شد.  انجام  جسمی  سنجش های 
فشار  و  کمر،  دور  وزن،  قد،  برای  جسمی  سنجش های  به 
شامل  یکسان  و  استاندارد  ابزارهای  از  شد.  استفاده  خون 
قابل حمل  میله  همراه  به   Seca پرتابل  دیجیتال  ترازوی 
مدرج، برای اندازه گیری وزن و قد، متر نواری قابل انعطاف 
فشارسنج  و  کمر  دور  اندازه گیری  برای  غیرقابل کشش  و 
دیجیتال OMRON برای اندازه گیری فشار خون استفاده 

شد.
 500 دقت  و  سبک  لباس های  با  و  کفش  بدون  وزن 
 1 دقت  و  ایستادن  صحیح  وضعیت  رعایت  با  قد  گرم، 
دست  بازوی  از  آرامش  حالت  در  خون  فشار  و  سانتی متر 
راست، پس از 10 دقیقه استراحت، اندازه گیری و ثبت شد. 
نمایه توده بدنی حاصل نسبت وزن بر حسب کیلوگرم به 
اندازه گیری  برای  شد.  محاسبه  متر  حسب  بر  قد  مجذور 
آخرین  تحتانی  حاشیه  بین  فاصله  وسط  نقطه  کمر  دور 
دنده قابل لمس و بالای کرست ایلیاک، در حالی که ریه ها 
در ظرفیت باقی مانده قرار داشتند، اندازه گیری شد. اندازه 
و  کلسترول  قند،  شامل  بیوشیمیایی  فاکتورهای  گیری 
چین،   BT دستگاه  از  گیري  بهره  با  خون،  گلیسرید  تری 
آزمایشگاه  در  آلمان،   Eppendorf و  آمریکا   Easylite

بیمارستان حضرت ولی عصر قم انجام شد.
برای تعیین نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف- 
اسمیرنوف استفاده شد که با توجه به معنی دار بودن نتایج 
آزمون از آزمون های ناپارامتریک برای تحلیل استفاده شد. 
برای بررسی ارتباط بین سطح تحصیلات، سابقه شغلی و 
با  شد.  استفاده  اسکوئر  کای  آزمون  از  مطالعه  های  گروه 
توجه به نتایج نرمال بودن آزمون من ویتنی برای مقایسه 
استرس شغلی بین دو گروه مورد مطالعه انجام شد. تمامی 
 SPSS افزار نرم  از  استفاده  با  آماری  های  تحلیل  و  تجزیه 

نسخه 22,0 انجام شد. 
آزاد  دانشگاه  اخلاق  کمیته  توسط  اخلاقی  ملاحظات 
 IR.IAU.QOM.REC.1401.136 اسلامی- واحد قم با کد

مورد ارزیابی و مورد تایید قرار گرفت.

یافته ها
این مطالعه در بین 147 نفر از سردفتران  و دفتریاران 
دفاتر اسناد رسمی شهر قم انجام شد (49,7 درصد معادل 

 [
 D

O
I:

 1
0.

66
22

4/
io

h.
21

.1
.3

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 io
h.

iu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
09

 ]
 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/10.66224/ioh.21.1.312
https://ioh.iums.ac.ir/article-1-3542-fa.html


محمدرضا محامد و همکاران

8Iran Occupational Health. 2024 (01 Jul);21: 4.

73 نفر سردفتر و 50,3% معادل 74  نفر دفتریار). به طور 
کلی 78,9% (116 نفر) از شرکت کنندگان مرد و %21,1 
(31 نفر) زن بودند. از نظر سطح تحصیلات، %13,6 (20 
نفر) از آنان دیپلم و فوق دیپلم، 59,9% (88 نفر) لیسانس 
و 26,5% (39 نفر)، فوق لیسانس و یا دکترا بودند. %92,5 
نظر  از  بودند.  مجرد  نفر)   11) %7,5 و  متاهل  نفر)،   136)
 %64,6 سال،   10 از  کمتر  نفر)،   21)  %14,3 کاری  سابقه 
(95 نفر، بین 11 تا 20 سال، و 21,1% (31 نفر)، بیش از 

20 سال سابقه کاری داشتند. 
 300 از   176,88 شغلی  استرس  نمره  کل  میانگین 
انحراف  و  میانگین  آمد.  دست  به   25,83 معیار  انحراف  با 
معیار هریک از زیر مقیاس های استرس شغلی در جدول 
زیرمقیاس  به  مربوط  آن  بالاترین  که  است  شده  ارائه   1
کم  و   7,32 معیار  انحراف  و   34,02 میانگین  با  مسئولیت 
انحراف  و   16,92 با  فیزیکی  محیط  به  مربوط  آن  ترین 

معیار 6,08 بود (جدول 1). 
نفر)،   42)  %28,6  ، بیوشیمیایی  فاکتورهای  نظر  از 
مبتلا به فشار خون بالا بودند. 21,1% (31 نفر)، دچار قند 
 %65,3 بودند.   لیتر  دسی  در  گرم  میلی   126 بالای  خون 
(96 نفر)، مبتلا به کلسترول خون بالای 200 میلی گروم 
در دسی لیتر بودند. همچنین 48,9% (69 نفر)، دارای تری 

گلیسرید بالاتر از 150 میلی گرم در دسی لیتر بودند.
اساس  بر  مطالعه  مورد  افراد  بین  در  استرس  شدت 

پرسشنامه استرس شغلی OSIPOW، صفر درصد خفیف، 
17% (25 نفر) خفیف تا متوسط، 62,6% (92 نفر) متوسط 
تا شدید و 20,4% (30 نفر) شدید بود. برای تحلیل بهتر بر 
این اساس، شرکت کنندگان به دو گروه تقسیم شدند:  25 
نفر (17%)  به گروه اول (کم استرس) و 122 نفر (%83) 
به گروه دوم (پر استرس) اختصاص داده شدند (جدول 2).
 Mann-Whitney U آزمون دهد  می  نشان   4 جدول   
ارتباط معناداری را بین دوگروه کم استرس و پر استرس 
از نظر عوامل خطر بیماری های قلبی عروقی (BMI، قند 
و  کمر،  دور  فشارخون،  گلیسرید،  تری  کلسترول،  خون، 

.(P>0,05) ضربان قلب) نشان نداد

بحث
خصوص  در  ارزشمندی  بینش  مطالعه  این  نتایج 
وضعیت  واگیر،  غیر  های  بیماری  خطر  عوامل  وضعیت 
و  سردفتران  بین  در  عوامل  این  بین  ارتباط  و  استرس 

دفتریاران دفاتر اسناد رسمی شهر قم ارائه می دهد.
بخشی از نتایج ارائه شده در این مطالعه، سطح استرس 
شغلی مرتبط در میان شرکت کنندگان را نشان می دهد. 
شغلی  استرس  کل  نمره  میانگین  شغلی،  استرس  نظر  از 
176,88 از 300 بود که نشان می دهد شرکت کنندگان 
اند.  کرده  تجربه  را  شغلی  استرس  از  متوسطی  سطح 
همچنین، هنگامی که گروه مورد بررسی به دو دسته کم 

 ميانگين و انحراف معيار هريك از زير مقياس هاي استرس شغلي در بين سردفتران و دفترياران  1جدول 
 
  

  انحراف معيار   ميانگين   حداكثر  حداقل  زير مقياس 
  7.29  31.65  48  16 نقش  يباركار

  5.94  31.31  47  14 نقش  يتيكفاي ب
  5.94  33.70  46  16 نقش  يدوگانگ

  5.70  29.25  41  11 محدودة نقش
  7.32  34.02  49  17 ت يمسئول

  6.08  16.92  37  10 يكيزيف طيمح
  25.83  176.88  237  113 استرس شغلي كل 

 
  

جدول 1. میانگین و انحراف معیار هریک از زیر مقیاس های استرس شغلی در بین سردفتران و دفتریاران

 توزيع استرس شغلي در بين سردفتران و دفترياران  2جدول 
 
  

  (درصد) تعداد    شدت استرس  (درصد) تعداد    گروه مورد مطالعه

  25) %17(  (كم استرس)اول  گروه
  0  خفيف

  25) %17(  خفيف تا متوسط

  122) %83(  (پر استرس)  دوم گروه
  92) %62.5(  متوسط تا شديد 

  30) 20.5(  شديد 

  
    

   

جدول 2. توزیع استرس شغلی در بین سردفتران و دفتریاران
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استرس و پر استرس تقسیم شدند، 83% آنان به گروه پر 
استرس اختصاص پیدا کردند. این وضعیت می تواند ناشی 
دلیل  به  که  باشد  دفتریاری  و  سردفتری  شغل  ماهیت  از 
بارکاری زیاد، مسئولیت آور بودن و محدودیت های زمانی، 
استرس زیادی را به فرد شاغل وارد می کند. این یافته با 
نتایج مطالعه Feng-Jen و همکاران که استرس شغلی را در 
بین وکلا مورد بررسی قرار داده بود همخوانی داشت (15). 
این یافته ها اهمیت پرداختن به استرس شغلی در محیط 

کار را برای رفاه و سلامت کلی کارکنان نشان می دهد. 
با تحلیل خرده مقیاس های استرس شغلی، بیشترین 
میانگین  با  مسئولیت  مقیاس  خرده  در  نمره  میانگین 
نشان  این  شد.  مشاهده   7/32 معیار  انحراف  و   34/02

می دهد که شرکت کنندگان در رابطه با مسئولیت هایشان 
درک  را  استرس  از  قابل توجهی  سطح  کار،  محل  در 
می کنند. از سوی دیگر کمترین میانگین امتیاز مربوط به 
خرده مقیاس محیط فیزیکی با میانگین 16/92 و انحراف 
معیار 6/08 بود. این نشان می دهد که شرکت کنندگان 
کار  محیط  به  مربوط  استرس  از  تری  پایین  نسبتاً  سطوح 

فیزیکی خود را گزارش کردند. 
های  گروه  در  شغلی  استرس  مطالعات  با  مقایسه  در 
شغلی  استرس  سطوح  رسد،  می  نطر  به  دیگر  جمعیتی 
در بین سردفتران و دفتریاران بالاتر است (15, 16, 20). 
سیستم های  و  مداخلات  اجرای  اهمیت  بر  یافته ها  این 
حمایتی محیط کار برای مدیریت و کاهش استرس شغلی 

  
 استرس شغلي  وضعيت سطح تحصيلات، وضعيت تاهل، سابقه كار و نوع شغل باجنسيت، رابطه بين  3جدول 

  

  گروه دوم (پر استرس)  گروه اول (كم استرس)  متغير 
P-Value  (درصد) تعداد   (درصد) تعداد  

  جنسيت 
05/0<P   64)%55.2( 52)%44.8(  مرد  

  8) %25.8(  23) %74.2(  زن
  سطح تحصيلات 

05/0>P   9)%45(11)%55(  ديپلم و فوق ديپلم 
 41) %46.6(47) %53.4(  ليسانس 

 22)%56.4(17)%43.6(  دكترا فوق ليسانس و 
  وضعيت تاهل 

05/0<P   63) %46.3(73) %53.7(  متاهل 
 9)%81.8(2)%18.2(  مجرد 

  سابقه كار

05/0>P  10  11) %52.4(10) %47.6(  سال و كمتر 
 43)%45.3(52)%54.7(  سال 20تا 11
 18)%58.1(13)%41.9(  سال و بيشتر 21

  نوع شغل 
05/0>P   39)%53.4(34)%46.6(  سردفتر 

 33)%44.6(41)%55.4(  دفتريار 
 
  

جدول 3. رابطه بین جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت تاهل، سابقه کار و نوع شغل با وضعیت استرس شغلی

 عروقي در دو گروه-ار عوامل خطر بيماري هاي قلبييمقايسه ميانگين و انحراف مع 4جدول 
  

  (كم استرس) 1گروه    عامل خطر 
Mean±SD 

 (پر استرس) 2گروه  
Mean±SD  

P-Value 

  BMI 4.19±27.11  4.15±27.50  0.231شاخص توده بدني 
  0.80  98.04±30.58  96.55±37.48  قند خون
  0.766  213.11±46.66  214.90±39.78  كلسترول 

  0.743  189.79±114.81  179.16±87.90  تري گليسريد 
  0.073  127.20±13.21  122.90±13.95  سيستولفشار خون 

  0.915  81.66±10.09  81.50±10.75  فشارخون دياستول 
  0.168  97.88±97.88  94.36±13.26  دور كمر 

  0.534  79.73±4.19  77.98±4.19  ضربان قلب
  

 

جدول 4. مقایسه میانگین و انحراف معیار عوامل خطر بیماری های قلبی-عروقی در دو گروه
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تاکید می کند. توجه به این نکته حائز اهمیت است که این 
یافته ها مختص شرکت کنندگان در مطالعه است و ممکن 
است به کل جمعیت قابل تعمیم نباشد. تحقیقات بیشتری 
برای تأیید این ارتباط و کشف مکانیسم های بالقوه اساسی 
مورد نیاز است. با این وجود، این نتایج نقطه شروع خوبی 
برای درک رابطه بین استرس شغلی و عوامل بیوشیمیایی 
فراهم می کند و بر نیاز به بررسی و مداخله بیشتر در این 

زمینه تاکید می کند.
تحصیلات،  سطح  جنسیت،  بین  ارتباط  تحلیل  در 
شغلی،  استرس  با  شغل  نوع  و  کار  سابقه  تأهل،  وضعیت 
رابطه معنی داری بین جنسیت و وضعیت تاهل با استرس 
شغلی  استرس  میزان  که  طوری  به  شد،  مشاهده  شغلی 
در بین مردان و افراد مجرد بیشتر بود. این نتایج با برخی 
یافته های دیگر مطالعات همسو و با برخی دیگر نا همسو 
بود (10, 18). در توجیه علت بالا بودن استرس در مردان، 
تر  متنوع  های  مسئولیت  و  وظایف  داشتن  به  توان  می 
اجتماعی و خانوادگی نسبت به زنان اشاره کرد. همچنین 
های  مهارت  دارای  زنان  که  است  داده  نشان  مطالعات 
مقابله ای بالاتری در  برابر استرس نسبت به مردان هستند 
و این امر ممکن است سطح استرس شغلی آنان را نیز متاثر 

کرده باشد (21). 
این اطلاعات بسیار مهم است زیرا نیاز به در نظر گرفتن 
این عوامل را هنگام ارزیابی و پرداختن به استرس شغلی 
ارتباط  درک  با  دهد.  می  قرار  توجه  مورد  کار  محل  در 
توانند  می  ها  سازمان  شغلی،  استرس  و  عوامل  این  بین 
مداخلات هدفمند و سیستم های حمایتی را برای کاهش 
تأثیر منفی استرس بر رفاه و بهره وری کلی کارکنان اجرا 
مطالعه  این  که  است  اهمیت  حائز  نکته  این  ذکر  کنند. 
تصویری از استرس شغلی در میان افراد مورد مطالعه ارائه 
می دهد و تحقیقات بیشتری برای کشف علل زمینه ای و 
کار  محیط  در  استرس  مدیریت  برای  بالقوه  های  حل  راه 

مورد نیاز است.
با توجه به تحلیل عوامل بیوشیمیایی مورد بررسی در 
در  کنندگان  شرکت  از  توجهی  قابل  بخش  مطالعه،  این 
وضعیت بالاتر از حدود مجاز قرار داشتند. به طور مثال، بیش 
داشتند  بالا  خون  فشار  کنندگان  شرکت  از  چهارم  یک  از 
عروق  و  قلب  سلامت  برای  بالقوه  خطر  دهنده  نشان  که 
است. علاوه بر این، یک پنجم افراد سطح قند خون بالای 
126 میلی گرم در دسی لیتر داشتند که ممکن است نشان 
دهنده دیابت باشد. بیش از نیمی از شرکت کنندگان دارای 
دسی لیتر  در  میلی گرم   200 بالای  خون  کلسترول  سطح 
قلبی  بیماری های  برای  بالاتر  خطر  نشان دهنده  که  بودند 

کنندگان  شرکت  از  نیمی  حدود  همچنین  است.  عروقی 
دسی  در  گرم  میلی   150 از  بالاتر  گلیسیرید  تری  سطوح 
لیتر داشتند که ممکن است در خطر ابتلا به بیماری های 
قلبی عروقی نیز نقش داشته باشد. این نتایج با یافته های 
انجام  مختلف  هدف  های  گروه  بین  در  که  مطالعات  سایر 
شده است تا حد زیادی همسو می باشد و مهم ترین دلیل 
و  رفتاری (22)  و  شناختی  فاکتورهای  تاثیر  تواند  می  آن 
و  ناسالم  تغذیه  با  که  شهرنشینی  زندگی  سبک  همچنین 

کم تحرکی همراه است باشد (3, 4, 23).
بین  که  دهد  می  نشان   4 جدول  در  شده  ارائه  نتایج 
خطر  عوامل  نظر  از  پراسترس  و  استرس  کم  های  گروه 
بیماری های قلبی عروقی رابطه معنی داری وجود ندارد. 
U Mann- آزمون  های  یافته  اساس  بر  گیری  نتیجه  این 
رابطه  ارزیابی  برای  مطالعه  این  در  که  است   Whitney
های  بیماری  خطر  عوامل  برخی  و  استرس  سطوح  بین 
تری  کلسترول،  خون،  قند   ،BMI جمله  از  عروقی  قلبی 
استفاده  قلب  ضربان  و  کمر  دور  خون،  فشار  گلیسیرید، 
شواهد  که  دهد  می  نشان  آماری  داری  معنی  فقدان  شد. 
کافی برای نشان دادن تفاوت در این عوامل خطر بین گروه 
های کم استرس و پراسترس وجود ندارد. به جز در مورد 
قند خون نتایج این مطالعه با مطالعه Sabernia و همکاران 
به  خون  فشار  دیگر  مطالعات  برخی  در   .(10) بود  همسو 
شد  شناسایی  شغلی  استرس  با  مرتبط  عامل  یک  عنوان 
به  استرس  سطوح  احتمالا  که  دهد  می  نشان  این   .(23)
تنهایی تأثیر قابل توجهی بر این معیارهای خاص مربوط به 
سلامت قلب و عروق ندارد. توجه به این نکته ضروری است 
سلامت  بر  استرس  که  نیست  معنی  این  به  نتایج  این  که 
قلب و عروق تأثیری ندارد. عدم وجود رابطه معنی دار می 
تواند به دلیل عوامل مختلفی از جمله حجم نمونه، ویژگی 
های شرکت کننده یا معیار سنجش استرس خاص مورد 
استفاده در مطالعه باشد. علاوه بر این، عوامل دیگری مانند 
انتخاب سبک زندگی، استعداد ژنتیکی و شرایط پزشکی از 
قبلی می توانند بر عوامل خطر بیماری قلبی عروقی تأثیر 

بگذارند (25-23). 
ممکن است تحقیقات بیشتری برای کشف سایر روابط 
از  استفاده  با  عروقی،  قلبی  سلامت  و  استرس  بین  بالقوه 
ضروری  استرس  دیگر  معیارهای  یا  بزرگتر  نمونه  حجم 
تعامل  بهتر  درک  برای  است  ممکن  این،  بر  علاوه  باشد. 
پیچیده بین استرس و عوامل خطر بیماری قلبی عروقی، 
سن،  مانند  متغیرها  سایر  و  استرس  بین  تعاملات  بررسی 
باشد  ارزشمند  اقتصادی-اجتماعی  وضعیت  یا  جنسیت 
 Mann-Whitney (26). به طور کلی، در حالی که آزمون
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خطر  عوامل  و  استرس  سطوح  بین  معنی داری  رابطه   U
نداد،  نشان  خاص  مطالعه  این  در  عروقی  قلبی  بیماری 
تفسیر این نتایج در چارچوب محدودیت های تحقیق و در 
نظر گرفتن سایر عوامل بالقوه که ممکن است بر سلامت 
قلبی عروقی تأثیر بگذارد ضروری است. از جمله محدودیت 
ممکن  که  است  مطالعه  مقطعی  ماهیت  مطالعه  این  های 
است به عنوان یک عامل اصلی بر نتایج مطالعه تأثیرگذار 
باشد. همچنین به دلیل محدودیت در تعداد جامعه آماری 
یک  در  مطالعه  انجام  است  ممکن  بررسی،  مورد  نمونه  و 
جامعه بزرگتر آماری نتایج متفاوت تری را به دست دهد. 

نتیجه گیری
و  سردفتران  اکثریت  شد  مشخص  مطالعه  این  در 
برند.  می  رنج  شغلی  استرس  از  بالایی  سطح  از  دفتریاران 
دوگانگی  نقش،  کفایتی  بی  نقش،  بارکاری  مانند  عواملی 
نقش و مسئولیت از خرده مقیاس های تاثیر در بالا بودن 
سطح استرس در گروه مورد بررسی بود. با وجود بالا بودن 
سطح استرس شغلی، نتایج این مطالعه نشان داد که بین 
قلبی  های  بیماری  خطر  عوامل  و  کار  از  ناشی  استرس 
عوامل  طرفی  از  ندارد.  وجود  داری  معنی  رابطه  عروقی 
سطح  تاهل،  وضعیت  جنسیت،  مانند  شناختی  جمعیت 
تحصیلات و سابقه کاری با استرس کاری در ارتباط بودند. 

حمایت مالی
موسسه  سوی  از  مقاله  این  به  مربوط  پژوهشی  طرح 
دفتریاران  و  سردفتران  کانون  فقهی-حقوقی  مطالعات 

استان قم تامین مالی شده است.

ملاحظات اخلاقی 
رضایت  ادبی،  سرقت  شامل  اخلاقی  موضوعات 
ارسال مجدد  و  انتشار  داده‌ها،  آگاهانه، سوء‌رفتار، جعل 

و مکرر ازسوی نویسندگان رعایت شده است.

کد اخلاق 
IR.IAU.QOM.REC.1401,136 این طرح با کد اخلاق
 از سوی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم مورد تایید قرار 

گرفته است.

مشارکت نویسندگان  
در این طرح محمد علی گل اجرای پروژه و نظارت بر آن 
را بر عهده داشت. محمد علی گل و منصوره شاهین مهر 
مقاله  سپهرمنصوری  عباس  و  محمد  محمدرضا  کمک  با 

سپهرمنصوری  عباس  و  محامد  محمدرضا  اند.  نوشته  را 
شرکت کنندگان را هماهنگ کردند.
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