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Background and aims: The "Vision Zero" strategy, which seeks to create a 
sustainable safety culture in organizations, has been proposed as an important 
strategy for preventing accidents and continuously improving the safety 
and health situation. For this reason, this study was conducted with the aim 
of evaluating proactive leading indicators based on this strategy in Iranian 
petrochemical industries.
Methods: This cross-sectional study was conducted in 16 petrochemical 
companies. Sampling and selection of experts were done in a targeted manner 
based on experience and expertise in the field of occupational health and safety, 
and companies were evaluated and ranked based on ISSA indicators in order to 
provide solutions to improve the safety situation.  
Results: The results of this study showed that none of the petrochemical 
companies have reached the optimal situation in all three aspects of safety, 
health, and well-being. Only the P15 company has performed better in most 
indicators, but there is a need for improvement in the competent leadership 
index in all companies.
Conclusion: The establishment of OHSMS covers only a part of the goal of 
the Vision Zero strategy, and it is necessary to pay attention to competent 
leadership and visible leadership commitment for success. Many petrochemical 
companies, especially in the field of well-being, have not yet reached the optimal 
situation and need to be improved. SHW leaders should actively participate in 
the improvement processes, the development of a prevention culture, and the 
promotion of SHW standards in the organization.
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION
The petrochemical industry, as one of the main 

pillars of the global economy, is accompanied by 
numerous potential hazards. Dangerous chemicals 
and work environments with explosive capabilities 
can have serious and irreversible consequences. 
Therefore, the implementation of Health, Safety, and 
Environmental Management Systems (HSE-MS) is of 
great importance. Standards such as OHSAS 18001, 
ISO 45001, and other similar standards have been 
developed to reduce accidents and improve the safety 
and health of employees. However, there are many 
challenges in the path of implementing these systems. 
Among these challenges are the need for a strong 
safety culture within organizations, active employee 
participation, and the use of appropriate indicators 
for performance evaluation. Additionally, the existing 
indicators often do not have sufficient capacity 
to accurately reflect the state of safety and health, 
highlighting the need for continuous development 
and improvement.

In this regard, attention to continuous training, 
strengthening the safety culture, and utilizing 
modern evaluation methods can help improve 
working conditions and better control hazards. 
Ultimately, establishing a comprehensive and strategic 
approach that is continuously updated and can adapt 
to environmental changes and new conditions is 
essential. This approach not only helps to improve 
safety levels and reduce accidents but also leads to 
economic benefits by reducing costs and increasing 
productivity. The “Vision Zero” strategy, which seeks 

to create a sustainable safety culture in organizations, 
has been proposed as an important strategy for 
preventing accidents and continuously improving the 
safety and health situation. For this reason, this study 
was conducted with the aim of evaluating proactive 
leading indicators based on this strategy in the 
petrochemical industries of Iran.

METHODOLOGY
This research was conducted in the Persian Gulf 

Petrochemical Industries on 16 manufacturing 
companies. The aim of this study was to examine the 
preventive safety and occupational health (SHW) 
indicators in these companies. The sampling was done 
purposefully, and in each company, at least two experts 
in the field of safety and occupational health were 
selected. Data were collected through a questionnaire 
based on the guidelines and reports provided by ISSA. 
This questionnaire included 14 indicators, based on 
which scoring and evaluation were carried out. The 
validity of the questionnaire was confirmed through 
translation and review by the research team. Finally, 
the findings were analyzed with the goal of providing 
solutions to improve the status of SHW indicators in 
these companies.

RESULTS
 The findings of this study showed that none of 

the petrochemical companies managed to be in the 
“achieving” status in all three aspects, but P3, P12, 
and P15 companies managed to do so only in the 

 
Table 1: The distribution of studied petrochemical companies based on ISSA's establishment of SHW indicators 

 
 

Petrochemical Companies Safety Health Well-being 

P1 0.78 0.75 0.61 

P2 0.55 0.5 0.39 

P3 0.81 0.74 0.58 

P4 0.59 0.52 0.44 

P5 0.61 0.53 0.45 

P6 0.66 0.62 0.47 

P7 0.63 0.61 0.43 

P8 0.69 0.69 0.62 

P9 0.61 0.61 0.61 

P10 0.34 0.31 0.31 

P11 0.42 0.38 0.29 

P12 0.839 0.768 0.399 

P13 0.763 0.754 0.719 

P14 0.54 0.40 0.36 

P15 0.93 0.75 0.71 

P16 0.43 0.61 0.29 
 
  

Table 1. The distribution of studied petrochemical companies based on ISSA’s establishment of SHW indicators
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safety aspect. In terms of safety and health indicators, 
43.75% and 62.5% of the companies were classified in 
the “progressing” status, respectively. In terms of well-
being indicators, 37.5% of the companies were in the 
“progressing” status, and the remaining companies 
were classified as “learning”. Petrochemical P15 has 
the highest score in almost all indicators, except for 
the competent leadership index (C2), where it is 
the second priority. The findings also showed that 
Petrochemical P16 obtained the lowest score in almost 
all indicators, except for the competent leadership 
index (C2), where it was placed in the 15th priority 
with a smaller difference.

DISCUSSION
The aim of the study was to evaluate the preventive 

safety, health, and occupational hygiene (SHW) 
indicators based on the Vision Zero strategy in 
the petrochemical industries. Given that the full 
implementation of Occupational Health and Safety 
Management Systems (OHSMS) has not been 

widely carried out in companies, these systems alone 
cannot achieve the Vision Zero goals. Furthermore, 
greater compliance with HSE-MS and ISO 45001 
requirements and evaluating companies based on 
SHW indicators demonstrate that many companies 
have not yet reached an adequate level. The analysis 
of the results indicates that petrochemical companies 
still have a significant gap in the implementation 
and enhancement of SHW indicators compared to 
the established standards. Challenges include a lack 
of alignment with necessary safety and occupational 
health conditions, the need for greater commitment 
from organizational leaders to SHW principles, and 
the promotion of a safety and health culture in the 
workplace.

In conclusion, the study shows that to achieve 
Vision Zero goals and improve SHW indicators, it 
is essential for organizational leaders to be more 
proactive in promoting a safety and occupational 
health culture, and management systems should be 
comprehensively and continuously improved.

Table 2: The results of estimating the status of SHW indicators of the ISSA in petrochemical companies and their number based on the existing 
status assessment index published by ISSA 
 
 

Number of companies (percentage)   

Safety Health Well-being Status 
Range of earned points 

(percentage) 
18.77% 0% 0% Achieving 81-100% 

43.75% 62% 31.25% Advancing 61-80% 

31.25% 18.75% 31.25% Progressing 41-60% 
6.2% 18.75% 37.25% Learning 21-40% 
0% 0% 0% Starting 0-20% 

  
    

Table 3: Ranking of studied petrochemical companies based on each of ISSA's SHW indicators 
 

Ranking C1 Ranking C2 Ranking C3 Ranking C4 Ranking C5 Ranking C6 Ranking C7 Ranking C8 Ranking C9 Ranking C10 Ranking

P15 11 P3 9.6 P15 11 P15 10.5 P15 11 P15 11 P15 11 P15 11.5 P15 11.5 P15 9.5 P15 

P13 8.75 P15 9.5 P12 9.7 P8 10 P8 10.5 P13 9.5 P8 10.5 P12 10.0 P9 9 P3 9 P13 

P3 8.6 P13 7.5 P13 9.5 P13 8.75 P1 8.6 P3 9.2 P3 9 P3 9 P3 8.4 P12 8.7 P1 

P1 7.8 P1 6.8 P8 9 P3 8.4 P13 8 P12 9.0 P9 9 P8 9 P13 8.25 P13 8 P8 

P6 7.5 P6 6.0 P9 9 P1 7.6 P12 7.7 P8 8.5 P13 8.75 P13 8.75 P12 7.7 P8 7.5 P12 

P8 7 P9 6 P3 8.8 P2 7.25 P7 7.5 P4 8.25 P6 8.5 P5 8.3 P6 7.5 P1 7 P3 

P12 7.0 P7 5.5 P4 8.5 P7 7 P3 6.4 P5 8.0 P1 8.4 P1 8 P7 7 P7 7 P7 

P4 6.5 P4 5 P1 8.4 P12 6.7 P9 6 P7 8 P12 8.0 P6 7.5 P4 6.75 P5 6.3 P9 

P2 6 P12 4.7 P6 7.5 P6 6.5 P6 5.5 P1 7 P5 7.7 P7 7 P1 6.4 P6 6.0 P2 

P5 6.0 P5 4.0 P5 7.0 P9 6 P5 5.3 P6 7.0 P7 7 P14 6.67 P8 5.5 P9 6 P5 

P9 6 P10 3 P7 7 P14 5.67 P2 5 P14 6.33 P2 6.25 P9 6 P5 4.7 P4 5.75 P6 

P11 6 P14 3.00 P2 6.25 P5 5.0 P4 4 P2 6 P10 6 P2 5.25 P2 3.75 P11 5.5 P11 

P7 5.5 P2 2.5 P14 5.33 P4 4.5 P14 3.33 P9 6 P14 5.67 P4 5.25 P14 3.33 P14 4.00 P10 

P10 5.5 P8 2.5 P10 4.5 P10 4.5 P10 1.5 P11 4 P4 5.25 P11 4 P10 3 P2 3.25 P14 

P14 4.67 P16 0.58 P11 4.5 P11 4 P11 1 P10 1.5 P11 5 P10 2 P11 2.5 P10 3 P4 

P16 0.58 P11 0 P16 0.75 P16 0.67 P16 0.58 P16 0.75 P16 0.58 P16 0.58 P16 0.58 P16 0.58 P16 
 

Table 2. The results of estimating the status of SHW indicators of the ISSA in petrochemical companies and their number based on the existing 
status assessment index published by ISSA

Table 3. Ranking of studied petrochemical companies based on each of ISSA’s SHW indicators
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CONCLUSION
The establishment of OHSMS covers only a 

part of the goal of the Vision Zero strategy, and it is 
necessary to pay attention to competent leadership 
and visible leadership commitment for success. Many 
petrochemical companies, especially in the field of 
well-being, have not yet reached the optimal situation 
and need to be improved. SHW leaders should 
actively participate in the improvement processes and 
the development of a prevention culture, and promote 
SHW standards in the organization.
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چکیده

کلیدواژه ها
شاخص های پیشگیرانه

SHW
آرمان صفر

صنایع پتروشیمی

تاریخ دریافت:    1403/6/17  
تاریخ پذیرش:    1403/11/16  

زمینه و هدف: راهبرد "آرمان صفر" که به دنبال ایجاد فرهنگ ایمنی پایدار در سازمان ها است، به عنوان یک راهکار مهم 
برای پیشگیری از حوادث و بهبود مستمر وضعیت ایمنی و سلامت مطرح شده است. به همین دلیل، این مطالعه با هدف ارزیابی 

شاخص های پیشگیرانه بر اساس این راهبرد در صنایع پتروشیمی ایران انجام شده است.
روش بررسی: پژوهش مقطعی حاضر در 16 شرکت پتروشیمی انجام شد. نمونه گیری و انتخاب خبرگان به صورت هدفمند و 
بر اساس تجربه و تخصص در زمینه ایمنی و سلامت شغلی صورت گرفت و شرکت ها بر اساس شاخص های ISSA ارزیابی و 

رتبه بندی شدند تا راهکارهایی برای بهبود وضعیت ایمنی ارائه شود.
یافته ها: نتایج این مطالعه نشان داد که هیچ یک از شرکت های پتروشیمی در هرسه جنبه ایمنی، سلامت و بهزیستی به وضعیت 
مطلوب نرسیده اند و تنها شرکت P15 در بیشتر شاخص ها عملکرد بهتری داشته است اما در شاخص رهبری شایسته در تمامی 

شرکت ها نیاز به بهبود وجود دارد.
رهبری  به  توجه  و  پوشش می دهد  را  آرمان صفر  راهبرد  اهداف  از  بخشی  تنها   ،OHSMS استقرار  نتیجه گیری: 
زمینه  در  به ویژه  پتروشیمی،  شرکت های  از  بسیاری  است.  ضروری  موفقیت  برای  رهبری  ملموس  تعهد  و  شایسته 
بهزیستی، هنوز به وضعیت مطلوب نرسیده اند و نیاز به بهبود دارند. رهبران SHW باید به طور فعالانه در فرآیندهای 

بهبود و توسعه فرهنگ پیشگیری مشارکت داشته و استانداردهای SHW را در سازمان ترویج دهند.

تعارض منافع: گزارش نشده است.
منبع حمایت کننده: ندارد.
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مقدمه
صنایع پتروشیمی به عنوان یکی از ستون های اصلی 
است.  همراه  زیادی  بالقوه  خطرات  با  جهانی،  اقتصاد 
و  خطرناک  شیمیایی  مواد  پیچیده،  فرآیندهای  ماهیت 
این  انفجاری، همواره کارکنان  بالقوه  محیط های کاری 
صنعت را در معرض خطر قرار می دهد)1, 2(. حوادث 
در صنایع پتروشیمی می توانند عواقب مخربی به دنبال 
داشته باشند: از دست دادن جان انسان ها، آسیب های 
آلودگی محیط زیست و  جدی، خسارات مالی هنگفت، 
این  پیامدهای  از  بخشی  تنها  شرکت،  اعتبار  به  لطمه 
در  مهم  حوادث  از  هایی  هستند)3-5(. نمونه  حوادث 
صنایع پتروشیمی شامل انفجار در پالایشگاه شهر تولوز 
فرانسه در سال 2001 با 30 نفر کشته و نشت و انفجار 
گاز دریک پالایشگاه در سال 2012 در ونزوئلا با 39 نفر 
کشته، می باشد)6(. در ایران نیز طی دهه اخیر حوادث 
از  یکی  است)7(.  داده  رخ  فرآیندی  صنایع  در  مهمی 
جدیدترین این حوادث در شهریور 1402 در پالایشگاه 
مجروح  نفر   5 و  کشته  نفر   2 که  داد  رخ  سرخس  گاز 
های  راه  ترین  موفق  و  موثرترین  از  یکی   .)9 شدند)8, 
پیشگیری و کاهش حوادث و ارتقای ایمنی و سلامت در 
محیط های کاری، بهبود عملکرد ایمنی و سلامت شغلی 
سلامت  و  ایمنی  مدیریت  های  نظام  استقرار  طریق  از 
را  ریسک  ها  سیستم  این  باشد.  می   )OHSMS( شغلی 
از طریق شاخص های فعال و مشارکت فعال در ارزیابی 
مستمر فعالیت ها مدیریت می کنند)10, 11(. در این 
 ،OHSAS 18001 زمینه راهنماها و استانداردهایی مانند
 ،ISO45001  ،PSM  ،AS/NZS4801  ،ILO-OHS2001
وجود  با  است)10, 12(.  منتشر شده  غیره  و   HSE-MS

ها،  نظام  این  سازی  پیاده  در  ها  سازمان  زیاد  استقبال 
دلیل  به  ها، عمدتا  اثربخشی آن  زمینه  تردید هایی در 
و  ها  نظام  این  ارزیابی  برای  موثر  و  جامع  روشی  نبود 
وجود  ها،  آن  موفقیت  بر  تاثیرگذار  عوامل  شناسایی 
دارد)11(. برخی مطالعات نیز نشان می دهند که سازمان 
ها از طریق معیارهای خود، عملکرد OHSMS را بررسی 
و ارزیابی می کنند اما توجهی به جوانب عملکردی نظام 
های  سال  در  که  راهبردهایی  از  یکی  ندارند)13(.  ها 
اخیر به رفع محدودیت های OHSMS کمک کرده است، 
راهبرد  این  باشد.  آرمان صفر)Vision Zero( می  راهبرد 
جهانی  کنگره  یکمین  و  بیست  در   2017 سپتامبر  در 
بین  انجمن  توسط  سنگاپور  در  کار  بهداشت  و  ایمنی 
المللی تامین اجتماعی)ISSA( ارائه شد)13, 14( و توسط 
شرکای ISSA در بیش از 80 کشور اجرا می شود)13(. 

شیمیایی  صنایع  به  صفر  آرمان  گیری  شکل  تاریخچه 
این مفهوم به عنوان  اما به طور کلی  بر می گردد)14( 
یک هنجار اجتماعی در بسیاری از صنایع شناخته شده 
است. این راهبرد سازمان ها را قادر می سازد که فراتر از 
انطباق صرف حرکت کنند و وارد دنیای پایداری کسب 
مساوی  طور  به  صفر  آرمان  اصلی  کاربرد  شوند.  کار  و 
فراگیر  تعهد  با  و  شود  می  منعکس  سازمان  سراسر  در 
به ایمنی و سلامت پرسنل، از جمله مدیریت سازمان و 
کارکنان مرتبط است)15(. به همین دلیل، دستیابی به 
آرمان صفر، یعنی رسیدن به وضعیتی که هیچ حادثه ای 
برای کارکنان رخ ندهد، به یک هدف حیاتی در بسیاری 
از صنایع از جمله صنعت پتروشیمی تبدیل شده است. 
آرمان صفر، نه تنها به معنای جلوگیری از حوادث است، 
بلکه به معنای ایجاد یک فرهنگ ایمنی قوی است که در 
آن، ایمنی به عنوان یک ارزش اصلی در نظر گرفته می 
شود. این فرهنگ، بر اساس مشارکت فعال همه کارکنان، 
است.  استوار  مقدم،  خط  کارگران  تا  ارشد  مدیریت  از 
استراتژی آرمان صفر بر چهار اصل و هفت قانون طلایی 
استوار است)14, 16(. برای هر قانون طلایی آرمان صفر، 
و  سلامت  ایمنی،  حیطه  سه  در  پیشگیرانه  شاخص  دو 
مجموع 14  در  که  است  گرفته شده  نظر  در  بهزیستی 
شاخص پیشگیرانه را شامل می شود)17(. این شاخص ها 
بطورکلی سه رویکرد مبتنی بر نتیجه، مبتنی بر انطباق 
و مبتنی بر فرآیند مدیریت ایمنی و سلامت شغلی دارند 
که در رویکرد مبتنی بر نتیجه از شاخص های واکنشی 
از  ها  سازمان  بیشتر  متاسفانه  شود)13(.  می  استفاده 
شاخص های گذشته نگر یا واکنشی مانند فراوانی حادثه، 
شدت حادثه، روزهای از دست رفته و نرخ آسیب های قابل 
ثبت، برای ارزیابی OHSMS استفاده می نمایند. درحالی 
که این شاخص ها کیفیت فرآیندهای مدیریت و رهبری 
 )18  ,13 کنند)11,  نمی  گیری  اندازه  را  موجود   OHS

نمی دهند)13(.  ارائه  راهکاری  بهبود وضعیت،  و جهت 
ارزیابی  که  باورند  این  بر  کارشناسان  و  محققین  اغلب 
اثربخشی OHSMS سازمان ها تنها با استفاده از شاخص 
های گذشته نگر کافی نیست. بنابراین وجود روشی جامع 
که دربردارنده هر دو نوع شاخص گذشته نگر و آینده نگر 
باشد، بسیار ضروری است)11(. در حال حاضر مجموعه 
ای متشکل از شاخص های پیشگیرانه SHW قابل قبول 
بطور گسترده وجود ندارد. در نتیجه شرکت های مبتنی 
بر عملکرد پیشگیرانه، اغلب خود، مجموعه شاخص های 
پیشگیرانه را تعریف می نمایند)13(. انواع شاخص های 
مورد استفاده در عمل، مانع سنجش و یادگیری متقابل 
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بیشتر  که  است  شده  مشخص  این  بر  علاوه  شوند.  می 
اقدامات سازمانی تمرکز بیش تری بر ایمنی و تا حدودی 
جنبه های بهداشتی دارند و تمرکز کمتری بر بهزیستی 
در کار دارند)13(. در بیشتر مواقع در مقایسه با ایمنی، 
توجه نظام مند و سازمانی کمتری به بهداشت می شود و 
خطرات روانی- اجتماعی و بهزیستی در کار، اغلب خارج 
از دامنه اهداف قرار می گیرند)13(. در راستای دستیابی 
نقشی  پیشگیرانه  های  شاخص  ارزیابی  صفر،  آرمان  به 
ایفا می کند)13, 14(. شاخص های پیشگیرانه  اساسی 
فعالیت ها و عملکرد های عملی،  آرمان صفر، روند ها، 
پویا و مداوم را منعکس می کند که نتیجه ای فراتر از 
کنترل خطرات موجود و حفاظت از وضع موجود دارند و 
بر شناخت، ایجاد، استفاده و ارزیابی فرصت های بهبود 
ها  شاخص  این  طریق  این  از  دارد)13(.  تمرکز  مستمر 
توانایی بالایی برای ایجاد تاثیر، چه در کوتاه مدت و چه 
می  کنشی  های  شاخص  مکمل  و  دارند  مدت  دراز  در 
صفر  آرمان   SHW پیشگیرانه  های  شاخص  باشند)13(. 
می تواند برای هر محیط کاری، شرکت یا صنعت در تمام 
 .)14 باشد)13,  سودمند  و  استفاده  قابل  جهان  مناطق 
این شاخص ها با شناسایی نقاط ضعف و قوت سیستم 
های ایمنی و بهداشت، راه را برای بهبود مستمر و کاهش 
ها  سازمان  همچنین  سازند.  می  هموار  حوادث  ریسک 
از این شاخص ها برای حمایت از راهبردهای ارتباطات 
فرهنگ  تبدیل  هدف  با  کارمندان  در  انگیزه  ایجاد  و 
سازمانی از منفعل بودن و تمرکز بر مشکلات به رویکرد 
مدل  کنند)13(.  می  استفاده  محور  حل  راه  و  فعالانه 
پیشنهادی ISSA برای سنجش شاخص های پیشگیرانه 
آرمان صفر به نام "روش ارزیابی شاخص های پیشگیرانه 
آرمان صفر ISSA" و به اختصار IAM-VZPLI نامیده شده 
است. بر اساس راهنمای ISSA، برای ارزیابی شاخص های 
که شامل: چک  دارد  SHW سه روش وجود  پی شگیرانه 
لیست، برآورد فراوانی و اندازه گیری کمی می باشد. این 
روش ها با توجه به ابعاد سازمان و میزان تعهد به راهبرد 
اما  گیرند)13, 19(.  قرار می  استفاده  مورد  آرمان صفر 
به  سوم  روش  و  بودن  وکلی  کیفی  دلیل  به  اول  روش 
برخی  در  نیاز،  مورد  مستندات  به  عدم دسترسی  دلیل 
مطالعات قابلیت استفاده ندارد)13, 19(. لذا با توجه به 
 OSH محدودیت های ذکر شده برای نظام های مدیریتی
و آمار بالای حوادث در صنایع فرآیندی نظیر پتروشیمی، 
گسترش بکارگیری رویکرد جهانی آرمان صفر در صنایع 
در  ای  مطالعه  کنون  تا  که  این  به  توجه  با  نیز  و  دنیا 
منتشر  ایران  صنایع  در  راهبرد  این  بکارگیری  خصوص 

های  شاخص  ارزیابی  هدف  با  مطالعه  این  است،  نشده 
ISSA در  آرمان صفر  بر اساس راهبرد   SHW پیشگیرانه 

صنایع پتروشیمی ایران انجام شده است. 

روش بررسی
پتروشیمی خلیج  در صنایع  مقطعی حاضر  پژوهش 
گرفته  صورت  تولیدی  های  شرکت  از  متشکل  فارس 
مطالعه  این  در  پتروشیمی  تولیدی  شرکت   16 است. 
به  ها  این شرکت  از  گیری  نمونه  که  داشتند  مشارکت 
مطالعه،  به  ورود  معیار  و  گردید  انجام  هدفمند  روش 
سلامت  و  ایمنی  مدیریتی  های  نظام  از  یکی  استقرار 
انجام  برای  ها  شرکت  همکاری  و  رضایت  نیز  و  شغلی 
این تحقیق بود. در مرحله بعد انتخاب خبرگان بصورت 
در  افراد،  تخصص  و  تجربه  دانش،  اساس  بر  و  هدفمند 
از هر شرکت، حداقل 2  انجام شد.  زمینه مورد مطالعه 
نفر از افراد متخصص در زمینه ایمنی و سلامت شغلی با 
حداقل 5 سال سابقه کاری مرتبط با تحصیلات بهداشت 
تا  شد  انتخاب  هدفمند  بصورت  کار  ایمنی  و  ای  حرفه 
از طریق گوگل فرم برای تکمیل  لینک چک لیست ها 

توسط آن ها، ارسال گردد. 
 P1 شرکت های تولیدی پتروشیمی مورد مطالعه از
تا P16 کدگذاری و مشخصات مورد نیاز هر کدام شامل 
سال  شغلی،  سلامت  و  ایمنی  مدیریتی  های  نظام  نوع 
بهره برداری و... جمع آوری گردید. در این مطالعه جهت 
دهی  امتیاز  و   SHW پیشگیرانه  های  شاخص  سنجش 
به وضعیت موجود در صنایع پتروشیمی تولیدی خلیج 
توسط  شده  ارائه  های  برگ  گزارش  و  راهنما  از  فارس 
ارزیابی  این منظور، پرسشنامه  برای  استفاده شد.   ISSA
شده  منتشر  صفر  آرمان   SHWپیشگیرانه های  شاخص 
ISSA و نحوه امتیازدهی آن، در اختیار حداقل 2 نفر و 
حداکثر 5 نفر و بطور میانگین 3 نفر خبره و متخصص 
)درمجموع 47 نفر( از  شرکت های تولیدی پتروشیمی 
دارای  و  کاری  تجربه  سال   5 حداقل  با  فارس  خلیج 
گرفت  قرار  کار  ایمنی  و  ای  حرفه  بهداشت  تحصیلات 
و فراوانی شاخص های SHW )شامل 14 شاخص: تعهد 
مدیریت  ارزشیابی  شایسته،  رهبری  رهبری،  ملموس 
برنامه  نشده،  ریزی  برنامه  وقایع  از  یادگیری  ریسک، 
معارفه شغلی و محیط کار، ارزشیابی برنامه های هدف 
گذاری شده، جلسات توجیهی قبل از کار، برنامه ریزی 
و سازماندهی کار، نوآوری و تغییر، تدارکات، آموزش بدو 
استخدام، تمرین بازآموزی، پیشنهادات بهبود و تشویق 
سلامت  ایمنی،  های  جنبه  برای  تفکیک  به  پاداش(  و 
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همیشه=4؛  تقریبا  یا  همیشه  صورت  )به  بهزیستی  و 
اغلب=3؛ گهگاه=2؛ به ندرت=1؛ هرگز یا بسیار نادر=0(، 
امتیازدهی و درصد امتیاز آن ها محاسبه و ارزیابی شد. 
جهت اعتبارسنجی چک لیست های ارائه شده از طرف 
از  و  ترجمه  فارسی  زبان  به  ها  لیست  این چک   ،ISSA
برای  قرار گرفت.  بررسی  اعتبار آن ها مورد  زبانی،  نظر 
تیم  توسط  لیست،  چک  اصلی  نسخه  ابتدا  منظور  این 
تحقیق به زبان فارسی، ترجمه و مورد توافق اعضای تیم 
مورد  فرهنگی  بین  سازی  معادل  نظر  از  و  گرفت  قرار 
تهیه شده  اولیه  فارسی  نسخه  گرفت)20(.  قرار  بررسی 
در مرحله قبل توسط دو مترجم که زبان مادری آن ها 
انگلیسی بود و به زبان فارسی نیز تسلط کافی داشتند، 
با حضور تیم  انگلیسی ترجمه و در یک جلسه  به زبان 
تحقیق به یک نسخه مشترک به زبان انگلیسی تبدیل و 
توسط مرجع اصلی چک لیست، به منظور بررسی یکسان 
بودن مفاهیم، مورد بررسی قرار گرفت و پس از اصلاح 
مشکلات، تایید شد)20(. بر اساس راهنمای ISSA، برای 
وجود  روش  SHW سه  پیشگیرانه  های  ارزیابی شاخص 
دارد که شامل: چک لیست، برآورد فراوانی و اندازه گیری 
کمی می باشد. در این مطالعه با توجه به کیفی و کلی 
ISSA )چک لیست( و  رائه شده توسط  اول  بودن روش 
به دلیل عدم دسترسی به مستندات مورد نیاز در روش 

برای  کمی(  گیری  ISSA )اندازه  توسط  شده  ارائه  سوم 
از روش دوم که   SHW ارزیابی شاخص های پیشگیرانه 
مبتنی  و  کلیدی  های  فعالیت  انجام  فراوانی  بر  مبتنی 
باشد،  می   SHW کلیدی  های  فعالیت  اجرای  میزان  بر 
پتروشیمی  های  شرکت  بعد،  گام  در  گردید.  استفاده 
و  بندی شدند  رتبه   ISSA اساس روش  بر  مطالعه  مورد 
میزان کارایی و دقت آن ها بصورت نظری و با شاخص 
تفکیک پذیری مورد مقایسه و ارزیابی قرار گرفت. نهایتا 
جهت دست یابی به وضعیت مطلوب بر اساس شاخص 
های پیشگیرانه SHW و هفت قانون طلایی آرمان صفر، 

راهکارهایی ارائه گردید. 

یافته ها
نتایج مربوط به تعداد کارشناسان از هرکدام از شرکت 
مربوطه،  کدگذاری  و  مطالعه  مورد  پتروشیمی  های 
نظام های  نوع  ها شامل  از شرکت  کدام  مشخصات هر 
و  برداری  بهره  سال  شغلی،  سلامت  و  ایمنی  مدیریتی 
توزیع شرکت های پتروشیمی مورد مطالعه برای سطح 
بندی استقرار شاخص ها، در جدول شماره 1 نشان داده 

شده است. 
قوانین طلائی آرمان صفر و شاخص های پیشگیرانه 
SHW منتشر شده ISSA  در  جدول شماره 2 نشان داده 

 هاي توليدي پتروشيمي مورد مطالعه. مشخصات شركت1جدول 
  

  سال بهره برداري  ISO31000 ISO45001  HSE-MS  PSM ISO 9001  كد شركت   رديف
تعداد افراد مورد 
بررسي در اين  

  مطالعه 
1  P1   ✓      ✓  1377  5  

2  P2    ✓  ✓    ✓  1382  4  

3  P3    ✓  ✓    ✓  1383  5  

4  P4    ✓        1385  4  

5  P5    ✓    ✓  ✓  1399  3  

6  P6  ✓  ✓  ✓    ✓  1342  2  

7  P7    ✓  ✓    ✓  1389  2  

8  P8      ✓    ✓  1388  2  

9  P9    ✓        1401  2  

10  P10    ✓      ✓  1399  2  

11  P11    ✓     ✓  1392  2  

12  P12    ✓        1379  3  

13  P13    ✓      ✓  1387  4  

14  P14    ✓      ✓  1385  3  

15  P15    ✓  ✓    ✓  1386  2  

16  P16    ✓  ✓    ✓  1352  2  

 
  

جدول 1. مشخصات شرکت های تولیدی پتروشیمی مورد مطالعه
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 ) ISSA )19. قوانين طلائي آرمان صفر و شاخص هاي پيشگيرانه آرمان صفر منتشر شده 2جدول 
  

كد 
  هفت قانون طلائي/ هدف (توضيحات كوتاه مرتبط با هر شاخص) SHW هاي شاخص   هاشاخص 

C1  1-1رهبري (  ملموس تعهد (  

R1  نشان دادن تعهد – اتخاذ رهبري  -1: قانون شماره  

 بهبود فرآيندهاي فعالانه طور به و دهندمي نشان SHW به نسبت را خود تعهد مشاهده، قابل  تعهد طريق از رهبران
SHW كنندمي پشتيباني و ترويج  را پيشگيري فرهنگ توسعه و.  

  رهبراني چنين. است ضروري آرمان صفر توسعه فرايندهاي پيشبرد براي SHW يشايسته  و متعهد وجود رهبر 
.  دهندنشان مي سازماني و شخصي  اصلي هايارزش عنوان به SHW ترويج و SHW بهبود براي را خود ذاتي انگيزه
  بهبود فرايندهاي از و  گيرندمي نظر در تجاري فرايندهاي يكپارچه  هايبخش عنوان به را SHW سپس رهبران
  .كنندمي  ايجاد قوي پيشگيري فرهنگ و كنند،مي پشتيباني SHW مستمر

C2  ) 2-1رهبري شايسته (  

C3  1-2(ريسك  ارزشيابي مديريت (  
 : R2 كنترل ريسك  – شناسايي خطرات -2قانون شماره  

  و فعال مشاركت و است SHW بهبود براي رهبري تعهد و تمركز ينشانه SHW ريسك مديريت اثربخشي ارزيابي
  را SHW ارتقا اقدامات مربوط به پايداري و تأثير تا دهدمي اجازه كارگران و رهبران برانگيخته و به را كارگران تأثير

 فراهم را مداوم توسعه و سازماني يادگيري امكان اين، بر علاوه. بخشند بهبود كسب وكار از يكپارچه بخشي عنوان به
 ناخواسته حوادث تكرار از جلوگيري  براي) موارد وقايع، رويدادها،( نشده ريزي برنامه رويدادهاي از يادگيري. كندمي

 و گزارش ريزي نشده،وقايع برنامه از كافي پيگيري. است ضروري SHW  يادگيري و پيشگيري فرهنگ ايجاد و مشابه
  .دهدمي  افزايش را يادگيري

C4  
يادگيري از وقايع برنامه ريزي  

  ) 2-2نشده (

C5  
برنامه معارفه شغلي و محيط كار  

)3-1 (  
 :R3 توسعه برنامه ها  –تعيين اهداف  -3قانون شماره  

كسب و    فرآيند  هر  و  شغل   ي هربخش ادغام شده  SHW  كه  دهدمي  نشان  معارفه شغلي   فرايندهاي  در  SHW  ادغام
  و هم   رسمي  روشي  هم  تواندمي  است كه  كار  محل  يك  در  كارگران  و  رهبران  وظيفه  از  اساسي  قسمتي  SHW.  كار است

  را  SHW  هاارزش  اهداف و  كه   باشد،  شغلي  عملكرد  يا  و  گروه  سازمان،  در  جديد  پرسنل  از  استقبال  براي  رسمي  غير
 ادغام   كاري  فرايندهاي  در  را  SHW  كه)  موقت  هايكمپين  مثال  عنوان  به(  هدفمند  هايبرنامه  ارزيابي.  كندمي  برجسته

  .كندمي  كمك  سازند،محقق مي   SHW  بهبود  اهداف  و  شوندمي  اجرا  نظر  مورد  برنامه  طبق  آنها  اينكه  بررسي  به  كنند،مي

C6  
هدف گذاري  هايارزشيابي برنامه

  ) 2-3شده (

C7  
- 4كار ( از قبل توجيهي جلسات

1(  

 :R4 سازماندهي مناسب   –حصول اطمينان از سيستم ايمن و سالم  -4قانون شماره  

 و  هاريسك  خاص،  مخاطرات  دهدرا مي   امكان  كارگران اين  و  رهبران  به  كار  از   جلسات توجيهي قبل  در  SHW  ادغام
  فعال   مشاركت  تحريك  به  تعهد  و  ،SHW  به  رهبري  تعهد  و  تمركز  دهنده  نشان  كه  . كنند  را شناسايي  پيشگيري  اقدامات

  ضروري   SHW  هاياز جنبه  اطمينان  و  سازماني  هر  موفقيت  براي  كار  سازماندهي  و  ريزيبرنامه  . است  كارگران  تأثير  و
 در   بايد  مسئله  چندين  ،SHW  ترويج  براي.  سازد   كارآمد  و  رقابتي  را  سازمان   يك  تواندمي  ريزي برنامه  زيرا  . است
 خوب   روحيه  رشد  باعث  كار  سازماندهي  و  خوب  ريزي  برنامه.  گيرد   قرار  توجه  مورد  كار  سازماندهي  و  اثربخش  ريزيبرنامه

  شود.مي  سالم سازماني فرهنگ و
C8  

كار  سازماندهي و ريزي برنامه
)4-2 (  

C9  
  ) 1- 5(تغيير  و نوآوري

 :R5 كاري  هايمحيط و تجهيزات آلات، ماشين سلامت و اطمينان از ايمني -5قانون شماره  

 تغييرات،   از  پس SHW خطر  ارزيابي  جاي  به.  دهد مي  رخ  هاسازمان  در  مكرر  طور  به  پرسنلي  و  سازماني  فني،  تغييرات
 طراحي   مرحله  در  ابتدا  همان  از    SHW بهبود  براي  نوآوري   از  و  شود  گرفته  نظر  در  پيشگيرانه  صورت  به  بايد  تغييرات  اين

  .شود استفاده
 تواند مي  افزار،  سخت  ويژه  به  خريد.  است  SHW  بهبود  براي  خريد  از  سيستماتيك  استفاده  ايجاد  شاخص  اين  از  هدف

 خطرات   افزايش  با  اغلب   نگهداري،  و  تعمير  مانند  خدماتي  كه  حالي   در  كند،  تعيين   طولاني  مدت  براي  را  SHW  خطرات
SHW است همراه .  

  ) 2-5تداركات (
C10  

C11  1-6بدو استخدام (  آموزش (   : R6 صلاحيت آنها توسعه توانمندي هاي كاركنان و ارتقاء -6قانون شماره  

)19( ISSA جدول 2. قوانین طلائی آرمان صفر و شاخص های پیشگیرانه آرمان صفر منتشر شده
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كد 
  هفت قانون طلائي/ هدف (توضيحات كوتاه مرتبط با هر شاخص) SHW هاي شاخص   هاشاخص 

قبل    كارگران  و  رهبران  بودن  شرايط  واجد/    آموزش  پيشگيري نيازمند   . باشدمي  خوب  SHW  اطمينان  كليد   صلاحيت، 
  انجام  SHW  به  مربوط  هايصلاحيت  بدون  نبايد  ايوظيفه   و  شغل  هيچ  كه  دهدمي  نشان  باشد. همچنينشروع كار مياز  

شده  جزء  SHW  و  شود، توسعهمي  حرفه  و  شغل  هر  يادغام    مداوم   توسعه   از  ايجنبه  بايد  SHW  صلاحيت  باشد. 
 شامل  و  روز بوده  به  SHW  مورد  در  كارگران  و  رهبران  مهارت  و  دانش  كندمي   تضمين  مداوم  آموزش .  باشد  تخصص
  .ميباشد SHW جديد هايبينش

C12  2-6بازآموزي ( تمرين(  

C13  1- 7بهبود ( پيشنهادات(  
 :R7مشاركت دادن براي ايجاد انگيزه  – افراد در گذاري سرمايه -7قانون شماره  

  طور   به  و  بوده SHW بهبود  براي  كارگران  پيشنهادات  از  استقبال  كارگران،  فعال  مشاركت  و  پيشگيري  فرهنگ  توسعه  در
 بهبود  براي  را  رهبران  تعهد   و  برانگيخته  را SHW به  كارگران  فعال   موضوع تعهد  اين.  گيردمي  قرار  توجه  مورد  جدي

SHW دهدمي نشان.  
  SHW فرهنگ توسعهجهت  كارگران و رهبران به SHW عالي عملكرد براي مرتبط و فعال ، موقع به پاداش و تشويق

  .باشدمي  ضروري است همكاري و مشاركت ، احترام اعتماد، بر مبتني كه
C14  2-7پاداش ( و تشويق (  

 
  

)19( ISSA ادامه جدول 2. قوانین طلائی آرمان صفر و شاخص های پیشگیرانه آرمان صفر منتشر شده

 ) ISSAنحوه برآورد فراواني (گزينه دوم مدل پيشنهادي يا  آرمان صفر SHW. چك ليست ارزيابي وضعيت موجود شاخص هاي 3جدول 
  

: كنيد استفاده زير هاي بندي رتبه از است؟ شده داده پاسخ با چه درجه اي زير  سوالات
  مجموع  بهزيستي   سلامت  ايمني  0=  نادر بسيار يا هرگز  ؛ 1=  ندرت به  ؛ 2=  گهگاه ؛ 3=   اغلب ؛ 4=  هميشه تقريباً يا هميشه

  رفتار و فرايندهاي كاري در SHW  ادغام براي را خود تعهد وضوح به رهبران يكبار وقت چند هر. 1-1
  دهند؟مينشانخود

2  3  1  6  

  مي انتخاب SHW در شده اثبات سابقه يا ذاتي . هرچند وقت يكبار رهبران جديد بر اساس انگيزه1-2
 شوند؟

3  2  2  7  

  9  3  2  4  شود؟  مي ارزيابي يكبار وقت چند هر SHW خطر كاهش . اقدامات2-1

  ،  تحقيق براي رهبران توسط نشده ريزي برنامه SHW رويدادهاي يكبار وقت چند . هر2-2
  شود؟  مي پيگيري هستند درگير مستقيماً كه كساني به بازخورد و SHW بهبود/ يادگيري

3  1  2  6  

  11  3  4  4  است؟ استنتاجي فرايندهاي از يكپارچه بخش SHW يكبار وقت چند . هر3-1

  6  2  2  2  شوند؟ مي ارزيابي هر چند وقت يكبار شما SHW بهبود اهداف و هدفمند هاي . برنامه3-2

  6  0  2  4  ؟  است كار از قبل جلسات مباحث از اي يكپارچه بخش SHW يكبار وقت چند . هر4-1

 به جوانب كار سازماندهي و ريزي برنامه هنگام سيستماتيك طور به هر چند وقت يكبار سازمان . 4-2
SHW كند؟ مي توجه  

3  3  4  10  

 ريسك هاي و خطرات كاهش براي سازماني يا تكنولوژيكي هاي نوآوري از. هر چند وقت يكبار 5-1
SHW شود؟ مي استفاده طراحي مرحله در  

3  2  3  8  

  6  0  2  4  است؟ شده گنجاندهخريد  فرآيندهاي در SHW ترويج جوانب.هر چند وقت يكبار 5-2

  10  3  3  4  گنجانده مي شود؟  اوليه آموزش هاي در SHW هر چند وقت يكبار مفاهيم . 6-1

  10  4  3  3  ؟ شود مي گنجانده) يادآوري( مجدد هاي آموزش در SHW مفاهيم هر چند وقت يكبار . 6-2

  8  3  1  4  شود؟ مي پيگيري كافي اندازه به  SHW بهبود براي كارگران  پيشنهادات هر چند وقت يكبار. 7-1

  9  4  2  3  شوند؟  مي شناسايي دارند SHW عالي عملكرد كه كارگراني هر چند وقت يكبار. 7-2

  در مجموع 
46 56 
(82%)  

32 56 
(57%)  

34 56 (61%)  
112 168 
(67%)  

  
   

)ISSA آرمان صفر یا نحوه برآورد فراوانی )گزینه دوم مدل پیشنهادی SHW جدول 3. چک لیست ارزیابی وضعیت موجود شاخص های
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شده است. 
ارزیابی  لیست  چک  تکمیل  نتیجه  از  ای  نمونه 
وضعیت موجود شاخص هایSHW  آرمان صفر ISSA و 

نحوه ارزیابی نتایج فراوانی به ترتیب در جداول شماره 3 
و 4 نشان داده شده است.

نتایج مربوط به بر رسی وضعیت موجود شاخص های 

 )19(. نحوه ارزيابي نتايج فراواني4جدول 
  

  81-100%  در حال دستيابي كامل 
  61-80%  در حال پيشرفت

  41-60%در جريان
  21-40% متمايل

  0-20%  در حال شروع 
 
  

 ISSAآرمان صفر  SHW. توزيع شركت هاي پتروشيمي مورد مطالعه بر اساس استقرار شاخص هاي 5جدول 
 
 

 بهزيستي  سلامت ايمني هاي پتروشيميشركت
P1 78/0  75/0  61/0  

P2 55/0  5/0  39/0  

P3 81/0  74/0  58/0  

P4 59/0  52/0  44/0  

P5 61/0  53/0  45/0  

P6 66/0  62/0  47/0  

P7 63/0  61/0  43/0  

P8 69/0  69/0  62/0  

P9 61/0  61/0  61/0  

P10 34/0  31/0  31/0  

P11 42/0  38/0  29/0  

P12 839/0  768/0  399/0  

P13 763/0  754/0  719/0  

P14 54/0  40/0  36/0  

P15 93/0  75/0  71/0  

P16 43/0  41/0  29/0  
 

  

جدول 4. نحوه ارزیابی نتایج فراوانی)19(

ISSA آرمان صفر SH W جدول 5. توزیع شرکت های پتروشیمی مورد مطالعه بر اساس استقرار شاخص های

 
 

 

) در شركت هاي پتروشيمي مورد SHWآرمان صفر از جنبه ايمني، سلامت و بهزيستي(  SHWنتايج ارزيابي وضعيت شاخص هاي     .1نمودار  
  مطالعه

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

نمودار وضعيت شركت هاي پتروشيمي مورد مطالعه

ايمنی سلامت بهزيستی

نمودار 1.  نتایج ارزیابی وضعیت شاخص های SHW آرمان صفر از جنبه ایمنی، سلامت و بهزیستی)SHW( در شرکت های پتروشیمی مورد مطالعه
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SHW آرمان صفر ISSA برای همه شرکت های پتروشیمی 

مورد مطالعه به شرح ذیل است:
  SHWهای شاخص  فراوانی  درصد  به  مربوط  نتایج 
و  رنگ  است.  ارائه شده   6 در جدول   ISSA آرمان صفر 
اعداد خانه های این جدول نشان دهنده سطح استقرار 
باشد.  می   ISSA توجیه  اساس  بر   SHW های  شاخص 
از شرکت های  همانطورکه مشاهده می شود هیچ یک 
در  جنبه  هرسه  در  که  است  نشده  موفق  پتروشیمی 
قرا گیرد ولی شرکت های  "در حال دستیابی"  وضعیت 
P12 ،P3 و P15 فقط در جنبه ایمنی موفق به این کار 
شدند. از طرفی هیچ یک از شرکت های مورد مطالعه در 
نبوده  شروع"  "درحال  یعنی  استقرار  سطح  ترین  پایین 
اند. از نظر شاخص های حیطه ایمنی و حیطه سلامت، 
در  ها  شرکت  درصد   62/5 و  درصد   43/75 ترتیب  به 
وضعیت "در حال پیشرفت" طبقه بندی شدند و از نظر 
شاخص های حیطه بهزیستی نیز 37/5 درصد شرکت ها 

در وضعیت "متمایل" طبقه بندی شدند که نشان دهنده 
توجه ناکافی نسبت به این حیطه در مقایسه با دو حیطه 

دیگر است. 
نتایج مربوط به وضعیت شاخص هایSHW  آرمان صفر 
ISSA به تفکیک شاخص ها در شرکت های پتروشیمی 
مورد مطالعه و رتبه بندی شرکت های پتروشیمی مورد 
مطالعه بر اساس هریک از شاخص های SHW آ رمان صفر 
مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که پتروشیمی 
به  را  امتیاز  بالاترین  ها  تمامی شاخص  در  تقریبا   P15
خود اختصاص داده است، جز در شاخص رهبری شایسته 
یا C2 که در اولویت دوم می باشد. همچنین یافته های 
در  تقریبا   P16 پتروشیمی  که  داد  نشان  مطالعه  این 
است  کرده  کسب  را  امتیاز  کمترین  ها  شاخص  تمامی 
با اختلاف کمتر   C2 جز در شاخص رهبری شایسته یا
در اولویت پانزدهم قرار گرفت. رتبه بندی شرکت های 
پتروشیمی بر اساس شاخص های پیشگیرانه SHW آرمان 

هاي  6جدول شاخص  وضعيت  برآورد  نتايج   .SHW    صفر موجود  ISSA آرمان  وضعيت  ارزيابي  شاخص  اساس  بر  ها  آن  تعداد  و  پتروشيمي  هاي  شركت  در 
 ISSAمنتشرشده 

 
 

    تعداد شركت (درصد)
  بازه امتياز كسب شده (درصد)   وضعيت  بهزيستي سلامت  ايمني

 %75/18   %0   %0 در حال دستيابي كامل  %100-81  
 %75/43   %62  %25/31 در حال پيشرفت  %80-61 
 %25/31   %75/18   %25/31 در جريان   %60-41  

 %2/6   %75/18  %25/37 متمايل  %40-21 
 %0   %0   %0 درحال شروع   %20 -0  

  
  

جدول6. نتایج برآورد وضعیت شاخص های SHW آرمان صفر  ISSAدر شرکت های پتروشیمی و تعداد آن ها بر اساس شاخص ارزیابی وضعیت موجود منتشرشده 
ISSA

جدول 7. رتبه بندی شرکت های پتروشیمی بر اساس شاخص های پیشگیرانه SHW آرمان صفر ISSA )بر اساس میانگین درصد فراوانی فعالیت ها(

 ها) (بر اساس ميانگين درصد فراواني فعاليت ISSAآرمان صفر  SHWهاي پيشگيرانه رتبه بندي شركت هاي پتروشيمي بر اساس شاخص. 7جدول 
 
 

  رتبه   ميانگين نمره  هاي پتروشيمي شركت
P15 786/10 1
P13 946/8 2
P3 557/8 3
P8 071/8 4

P12 036/8 5
P1 857/7 6
P9 286/7 7

P16 214/7 8
P6 071/7 9
P7 750/6 10
P5 400/6 11
P4 196/6 12
P2 786/5 13

P14 215/5 14
P11 393/4 15
P10 857/3 16
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نیز در  بر اساس میانگین درصد فراوانی فعالیت ها  صفر 
جدول 7 ارائه شده است.

بحث
پیشگیرانه  های  شاخص  ارزیابی  مطالعه  این  هدف 
ایمنی، سلامت و بهزیستی)SHW( بر اساس راهبرد آرمان 
صفر در صنایع پتروشیمی بوده است. نظام های مدیریت 
ایمنی و سلامت شغلی)OHSMS( در صورت استقرار در 
سازمان یا شرکت تا حدودی می تواند اهداف آرمان صفر 
را در زمینه ایمنی، سلامت و بهزیستی )SHW(  برآورده 
کنند اما لزوما منجر به تحقق کامل اهداف این راهبرد 
و  ایمنی  مدیریت  های  نظام  استقرار  زیرا  شوند  نمی 
سلامت شغلی تنها بخشی از اهداف آرمان صفر می باشد 
مدیریتی  های  نظام  این  از  فراتر  نگاهی  راهبرد،  این  و 
دارد. به عبارت دیگر، استقرار استقرار نظام های مدیریتی 
OHS یکی از قوانین راهبرد آرمان صفر )قانون شماره 4( 

و  کارکنان  نگرش  روی  بیشتر  لذا   )19 باشد.)17,  می 
مدیران متمرکز است که همه جوانب ایمنی، سلامت و 
بهزیستی را شامل می شود. همچنین با توجه به تطابق 
بیشتر با الزامات ISO45001 و HSE-MS و اولویت بندی 
شرکت های پتروشیمی مورد مطالعه بر اساس شاخص 
های SHW شرکت هایی که هر سه نظام مدیریتی ایمنی 
و سلامت شغلی یعنی HSE-MS ،ISO45001 و PSM را 
مستقر کرده اند، مانند P16 می توانند در اولویت های 
 SHW اول تطابق با شرایط مطلوب بر اساس شاخص های
 ISO45001 باشند. با این حال پتروشیمی هایی که تنها
اولویت  در  نیز   )P8 پتروشیمی  کنند)مانند  می  اجرا  را 
بیشترین   ISO45001 زیرا  دارند  قرار  نخست  های 
توجه  دارد. باید   SHW های  شاخص  با  را  همپوشانی 
داشت در شاخص های آرمان صفر، عنصر رهبری شامل 
دو شاخص رهبری شایسته و تعهد ملموس رهبری می 
باشد که این شاخص های به ترتیب رتبه اول و دوم را در 
بین 14 بند شاخص ها کسب کردند. با این حال عنصر 
رهبری شایسته اهمیت بیشتری را به خود اختصاص داد 
این  به  ها  سازمان  توجه  ضرورت  دهنده  نشان  نتایج  و 
برگ  گزارش  و  راهنما  اساس  بر  که  باشد  می  موضوع 
این شاخص، رهبران  ISSA در  های منتشر شده توسط 
به  نسبت  را  خود  تعهد  مشاهده،  قابل  تعهد  طریق  از 
SHW نشان می دهند و به طور فعالانه فرآیندهای بهبود 

SHW و توسعه فرهنگ پیشگیری را ترویج و پشتیبانی 

سال  در  کینز  پیته  و  زوتسلووت  کنند)17(. جرارد  می 
محیط های  در  صفر  آرمان  مفهوم  که  دریافتند   2022

کاری ارتباط تنگاتنگی با مفهوم ایجاد فرهنگ پیشگیری 
آرمان صفر در محیط های کاری  اجرای  دارد. همچنین 
را به عنوان یک راهبرد تعهد تلقی کرده زیرا مبتنی بر 
تعهد واقعی رهبران ارشد و پرسنل می داند)21(. وجود 
فرآیندهای  پیشبرد  برای   SHW و شایسته  متعهد  رهبر 
توسعه آرمان صفر ضروری است. چنین رهبرانی انگیزه 
ذاتی خود را برای بهبود SHW و ترویج SHW به عنوان 
دهند.  می  نشان  سازمانی  و  اصلی شخصی  های  ارزش 
یکپارچه  های  بخش  عنوان  به  را   SHW سپس  رهبران 
فرآیندهای  از  و  گیرند  می  نظر  در  تجاری  فرآیندهای 
فرهنگ  و  کنند  می  پشت یبانی   SHW مستمر  بهبود 
آرمان  اجرای  کنند)17(.  می  ایجاد  قوی  پیشگیری 
باعث  مختلف،  سطوح  در  کاری  محیط های  در  صفر 
و  ملی  سیاست های  و  سازمان  کار،  محل  ارتباط  ایجاد 
بین المللی می شود)21(. در اولویت بندی شرکت های 
ایمنی،  بر اساس شاخص های  پتروشیمی مورد مطالعه 
 ،P13 ،P15 پتروشیمی های ،ISSA سلامت و بهزیستی
 ،P2  ،P4  ،P5  ،P7  ،P6  ،P16  ،P9  ،P1  ،P12  ،P8  ،P3
P11 ،P14 و P10 به ترتیب دارای امتیاز بالاتر بودند و 
وضعیت بهتری در شاخص های SHW داشتند. با توجه به 
 ISSA آرمان صفر  SHWنتایج درصد فراوانی شاخص های
و سطح استقرار شاخص های SHW، هیچ یک از شرکت 
ایمنی،  نشد که در هرسه جنبه  پتروشیمی موفق  های 
سلامت و بهزیستی، در وضعیت "در حال دستیابی" قرا 
گیرد درحالی که برخی از شرکت های پتروشیمی مورد 
شدند.  کار  این  به  موفق  ایمنی  جنبه  در  فقط  مطالعه 
مورد  پتروشیمی  های  شرکت  از  یک  هیچ  طرفی  از 
"درحال  یعنی  استقرار،  سطح  ترین  پایین  در  مطالعه 
شروع" نبودند. از نظر شاخص های حیطه ایمنی و حیطه 
سلامت نیز  بیشتر شرکت های مورد مطالعه در وضعیت 
"در حال پیشرفت" طبقه بندی شدند در حالی که از نظر 
شاخص های حیطه بهزیستی، بیشترین درصد مربوط به 
وضعیت "متمایل" می باشد که نشان دهنده توجه ناکافی 
نسبت به این حیطه در مقایسه با دو حیطه دیگر است. به 
عبارتی می توان دریافت در کلیه شرکت های پتروشیمی 
وضعیت  بهزیستی  حیطه  های  شاخص  مطالعه،  مورد 
نامناسب تری نسبت به دو حیطه ایمنی و سلامت داشت 
که نشان دهنده ضرورت توجه بیشتر شرکت ها به ارتقاء 
این حیطه مهم، می باشد. با توجه به نتایج این مطالعه 
می توان دریافت حدودا کلیه شرکت های پتروشیمی در 
شاخص C1 یعنی تعهد ملموس رهبری دارای محتوای 
فاصله  مطلوب  وضعیت  از  نتیجه  در  و  بالا  اطلاعاتی 
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داشته به غیر از شرکت های P15 و P7 که P15 در این 
شاخص کمترین محتوای اطلاعاتی را داشته یعنی کاملا 
 P5 با وضعیت مطلوب منطبق می باشد. در پتروشیمی
بیشترین  ریسک  مدیریت  ارزشیابی  یعنی   C3 شاخص 
محتوای اطلاعاتی را داشته که نشان دهنده عدم تطابق 
شاخص  در  شرایط  این  باشد.  می  مطلوب  وضعیت  با 
تغییر(  و  )نوآوری   C9 و  پاداش(  و  )تشویق   C14 های 
در پتروشیمی P6 و شاخص C12 )تمرین بازآموزی( در 
پتروشیمی P10 و شاخص C7 )جلسات توجیهی قبل از 
کار( در پتروشیمی P13 و شاخص C4 )یادگیری از وقایع 
برنامه ریزی نشده( در پتروشیمی P14 موجود می باشد. 
لازم به ذکر است پتروشیمی P11 در 6 شاخص یعنی 
)تعهد ملموس رهبری(، C2 )رهبری   C1 شاخص های
 C10 کار(،  سازماندهی  و  ریزی  )برنامه   C8 شایسته(، 
)تشویق   C14 و بهبود(   )پیشنهادات   C13 ،)تدارکات(
و پاداش( عدم تطابق با وضعیت مطلوب داشت. که می 
نظام  تنها   P11 پتروشیمی باشد که  دلیل  این  به  تواند 
ایمنی و سلامت شغلی ISO45001 را مستقر و اجرا می 
و  مطلوب  وضعیت  از  ها  شرکت  فاصله  بررسی  با  کند. 
بررسی اهمیت شاخص ها می توان دریافت، شاخص های 
از  )تعهد ملموس رهبری( و C2 )رهبری شایسته(   C1
کلیه شرکت  است  و لازم  بوده  برخوردار  بالایی  اهمیت 
های پتروشیمی مورد مطالعه در این عناصر تقویت شوند. 
به منظور ارتقاء و بهبود شاخص رهبری شایسته و ارائه 
مطالعه  مورد  پتروشیمی  های  شرکت  در  بهتر  عملکرد 
ISSA پیشنهاد می  ارائه شده توسط  طبق گزارش برگ 
 SHW برای  استانداردهایی  الگو،  عنوان  به  رهبران  شود 
تعیین کنند و آن ها را از طریق رفتار، ارتباطات کلامی 
منظم  بطور  همچنین  دهند.  ارتقاء  خود  کلامی  غیر  و 
در محل کار، گشت زنی انجام دهند و با کارگران برای 
رفتار  ترویج  و  عملیاتی  سطح  در   SHW خطرات  درک 
 SHW گفتگو کنند. رهبران باید مطمئن شوند که SHW

بخش جدایی ناپذیر جلسات رسمی و غیر رسمی شرکت 
می باشد و مشتاق شناسایی فرصت های بهبود است و 
بخش یکپارچه ای از تمام فعالیت های تجاری، از جمله 
ارزیابی  انسانی،  منابع  مدیریت  ریزی،  برنامه  تدارکات، 
اقدامات اصلاحی،  از  اطمینان  بررسی حوادث،  عملکرد، 
توانند  می  همچنین  ها  آن  است.  یادگیری  و  پیگیری 
SHW را به عنوان ارزش های اصلی با شرکای تجاری به 

اشتراک بگذارند و مطمئن شوند که پیمانکاران و تامین 
 SHW کنندگان شرکت نیز به تعهدات سازمان نسبت به
پایبند هستند. محدودیتی که رهبران )کارفرمایان( با آن 

مواجه هستند این است که، رهبران همیشه نمی توانند 
در همه محیط های کاری و برای همه کارگران )از جمله 
کارگرانی که بصورت انفرادی کار می کنند مانند رانندگان 
مشاهده  قابل  و  دسترس  در  فیزیکی  لحاظ  از  کامیون( 
باشند اما باید اطمینان حاصل کنند که همه از تعهدات 
تعهد  بهبود  جهت  هستند.  آگاه   SHW به  نسبت  خود 
ملموس رهبری، معیارهای انتخاب برای رهبران)جدید( 
باید شامل سابقه موثق در ترویج مداوم و موثر SHW و 
در  باید  غالبا   SHW رهبران  باشد.  هوش هیجانی خوب 
ناشی  ناخوشایند  های  بیماری  یا  حوادث  از  پیشگیری 
از کار، مشارکت داشته و SHW را به عنوان ارزش های 
شخصی کلیدی بپذیرند. در این راستا رهبران متعهد و 
فرآیندهای  به  مربوط  اطلاعات  که  بدانند  باید  شایسته 
مهم و حیاتی رویدادهای نامطلوب برای توسعه صلاحیت 
ها و عملکرد بهتر SHW حیاتی می باشد همچنین باید 
اساسی  بخش   SHW رهبری  که  شود  حاصل  اطمینان 
است.  آموزش  یا  رهبری  توسعه  های  برنامه  تمامی 
ملموس  تعهد  در  )کارفرمایان(  رهبران  که  محدودیتی 
رهبری با آن مواجه هستند این است که، حتی رهبران 
شایسته SHW ممکن است با معضلات اخلاقی و عملی 
و عواقب غیرمنتظره و نامطلوب مواجه شوند که در این 
توسعه  و  یادگیری  برای  هایی  فرصت  عنوان  به  صورت 
مستمر در نظر گرفته می شوند. پتانسیل آرمان صفر به 
ایجاد  برای  رویکردی  و  ارتباطی  عنوان یک مفهوم، پل 
چند  چارچوبی  و  کرده  منعکس  ذی نفع  چند  همکاری 
منظری از آرمان صفر برای حمایت از گفت گو و همکاری 

بیشتر در تعهدات مشترک ارائه می نمایند)22(.

نتیجه گیری
و  ایمنی  مدیریت  های  نظام  کامل  استقرار  وجود  با 
مورد  پتروشیمی  های  شرکت  عمده  در  شغلی  سلامت 
با  ها  نظام  این  نسبی  همپوشانی  رغم  علی  و  بررسی 
از  یک  هیچ  در  صفر،  آرمان  پیشگیرانه  های  شاخص 
شرکت ها، وضعیت این شاخص ها در سه حیطه ایمنی، 
این  نبود؛  سلامت و بهزیستی در حالت دستیابی کامل 
موضوع نشان می دهد که راهبرد آرمان صفر نگاهی فراتر 
از اهداف نظام های مدیریت ایمنی و سلامت شغلی دارد. 
از طرفی در کلیه شرکت های پتروشیمی مورد بررسی، 
تری  نامناسب  وضعیت  بهزیستی  حیطه  های  شاخص 
نشان  که  داشت  سلامت  و  ایمنی  حیطه  دو  به  نسبت 
این  ارتقاء  به  ها  شرکت  بیشتر  توجه  ضرورت  دهنده 

حیطه مهم، می باشد.
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روی  بر  احتمالی  تغییرات  ذکر  به  منوط   ،CC مجوز  به 
مقاله می داند. لذا به استناد مجوز یادشده، درج هرگونه 
تغییرات در تصاویر، منابع و ارجاعات یا سایر مطالب از 
این مجوز گنجانده  باید در  این مقاله  ثالث در  اشخاص 
شود، مگر اینکه در راستای اعتبار مقاله به اشکال دیگری 
مشخص شده باشد. در صورت درج نکردن مطالب مذکور 
و یا استفادة فراتر از مجوز بالا، نویسنده ملزم به دریافت 

مجوز حق نسخه برداری از شخص ثالث است.
 Creative بین المللی  مجوز  مشاهدة  به منظور 
Commons Attribution 4.0 به نشانی زیر مراجعه 

شود: 
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