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  چكيده
ها، از هر نوعي كه باشند، بطور روزافزون، خواستار دستيابي به سطح مطلوبي از بهداشـت شـغلي و اثبـات عملكـرد صـحيح ايمنـي خـود         سازمان :زمينه و هدف

تواند عناصر يك سيستم امنيتي اثـربخش را   باشد، مدعي است كه مي ، با اتكاء بر چرخه دمينگ كه متضمن بهبود مستمر سيستم ميOHSASاستاندارد . باشند مي
  .    باشد در بهداشت شغلي و تامين سلامت كار طي يك مطالعه موردي مي OHSASكند و هدف اين مطالعه، بررسي اثرات استقرار  براي سازمان فراهم 

باشد، سعي بر آن دارد تا ضمن توصيف اين ابـزار و نحـوه عملكـرد آن مبتنـي بـر چرخـه        تحليلي مي -تحقيق موردي حاضر كه از نوع توصيفي  :روش بررسي
ار گرفته هاي بك شاخص. را مطابق با يك مطالعه موردي انجام يافته، تشريح نمايد OHSASچگونگي تأمين زيرساخت لازم براي استقرار كارآمد استاندارد دمينگ، 

  .شده در اين راستا و اقدامات انجام يافته در صنايع چوب و كاغذ مازندران، از قابليت تعميم مطلوبي در ساير صنايع برخوردارند
يـروي كـرده و   حوادث در شركت مورد مطالعه از رونـد مطلـوبي پ  ) AFR(و تكرار ) ASR(ضرايب شدت نتايج تحقيق نشان داد با استقرار اين استاندارد،  :ها يافته

براي كليه واحـدها، بـه كنتـرل     RPNضمن آنكه تنظيم جداول و محاسبات . اي يافت هايي نظير زمان مانور در مواجهه با حوادث نيز، بهبود قابل ملاحظه شاخص
  .منظم و هر چه بهتر حوادث بالقوه كمك شاياني نموده است

هـاي آن،   هاي مهم مديريت هر سازمان بوده و تحقيـق حاضـر و يافتـه    كار كاركنان از دل مشغوليترديد تامين محيطي ايمن و تضمين سلامت  بي: گيري نتيجه
ها، گوياي بهبود شرايط ايمنـي و بهداشـت شـغلي در     مميزي فعاليت. باشد در ارتقاي سطح ايمني شغلي هر سازمان مي OHSASبيانگر توانمندي بالاي استاندارد 

  .كند ها، بهبود مستمر محيط شغلي را تضمين مي يم و الگوبرداري اين اقدامات در ساير سازمانشركت مورد مطالعه بود و سهولت تعم
  

  .، استاندارد، تضمين سلامت كار، چرخه دمينگ، صنايع چوب و كاغذ مازندرانOHSAS :ها كليدواژه
   

  مقدمه
 International(المللـي كـار    سازمان بـين از سوي 

Labor Office (ILO( شــعار روز جهــاني ايمنــي و ،
 April, the World Day for 28(اي  بهداشت حرفه

Safety and Health at Work(  اين 2009در سال ،
بهداشـت و زنـدگي در    ":گونه اعـلام شـده اسـت كـه    

 Health and(محيط كار، يـك حـق اساسـي انسـاني     
life at work: A basic human right(" ]1[ .  ايـن

واقعيتي انكار ناپذير است كه نيروي كار ملـي در مسـير   
اي با ارزش در مواجهـه   توسعه كشور، به عنوان سرمايه

با مخاطرات جـدي قـرار داشـته و فرهنـگ ايمنـي در      
محيط كار، ارتباط مستقيم با سلامت نيروي كار، رشد و 

ايمني، عبـارت اسـت از ميـزان    . ]2[توسعه جوامع دارد 
برابـر  ايمني يعني مصونيت كامل در . درجه فرار از خطر

فرآيند ايمني سيسـتم  . هر نوع آسيب، جراحت و نابودي
يـا   نيز عبارت است از كسـب اطمينـان از اينكـه شـغل    

ترين شكل خود و بدون وجـود ريسـك    وظيفه در ايمن
در مـاده  . ]3[نگر اسـت  گيرد و فرآيندي آينده انجام مي

قانون كار نيز آمده است كه بـراي صـيانت نيـروي     85
هـايي   انساني و منابع مادي كشور، رعايت دسـتورالعمل 

كــه از طريــق شــوراي عــالي حفاظــت فنــي و وزارت  
ــي ــدوين م ــرا بهداشــت ت ــاهشــود ب ــه كارگ ــا،  ي كلي ه

بـا  . ]2[كارفرمايان، كارگران و كارآموزان الزامي اسـت  
اي بـر اسـاس يـك     اين تفاسير، اعمال بهداشت حرفـه 

تواند نقش مـوثري در تـامين يـك     متدلوژي مدون مي
از سـوي  . محيط كاري ايمن و زندگي سالم ايفـاء كنـد  

ديگــر، تــامين ســلامت كــار، در راســتاي توســعه خــط 
صادي سازمان بوده و ارج نهادن به اعضا، هاي اقت مشي
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 .]3[وري نيروي انساني را نيز به همراه دارد  بهبود بهره
كننـد   در بيان مساله بايد گفت كه برخي زندگي مـي 

كنند تا زندگي كننـد، امـا    كه كار كنند برخي نيز كار مي
 ]1[هيچ كس نبايد به خاطر كار از زندگي محروم شـود  

درصـد افـراد    50س آمـار، بـيش از   اما متاسفانه بر اسـا 
بزرگسال در محيط كاري خود به نحوي در مواجهـه بـا   

آور قـرار دارنـد و ايـن موضـوع در     يكي از عوامل زيـان 
كشورهاي در حال توسعه از شـدت بيشـتري برخـوردار    

امروزه اهميت مديريت ايمني در دستيابي بـه  . ]4[است 
جـه قـرار   اي مـورد تو  كارايي سازمان، به طـور فزاينـده  

تـر   گيرانـه  مقررات ايمني روز به روز سخت. گرفته است
شوند و از نگاه كاركنان نيز ايمني، شرط اوليه محيط  مي

در واقع، ايمنـي بـه عنـوان يـك احسـاس و      . كار است
خواست همگـاني جهـت حـذف عوامـل ايجـاد كننـده       

طبـق نظريـه   . ]5[جراحت مورد توجه قرار گرفته است 
، )Abraham Mazlo(ي مزلـو  سلسـله مراتـب نيازهـا   

نيازهاي ايمني يـا نيـاز بـه ثبـات و رهـايي از تـرس و       
نگرانــي، بلافاصــله بعــد از نيازهــاي جســماني اوليــه و 

و در راستاي تامين اين  ]6[گيرد  غريزي انسان قرار مي
نياز و از آنجايي كه پيشگيري از بـروز حـوادث، مرحلـه    

بهبـود  باشـد، بـراي    مهمي در جهت بهبود ايمنـي مـي  
ها، فشارهاي زيادي بر آنهـا وارد   وضعيت ايمني شركت

شود و فاكتورهاي اصـلي دخيـل در رابطـه بـا ايـن       مي
. باشـند  فشارها، مقررات اقتصادي، اجتماعي و دولتي مي

فهم و درك علل حوادث، پيش نياز بهبود ايمني تلقـي  
توان گفت علـت اصـلي پيـدايش     حتي مي. ]5[شود  مي

ايجاد راهي بـراي رعايـت     ايمني، هاي مديريت سيستم
تـر   گيرانـه  مقررات اجباري است كه روز بـه روز سـخت  

طبق تعريف، خط مشي ايمني و بهداشت . ]7[شوند  مي
شغلي عبارت است از اصول هدايت كننده اجرا و بهبـود  
سيستم مديريت ايمني و بهداشـت شـغلي سـازمان بـه     

د را اي كه بتواند عملكـرد ايمنـي و بهداشـت خـو     گونه
ــد  ــراهم كن ــود آن را ف ــرار نگهــدارد و امكــان بهب . برق

مديريت ارشد بايد اين خط مشي را كه در آن اهـداف و  
تعهد به بهبود عملكرد بهداشـتي ـ ايمنـي بـه روشـني      

. ]8[مورد تاكيد قرار گرفته است، تعريف و مدون نمايـد  

لذا تامين سلامت شغلي به سيستم مديريت فعالي نيـاز  
توان ايمني را از طريق مقررات اجباري  نميدارد چرا كه 

يا احساس جمعي و يا توسط يك فرد به تنهايي تـأمين  
 .]7[كرد 

گيـري از يـك روش    بنابر آنچه ذكر شد، لزوم بهـره 
هـاي   مند به منظور ايجاد محيطي امن در سـازمان  نظام

مختلف كشور از جمله مراكـز صـنعتي كـاملاً احسـاس     
سـازي وضـعيت   ور بهينهپژوهش حاضر بر مح. شود مي

، ضمن ارائه ادبياتي بر موضوع و تشريح بهداشت شغلي
مفاهيم مـرتبط بـا آن، چگـونگي زمينـه سـازي بـراي       
استقرار و نتايج حاصل از اقدامات بعمل آمده را در يـك  
 .مطالعه موردي تشريح و مورد تحليل قـرار خواهـد داد  

ــا   OHSASســري  ــالا ب ــه دليــل قابليــت انطبــاق ب ب
، كــه ]ISO 9001 ]8و  ISO 14001اســتانداردهاي 

قبلا توسط شركت مورد مطالعه اخذ شده بودنـد، بـراي   
هـا بيـانگر ايـن     يافته. حصول به اين منظور انتخاب شد

واقعيت است كه مديريت تامين سلامت كار بـه كمـك   
پـي   اين ابـزار، نتـايج ارزشـمندي را بـراي سـازمان در     

مسيري كـه شـركت مـورد    . داشته كه اشاره خواهد شد
در جهــت  OHSASمطالعــه بــا بكــارگيري متــدلوژي 

بهسازي وضعيت ايمني شغلي طي كرده، از سوي ديگر 
-ها قابل استناد بوده و بـه سـهولت قابـل الگـو     سازمان

  .برداري خواهد بود
  

اولين فعاليت ثبت شده در : شغلي پيشينه ايمني
د ايمني شغلي تقريبا به دو هزار سال پيش رابطه با بهبو

 Historia(گــردد كــه در كتــاب تــاريخ طبيعــي  برمــي
Naturalis(  نوشته پليني)Pliny(  سال قبل  50حدود

او براي جلوگيري از استنشاق مـواد  . از ميلاد آمده است
هاي حفاظتي توسط كارگران را  سمي استفاده از ماسك

در قرون وسطي . استدر مواقع ضروري پيشنهاد كرده 
، پـدر معـدن شناسـي جهـان،     )George Bauer(بايور 

كاري نوشـت كـه   يك كتاب دوازده جلدي درباره معدن
هـايي را   ضمن برشمردن مشكلات تهويه معادن، روش
در ادامــه، . نيــز بــراي اصــلاح و بهبــود آن ارائــه كــرد

، پـدر ايمنـي و   )Bernardino Ramazzini(رامازيني 
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هاي شغلي مختلـف را مـورد    ، بيمارياي بهداشت حرفه
هاي مؤثري براي پيشگيري از  بررسي قرار داده و روش
 .آنها را نيز ارائه كرده است

يكي از اولين وسايل ايمني، چراغ معدنچيان بود كـه  
جهت جلوگيري از  )Humphrey Davy(توسط ديوي 

نخسـتين  . سنگ اختراع شد بروز حوادث در معادن زغال
توســط  1736ي داوطلــب در ســال واحــد آتــش نشــان

سـازماندهي شـد و    )Benjamin Franklin(فرانكلين 
اولين قانون بازرسي ايمني از كارخانجات توسط مجلس 

تصويب شد كه موضـوع آن   1877ماساچوست در سال 
آلات، گذاري ماشـين حريق، ضبط و ربط مناسب، حفاظ

هــاي موجــود در كــف و مقــررات  گــذاري حفــرهحفــاظ
هاي بهداشتي از  به منظور انجام مراقبت. بودها  دودكش

اي، انجمــن بهداشــت  جملــه ايمنــي و بهداشــت حرفــه
در سـال  . تاسيس گرديـد  1885عمومي آمريكا در سال 

نيز كتابي توسط هنريچ منتشر شد و در آن بيـان   1931
كرده است كه حوادث، نتيجه اعمـال و شـرايط نـاايمن    

ارت دفـاع ايـالات   نيـز وز  1950از اوايل دهه . باشد مي
هاي زيادي در زمينه ايمني به ويژه ايمني  متحده كمك

 .]5[ها ارائه نموده است  سيستم
  

OHSAS :OHSAS  مخفف عبارتOccupational 

Health & Safety Assessment Series  باشـد   مـي
مشخصات اين سري، الزاماتي را براي يك سيستم مديريت 

نمايد تا يك  معين مي) OH & S(بهداشت شغلي و ايمني 
هـاي بهداشـتي و    سازمان بتواند با كنترل خطرات و ريسك

توضـيح اينكـه،    .]8[بهبود بخشد  ايمني، عملكرد خود را
خـود بـراي     پياده سازي يك سيستم مديريت به خودي

سازمان مفيد نيست بلكه هنگـامي ايـن امـر مقبـول و     
كه بتواند موجب بهبود عملكـرد سـازمان     مطلوب است

اي شود كه براي آن طراحي و اجرا شده اسـت   در زمينه
نيز همگي بر اين  OHSASهاي مندرج در  ويژگي .]7[

پايه استوارند كه سازمان بايستي به طور مداوم سيسـتم  
مديريت ايمني و بهداشت شغلي خود را بررسي، ارزيابي 

هاي بهبود را شناسايي كـرده   و بازنگري نمايد تا فرصت
  .]10[و آنها را به كار گيرد 

لازم به توضيح است كه اين اسـتاندارد خـود بيـانگر    
ــار عملكــرد ايم نــي و بهداشــتي خاصــي نيســت و معي

جزئيات لازم براي طراحي يك سيستم مديريتي را نيـز  
دهد بلكه الزاماتي را در نظر دارد كـه بايسـتي    ارائه نمي

ها لحاظ شده و تحت كنتـرل   در مديريت ايمني سازمان
، سـازمان  OHSASبر اساس الزامـات  . ]11[قرار گيرد 

را در  بايستي اهداف ايمنـي و بهداشـت شـغلي مـدوني    
ها و سطوح درون سازمان، ايجاد، مستقر  ارتباط با بخش

اهــداف بايــد ضــمن اينكــه قابــل . و نگهــداري نمايــد
گيري بوده و با خط مشي  باشند، قابل اندازه دستيابي مي

ايمني و بهداشت شغلي و ديگـر الزامـاتي كـه سـازمان     
دانـد، بـا نگرشـي بـر      خود را موظف به رعايت آنها مـي 

  .]8[، سازگار باشد بهبود مستمر
سيستمي كه استاندارد مـذكور بـر مبنـاي آن شـكل     
گرفته بر چرخه دمينگ تكيـه داشـته و همـواره بهبـود     

در . نمايـد  مستمر را در سازمان جستجو و پيگيـري مـي  
ادامه ضمن بررسي و تحليل اين انطبـاق، نحـوه كمـي    

ها و مخاطرات موجـود در   سازي ايمني و كنترل ريسك
  .شود به اختصار ارائه ميها،  سازمان

  
ــگ  ــه دمين ــگ   : چرخ ــه دمين ــاي نظري ــر مبن ب

)Deming(    براي تضمين كـاركرد صـحيح و هدفمنـد ،
يك سيستم منتشر شده، بايد ابتدا طرحي جامع و كامل 
كه تمام جوانب و موارد را در خـود داشـته باشـد، تهيـه     

سپس اين طرح به مرحلـه اجـرا گـذارده    ). Plan(گردد 
مراحـل مختلـف، عملكـرد آن مـورد      و طي )Do(شود 

هاي طرح مشـخص   بررسي قرار گيرد، نقائص و كاستي
و سـپس بـا طراحـي عملكردهـاي      )Check(شـود   مي

شـــود   اصلاحي، به رفع اين نقائص پــرداختــه مــي 
)Action.( 

بايست همچنان تكرار شوند تا اينكه  اين مراحل مي 
رسند و به اجزاي سيستم به حالت ثبات و بهبود كامل ب

اصطلاحاً  .]12[عبارتي به صورت يك استاندارد درآيند 
 PDCAو به اختصار، بـه ايـن چرخـه بهبـود مسـتمر      

اي نيز با اتكـا   خط مشي ايمني و بهداشت حرفه. گويند
ا ربر اين چرخه، مسير خود در راسـتاي بهبـود مسـتمر    
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و به صـورت شـماتيك در شـكل زيـر      ]13[پيمايد  مي
 . استنمايش داده شده 

مشي ايمني، بايسـتي اهـداف كلـي و تعهـد بـه      خط
بهبود مستمر عملكرد ايمني سازمان را به وضوح بيـان  

اين خط مشي، به كليه كاركنـان ابـلاغ شـده و    . نمايد
بايد بطور ادواري مورد بازنگري قرار گيرد تا از مـرتبط  
بودن و تناسب آن بـا سـازمان اطمينـان حاصـل شـود      

سايي خطرات، ارزيـابي  منظور از طرح ريزي، شنا. ]14[
نقــش، مســئوليت و . ريســك و كنتــرل ريســك اســت
هاي ايمنـي بايسـتي    اختيارات كاركنان مؤثر بر ريسك

در مرحله اجرا و عمليات، تعريف، مستند و ابلاغ شـوند  
تا موجبات اعمال مديريت بر سيسـتم ايمنـي سـازمان    

هـاي   در مرحلـه بعـد، سـازمان بايـد روش    . بوجود آيـد 
گيري منظم عملكرد ايمنـي   پايش و اندازه اجرايي براي

مـديريت  . و بهداشتي خود ايجاد نموده و حفـظ نمايـد  
نمايـد   ارشد سازمان بايد در فواصلي كه خود تعيين مـي 

سيستم مديريت ايمني را بازنگري نمايـد تـا از تـداوم،    
تناسب، كفايت و موثر بودن آن اطمينان حاصـل كنـد   

و اصـلاح خـط مشـي    اين بازنگري به تغييـر احتمـالي   
  .]11[منجر خواهد شد 

  
هاي توليدي از  با توسعه سيستم: ارزيابي ريسك 

نيمه دوم قرن بيستم، اين ايده قوت گرفـت كـه بـراي    
توان منتظـر وقـوع    ها، ديگر نمي ارزيابي ايمني سيستم

سعي بر آن گرديد تا پتانسيل وقـوع خطـر   . حوادث شد
ارزيـابي ريسـك   . ]3[قبل از عمليـات شناسـايي شـود    

)Risk Assessment(   يــك فرآينــد جمــع آوري ،
اطلاعات جهت اتخاذ تصميمات علمي و شـفاف بـراي   

در واقع . تعيين سطح ريسك مربوط به يك خطر است
ارزيابي ريسك يك روش ساختار يافته براي شناسـايي  
خطرات و برآورد ريسك براي رتبه بندي تصميمات به 

باشد  قابل قبول ميمنظور كاهش ريسك به يك سطح 
به منظور ارزيابي ريسك و كمـي سـازي ايمنـي    . ]15[

برآورد و محاسبه برخي از پارامترهـا بايسـتي مـد نظـر     
قرار گيرد كه به اختصار به تعريف و تشـريح هـر يـك    

  .پردازيم مي
وخامت، ميزان جـدي بـودن    :)Severity(وخامت 

 كاهش در وخامت صـدمه . اثر خطر بالقوه بر افراد است
فقط از طريق اعمال تغييرات در فرآيند و نحـوه انجـام   

مثلا استفاده از كفش ايمني . پذير است ها امكان فعاليت
هاي كاري كه احتمال سقوط اشـياء بـر روي    در محيط

شود  پاي افراد وجود دارد موجب كاهش اين پارامتر مي
]16[.  

  
احتمال وقوع نشـان  : )Occurrence(احتمال وقوع 

دهد كه يك علت يا مكانيزم خطر با چـه تـواتري رخ    مي
تنها با از بين بردن يا كاهش علل يا مكانيزم هر . دهد مي

  .]16[توان به كاهش اين عدد اميدوار بود  خطر مي

 
  عناصر سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي منطبق با چرخه دمينگ -1شكل 

طرح ريزي

 بررسي و اقدام اصلاحي

 بازنگري مديريت

اجرا و عمليات

 بهبود مستمر

 خط مشي ايمني و بهداشت شغلي
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نوعي ارزيابي از ميـزان  : )Detect(احتمال كشف 
توانايي است كه به منظور شناسـايي يـك علـت و يـا     

بـه عبـارت ديگـر    . مكانيسم وقوع ريسـك وجـود دارد  
توانايي پي بردن بـه ريسـك قبـل از وقـوع آن اسـت      

]16[.  
 

ــبه  ): RPN )Risk Priority Numberمحاس
عدد اولويت ريسك عبارتست از حاصل ضرب سه عدد 

ها پـس   ريسك. و احتمال كشفوخامت، احتمال وقوع 
بنـدي شـده و   رتبه RPNاز شناسايي بر اساس اولويت 

هـاي مختلـف    در جهت ايجـاد همـاهنگي بـين گـروه    
شـود كـه    ارزيابي ريسك، حد معيني براي آن مقرر مي

بـرآوردي از سـطح    1000از عدد  RPNحاصل تفريق 
  .اطمينان است

  
احتمال كشف ×احتمال وقوع   RPN = وخامت × 

(1000 – RPN) × 1/0 %سطح اطمينان  =   

S * O * D= RPN 
 

خواهـد   1000و  1عدد اولويت ريسك، عددي بـين  
محاسبه شـده آنهـا بـالاي     RPNهايي كه  ريسك. بود

باشد در واقع نياز به اصلاح دارند  حد مشخص شده مي
هـاي   لازم به ذكر است كـه هـر يـك از پـارامتر    . ]15[

بـر اسـاس جـداولي     RPNمورد اسـتفاده در محاسـبه   
  .باشند استاندارد، قابل برآورد مي

 
ناپـذير  اين واقعيتي انكار: تحليل و كنترل حوادث

است كـه عليـرغم پيشـرفت تكنولـوژي، جلـوگيري از      
تـوان   حوادث بـه صـورت كامـل ممكـن نبـوده و نمـي      

به منظـور  . حوادث را از صحنه زندگاني بشر حذف كرد
بررسي وضعيت ايمني سازمان و نيز كنتـرل و مقايسـه   

هاي قبـل، از دو   عملكرد بخش ايمني طي دوره با دوره
  . شود ميشاخص عمده زير بهره گرفته 

  
ــرار  ــريب تكـــ  A.F.R ()Accident(ضـــ

Frequency Rat( : ايـــن ضـــريب بيـــانگر تعـــداد

هاي ناتوان كننده منجر به زمان كـاري از دسـت    آسيب
معمولا (رفته در طي تعداد ساعات كاري معين هر دوره 

 .]17[باشد  كاركنان مي) يكسال
 

AFR = × هاي ثبت شده تعداد آسيب  200000/ 
 تعداد ساعات كاركرد مفيد پرسنل در طي دوره 

 
 A.S.R ()Accident Severity(ضريب شدت 

Rat( : تعداد روزهاي كاري از دست رفته در اثر حوادث
در تعداد معيني از ساعات كاري كاركنان در مدت يـك  

 .]17[شود  دوره كم معمولا يكسال در نظر گرفته مي
تجربيـات و نتـايج   لازم به توضيح است كه بر اساس 

ــانگين شــاخص هــاي  هــاي فــوق در دوره محاســبه مي
هـاي   گذشته، معمولا سقفي براي هـر يـك از شـاخص   

شود و واحد ايمنـي موظـف اسـت بـه      درنظر گرفته مي
ها، از حداكثر منظور شده  اي عمل نمايد تا شاخص گونه

هـاي   به عبارت ديگر هـر يـك از شـاخص   . كمتر باشند
راي يك حد قابل قبول به عنوان فوق از نظر سازمان دا

هاي ارزيابي شده هر دوره بـا   باشد كه شاخص معيار مي
آن سنجيده شده و بدين ترتيب عملكـرد واحـد ايمنـي    

 .شود كمي مي
 

ASR = × هاي كاري از دست رفته تعداد روز  
 تعداد ساعات كاركرد مفيد پرسنل در طي دوره /200000

  
  روش بررسي

در اين پژوهش، با توجه به اينكه  اسـتفاده از سـري   
OHSAS هـا از قـدمت چنـداني برخـوردار      در سازمان

نيست، ابتدا سعي بر آن شد تا به منظـور روشـن شـدن    
هر چه بهتر ذهن مخاطبـان، بطـور خلاصـه و مـدون،     
ادبيات موضوعي مستندي بر مفاهيم مرتبط با موضـوع  

در ادامه ضمن معرفي صنايع چـوب و كاغـذ   . ارائه شود
از چوب در كشور مازندران، بزرگترين توليد كننده كاغذ 

، ايـن   ISOكه در پي بكـارگيري اسـتاندارهاي سـري    
كنـد،   تحول در ساختار مديريت ايمني را نيز تجربه مـي 
هـاي   به تشريح اقدامات انجام شده پرداخته و شـاخص 
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تحت كنترل در راستاي بهبود مستمر ايمني محيط كار 
ــر  ــتقرار    ASRو  AFRنظيـ ــد از اسـ ــل و بعـ را قبـ

OHSASاين پژوهش، از . في خواهيم نمود، كالبد شكا
نوع توصيفي و در قالب مطالعه موردي بوده و سعي بـر  
آن دارد تا اقدامات موثر برخاسته از يك تفكر مـديريتي  
منطبق با سلامت كار را در يك نمونه موفق، توصيف و 

. هاي آن را تا حد امكـان كمـي و ملمـوس نمايـد     يافته
صـيف عينـي و   هدف پژوهشگر از اين نوع پژوهش، تو

باشد و تلاش بر اين است كه  واقعي پديده يا رويداد مي
آنچه واقع شده را به دور از هـر گونـه اسـتنتاج ذهنـي     

اقدامات انجام شده و نتايج حاصـل از  . ]9[گزارش دهد 
دهد كـه قابـل    آن تصويري روشن به مخاطب ارائه مي

الگوبرداري بصورت جزئـي، فرآينـدي و حتـي كلـي در     
توضيح اينكه، اين تـلاش  . باشد كز صنعتي ميساير مرا
هاي پژوهش حاضر از قابليت تعمـيم بـالايي در    و يافته

  .صنايع مشابه برخوردار است
 
مطالعـه  (نايع چـوب و كاغـذ مازنـدران    ص

صنايع چوب و كاغـذ مازنـدران، بزرگتـرين    : )موردي
توليد كننده انواع كاغذ در ايران، داراي ظرفيت اسـمي  

تـن كاغـذ در سـال، شـامل      180000دار توليدي به مق
 105000تن كاغذ روزنامه و چاپ و تحريـر و   75000

ايـن شـركت در شـمال    . باشـد  تن كاغذ فلوتينگ مـي 
كشور، در جنوب شرقي شهرستان ساري احداث شده و 

تا كنون، در حال فعاليت و توليد محصولات  76از سال 
كنون اين كارخانه داراي دو خط توليد است كه تا. است

توانسته عـلاوه بـر تـأمين كاغـذ بـراي بـازار داخلـي،        
مقــداري از محصــولات توليــدي خطــوط خــود را بــه  

 ايـن شـركت بـا   . بازارهاي خارج از كشور، صادر نمايـد 
نفر پرسنل، مجموعه وسيعي از افـراد در   2000بيش از 
گيرد كه تامين و  هاي متنوع شغلي را در بر مي موقعيت

ان، مسـئوليتي بـزرگ بـر    تضمين سلامت كـاري ايش ـ 
توضـيح  . شود عهده مديريت ارشد سازمان محسوب مي

، بـه  "ارج نهـادن بـه نيـروي انسـاني سـازمان     "اينكه 
ــلي  ــي از اص ــوان يك ــي   عن ــط مش ــدهاي خ ــرين بن ت

در همين راستا . هاي مديريت شركت آمده است فعاليت

و به منظور تأمين شرايط كاري مطلوب و ايمـن بـراي   
ت ايمنـي و بهداشـت شـركت پـا     پرسنل، بخش مديري

حوزه فعاليـت ايـن   . دار اين وظيفه گرديد گرفته و عهده
واحد تا آنجا گسترش يافت كـه بـه منظـور همگـامي     

 1386هاي خود با استانداردهاي جهاني، از سال  فعاليت
هـاي لازم بـراي اسـتقرار     تصميم به تامين زير ساخت

  .گرفت OHSASاستاندارد 
  

مطابق و منطبق با چرخـه  : اقدامات انجام شده
دمينگ، اقدامات مدوني در راسـتاي حصـول بـه يـك     
محيط ايمن در صنايع چوب و كاغـذ مازنـدران انجـام    

حركتي رو به جلـو كـه بهبـود مسـتمر شـرايط      . گرفت
حاكم بر وضعيت ايمني در محيط كـاري را بـه دنبـال    

هـايي تـوام بـا     نظر به اجزاء اين چرخه، فعاليت. داشت
تني بر چرخه دمينـگ در مجموعـه انجـام    بازنگري مب

  .شود گرفت كه بشرح زير تشريح مي
، بـر  OHSASاز آنجاييكـه تاكيـد   : طرح ريـزي 

هــاي  پيشــگيري از حادثــه و ارزيــابي ريســك فعاليــت
سازمان اسـت، در ابتـدا مقـرر گرديـد تـا بـراي كليـه        
مشاغل، ميزان ريسك حادثه ارزيابي شده و بـراي هـر   

بـراي آن دسـته از   . ريـف شـود  يك، اقدام اصلاحي تع
محاسـبه   300آنها بالاي  RPN هايي كه مقدار ريسك

هـايي كــه حـداقل يكــي از    شـده باشـند و يــا ريسـك   
پارامترهاي وخامت، احتمال وقوع و يا كشف آن، عـدد  

باشد، بعنوان موارد اضطرار، تحت كنترل قرار گيرند  10
  .تا سطح اطمينان آن به ميزان قابل قبول بهبود يابد

مطابق بـا   در مرحله اجرا، نخست: اجرا و عمليات
، روش اجرايي واحد ايمني اصلاح و OHSASالزامات 

هـاي اجرايـي در ابعـاد زيـر      تنظيم شده و دستورالعمل
  ريزي شدند كه هر يك فرم و جداول چك ليست طرح

  .باشند مربوط به خود را دارا مي
ــوزش    • ــع و آم ــاب، توزي ــوه انتخ ــتورالعمل نح دس

  استفاده از تجهيزات حفاظت فردي
هـاي   بنـدي بازرسـي   دستورالعمل چگونگي و زمان •
 اي و نحوه ثبت، كنترل و نگهداري مستندات دوره
دستورالعمل نحوه ارائه گزارش حـوادث، تجزيـه و    •
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 تحليل و بررسي آماري حادثه
دســتورالعمل چگــونگي رعايــت ايمنــي مراجعــان،  •

 پيمانكاران و بازديدكنندگان 
ــت    ــرل رعايـ ــي و كنتـ ــات اجرايـ ــار عمليـ در كنـ

ها، مقرر شد تا به منظور ارزيـابي ريسـك،    دستورالعمل
كليه واحدها به شناسايي، تفكيـك و ارزيـابي ريسـك    

حـالات بـالقوه خطـر و اثـرات     . مشاغل خـود بپردازنـد  
بيني نمايند تا در نهايت بتـوان  احتمالي حوادث را پيش

RPN   بازرسـين ادواري،  . آن فعاليت را محاسـبه نمـود
مسئولين امور اجرا، پيگيري و مسئوليت هـر يـك نيـز    

اجرايي، اقـداماتي از    ضمناً مطابق با روش. تعيين شدند
گيرد تـا عـلاوه بـر     نيز انجام مي... و  قبيل انجام مانور

تمرين عملي كنترل حـوادث، توانمنـدي افـراد محـك     

خورده و موانع موجود مرتفع گردند كـه سـطح ايمنـي    
 .مناسبي بر مجموعه حاكم باشد
بـا ارزيـابي ريسـك،    : بررسي و اقدام اصلاحي
 < RPN(هاي پرخطر  مشاغل با ريسك بالا و فعاليت

هاي انجام شـده در ايـن    بررسي. شناسايي شدند) 300
هـا و   توان در قالب ارزيـابي ريسـك واحـد    بخش را مي

هــاي فرآينــدي آن ديــد كــه بــراي  محاســبه شــاخص
بالا، اقدام اصـلاحي لازم تعريـف    RPNهاي با  فعاليت

  . شد تا ميزان ريسك و خطر انجام آن كاهش يابد
تقرار مقرر شـد تـا فرآينـد اس ـ   : بازنگري مديريت

، همراه با )OHSAS(سيستم استاندارد بهداشت شغلي 
الزامات و اقدامات و نتـايج حاصـل از بكـارگيري آن و    

ها و محدوده مجاز هـر يـك، مـورد بـازنگري      شاخص

  
  مجاز طي سنوات اخير  AFRضريب تكرار دوره و مقايسه آن با  -2شكل 

  

  
  مجاز طي سنوات اخير  ASRضريب شدت دوره و مقايسه آن با  -3شكل 
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هــا و مقايســه  تحليــل ارزيــابي. مــديريتي قــرار گيــرد
ها با مقادير مجاز، گوياي اين اسـت كـه كـدام     شاخص

صـلاح و بـازنگري دارد تـا    بخش از فرآينـد نيـاز بـه ا   
سيستم مديريت ايمني از مطلوبيت بيشـتري برخـوردار   

  .باشد
مجموعه اقدامات چهارگانـه فـوق در شـركت مـورد     

. گيـرد  مطالعه، به صورت مستمر و متنـاوب انجـام مـي   
اي بازنگري شده و نحـوه   ها به صورت دوره دستورالعمل

ح شوند، اشكالات آن اصلا اجرا و كنترل آن مميزي مي
ها  هاي اجرايي و چك ليست شده و در صورت لزوم فرم

هـا را   شوند و مديريت سازمان نيـز فعاليـت   ويرايش مي
هدف مجموعه، رسيدن بـه  . نمايد پيگيري و كنترل مي

سطح مطلوبي از ايمنـي شـغلي اسـت كـه نتـايج ايـن       
هاي پژوهش، قابـل مشـاهده و    اقدامات در بخش يافته

  .استنتاج است
  

  ها يافته
بر اساس روش اجرايي واحد ايمني، مقرر شد تا سقف 

و سـقف  ) >=AFR 2(بوده  2مجاز ضريب تكرار عدد 
ــدد    ــز ع ــدت ني ــريب ش ــاز ض ــردد   25مج ــور گ منظ

  
  ماهه 6هاي  مقايسه زمان مانور انجام شده با زمان در نظر گرفته شده آن بر حسب ثاتيه طي دوره -4شكل 

  

  
  تعداد حوادث رخ داده به تفكيك سال -.5شكل 
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)25ASR=< .( بــر همــين اســاس، محاســبات ضــريب
هاي سالانه انجام گرفتـه   تكرار و ضريب شدت در دوره

ــادير مجــاز ســنجيده و مقايســه شــده  ــا مق ــد و ب در . ان
هـا نمـايش داده شـده     هاي زير، روند اين ارزيابي شكل
  .است

در شركت مورد مطالعه، به منظور ارتقـاي توانمنـدي   
پرسنل واحـد ايمنـي، در طـول سـال و بـا موضـوعات       

هـاي مجموعـه امـداد رسـان،      مختلف مرتبط با فعاليت
پيش از اجـراي مـانور، بـر    . رسد مانورهايي به انجام مي

اساس پارامترهايي نظير موقعيت مكاني مانور و فاصـله  
، زمـان  ... رساني و نوع مانور و نحوه اطلاع آن تا مركز،

استانداردي از سوي كارشناسان در نظر گرفته شده و در 
شـود كـه    حين اجراي مانور نيز زمان سنجي انجام مـي 

ماهه مـورد آنـاليز قـرار     6هاي  نتايج محاسبات در دوره
گيرد تا ميزان آمادگي اين واحد سـنجيده شـده و در    مي

ر صـدد رفـع آن و بهبـود فرآينـد     صورت وجود موانع، د
لازم بـه توضـيح اسـت كـه تـوام بـا       . امداد اقدام شـود 

افزايش قابليت و تجربيات افراد، زمان مورد پيش بينـي  

  براي چند واحد شركتRPN اطلاعات تفكيكي ارزيابي ريسك خطرات و محاسبه . 1جدول 

 RPN اقدامات پيشنهادي
احتمال 
 كشف

 هاي جاري كنترل
احتمال 
 وقوع

 شدت ها علت
اثرات 
 بالقوه

حالات بالقوه 
 خطرات

 رديف عملكرد

كنترل وسايل برقي و 
استفاده صحيح از 
 كابل سيار برق

140 4 
اتصالات كنترل 

ها  برقي دستگاه
 قبل از كار

5 
لخت شدن 

ها و عدم  دستگاه
 رعايت نكات ايمني

 برق گرفتگي سوختگي 7

كاري  عايق
 لاين

1  
 مرگ 10 200

آموزش اجراي منظم 
PM  دستگاه و

رعايت ايمني حين 
 كار

150 
5 

كنترل و روانكاري 
 دستگاه قبل از كار

5 
عمل نكردن كليد و 

معيوب بودن 
 دستگاه

6 
شكستگي 
 انگشت

قرار گرفتن 
دست بين 

هاي  غلطك
 8 200 نورد

قطع 
 انگشت

استفاده از كمربند 
ايمني، كفش مناسب 

و داربست بندي 
 مناسب و ايمن

140 
4 

نظارت بر داربست 
بندي، رعايت 
نكات ايمني، 

 PMاجراي منظم 
بالابر، استفاده از 
 كمربند ايمني

5 

نصب نامناسب 
داربست، خرابي 

لغزندگي بالابر، 
سطح بالابر، عدم 
استفاده از كمربند 
ايمني و آموزش 

 ناكافي

7 
شكستگي 
 2 كار در ارتفاع سقوط از ارتفاع و كوفتگي

 مرگ 10 200

نصب تابلو همراه با 
ارائه آموزش و ذكر 

  خطرات بالقوه
240 10 

رعايت نكات و 
فاصله ايمني و 

استفاده از وسايل 
 حفاظت فردي

6 
توليد اشعه در زمان 

  هاي عايقي تست
Hi Pot 

4 

جذب 
اشعه و 
اثرات 

مرتبط با 
 آن

تماس با اشعه 
X  زمان در
هاي فشار  تست

 قوي

تردد در پست 
كيلو  20برق 

 ولت روباز
3 

نصب تابلوهاي 
آموزش و هشدار، 

اي نحوه  كنترل دوره
توزيع و استفاده از 
  ابزار و پوشش مناسب

242 6 

بازآموزي، تهيه 
 PMدستورالعمل 

وسايل حمل و 
نقل، استفاده از 

PPE  و اخذ مجوز
براي كارهاي 
 مخاطره آميز

6 

عدم آموزش، عدم 
توجه به 
ها، عدم  دستورالعمل

استفاده از ابزار 
حمل مناسب، عدم 

به  PMانجام 
موقع و انجام كار 

بيش از توان 
 فيزيكي فرد

7 
برق 
حمل غير  گرفتگي

 اصولي

حمل و 
جابجايي اشياء 

كارگاه برق 
شامل 

الكتروموتررها 
 ...و 

4 

 مرگ 10 4 4 120
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نتـايج بررسـي   . تـر شـده اسـت    نيز به مرور، سختگيرانه
انجام شده و ميانگين زمان سنجي بر اساس ثانيه براي 

ع چـوب و  ماهه شـركت صـناي   6هاي  مانورها طي دوره
  .نمايش داده شده است 4كاغذ مازندران در شكل 

، بـا اسـتقرار   1383لازم به توضيح است كه از سـال  
 AFRدر شركت، ضرايب ISO9001استاندارد مديريتي

هـاي فرآينـدي واحـد ايمنـي      كه از شـاخص  ASRو   
اما تا قبل از سال . شدند بودند، بطور پيوسته محاسبه مي

هاي واحد ايمني و بهداشت شركت بطـور   فعاليت 1386
هاي ايمنـي و   عمده شامل امور روتين و انجام مأموريت

بهداشــت در هنگــام بــروز حــوادث بــوده و بــا اســتقرار 
OHSASواحد طـرح ريـزي،    هاي اين ، بتدريج فعاليت

اقـدامات انجـام   . انـد  اجرا، بازنگري و مستند سازي شده
شده تأكيـد بيشـتري بـر پيشـگيري داشـته و جـداول       
ارزيابي ريسك براي هر يك از مشاغل سازمان تنظـيم  

، تعداد حوادث رخ داده به تفكيـك سـال   5شكل . شدند
  .دهد را در دوره زماني مورد اشاره نشان مي

 RPNريسك واحدها و محاسبه  در خصوص ارزيابي
هـا،   نيز پس از ارائه آمـوزش و تحليـل وضـعيت واحـد    

بـر اسـاس مطالعـات فـاز     . شاخص جالبي بدسـت آمـد  
كليه واحدها محاسبه و براي مقادير   ريزي، ريسك طرح

، اقدامات اصلاحي معمـول داشـته   300بالاي  RPNبا 
، بخشي از اقدامات انجام شده بـراي چنـد   1جدول . شد

  .دهد را نمايش مي بخش
  

  گيري بحث و نتيجه
اين واقعيت كه ارزش دادن به افـراد سـازمان، تـأثير    
مستقيمي بر ارتقاي روحيه همكاري و انگيـزش كـاري   
ايشان دارد، امري بـديهي اسـت و بـر همـين اسـاس،      

، بطور خاص مديريت بر سـلامت   OHSASاستاندارد 
 شغلي و تأمين محيطـي ايمـن بـراي كـار را سـرلوحه     

ها با بكـارگيري   سازمان. الزامات خويش قرار داده است
هـاي مـدون اجـراي ايـن سيسـتم و       هـا و روش  برنامه

كنترل مخاطرات حين كار، قادر خواهند بود تا به تدريج 
همچنين . امنيت صنعتي را در محيط خود برقرار نمايند

توانند به نتايج مسـتقيم آن ماننـد كـاهش حـوادث      مي

هاي آن، توام با منـافع غيـر مسـتقيم     حين كار و هزينه
وري  نظيــر افــزايش انگيــزش پرســنلي و بهبــود بهــره 

پرسنلي، دست يابند و البته استمرار اين بهسازي نبايـد  
  .از نظر دور بماند

شركت صنايع چوب و كاغذ نيز بر لزوم اعمـال يـك   
مديريت هدفمند براي ايجاد امنيـت درمحـيط صـنعتي    

هـاي   ارزيـابي شـاخص   واقف شـده و اعمـال كنتـرل و   
بـه بعـد كـه سـازمان      1386مربوط به حوادث از سـال  

OHSAS   ــود ــاكي از بهبـ ــت، حـ ــار گرفـ ــه كـ را بـ
. طـي سـنوات اخيـر دارد    ASRو  AFRهـاي   شاخص
حاكي از آنست كه ضريب تكـرار تـا    2هاي شكل  يافته

، نزديك به سقف مجاز بـوده  OHSASقبل از استقرار 
و بتدريج با روند مناسبي به سطح مطلوبي تنـزل يافتـه   

شود، با وجودي كـه   نيز مشاهده مي 3است و در شكل 
ضريب شدت محاسبه شده از ابتدا در سطح مجـاز بـود   

را در بهبـود   OHSASتوان تـأثير بكـارگيري    ولي نمي
 بدين معنا كـه پرسـنل از محيطـي   . آن ناديده انگاشت

برند كه شـدت و تكـرار حـوادث آن در سـطح      سود مي
تـر شـدن نيـز     مجاز قرار داشته و حتـي در حـال ايمـن   

عليرغم تأكيد اين استاندارد بـر پيشـگيري از   . باشند مي
حادثه، عمليات تمرينـي و مانورهـاي مختلـف، ضـمن     

زنـد، نـوعي    اينكه هشياري گروه امـداد را محـك مـي   
نمايـد كـه    يـق مـي  آموزش را نيز به كل مجموعـه تزر 
هاي مـانور و زمـان    ارزيابي اين عمليات و مقايسه زمان

گـر  ، بيـان  4بيني شده براي هـر يـك در شـكل    پيش
شرايط مطلوب آمادگي براي امـداد رسـاني در صـورت    

  .باشد بروز حوادث مي
، كــاهش OHSASاز جملــه اهــداف اصــلي ســري 

تعداد حادثـه رخ   5شكل . ]8[باشد  حوادث حين كار مي
هاي قبل و بعـد  اده در شركت مورد مطالعه، طي سالد

ــتقرار  ــت  OHSASاز اس ــايش داده اس ــودار . را نم نم
گوياي اين است كه تعداد ايـن حـوادث عليـرغم اوج و    
فرود مقطعي، از روند رو به كاهش قابل توجهي پيروي 

با وجود اينكه مقايسه تعدادي حوادث شـاخص  . كند مي
تدريجي تعـداد حـوادث   قابل اتكايي نيست ولي كاهش 

توأم با بهبود ضرايب تكرار و شدت، بيـانگر ايـن اسـت    
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مقوله ايمني صنعتي و كنتـرل حـوادث در سـازمان    كه 
  . كند مورد مطالعه از يك روند رو به رشدي پيروي مي

ها، شـامل ارزيـابي ريسـك و     زاويه ديگر اين فعاليت
باشـد تـا اقـدامات اصـلاحي      مـي  RPNمحاسبه مقدار 

شگيري از تكرار حادثه، موجب بهبـود شـرايط   ضمن پي
، 1به عنـوان نمونـه در جـدول    . ايمني محيط كار گردد

اطلاعات مربوط به ارزيابي ريسك خطرات بـراي چنـد   
محاسبه شده آنها در حد  RPNواحد شركت كه مقادير 

ايـن جـداول بـراي    . بالايي بوده، نشان داده شده است
شـده و مبنـاي    كليه واحدها و مشاغل سـازمان تنظـيم  

بسيار مطلوبي براي اقدامات اصلاحي، كنتـرل و بهبـود   
  . دهد شرايط ايمني شغلي بدست مي

نكته قابل تأمل ديگر اين است كـه در پـي اسـتقرار    
OHSAS    واحد ايمني در شـركت، صـاحب جايگـاه و ،

قدرت اجرايي بالايي شده و به خوبي در امـوري نظيـر   
به بياني ديگـر  . گذارد تأثير ميكميته انضباطي كاركنان 

با اعمال قـوانين و كنتـرل رعايـت آنهـا توسـط واحـد       
ــت    ــه رعايـ ــور بـ ــزم و مجبـ ــان ملـ ــي، كاركنـ ايمنـ

اند كه نتيجه مطلوب نهـايي نيـز    هايي شده دستورالعمل
متوجه خود ايشان است و ايـن نتـايج در سـايه اعمـال     
يك مديريت ايمنـي هدفمنـد ميسـر شـده و كنتـرل و      

ر ايـن ميـان نقشـي تعيـين كننـده      اقدامات اصلاحي د
تـر بـه    داشته تا مجموعه و افراد آن در محيطـي ايمـن  

دهـد كـه    هاي پژوهش نشان مي يافته. فعاليت بپردازند
، بــه خــوبي توانســت OHSASالمللــي  اســتاندارد بــين

چارچوب اقدامات تامين سلامت كار را در يك شـركت  
ل تعيين، هدايت و كنتـر توليدي بزرگ، به طور مستمر 

توانند آنرا  ها نيز به آساني مي و البته ساير سازمان نمايد 
  .به كار گيرند

ــذ    ــوب و كاغ ــنايع چ ــركت ص ــژوهش در ش ــن پ اي
مازندران، بزرگترين توليد كننده كاغذ از چوب در ايران 

سمنان انجام گرفتـه   -جاده ساري  12واقع در كيلومتر 
نفر پرسنل مجموعه وسـيعي   2000است كه با بيش از 
گيـرد   هاي متنوع شغلي را در بـر مـي   از افراد در موقيت

ري ايشـان، مسـئوليتي   كه تامين و تضمين سلامت كـا 
بــزرگ بــر عهــده مــديريت ارشــد ســازمان محســوب  

ــي ــود م ــدود   . ش ــه مع ــه، از جمل ــورد مطالع ــركت م ش
  هاي توليدي كشور است كه در كنار اخذ گواهي شركت

 ISO، شـــاملISOاســـتانداردهاي معتبـــر ســـري 

9001،ISO 14001  ــري ــذ سـ ــتاي اخـ ، در راسـ
OHSAS: 18001    نيز گام برداشته و به نتايج جالـب

در ايـن پـژوهش، ضـمن    . توجهي دسـت يافتـه اسـت   
هاي استقرار اين استاندارد  تشريح عملكرد، نتايج و يافته

در تامين سلامت كار، ارتقاي بهداشت شغلي و كـاهش  
  حوادث نيز ارائه شده است 
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Abstract 
Background and aims: Organizations of any type are increasingly looking for a desirable 
level of labor health and proving their current safety measures. The OHSAS standard relies 
on Deming cycle which is the specialist in continues system improvement and it claims that 
it can provide the elements of an effective safety system for organizations and the aim of 
this study includes reviewing the effects of establishing OHSAS in labor safety and 
occupation health during a case study.  
Methods: the present case study which is cross-sectional type, tries to describe the method 
of supplying the necessary infrastructure for establishing an effective OHSAS standard. The 
indices used in this respect and the measures taken in MWPI, have a desirable extendable 
capabilities for other industries, as well. 
Results: the research results showed that by establishing this standard, the severity (ASR) 
and frequency (AFR) rations for events in the case study follow a desirable trend and the 
indices such as maneuver period for controlling the events, improved significantly. While, 
the related tables and RPN calculations for all the departments have contributed a greet deal 
to control the potential events in an improving manner. 
Conclusion: obviously providing safe environment and guaranteeing the labors' health is 
among the important concerns of the managers of any organization and the present research 
whit its findings indicate the high capability of OHSAS standard for upgrading the labor 
safety level of any organization. Auditing the activities show the improvement of labor's 
health and safety in the case study company and the facilitation of extending these measures 
and use them as criteria, assurances continues improvement of job environments.    
 
Keywords: OHSAS, Standard, Labor Safety Assurance, Deming Cycle, MWPI.   
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