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  چكيده
اين پژوهش با هـدف بررسـي    .برد تقاضاهاي شغلي بالا ميهايي است كه توانايي مقابله افراد را در محيط كار با  هاي كاري از زمره متغير مهارت :زمينه و هدف

هاي كاري در پيوند بين استرس شغلي، احساس انرژي و فرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي، رفتارهاي مدني ـ سازماني و خلاقيت  مهارت گيكنند نقش تعديل
 .به مرحله اجرا درآمد

ابزارهـاي پـژوهش   . اي انتخاب شدند نفر به صورت تصادفي طبقه 275ه صنعتي بودند كه از بين آنها جامعه آماري پژوهش كاركنان دو مجموع :روش بررسي
، پرسشنامه احسـاس انـرژي و پرسشـنامه    رسشنامه رفتارهاي مدني ـ سازماني، پرسشنامه خلاقيت ، پغلي، پرسشنامه رفتارهاي انحرافيشامل پرسشنامه استرس ش

  .ها با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون سلسله مراتبي تحليل گرديد داده .هاي كاري بودند محقق ساخته مهارت
، ولـي بـا   )>01/0p(هاي كاري با استرس شغلي، فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافي داراي رابطه منفـي و معنـادار    مهارت. 1: نتايج نشان داد كه :يافته ها

نتـايج تحليـل رگرسـيون سلسـله مراتبـي نشـان داد كـه        . 2. اسـت ) >01/0p(مدني ـ سازماني داراي رابطه مثبت و معنادار  احساس انرژي، خلاقيت و رفتارهاي 
  .نمايد هاي كاري رابطه فرسودگي هيجاني را با رفتارهاي انحرافي و رفتارهاي مدني ـ سازماني تعديل مي مهارت

هاي كاري پائين است، فرسودگي هيجـاني باعـث افـزايش رفتارهـاي انحرافـي و كـاهش        مهارت وقتي كه دهد هاي اين پژوهش نشان مي يافته :نتيجه گيري
 . شود سازماني مي –، فرسودگي هيجاني باعث افزايش رفتار هاي مدني هاي كاري بالا همچنين در مهارت .رفتارهاي مدني ـ سازماني  مي شود

  
 .انرژي، فرسودگي هيجاني، رفتارهاي انحرافي، رفتارهاي مدني ـ سازماني، خلاقيتهاي كاري، استرس شغلي، احساس  مهارت :ها كليد واژه

  مقدمه
هاي شـغلي و   ها و توانايي ها هر يك با مهارت انسان

كاري مختلفي وارد دنياي كار شـده و سـپس در مسـير    
اثــر آمــوزش و تجربــه، ســطح زنــدگي شــغلي خــود در 

هـا و   مهارت. ]1[شود شان متحول مي ها و توانايي مهارت
هاي كاري افراد، عاملي جهت برآوردن نيازهـا و   توانايي

. ]2[شـود  تقاضاهاي شغلي و كاري آنهـا محسـوب مـي   
نشـان   1براساس آنچه كه در مدل ارائه شده در شـكل  

ــديل   ــژوهش نقــش تع ــن پ ــده، طــي اي ــده  داده ش كنن
 Job( شـغلي  در رابطه ميان اسـترس هاي كاري  مهارت
stress(ــرژي و ) Feeling of energy( ، احســاس ان

ــا ) Emotional exhaustion( فرســودگي هيجــاني ب
رفتارهاي   ،)Deviant behaviors( رفتارهاي انحرافي

 Organizational citize nship( مـدني ـ سـازماني   
behaviors (و خلاقيــت )Creativity ( مــورد بررســي

، 1براساس مدل ارائه شـده در شـكل   . قرار گرفته است
چنين فرض شده كه رابطه استرس، احسـاس انـرژي و   

ــا  رفتارهــاي انحرافــي، مــدني و فرســودگي هيجــاني ب
هـاي كـاري تغييـر     خلاقيت از طريـق دخالـت مهـارت   

 .نمايد مي
از نظر كلي، اسـترس شـغلي، احسـاس ناكارآمـدي      

تجربه شده در كاركنـان در اثـر شـرايط يـا اتفاقـات در      
هاي رواني و فيزيولوژيكي حاصـل   محيط كار و واكنش

ــامطلوب،   ــان كــه ماهيــت ن از محــيط بلافصــل كاركن
در . ]3[گيـرد  كننده و تهديـدآميز دارد را دربرمـي   احتنار

مقابل احسـاس انـرژي، احسـاس سـرزندگي، نشـاط و      
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...رابطه استرس، احساس انرژي ودر هاي كاري  كننده مهارتنقش تعديل 59

توانمندي در حين انجام وظايف و مسئوليت هاي كاري 
اي  بالاخره فرسودگي هيجـاني نيـز مجموعـه   . ]4[ است

متنوع از احساسات و هيجانهاي منفي مبتني بـر تخليـه   
ساس به پايان خط رسـيدن  انرژي رواني ـ هيجاني و اح 

هر يك از سـه متغيـر اسـترس شـغلي،     . گيرد را دربرمي
احساس انرژي و فرسودگي هيجاني، داراي تبعات بدون 

اي هستند كه بخش اعظمـي از آنهـا    واسطه و باواسطه
ــاي       ــي ج ــت و منف ــاي مثب ــب رفتاره ــان قال در هم

در اين پژوهش منظور از رفتار هاي مثبت  .]5[گيرند مي
سـازماني و خلاقيـت و رفتـار هـاي      -اي مدني رفتار ه

  . ]5[منفي رفتار هاي انحرافي در نظر گرفته شده اند
توانند منجر به  در درجه اول  استرس و فرسودگي مي

رفتارهاي انحرافي سـپس تضـعيف رفتارهـاي مـدني ـ      
پژوهش هاي زيادي تـاكنون  . سازماني و خلاقيت شوند

رسـودگي هيجـاني   اند كه استرس شـغلي و ف  نشان داده
ساز تمايل كاركنان به رفتارهاي انحرافي  توانند زمينه مي

حالات معطوف به استرس و فرسودگي هيجـاني  . شوند
در قــالبي چنــد ســطحي ابتــدا باعــث تضــعيف ســطح  

نظيـر رضـايت و   (هاي شغلي عاطفي و شـناختي   نگرش
شده، سپس بسـتر را بـراي تمايـل كاركنـان بـه      ) تعهد

پـژوهش  هـاي   . ]4[سازند فراهم ميرفتارهاي انحرافي 
انجام شده در ايران نيز حاكي از آن است كه اسـترس و  
فرسودگي در قالب مدلي زيربنايي موسـوم بـه اسـترس    

  عدم تعادل   جبران زمينه را براي تمايل كاركنـان
 6[سازند به رفتارهاي انحرافي و ترك سازمان فراهم مي

،مجموعه رفتارهـايي  منظور از رفتار هاي انحرافي .]7و 
است كه طي آنها رسوم ،قواعد و مقررات سازمان نقض 

گردد و از اين طريق اثربخشي و سـلامت سـازماني    مي
  . ]5[شود دستخوش مخاطره مي

سـاز   دليل اينكه استرس و فرسودگي قادرند تا زمينـه 
تمايل كاركنان به رفتارهاي انحرافي شـوند، ايـن اسـت    

و فرسـودگي هيجـاني،   كه حالات معطوف به اسـترس  
زنند و از ايـن   تعادل عاطفي و شناختي افراد را برهم مي

طريق بـا ايجـاد حـالات هيجـاني ـ عـاطفي منفـي در        
رواني افراد، بسـتر را بـراي تمايـل كاركنـان بـه       فضاي 

اســترس و . ]7[ســازند  رفتارهــاي انحرافــي فــراهم مــي

فرسودگي علاوه بر افزايش احتمال ارتكـاب رفتارهـاي   
حرافي، بر پايه همان مكانيسم ايجاد حـالات عـاطفي   ان

) شدگي هيجـاني و خسـتگي   خشم، رنجش، تهي(منفي 
ــ   قادر هستند تـا سـطح خلاقيـت و رفتارهـاي مـدني     

  . سازماني را نيز كاهش دهند
ــدني   ــاي م ــار ه ــوزه رفت ــي در ح ــواهد پژوهش   -ش

سازماني و خلاقيت نيز حـاكي از آن اسـت كـه تمايـل     
رفتارهـا مسـتلزم وجـود يـك فضـاي      كاركنان به ايـن  

عـاطفي ـ روانـي مثبـت در محـيط كـار و در كاركنـان        
ــت ــاده  . ]13و  12، 11، 10، 9، 8[اسـ ــي سـ در تعريفـ

توان گفت رفتارهـاي مـدني ـ سـازماني، رفتارهـاي       مي
ــه ــرانقش) Extra duty(فراوظيف ــا ف ) Extra role(ي

هستند كه بصـورت اختيـاري از طريـق كاركنـان اجـرا      
نمونــه اي از ايــن رفتارهــا ، رفتارهــاي    .شــوند مــي

شناسـي فراتـر از    رسـاني، مسـئوليت   نوعدوستانه، يـاري 
وظايف رسمي شخصي و تحمل نقـايص و كمبودهـا را   

بر پايه گزارش بخاري . ]17و  16، 15، 14[گيرد دربرمي
رفتارهاي مدني ـ سـازماني   ) Bukhari & Ali(و علي 

بنـابراين وقتـي   . با رفتارهاي ضدتوليد رابطه منفي دارند
كاركنان در اثر استرس و فرسودگي هيجاني، تمايل بـه  

كننـد، از سـطح تمـايلات     رفتارهاي انحرافـي پيـدا مـي   
  . ]14[شود رفتارهاي مدني ـ سازماني آنها كاسته مي

خلاقيت نيز بسان رفتارهاي مدني ـ سازماني از زمره  
ــر از وظيفــه و نقــش مثبــت محســوب   رفتارهــاي فرات

خلاقيـت در محـيط كـار مسـتلزم     .  ]18و  5[شـوند  مي
شرايط حمايتي و وجود فضاي عاطفي و شناختي مثبـت  

فضاي عاطفي مثبت همزمان قـادر اسـت تـا    . ]4[است 
هاي شناختي افراد را بسط و گسـترش داده و از   ظرفيت

اين طريق بستر را براي تمايل كاركنـان بـه رفتارهـاي    
نيـز وقتـي    بـر ايـن مبنـا   . ]19[خلاقانه افـزايش دهـد   

استرس و فرسودگي بار عاطفي ـ شناختي منفـي را بـه    
از سـطح   ]3[كننـد   فضاي درون رواني فرد تحميل مـي 

در كنـار  . تمايل كاركنان به خلاقيت كاسته خواهد شـد 
ـ  استرس و فرسودگي، احساس انرژي داراي بار عاطفي

همين بار هيجـاني مثبـت ، از   . ]20[هيجاني مثبت است
هـاي شـناختي    سازي امكان پردازش يك طرف با فراهم
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و همكاران پرور محسن گل 60

 
  هاي  كاري در رابطه احساس انرژي، استرس و فرسودگي با پيامدهاي رفتاري مثبت و منفي گر مهارت مدل نظري در باب نقش تعديل -1شكل 

گيري ذهني افـراد، قـادر اسـت     مثبت در فضاي تصميم
ــ   افراد را متمايل به امور خلاقانـه و رفتارهـاي مـدني   

سازماني نموده و در مقابل مانعي براي تمايـل كاركنـان   
  .]20و  4[به رفتارهاي انحرافي شود 

آنچه تا بدين جا بيان شد، مربـوط بـه روابـط سـاده      
ميان احساس انرژي، استرس و فرسودگي با رفتارهـاي  

رسد  بنظر مي. انحرافي، مدني ـ سازماني و خلاقيت بود  
تر از آن است  كه روابط انسان و دنياي كار بسيار پيچيده

كه طي آن به سادگي متغيرهايي نظير احساس انـرژي،  
ــتر ــودگي و اس ــت فرس ــاري مثب ــدهاي رفت ــا پيام  س ب

ــار(  و منفــي) ســازماني و خلاقيــت –هــاي مــدني  رفت
بـدون دخالـت متغيرهـاي ديگـر     ) هـاي انحرافـي   رفتار(

نمايش داده  1براساس آنچه كه در شكل . مرتبط گردند
اي  هاي كـاري از زمـره متغيرهـاي بـالقوه     شده، مهارت
تواند ر ابطه متغيرهاي يـاد شـده را تعـديل     است كه مي

جبران افـراد بـه    –عدم تعادل  –در مدل استرس .نمايد
شي از استرس مي گردند كه اين دليل دچار نامتعادلي نا

داراي توان و مهارت مقابلـه بـا محـيط پيرامـون خـود      
هـاي   از لحاظ نظري وقتي سطح مهارت). 7و  6(نيستند

هـاي رفتـاري در    كاري افراد بالا باشد، همزمـان گزينـه  
رود، سـرعت انجـام    دسترس آنها براي انتخاب بالا مـي 

هاي مقابلـه  ها و راهبرد كند، شيوه امور و كارها تغيير مي
يابد و همزمان  با رخدادها و وقايع محيط كار افزايش مي

هاي شناختي افراد نيز بسط و گسترش بيشـتري   ظرفيت
برخـي شـواهد پژوهشـي    . ]21و  20، 19[كننـد  پيدا مي

گوياي آن است كه با مهارت يافتن افراد در امور، روابط 
ميان متغيرهـايي نظيـر احسـاس انـرژي، فرسـودگي و      

 –رفتار هاي مـدني  ( ا پيامدهاي رفتاري مثبتاسترس ب
تغييـر  ) رفتار هاي انحرافي( و منفي) سازماني و خلاقيت

  .نمايد مي
طي پژوهشي نشان داده كه هر ) Dorenzo( رنزو دو 

كاري و شغلي   ريزي چه مهارتهاي كاري در قالب برنامه
تر ميان امـور كـاري و غيركـاري     بالاتر باشد، افراد ساده

زن برقرار نموده و بدنبال آن از بهزيستي روانـي  خود توا
. بــالاتري در شــغل و شــرايط كــاري خــود برخوردارنــد

هاي بيشـتري دارنـد سـطح     همچنين افرادي كه مهارت
بعنوان يك حالـت عـاطفي   (شان از كار و زندگي رضايت
در حوزه حالات و رفتـار  .]2[در حد بالاتري است ) مثبت

ري نيز شواهد پژوهشي هاي مثبت نظير خلاقيت و نوآو
نشان مي دهد كه مهارت هاي فردي و آموزش مهارت 
هاي فردي قادر به افزايش سـطح ايـن نـوع رفتـار هـا      

ــت ــگ . ]24و  23، 22[.اس ــلان و يان  & Phelan( ف
Young(         بـر پايـه پـژوهش خـود نشـان داده انـد كـه

آموزش هاي معطوف بـه افـزايش مهـارت هـا موجـب      
ير رفتار هاي نو آورانه  مـي  افزايش رفتار هاي مثبت نظ

 ,Carmeli( ميتــر و ويزبــرگ   ،كــارملي.]23[ شــود
Meitar & Weisberg( در پـژوهش خـود نشـان     نيز
 Self( هـــاي خـــود رهبـــري داده انـــد كـــه مهـــارت

leadership skills(    باعث افزايش سطح رفتـار هـاي
هاي ايـن   يافته .]24[نوآورانه و خلاقانه در افراد مي شود

با توجـه بـه اينكـه خزانـه رفتـاري افـراد در       ها  پژوهش
هـاي   هاي كار متشكل از هر دو مجمو عـه رفتـار   محيط
 و منفـي ) سازماني و خلاقيت –رفتار هاي مدني ( مثبت

هـاي   است، به خوبي در حوزه رفتار) رفتار هاي انحرافي(
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سازماني و رفتار هاي انحرافي نيز قابل طرح و  –مدني 
  .]5[بسط است

بر همين پايه طي اين پژوهش نيز چنين فرض شده  
هاي كاري و فني افراد در حـد بـالايي    كه وقتي مهارت

گيـري در   ريزي، مـديريت و تصـميم   است، امكان برنامه
تر و بـا كـارايي بـالاتري     رود، لذا آنها ساده افراد بالا مي

خواهند توانست تا با رخدادها، حـالات و وقـايع محـيط    
همـين امـر   . دگي و استرس مقابله نمايندكار نظير فرسو

هاي كاري بـالا، در   شود تا افراد داراي مهارت باعث مي
مواجهه با استرس و فرسـودگي تمـايلي بـه رفتارهـاي     
انحرافي نداشته و با احتمـال زيـاد از سـطح خلاقيـت و     

در مقابـل  . رفتارهاي مدني ـ سازماني آنها كاسته نشـود  
سطح پائين، بدليل نقـص   هاي كاري افراد داراي مهارت

گيـري در   ريـزي و تصـميم   و ناتواني در مديريت، برنامه
تـر دسـت از    زمان مواجه با استرس و فرسـودگي، سـاده  

ــه    ــل ب ــيده و متماي ــدني كش ــاي م ــت و رفتاره خلاقي
هـا،   بينـي  برررسي اين پيش. شوند رفتارهاي انحرافي مي

بـه بيـاني   . هدف اصلي انجام اين پـژوهش بـوده اسـت   
ايـم    تر در اين پژوهش اين هدف را دنبـال نمـوده   صريح

هاي كاري افراد بالاست، نسبت بـه   كه آيا وقتي مهارت
هاي كاري آنها پائين است، رابطه بـين   زماني كه مهارت

اســترس، فرســودگي و احســاس انــرژي بــا رفتارهــاي  
كنـد يـا    انحرافي، مدني ـ سازماني و خلاقيت تغيير مـي  

بـه ايـن سـؤال، بـر پايـه      خير؟ پاسخ صـريح و علمـي   
هـاي   گيـري  هاي اين پژوهش، از يك طرف جهت يافته

جديدي را در عرصه روانشناسي و مديريت رفتـار هـاي   
در محـيط هـاي كـاري ايـران     ) زيان بار(مثبت و منفي 

پــيش روي قــرار خواهــد داد و از طــرف ديگــر زمينــه  
طراحي پژوهش هاي كـاربرد محـور را فـراهم خواهـد     

  .ساخت
   

  ررسي روش ب
ــژوهش هــاي توصــيفي  ــره پ ــژوهش از زم   -ايــن پ

 همبستگي و از نوع تحليـل رگرسـيون سلسـله مراتبـي    
جامعه آماري پژوهش كاركنان دو مجموعـه  . است ]25[

نفر در بهـار و تابسـتان    500صنعتي و توليدي به تعداد 

نفـر   275در شهر اصفهان بودند كه از ميان آنها،  1389
ر مجموعه به كـل كاركنـان   با رعايت نسبت كاركنان ه

نفــر و مجموعــه دوم  153مجموعــه اول (دو مجموعــه 
ي تصـادفي   ، براي شركت در پژوهش به شيوه)نفر 347
شيوه انتخاب به اين شـكل بـود   . اي انتخاب شدند طبقه

كننـدگان   كه از طريق فهرست اسامي كاركنان، شـركت 
نفر نيـز بـه    275حجم نمونه . در پژوهش انتخاب شدند

دليل انتخاب شد كـه مطالعـات تحليـل رگرسـيون      اين
هايي با حجم نسـبتاً بـزرگ    سلسله مراتبي نيازمند نمونه

از ابزار هاي زيـر بـراي سـنجش متغيـر هـا       .]26[است
  . استفاده شد

بـراي سـنجش    :پرسشنامه اسـترس شـغلي  
، ز پنج سؤال معرفي شده توسط لمبـرت استرس شغلي ا
كه ) Lambert Hagan & Griffin( هوگان و گريفين

تـا   1=هرگـز (اي  داراي مقياس پاسخگويي هفت درجـه 
و سطح كلي فشـارهاي وارد بـر    ]27[ است) 7=هميشه

اش را  فرد از طريـق وظـايف و مسـئوليت هـاي شـغلي     
يك نمونه سؤال ( كند، استفاده بعمل آمد گيري مي اندازه

اغلب اوقـات كارهـا و   : اين پرسشنامه به اين شرح است
لمبـرت و  ). كند ام، مرا خسته و عصبي مي وظايف شغلي

را  82/0همكاران براي اين پرسشـنامه آلفـاي كرونبـاخ    
ســؤال ايــن  5در ايــن پــژوهش . ]27[گــزارش نمودنــد

پرسشنامه همـراه بـا پرسشـنامه فرسـودگي هيجـاني و      
) بر پايـه مقيـاس پاسـخگويي مشـترك    (احساس انرژي

 Exploratory factor( مورد تحليل عـاملي اكتشـافي  
analysis(متعامد واريمـاكس  ، با چرخش )Varimax (
نتايج حاصل از اين تحليل بـه طـور كـاملاً    . قرار گرفت

قابل تميزي سؤالات استرس شغلي را بر يك عامـل بـا   
  .قرار داد 7/0آلفاي كرونباخ 

بـراي سـنجش    :پرسشنامه رفتارهاي انحرافي
ــي از پرسشــنامه   ــاي انحراف ــت و  15رفتاره ــؤالي بن س

كـه رفتارهـاي   ) Bennett & Robinson(سـون  رابين
انحرافي معطوف به سازمان و همكاران را مورد سنجش 

ســنجي و  و قــبلاً در ايــران روايــي ]28[دهــد قــررا مــي
ــائي ــد]29[ســنجي شــده پاي ــتفاده بعمــل آم ــن . ، اس اي

اي  پرسشنامه در اين پژوهش بـر مقيـاس هفـت درجـه    
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 ايــيپاســخ داده شــد و از رو) 7=تــا هميشــه 1=هرگــز(
)Validity (و پايايي )Reliability (  مطلوبي در ايـران

يك نمونه سؤال اين پرسشنامه بـه ايـن   (برخوردار است
وقتي بدون هماهنگي قبلـي بـر سـر كـارم     : شرح است
). گـويم بيمـار بـودم    شوم، بعد بـه دروغ مـي   حاضر نمي

بـا اســتفاده از تحليـل عــاملي    ]29[پـرور و واثقــي   گـل 
ايـن پرسشـنامه را   ) Construct( اكتشافي، روايي سازه
را براي آن 88/0) آلفاي كرونباخ( مستند ساخته و پايايي

تحليل عاملي اكتشافي مجدد در ايـن  . اند گزارش نموده
سؤال را بعنوان يـك   15پژوهش، امكان در نظر گرفتن 

فـاي كرونبـاخ   عامل در اين پژوهش مستند سـاخت و آل 
 .را بدست داد 92/0

براي  :پرسشنامه رفتارهاي مدني ـ سازماني 
 9سنجش رفتارهـاي مـدني ـ سـازماني، از پرسشـنامه      

كه قبلاً  ]Bukhari & Ali) (13(سؤالي بخاري و علي
سنجي شـده اسـتفاده    سنجي و روايي پايايي ]8[در ايران 
اس اين پرسشنامه نيز در اين پژوهش بر مقي ـ. بعمل آمد

پاسخ داده شـد و  ) 7=تا هميشه 1=هرگز(اي  درجه هفت
رفتارهــاي مــدني ـ ســازماني معطــوف بــه ســازمان و   

 دهد گيري قرار مي همكاران را بصورت يكجا مورد اندازه
بـه  : يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح اسـت (

همكاراني كه غايب هستند، به هر طريقي بتوانم كمـك  
بلالـي عـلاوه بـر مسـتند سـاختن      پرور و  گل). كنم مي

سؤال بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي      9روايي سازه اين 
ــاخ   ــاي كرونب ــافي، آلف ــن  9/0و 83/0اكتش ــراي اي را ب

تحليل عاملي اكتشافي . ]8[ اند  پرسشنامه گزارش نموده
مجدد بر روي اين پرسشنامه در اين پژوهش با چرخش 

به دليل ( فيواريماكس همراه با سؤالات رفتارهاي انحرا
امكان بررسي روايي تميزي سوالات ايـن پرسشـنامه و   

، بصورت كاملاً قابل تميـز،  )مقياس پاسخگويي مشترك
سؤال اين پرسشنامه را بر روي عامل مستقل با آلفاي  9

 . قرار داد 8/0كرونباخ 
براي سـنجش خلاقيـت، از    :پرسشنامه خلاقيت

 , Tierney(سؤالي تايرني، فارمر و گرائن  9پرسشنامه 

Farmer & Graen (]30[  كه در ايران]پايـايي و   ]19
اين پرسشنامه نيز . سنجي شده استفاده بعمل آمد  روايي

تـا   1=هرگـز (اي  در اين پژوهش بر مقياس هفت درجه
پاسخ داده شد و تمايلات شناختي و رفتاري ) 7=هميشه

براي استفاده از خلاقيت در امور و وظايف كاري را مورد 
يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به (دهد سنجش قرار مي
براي وسايل و ابزارهايي كه در كارم در : اين شرح است
پـرور و   گل). كنم هاي جديد پيدا مي ستفادهاختيار دارم، ا

روايي سازه اين پرسشنامه را بـا اسـتفاده    ]19[همكاران 
ــاي   ــاملي اكتشــافي مســتند ســاخته و آلف ــل ع از تحلي

. انـد  را براي اين پرسشنامه گزارش نموده 87/0كرونباخ 
ســؤال ايــن پرسشــنامه همــراه بــا  9در ايــن پــژوهش 

افي و رفتارهاي مدني سؤالات پرسشنامه رفتارهاي انحر
بـه دليـل امكـان بررسـي روايـي تميـزي       ( ـ سـازماني 

) سوالات اين پرسشنامه و مقياس پاسخگويي مشـترك 
نتيجه حاصـل  . مورد تحليل عاملي اكتشافي قرار گرفت

سـؤال ايـن پرسشـنامه را بـر عـاملي       9از اين تحليـل  
ـــ  مســتقل از رفتارهــاي انحرافــي و رفتارهــاي مــدني

 .قرار داد 88/0فاي كرونباخ سازماني با آل
بـراي سـنجش    :پرسشنامه احسـاس انـرژي  

سـؤالي اتـواتر و كـارملي     8احساس انرژي از پرسشنامه 
)Atwater & Carmeli (]4[    كه قـبلاً در ايـران]19[ 

ايـن  . سـنجي شـده اسـتفاده بعمـل آمـد      پايائي و روايي
پرسشنامه سطح كلي احساس سرزندگي، نشاط و انرژي 

ــيط  ــدازهرا در مح ــار ان ــي ك ــري م ــاس  گي ــد و مقي كن
 1=هرگز(اي  پاسخگويي آن در اين پژوهش هفت درجه

يك نمونه سؤال اين پرسشـنامه بـه   (بود ) 7=تا هميشه
هـر روز در كـارم احسـاس پرانـرژي و     : اين شرح اسـت 
روايـي   ]19[پـرور و همكـاران    گل). كنم فعال بودن مي

كرونبـاخ  سازه اين پرسشنامه را مستند سـاخته و آلفـاي   
 8در ايـن پـژوهش   . اند را براي آن گزارش نموده 91/0

سؤال اين پرسشنامه مجدد همراه بـا سـؤالات اسـترس    
بـه دليـل امكـان بررسـي     ( شغلي و فرسودگي هيجـاني 

ــاس    ــنامه و مقي ــن پرسش ــوالات اي ــزي س ــي تمي رواي
مـورد تحليـل عـاملي اكتشــافي    ) پاسـخگويي مشـترك  

ه حاصـل از ايـن   نتيج. قرار گرفت) چرخش واريماكس(
سؤال احسـاس انـرژي بصـورت     8تحليل نشان داد كه 

تـا   5/0كاملاً مستقل و قابل تميـز بـا بارهـاي عـاملي     
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  ميانگين، انحراف معيار و همبستگي بين متغيرهاي پژوهش-1جدول
 MSD123 4 5 6 متغيرهاي پژوهش رديف

    -36/311/1 استرس شغلي 1
    -7/0**32/302/1 فرسودگي هيجاني 2
/59**69/426/1 احساس انرژي در كار 3

0 -  
**6/0

- 
-    

/38**44/217/1 رفتارهاي انحرافي 4
0 

**48/
0 

**48/
0 -  

-   

رفتارهاي مدني ـ 5
 سازماني

07/509/1**34/
0 -  

**33/
0 -  

**56/
0 

**68/
0 -  

-  

/29**56/401/1 خلاقيت 6
0 -  

**32/
0 -  

**56/
0 

**43/
0 -  

**67/
0 

- 

هاي كاري مهارت 7  09/514/1**25/
0 -  

**3/0
- 

**48/
0 

**61/
0 -  

**58/
0 

**51/
0 

** p< 01/0  

آلفـاي  . بر يك عامـل مسـتقل قـرار مـي گيرنـد      75/0
 88/0كرونباخ محاسبه شده نيز در اين پژوهش برابر بـا  

 .بدست آمد
بـراي سـنجش    :هاي كاري پرسشنامه مهارت

ي  ي، پـنج سـؤال بـر اسـاس پيشـينه     هـاي كـار   مهارت
براي اين پژوهش تهيـه و آمـاده اجـرا     ]2و  1[پژوهش 
ــد ــن   . گردي ــتفاده در اي ــورد اس ــخگويي م ــاس پاس مقي

) 7=تا خيلي زياد 1=خيلي كم(اي  پرسشنامه هفت درجه
هـاي كـاري و    بود و سطح كلي مهارت، خبرگي، توانايي

ميزان تسلط بر وظـايف شـغلي را مـورد سـنجش قـرار      
يك نمونه سؤال اين پرسشنامه بـه ايـن شـرح    ( دهد مي

تـان   ميزان تسلط خود را بر امور و وظـايف شـغلي  : است
براي بررسي روايي سـازه ايـن   ). كنيد چگونه ارزيابي مي

ــرخش    ــا چ ــافي ب ــاملي اكتش ــل ع ــنامه از تحلي پرسش
، پـنج  نتيجه ايـن تحليـل  . ه بعمل آمدواريماكس استفاد

تا  78/0بارهاي عاملي برابر با سؤال اين پرسشنامه را با 
قـرار   85/0بر يك عامل با آلفاي كرونباخ برابـر بـا    8/0
 .داد

دهـي   هاي پژوهش به صورت خـودگزارش  پرسشنامه
دقيقـه در محـل كـار افـراد      20تـا   17در فاصله زماني 

هـاي   داده. كننده در پـژوهش پاسـخ داده شـدند    شركت
هـاي پـژوهش از طريـق ضـريب      حاصل از پرسشـنامه 

 تحليل رگرسيون سلسـله مراتبـي  همبستگي پيرسون و 

)Hierarchical regression analysis(   بـر مبنـاي ،
ــيه ــوهن و    روش و توص ــط ك ــده توس ــرح ش ــاي مط ه

 ]Cohen, Cohen, West & Aiken( ]26(همكاران 
هاي ياد شده با اسـتفاده   تحليل. مورد تحليل قرار گرفت

ــوم اجتمــاعي  ــراي عل ــاري ب  Statistical( از بســته آم
Package for Social Science- SPSS (  صـورت

  .پذيرفت
  

 ها يافته
معـادل  (نفر كه جنسيت خود را اعلام داشتند  256از 

نفر  71مرد و ) درصد 2/72معادل (نفر  185، )درصد 93
نفـري نيـز كـه     252از . زن بودند) درصد 7/27معادل (

، )درصـد  6/91معـادل  (تحصيلات خود را اعلام داشتند 
داراي تحصيلات تا ديپلم ) درصد 8/54معادل (نفر  138

داراي تحصيلات بالاتر ) درصد 4/41معادل (نفر  114و 
 238از (همچنين اكثريت اعضاي نمونـه  . از ديپلم بودند

را افـراد  ) نفري كه وضعيت تأهل خود را اعلام نمودنـد 
داراي سـمت يـا   ) درصد 3/82نفر، معادل  196(متأهل 

نفـري كـه    240نفـر از   223(پست شغلي غير مديريتي 
ميانگين سـني  . دبودن) سمت شغلي خود را اعلام نمودند

بـا انحـراف معيـار    (سـال   94/36اعضاي نمونه برابر بـا  
 72/13، ميانگين سابقه شغلي كلي آنها برابـر بـا   )37/8

و سـابقه شـغلي در   ) سـال  1/7با انحـراف معيـار   (سال 
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بيني رفتارهاي انحرافي، رفتارهاي مدني ـ سازماني و خلاقيتنتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي براي پيش -2جدول  

يف
 رد

بين متغيرهاي پيش  خلاقيت رفتارهاي مدني ـ سازماني رفتارهاي انحرافي 
اثرات اصلي 

1 
اثرات 
2اصلي   

اثرات 
 تعاملي

اثرات 
1اصلي   

اثرات 
2اصلي   

اثرات 
 تعاملي

اثرات اصلي 
1 

اثرات 
2اصلي   

اثرات 
 تعاملي

βββββ β β β β 
364/0**356/0**553/0**- 085/0- 067/0-301/0** احساس انرژي در كار1  **595/0**459/0  **451/0  

- 093/0- 065/0- 269/0033/0**268/0**304/0** فرسودگي هيجاني2  067/0009/0 -  007/0  

028/0067/0021/0051/0053/0- 011/0 استرس شغلي3  016/0 -009/0 -  026/0 -  

هاي كاري مهارت4   - **49/0 -  **481/0-   - **412/0  **413/0   - **3/0  **29/0  
هاي  مهارت×احساس انرژي در كار5

 كاري
 - -1/0 - - 068/0 -   -  - 06/0-  

هاي  مهارت× فرسودگي هيجاني6
 كاري

 - -**253/0- - - **179/0   -  - 047/0  

هاي كاري مهارت× استرس شغلي7  - - 018/0   -  - 01/0   -  - 058/0  
82R 2يا   ΔR **284/0**184/0**04/0**314/0**131/0*019/0  **321/0**077/0  005/0  

9F يا   ΔF **89/30**28/93**299/7**35/41**49/63*07/3  **67/42**67/34  814/0  

* P< 05/0   ** P< 01/0  
اثرات =  3به اضافه اثرات افزوده مهارت هاي كاري ؛ اثرات اصلي  1اثرات اصلي =  2اثرات احساس انرژي،فرسودگي هيجاني و استرس شغلي؛ اثرات اصلي =  1اثرات اصلي : توجه*

.استرس شغلي با مهارت هاي كاريبه اضافه اثرات تعاملي احساس انرژي ، فرسودگي هيجاني و  2و  1اصلي   

بـا انحـراف معيـار    (سال  85/10مجموعه كنوني برابر با
، ميانگين، انحـراف معيـار و   1در جدول .بود) سال 75/6

  .همبستگي بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است
استرس شغلي بـا  شود،  مشاهده مي 1چنانكه درجدول

فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافي رابطـه مثبـت و   
، ولــي بــا احســاس انــرژي در كــار، )>01/0p( معنــادار

هـاي   رفتارهاي مـدني ـ سـازماني، خلاقيـت و مهـارت     
. اسـت  )>01/0p(كاري، داراي رابطه منفـي و معنـادار   

فرســودگي هيجــاني بــا رفتارهــاي انحرافــي داراي     
، ولي با احساس انرژي در محـيط كـار،   )>01/0p(مثبت

هـاي   رفتارهاي مـدني ـ سـازماني، خلاقيـت و مهـارت     
. اسـت ) >01/0p(كاري داراي رابطـه منفـي و معنـادار    

احساس انرژي در كار با رفتارهاي انحرافي داراي رابطه 
ــ   ، ولي بـا رفتارهـاي مـدني   )>01/0p(منفي و معنادار

هـاي كـاري داراي رابطـه     سازماني، خلاقيت و مهـارت 
رفتارهـاي انحرافـي بـا    ). >01/0p(مثبت و معنادار است

هـاي   رفتارهاي مـدني ـ سـازماني، خلاقيـت و مهـارت     
). >01/0p(كاري داراي رابطـه منفـي و معنـادار اسـت     

هـاي   رفتارهاي مدني ـ سازماني بـا خلاقيـت و مهـارت    
و ) >01/0p(ري داراي رابطـــه مثبـــت و معنـــادار كـــا

هاي كاري داراي رابطـه مثبـت و    خلاقيت نيز با مهارت
 . است) >01/0p(معنادار 

كننـده   نتـايج مربـوط بـه نقـش تعـديل      2در جدول 
هاي كـاري در رابطـه احسـاس انـرژي در كـار،       مهارت

ــا رفتارهــاي   فرســودگي هيجــاني و اســترس شــغلي ب
انحرافي، رفتارهاي مـدني ـ سـازماني و خلاقيـت ارائـه      

 2چنانكه در رديف ششـم و هشـتم جـدول    . شده است
ــي  ــاهده م ــاني    مش ــودگي هيج ــل فرس ــود، تعام × ش

درصـد واريـانس    9/1و  4هاي كاري، به ترتيب  رتمها
بينـي رفتارهـاي    انحصاري افزوده معنـادار بـراي پـيش   

سـازماني فـراهم نمـوده     -انحرافي و رفتارهـاي مـدني  
تعامل هاي معنا دار مـذكور حـاكي از آن هسـتند    . است

كه رابطه بين فرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي و 
هـاي   ر سـطوح مهـارت  رفتارهـاي مـدني ـ سـازماني د    

بر اين اسـاس تحليـل   . متفاوت است) پائين و بالا(كاري
رگرسيون تعقيبي انجـام گرفـت، كـه نتـايج حاصـل از      

و  1تحليل ساده شيب خط  اين تحليل ها در دو نمودار 
  . شود مشاهده مي 2

هـاي   شود، در مهارت مشاهده مي 1چنانكه در نمودار 
ب تنـد تـري بـه    كاري پائين، فرسودگي هيجاني با شـي 
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  رابطه فرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي -1نمودار 

  هاي كاري پائين و بالا در مهارت
 

 
  رابطه فرسودگي هيجاني با رفتارهاي مدني ـ سازماني -2نمودار 

  هاي كاري پائين و بالا در مهارت

نيـز   2امـا در نمـودار   . شود رفتارهاي انحرافي منجر مي
ــائين،  نشــان داده شــده كــه در مهــارت هــاي كــاري پ

فرسودگي هيجـاني بـه كـاهش رفتارهـاي مـدني و در      
هاي كاري بالا، فرسودگي هيجـاني بـه افـزايش     مهارت

  . شود رفتارهاي مدني ـ سازماني منجر مي
  

   گيري و نتيجه بحث
ها هر يك در محيط كـار بـه دلايـل مختلـف      انسان

. مي زنند فردي و موقعيتي دست به رفتار هاي متعددي
ها به اين شـكل اسـت كـه برخـي بـه       ماهيت اين رفتار

افزايش اثر بخشي و سلامت سازماني كمك مي كنند ، 
و برخـي   ،]29و  5[شـوند  هاي مثبت ناميده مـي  لذا رفتار

ديگر ماهيتي آسيب رسـان و زيـان بـار بـراي سـلامت      
محسـوب  محيط كار دارند به همين دليل رفتـار منفـي   

دو دسته از رفتار هـاي مثبـت مطـرح    . ]7و  6[شوند مي
سـازماني و رفتـار هـاي خلاقانـه و      –رفتار هاي مدني 

نوآورانه و يك دسته از رفتار هـاي منفـي ،رفتـار هـاي     

انحرافي هستند كه در اين مطالعـه مـورد بررسـي قـرار     
 -عــدم تعــادل  –بــر اســاس مــدل اســترس  .گرفتنــد
 چنين فرض گرديد كه اسـترس شـغلي و   ]7و  6[جبران

فرسودگي هيجاني بعنوان دو پديده فشـار آور و نـاتوان   
تركيبي از حالات عـاطفي و  ( كننده با بر هم زدن تعادل

شناختي مثبت و منفي كه هيچ يـك بـر ديگـري غلبـه     
عاطفي و شناختي افراد به سمت حالات منفـي ،  ) ندارند

هـاي انحرافـي و اجتنـاب از     باعث گرايش افراد به رفتار
در .سـازماني مـي شـوند    –هاي مـدني   خلاقيت و رفتار

مقابل احساس انرژي با بـر هـم زدن تعـادل عـاطفي و     
شناختي افراد به سمت حالات مثبـت باعـث اجتنـاب از    

هـاي مـدني و    هاي انحرافـي و گـرايش بـه رفتـار     رفتار
ها  بيني اين پيش .]19و  4 [سازماني و خلاقيت مي شود

در ايـن  جبـران   -عدم تعـادل  –بر مبناي مدل استرس 
  .پژوهش تا اندازه قابل توجهي مورد حمايت قرار گرفت

شواهد حاصل از اين پژوهش مبني بر رابطـه منفـي   
بين فرسودگي هيجاني و استرس شـغلي بـا رفتارهـاي    
مدني ـ سازماني و خلاقيـت  و رابطـه مثبـت احسـاس      
انرژي با رفتارهاي مدني ـ سازماني و خلاقيت و رابطـه   

، همگـي  )1جـدول  ( رفتارهاي انحرافيمثبت استرس با 
مؤيد اين ايده هستند كه افراد وقتـي در اثـر اسـترس و    

شوند، اعتدال  فشارهاي كاري، دچارعلايم فرسودگي مي
عملكردي و رفتاري خود را از دست مي دهند، لذا بيشتر 

رود كه در اثر تجربه حالات نامتعادل منفـي   احتمال مي
ي و حالات عاطفي و نظير رنجش، خشم، فشار ، خستگ

هيجاني ديگر همـراه بـا اسـترس و فرسـودگي درگيـر      
ــي  ــه   رفتارهــاي انحراف ــان تمايلشــان ب شــوند و همزم

شـواهد  . رفتارهاي مدني ـ سازماني و خلاقيت كم شـود  
و چه  ]7و  6[ پژوهشي چه در حوزه رفتار هاي انحرافي

 9،  8[سازماني و خلاقيـت   –در حوزه رفتار هاي مدني 
دهند كه حـالات عـاطفي    نشان مي ]13و  11،12، 10، 

بـه  .منفي و مثبت در بروز ايـن رفتارهـا دخيـل هسـتند    
همين دليل در اثر استرس و فرسودگي افراد بـا تجربـه   

بـه رفتـار هـاي     ]5و  3[حالات منفي عاطفي و هيجاني
سـازماني و   –انحرافي متمايل و از رفتـار هـاي مـدني    

اين روند .دوري مي شوند رفتار هاي نو آورانه و خلاقانه
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به اين شكل . در زمان احساس انرژي معكوس مي شود
كه افراد در اثر احساس انرژي به دليـل تجربـه حـالات    

) نظير اميد، نشاط و سـرزندگي ( عاطفي و هيجاني مثبت
بـه   ]19[ هاي شـناختي خـود   و بسط و گسترش ظرفيت

 –رفتار هاي نوآورانـه ، خلاقانـه و رفتـار هـاي مـدني      
  .كنند ازماني متمايل و از رفتار هاي انحرافي دوري ميس

هاي مطرح در مدل اسـترس   اما بر اساس پيش بيني
در پايان ( جبران اين انتظار مطرح گرديد -عدم تعادل -

كه مهارت هاي كـاري متغيـري بـالقوه تعـديل     ) مقدمه
ــرژي ،اســترس شــغلي و   ــده در رابطــه احســاس ان كنن

رفتار هاي مدني ( اي مثبتفرسودگي هيجاني با رفتار ه
 )رفتـار هـاي انحرافـي   ( و منفي) سازماني و خلاقيت -

در اين بخش نيز شواهد حاصل از ايـن پـژوهش   . باشند
هـاي كـاري در رابطـه     كننده مهـارت  براي نقش تعديل

فرسودگي هيجاني بـا رفتارهـاي انحرافـي و رفتارهـاي     
مدني ـ سـازماني حمايـت لازم را بعمـل آورد، ولـي در      

ورد رابطه استرس شغلي و احساس انرژي با رفتارهاي م
انحرافي، مدني ـ سازماني و خلاقيت و رابطه فرسودگي  

در  .هيجاني بـا خلاقيـت حمايـت لازم را بعمـل نيـاورد     
هاي  كننده مهارت درجه اول يافته مربوط به نقش تعديل

كاري در رابطه فرسودگي هيجاني با رفتارهاي انحرافي 
ي ـ سازماني ، همسـو بـا نقـش هـايي      و رفتارهاي مدن

هـاي كـاري    هاي كاري و توانايي است كه براي مهارت
رابطه بين فرسودگي هيجاني  .]2و  1[مطرح شده است 

سـازماني در   –با رفتارهاي انحرافي و رفتار هاي مدني 
عـدم   حضور مهارت كاري بالا نيز از مـدل اسـترس   

رسـد   بنظر مـي . ]7و  6[كند جبران پيروي مي تعادل 
فعال شدن مكانيسم جبران در اثر فرسـودگي هيجـاني،   
بويژه در شكل افـزايش رفتارهـاي انحرافـي و كـاهش     

) را نگاه كنيـد  2و  1نمودار (رفتارهاي مدني ـ سازماني  
كننـده چنـدي    مستلزم حضور و وجود متغيرهاي تعـديل 

  . است
ــودار   ــه در نم ــت   1چنانك ــت، در حال ــخص اس مش

پائين، افزايش فرسودگي هيجـاني بـا    هاي كاري مهارت
شيب تندتري منجر به رفتارهاي انحرافـي و مطـابق بـا    

نشــان داده شــده، بــا شــيب منفــي  2آنچــه در نمــودار 

تندتري منجر به كـاهش رفتارهـاي مـدني ـ سـازماني      
افزايش رفتارهاي انحرافي و كاهش رفتارهـاي  . شود مي

ر اثـر  هـاي كـاري پـائين د    مدني ـ سازماني در مهـارت  
افزايش فرسودگي هيجاني، ناشي از ناتواني فـرد بـرا ي   

هاي شغلي كارآمـد   گيري ريزي، مديريت و تصميم برنامه
در اثر مهارت پائين و همچنين تجربه حالات عـاطفي و  

هـم چنـين افـزايش رفتـار هـاي       . هيجاني منفي اسـت 
انحرافي و كاهش رفتارهـاي مـدني ـ سـازماني در اثـر      

با هيجانهاي منفي همراه با ) منفي( همسوسازي رفتاري
نشان  2اما در نمودار . افتد فرسودگي هيجاني  اتفاق مي

داده شده كه در مهارت كاري بالا وقتي حتي فرسودگي 
رود، كماكان رفتارهاي مدني ـ سازماني   هيجاني بالا مي

ايـن يافتـه داراي   . دهنـد  تمايل به افـزايش نشـان مـي   
به باور پژوهشگراني . است تلويحات مهم و قابل توجهي

هـاي كـاري    وقتي افراد داراي مهارت ]2[رنزو  چون دي
ريزي كاري و امكان اسـتفاده از   بالا باشند، در اثر برنامه

تر، سـطح رضـايت از    هاي رفتاري بيشتر و ماهرانه گزينه
ايـن رضـايت   . رود كار و حتي زندگي در آنهـا بـالا مـي   

بت بـراي افـراد بـه    بالاتر، فضايي هيجاني ـ عاطفي مث 
آورد كـه عليـرغم تجربـه حـالات فرسـودگي       همراه مي

شـان بـراي    هيجاني، كماكان سـطح تمـايلات رفتـاري   
رفتارهاي مدني ـ سازماني ميـل بـه افـزايش را نشـان      

هـاي   اين امر حـاكي از آن اسـت كـه مهـارت    . دهد مي
اي را بـراي   كاري پائين و بالا، اثـرات متضـاد و دوگانـه   

رسـودگي هيجـاني بـا رفتارهـاي مـدني ـ       رابطه بـين ف 
كنند كـه بـراي سـازمانها بسـيار حـائز       سازماني ايفا مي

هاي كاري پائين، افـراد   در واقع در مهارت. اهميت است
در اثــر تجربــه حــالات فرســودگي، بــر پايــه مكانيســم 

ــ   رفتارهـاي منفـي  (همسوسـازي رفتـاري ـ هيجـاني     
ـــ  از ســطح رفتارهــاي مــدني  ) هيجانهــاي منفــي 

شان كه در تضاد و تقابل با رفتارهاي انحرافـي   سازماني
گذاري رفتـاري در   گيرد كاسته شده و با سرمايه قرار مي

رفتارهاي انحرافي در صدد اعاده وضعيت متعـادل خـود   
هـاي كـاري    اما در مهارت. قبل از فرسودگي بر مي آيند

بــالا، در اثــر افــزايش فرســودگي هيجــاني، تمايــل بــه 
دهـد،   رافي افزايش معناداري را نشان نميرفتارهاي انح
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ــدني   ــاي م ــي رفتاره ــزايش    -ول ــه اف ــازماني رو ب س
فـرد احسـاس فرسـودگي    يعني عليرغم اينكـه  .روند مي

، لي كماكان رفتار هاي نوع دوسـتانه و ،هيجاني مي كند
و محافظـت از سـازمان را در   ) بـه ديگـران  (ياري رسان

  .سطح كلامي و غير كلامي دنبال مي كند
عدم توانـايي تعـديل رابطـه بـين اسـترس شـغلي و       

 –رفتار هاي مـدني  (احساس انرژي با رفتار هاي مثبت 
توسط ) رفتار هاي انحرافي(و منفي )سازماني و خلاقيت

ايـن يافتـه از   .مهارت هاي كاري نيز مستلزم توجه است
تبيـين احتمـالي اول اينكـه    .چند جهت قابل تبيين است

ي متغيري تعـديل كننـده   ممكن است ،مهارت هاي كار
در اين .براي پيامد هاي رفتاري فرسودگي هيجاني باشد

صورت مي توان از مهارت هاي كاري به عنـوان متغيـر   
ونـه  ) Special effect( تعـديل كننـده بـا اثـر خـاص     

 Extensive( متغيري تعديل كننـده بـا اثـرات فراگيـر    
effects (ممكـن   تبيـين احتمـالي دوم اينكـه،   . ياد كرد

ت فعال شدن نقش تعـديل كننـدگي مهـارت هـاي     اس
چه در بعـد هيجـاني   ( كاري مستلزم احساس فرسودگي

باشد و در هنگام احساس انرژي و يا ) ،چه در ابعاد ديگر
كه ماهيتا از احساس فرسودگي داراي ( احساس استرس
به مهارت هاي كـاري بعنـوان متغيـر    ) بار كمتري است

معني كه وقتي افراد در  به اين.تعديل كننده نيازي نباشد
و يـا در  (محيط كاري خود احسـاس انـرژي مـي كننـد     
بر مبناي ) مواردي كه تا اندازه اي تحت استرس هستند

احساس انرزي موجود خود از تمايلشان بـه رفتـار هـاي    
 –هـاي مـدني    انحرافي كاسته شده و در مقابل به رفتار

ــد  ــل مــي گردن ــين  .ســازماني و خلاقيــت متماي در چن
يطي نيز احتمال وجود مكانيسم هـاي فعـال سـازي    شرا

تعديل كنندگي براي متغير هـايي نظيـر مهـارت هـاي     
عـدم   –بر مبناي مدل اسـترس  . كاري مطرح مي شود

جبران ، فعال شـدن مكانيسـم هـاي رفتـاري      –تعادل 
، در شرايطي كه ن در پايان زنجيره روابط اين مدلجبرا

عـدم تعـادل   فرد در اثر فرسودگي بـه شـدت احسـاس    
بالاخره  .كند به شكلي كاملا منطقي اتفاق مي افتند مي

ــتن     ــش نداش ــوص نق ــر در خص ــالي ديگ ــين احتم تبي
حسـاس  هاي كاري در رابطه اسـترس شـغلي و ا   مهارت

 –، رفتـار هـاي مـدني    انرژي بـا رفتـار هـاي انحرافـي    
سازماني و خلاقيت ممكن است به شرايط گروه نمو نـه  

مان توليدي بوده انـد مربـوط   اين پژوهش كه از دو ساز
ايــن احتمــال مطــرح اســت كــه در ســازمانهاي . باشــد

در ايـن  .خدماتي و اداري نتايج بـه گونـه ديگـري باشـد    
خصوص نيز تا تكرار پژوهش در سازمانهاي خـدماتي و  

بالاخره در . اداري لازم است نتيجه گيري به تعويق افتد
هـاي كـاري در    خصوص عدم تعديل كننـدگي مهـارت  

طه فرسودگي هيجاني با خلاقيت مي توان گفت كـه  راب
ــه ــه     يافت ــت ك ــاكي از آن اس ــژوهش ح ــن پ ــاي اي ه
هاي كاري در زمان فرسودگي هيجاني تاثيري بر  مهارت

به اين معني كـه  .خلاقيت افراد در محيط هاي كار ندارد
چه سطح مهارت  كـاري افـراد بـالا باشـد چـه پـايين       

ر كاركنـان  ،فرسودگي هيجان باعث كاهش خلاقيـت د 
اين امر به اين دليل است كه خلاقيت به شدت .مي شود

نيازمند حالات عاطفي مثبت و ظرفيـت هـاي شـناختي    
بنا بر اين وقتي فرد احسـاس   .]19و  4[بسط يافته است

فرسودگي هيجاني مـي كنـد ،بـه دليـل حـالات منفـي       
مستتر در فرسودگي هيجاني نه حالات عاطفي مثبـت و  

كند،  يت هاي شناختي را تجربه مينه بسط يافتگي ظرف
بـدون دخالـت مهـارت هـاي     ( لذا از سطح خلاقيت وي

  .كاسته مي شود) كاري
ــوان گفــت وجــود    ــاني مــي ت ــري پاي در نتيجــه گي

هاي كاري براي تعديل نقش فرسودگي هيجاني  مهارت
سـازماني   –بر رفتار هاي انحرافي و رفتار هـاي مـدني   

از آن جهـت   اين ضـرورت بيشـتر  . امري ضروري است
است كه مهارت هاي كـاري بـالا باعـث پيشـگيري از     
وقوع رفتار هاي انحرافي و در مقابل ترويج رفتـار هـاي   

كه اولي براي سلامت سازماني زيـان  (سازماني  –مدني 
تـرين   كـاربردي .شـوند  مـي ) بار و دومي سـودمند اسـت  

اسـت كـه    پژوهش اين  ها اين پيشنهاد متناسب با يافته
گذاري قابل توجهي از طريق  لازم است سرمايهسازمانها 

بكارگماري افراد كـم مهـارت در كنـار افـراد پرمهـارت       
هاي آموزشـي ـ    انجام دهند و يا مبادرت به اجراي دوره

مهـارت نماينـد تـا از آن طريـق      مهارتي به كاركنان كم
همزمان تمايل به رفتارهاي انحرافي كاهش و در مقابل 
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در . ني ـ سـازماني افـزايش يابـد    تمايل به رفتارهاي مد
عين حال ااين پژوهش نيز بسان پـژوهش هـاي ديگـر    

محدوديت اول ايـن  . داراي محدود يت هايي بوده است
نحرافـي، رفتارهـاي مـدني ـ     پژوهش اينكه رفتارهـاي ا 

هاي كاري در اين پژوهش  ، خلاقيت  و مهارتسازماني
به صورت خود گزارش دهي مورد سنجش قـرار گرفتـه   

پژوهش هاي آينده در صورت امكان مـي تواننـد در   .دان
 .اين حوزه ها بر سرپرست گزارش دهي نيز تكيه نمايند

محدو ديت دوم اينكه اين پژوهش بر روي كاركنـان دو  
ممكن است . مجموعه توليدي و صنعتي اجرا شده است

كه نتايج در مجمو عه هاي غير توليدي و غيـر صـنعتي   
ــا    ــر تف ــژوهش حاض ــايج پ ــا نت ــان  ب ــايي را نش وت ه

بالاخره اينكه استباط علت و معلـولي از نتـايج بـه    .بدهد
دست آمده به دليل اينكه پژوهش از نوع مطاعـات غيـر   

  .آزمايشي بوده لازم است صحيح نيست
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Abstract 

Background and aims: Work skills are among variables which promote the coping abilities of 
individuals with high job demands at workplaces. This research was administered with the aim of 
studying the moderating role of work skills in connection between job stress, feeling of energy and 
emotional exhaustion with deviant behaviors, organizational citizenship behaviors and creativity. 
Methods: Research population were included the employees of two industrial companies, among 
them, 275 persons were selected via stratified sampling. Research instruments consisted of job stress 
questionnaire, deviant behaviors questionnaire, organizational citizenship behaviors questionnaire, 
creativity questionnaire, feeling of energy questionnaire, and researcher made questionnaire of work 
skills. Data were analyzed using Pearson’s correlation coefficient and hierarchical regression 
analysis. 
 Results: Results showed that: 1. There are negative significant relationships between work skills 
with job stress, emotional exhaustion and deviant behaviors (p<0.01), but there are positive 
significant relationships between work skills with feeling of energy, creativity and organizational 
citizenship behaviors. 2. The results of hierarchical regression analysis revealed that work skills have 
been moderated the relationship between emotional exhaustion with deviant and organizational 
citizenship behaviors.  
Conclusion: Findings of this research showed that when work skills are low; emotional exhaustion 
increases deviant behaviors, but decreases organizational citizenship behaviors. Also in high job 
skills, emotional exhaustion increases organizational citizenship behaviors. 
 
Keywords: Work skills, Job stress, Feeling of energy, Emotional exhaustion, Deviant behaviors, 
Organizational citizenship behaviors, Creativity. 
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