
ìÛlìú
Gú ÆõoÞéþ øpðõÑ ÞBoÿ Þú Gú ÆõoìñËî ôìÏýò ko

Gýpôó Aqkoǜú qìBðþ ÞBooôqAðú AðXBï Knüpk ðõGQ ÞBoÿ
OéÛƒþ ìƒþ|yõk. koWõAìÐ KýzpÖPú ôWlül GhzùBÿ
Oƒõèýƒlÿ ôgƒlìƒBOþ Gú ðõGQ ÞBoÿ ìPßþ øvPñl. ko

GhzùBÿ Oõèýlÿ Gú kèýê ìBøýQ ôðõÑ ÞBoôÖzBoøB ô
ìñBÖÐ AÚP¿Bkÿ ðByþ Aq@ó ôkoGh{ glìBOþ ðýrGú kèýê
ðýBqøBÿ Gþ yíBoAWPíBÎþ AuPípAoÖp@üñl Oõèýl ôAoADú
glìBR koÆõë 42 uBÎQ yHBðú oôqæ|qï ôÂpôoÿ
ìþ|ðíBül (1). ðõGQ ÞBoÿ üßþ AqÚlüíþ|Opüò ìzßç|R
ÞBoÞñBó ìpAÚHPùBÿ GùlAyPþ AuQ ôGú kAyPò ASpAR ìùî
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Gpouþ  ìzßç||R  ìpOHÈ  GB  ðõGQ  ÞBoÿ  ko  OßñvýñùBÿ  AOBÝ  Îíê
GýíBouPBðùBÿ  ôAGvPú  Gú  kAðzãBû  Îéõï  Kryßþ  yýpAq,583||1

ÎéýpÂB ̂õGýñú1, GBGà yBø̀pAÕ2, uBoû ÞzBôoqÿ3, ÞBÊî oøñíB4
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^ßýlû 
qìýñú ôølÙ:  ðõGQ ÞBoÿ AqWíéú ÎõAìê qüBó GBoyÓéþ Gú cvBJ ìþ|@ül ôüßþ AqÚlüíþ|Opüò ìzßç|R ÞBoÞñBó ìpAÚHPùBÿ
GùlAyPþ AuQ ôGú kAyPò ASpAR ìùî Gpuç|ìPþ Aüò AÖpAk yñBgPú ylû AuQ. OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê AqWíéú Aüò ÞBoÞñBó
øvPñl Þú GñB Gú ÂpôoR yÓéþ koðËBï ðõGQ ÞBoÿ ìzÓõë Gú ÞBoðl ôkoìÏpÅ ìzßç|R ìpOHÈ GB ðõGQ ÞBoÿ ÚpAokAoðl.
Ktôø{ cBÂp, Gú ìñËõoGpouþ ìzßç|R GùlAyPþ ôgBðõAkâþ - AWPíBÎþ ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ koOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê
ðõGQ ÞBoGýíBouPBðùBÿ ôAGvPú Gú kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAqAðXBï âpÖPú AuQ.
oô} Gpouþ:  koAüò ìÇBèÏú ìÛÇÏþ, AqKpuzñBìú srekrow tfihS fO yevruS(SOS) Gú ÎñõAó AGrAoWíÐ @ôoÿ
AÆç|ÎBR AuP×Bkû yl. WBìÏú ìõok ìÇBèÏú OíBï OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê GýíBouPBðùBÿ kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAqÞú ko
uBë 5831 ìzÓõë Gú ÞBoGõkû|Aðl, ìþ|GByl. OÏlAk Þê OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ko9 GýíBouPBó kAoAÿ AOBÝ Îíê 871 ð×pGõkû
Þú Gú ¾õoR upyíBoÿ koðíõðú ÚpAoâpÖPñl. 
üBÖPú øB: ðPBüY ðzBó kAkðl Þú ìzßç|R ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ koGýò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoAqyýõÑ GBæ|üþ GpgõokAo
AuQ . GBæ|Opüò ìýrAó yýõÑ ìpGõÉ Gú ìzßç|R oôcþ– oôAðþ, âõAoyþ ôASpAR ðBìÇéõJ Gpqðlâþ AWPíBÎþ ðõGQ ÞBoAó
Gú OpOýI 6/79%, 6/07%, 5/66% ârAo} ylðl. ìzhÀ yl OßñvýñùBüþ Þú ÞBokoðËBï ðõGQ ÞBoÿ oA Gú âõðú Aÿ
kAôÆéHBðú ôGú kèhõAû AðPhBJ ðíõkû|Aðl AqoÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ ðvHQ Gú AÖpAkÿ Þú Gú AWHBoÞBokouývPî yý×Pþ oA
KnüpÖPú|Aðl, GpgõokAoðl. øí̀ñýò, ìzhÀ yl GpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ ̂pgzþ GB ̂pg{ ìñËî oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ
oA koðõGQ ÞBoAó ðvHQ Gú GpðBìú|øBÿ ̂pgzþ GB ̂pg{ ðBìñËî AüXBk ìþ|Þñl. ðPBüY ðzBó kAkðl Þú yýõÑ ìzßç|R ðByþ
AqðõGQ ÞBoÿ koGýò AÖpAkÿ Þú AqoÂBüQ yÓéþ GBæ|Opÿ GpgõokAoGõkðl ÞíPpAqyýõÑ @ó koGýò OßñvýñùBüþ Gõk Þú
oÂBüQ yÓéþ KBüýò Opÿ kAyPñl)50/0<p( |. Aüò Ktôø{ ðzBó kAk koGh{|øBÿ AOBÝ Îíê 9 GýíBouPBó ôAGvPú Gú
kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAqøýa âõðú GpðBìú  ìlôó ôìñËíþ GpAÿ ðõGQ ÞBoAó ôWõk ðlAok.
ðPýXú âýpÿ: AðPhBJ kAôÆéHBðú AÖpAk GpAÿ ÞBokoðËBï ðõGPþ ôøí̀ñýò ̂pg{ ìñËî GpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ GBÎU AÖrAü{
oÂBüQ yÓéþ koOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoìþ|yõk. oÂBüQ yÓéþ ÖrôðPpkoGýò ðõGQ ÞBoAó uHI ìþ|yõk
ìzßç|R ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ ÞBø{ üBGl.

ÞéýlôAsû øB: ðõGQ ÞBoÿ koGýíBouPBó, ðËBï ðõGQ ÞBoÿ, ìzßç|R ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ
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Gpuç|ìPþ Aüò AÖpAk yñBgPú ylû AuQ (2). kocýÇú
Kryßþ, KryßBó ôuBüpÞBoÞñBó ìpAÚHPùBÿ GùlAyPþ
AÒéI @ìBkû AoADú glìBR ôüB Îíç| kocBë AoADú glìBR Gp
AuBx ðËBï 42 uBÎPú ìþ|GByñl (1).ðõGQ ÞBoÿ ìþ|OõAðl
ASpAR uõF Öýrüõèõsüà, oôAðþ ôAWPíBÎþ oA GpAÖpAk
ðõGQ ÞBoGXB ânAok (4). ASpAR qüBó GBoðõGQ ÞBoÿ Gú
ÆõoÎílû ìrìò øvPñl. Aüò ASpAR, AgPç|æ|R ko
Öp@üñløBÿ Öýrüõèõsüà ðËýp^pgú gõAJ - GýlAoÿ,
OÃÏýØ uç|ìQ Öýrüßþ ôÖýrüõèõsüà, ìzßç|R
øõyýBoÿ, ÞBoAüþ, Aüíñþ ôìzßç|R GpAÿ qðlâþ
gBðõAkâþ ôAWPíBÎþ ðõGQ ÞBoAó oA yBìê ìþ|yõk (5).
GpKBüú ìÇBèÏBR AðXBï âpÖPú yýõÑ ðõGQ ÞBoÿ ko
ÞzõoøBÿ AoôKBüþ 51 OB02% ôkoAìpüßB 02% ðýpôÿ ÞBo
AuQ (6). Aüò ìýrAó yýõÑ kèýê ìñBuHþ GpAÿ ìÇBèÏú ô
Gpouþ ASpAR ìñ×þ Gpuç|ìPþ, Aüíñþ ôÞBoAüþ ÞBoâpAó
gõAøl Gõk (7). oüPíùBÿ Gýõèõsüà Gú ìýrAó qüBkÿ ko
ðõGQ ÞBoÿ yHBðú ìhPê ìþ|yõðl. AÖrôó Gp@ó, AgPç|ë
koqðlâþ gBðõAkâþ ôAWPíBÎþ Þú GpÎíéßpk ôoôAGÈ
AWPíBÎþ AÖpAk ASpìñ×þ ìþ|ânAok oA GBÎU ìþ|yõðl. Aüò
WõAðI ðBìÇéõJ OBSýpAR cBk ôìrìò kAoðl. Aüò OBSýpAR
ðú OñùB GBÎU AÖrAü{ OÏlAk cõAkV ìþ|yõðl Géßú Gú yßê
AgPç|æ|R gõAJ, gõAJ @èõkâþ Gý{ Aqcl koAôÚBR oôq
ôAgPç|æ|R WvíBðþ – oôAðþ ðýrOËBøpKýlA ìþ|Þññl.
ASpAR ìrìò gÇpGýíBoüùBÿ Î¿Hþ – oôAðþ, ÚéHþ–
ÎpôÚþ ôìÏlÿ– oôkû|Aÿ oA AÖrAü{ ìþ|køñl (8). ìýrAó
OBSýpðõGQ ÞBoÿ GpAÖpAk Gú ÆõoÎílû Gú yÓê Öpk,
g¿õ¾ýBR Öpkÿ, ìdýÈ uBqìBðþ ôAWPíBÎþ ô
g¿õ¾ýBR GpðBìú ðõGQ ÞBoÿ GvPãþ kAok (5). ko
ìÇBèÏú Aÿ Gpoôÿ ðõGQ ÞBoAó ìzhÀ yl, GýíBoüùBüþ
ðËýpAèPùBJ ìÏlû, qgíùBÿ oôkû ôìÏlû, ÖzBogõó
GBæ|, ðãpAðþ ìrìò, @uî ô@èpsÿ, AgPç|æ|R AußéPþ–
ÎÃç|ðþ ô^BÚþ ylül koìýBó ðõGQ ÞBoAó GBuBGÛú Gú
ÆõoìPõuÈ 04% GýzPpAqðõGQ ÞBoAó Þî uBGÛú AuQ
(9). øí̀ñýò GpAuBx ìÇBèÏBR AðXBï ylû Gpoôÿ
GpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ koKpuPBoAó ìzhÀ yl Þú üà
GpðBìú ÞBoÿ GB ÆpAcþ ÂÏýØ ìþ|OõAðl GpÞý×ýQ
ìpAÚHPùBÿ GùlAyPþ, oÂBüQ GýíBo, Æõë kôoû GvPpÿ,
ÒýHQ AqÞBo, ASpGhzþ ørüñú|øB ôGùpû ôoÿ OBSýpânAo
GByl (2).

GB OõWú Gú ìÇBèI GýBó ylû ìþ|OõAó ̂ñýò AÊùBoðíõk
Þú ÞBoÆõæ|ðþ ìlR koGpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ ìþ|OõAðl

GBÎU AüXBk ÎõAoÅ uõF WvíBðþ, Öýrüõèõsüà ô
oôcþ– oôAðþ cBk ôìrìò koðõGQ ÞBoAó âpkk. Aq@ðXB
Þú ðõGQ ÞBoÿ üà ÂpôoR koÎp¾ú AoADú glìBR
Kryßþ Gú yíBoìþ|@ül ôyýõÑ ìzßç|R ìpOHÈ GB @ó Gp
Þý×ýQ glìBR ÞBoÞñBó ìpAÚHPùBÿ GùlAyPþ ôuç|ìQ ô
oÂBüQ GýíBoAó ìõSpAuQ Kýzãýpÿ ôÞBuPò Aq@ðùB
Aìpÿ æ|qï ôÂpôoÿ Gú ðËpìþ|oul. ènA, OdÛýÜ cBÂp
koGýò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê GýíBouPBðùBÿ ôAGvPú Gú
kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAqGB ølÙ OÏýýò ðËBï ðõGQ
ÞBoÿ koGhzùBÿ AOBÝ Îíê ôOÏýýò ìýrAó yýõÑ
ìzßç|R ìpOHÈ GB ðõGQ ÞBoÿ ôÎõAìê ìõSpGpGpôq@ðùB
AðXBï ylû AuQ.

oô}  Gpouþ
koAüò ìÇBèÏú ìÛÇÏþ (lanoitces -ssorC) WBìÏú

ìõok ìÇBèÏú OíBï OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê yBÒê ko
GýíBouPBðùBÿ ôAGvPú Gú kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAqÞú
kouBë 5831 ìzÓõë Gú ÞBoGõkû|Aðl, ìþ|GByl. OÏlAk Þê
Aüò AÖpAk GpAuBx @ìBoAgn ylû AqôAcl Ozßýç|R
ìÏBôðQ ðýpôÿ AðvBðþ kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAq871
ð×pGõk Þú ko9 GýíBouPBó kAoAÿ AOBÝ Îíê Gú AðXBï ôÊý×ú
AyPÓBë kAyPñl. OíBìþ|Aüò AÖpAk Gú ¾õoR upyíBoÿ
koðíõðú ÚpAoâpÖPñl ôðíõðú âýpÿ AðXBï ðzl. AGrAo
âpk@ôoÿ AÆç|ÎBR koAüò ìÇBèÏú KpuzñBìú SOSAuQ
(01). Aüò KpuzñBìú OõuÈ âpôû OdÛýÛBR ðõGQ ÞBoÿ Aq
ôAcl oôAðzñBuþ AWPíBÎþ– ÞBoGpkÿCRSE/CRMko
ÞzõoAðãévPBó Olôüò ylû ôüßþ AqìÏPHpOpüò ô
ÞBìê|Opüò KpuzñBìú|øB koqìýñú ìÇBèÏú ìzßç|R ìpOHÈ
GB ðõGQ ÞBoÿ AuQ ôcBôÿ KpuzùBüþ koGBoû ôütâýùBÿ
kìõâpAÖýà ôg¿õ¾ýBR Öpkÿ, ðõÑ ðËBï ðõGQ ÞBoÿ,
oÂBüQ yÓéþ, ìzßç|R oôcþ– oôAðþ, âõAoyþ, ÚéHþ–
ÎpôÚþ, uBÎBR gõAJ koyHBðú oôq, Gþ gõAGþ, ì¿pÙ
kAoôøBÿ gõAJ @ôoôAgPç|æ|R AußéPþ– ÎÃç|ðþ, ASpAR
ðBìÇéõJ ðõGQ ÞBoÿ Gpqðlâþ Öpkÿ (ASpAR ðBìÇéõJ Gp
ÖÏBèýPùBÿ Öpkÿ ìBðñl AuPpAcQ, ìÇBèÏú, ôoq}, oÖPò
Gú @qìBüzãBû, ìpAWÏú Gú GBðà ôÒýpû), ASpAR ðBìÇéõJ
ðƒõGƒQ ÞBoÿ Gpqðlâþ gBðõAkâþ( ASpAR ðBìÇéõJ Gp
ÖÏBèýPùBÿ gBðõAkâþ ìBðñl ðlAyPò Öp¾Q ÞBÖþ GpAÿ
AðXBï ÞBoøBÿ ìñrë, ouýlâþ Gú ÖpqðlAó, KloôìBkoô
ypÞQ koìpAuî gBðõAkâþ), ASpAR ðBìÇéõJ ðõGQ ÞBoÿ
Gpqðlâþ AWPíBÎþ (ASpAR ðBìÇéõJ GpÖÏBèýPùBÿ
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AWƒPƒíBÎþ ìBðñl ypÞQ koìpAuî AWPíBÎþ ìhPéØ,
ìƒpAWÏú Gú GBðà (WzñùB, ìpAuî ìnøHþ, oôülAkøBÿ
ôoqyþ) ìþ|GByl (01). æ|qï Gú OõÂýe AuQ Þú
KpuzñBìú SOSGú ôuýéú Öpkÿ Þú Gú qGBó Aðãéývþ ìvéÈ
Gõkû ôGú ìõÂõÑ ðõGQ ÞBoÿ ðýrAypAÙ kAyPú OpWíú
âpkül ôuLw Gú ìñËõoGpouþ ÚBGê koá Gõkó @ó, ko
Gýò OÏlAkÿ AqOßñvýò|øBÿ AOBÝ Îíê OõqüÐ âpkül. Gp
AuBx GBqgõok cB¾éú koAüò ìpcéú, A¾ç|cBOþ Gp
oôÿ @ó AðXBï âpÖQ ôðvhú ðùBüþ Oùýú yl. 

koìpcéú WíÐ @ôoÿ kAkû|øB ðdõû AðXBï ÞBoGú Aüò
¾õoR Gõk Þú AGPlA GB øíBøñãþ GB ìlüpAó GýíBouPBðùB ô
AoADú OõÂýdBR KýpAìõó AølAÙ OdÛýÜ ôðdõû AðXBï @ó,
ìXõqôoôk Gú AOBÝ Îíê ôìç|ÚBR ìvPÛýî GB OßñvýñùBÿ
AOBÝ Îíê OõuÈ ìvEõèýò ìpGõÆú ¾Bkoâpkülû ôGB
øíBøñãþ upKpuPBó AOBÝ Îíê, KpuzñBìú Gú OßñvýñùB
kAkû ylû ôuLw AÚlAï Gú Oßíýê KpuzñBìú|øB Gú ¾õoR
ì¿BcHú ìþ|âpkül. Kw Aqâpk@ôoÿ kAkû øB, GB AuP×Bkû
Aqðpï AÖrAo@ìBoÿ SSPSðvhú 5/11ô@qìõó ÞBÿ kô
OXrüú ôOdéýê @ìBoÿ AðXBï yl. æ|qï Gú mÞpAuQ Þú Gú
kèýê ÖÏBèýQ 6/69% AqOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê koðËBï
ðõGQ ÞBoÿ ôSBGQ Gõkó GpðBìú ÞBoÿ OñùB4/3 % @ðùB ôGú
kèýê Îlï AìßBó ìÛBüvú kÚýÜ ìzßç|R ìpOHÈ GB ðõGQ
ÞBoÿ kokôâpôû ðõGQ ÞBoôoôqÞBo, AÆç|ÎBR ìpGõÉ Gú
OßñvýñùBÿ oôqÞBokoìpcéú @ðBèýrìlðËpÚpAoðãpÖPñl.

üBÖPú  øB
koWlôë 1 ô2 ìzh¿BR Öpkÿ WBìÏú ìõok ìÇBèÏú

ôôüƒtâýùƒBÿ ðƒËƒBï ðƒõGPƒþ cƒBÞƒî koAOBÝ|øBÿ Îíê
GýíƒBouPƒBðùƒB AoADú ylû AuQ. AÞTpüQ WBìÏú ìõok
ìƒÇBèÏú oA qðBó Ozßýê ìþ|køñl(8/86% ). 7/5% Aq
OßñvýñùƒBÿ AOƒBÝ Îíƒê ðõGQ ÞBokAoAÿ ìloá küLéî,
3/28% kAoAÿ ìƒloá ÖƒõÝ küLéî, ô21% kAoAÿ ìloá
èývBðw Gõkðl. 4/3% AqWBìÏú ìõok ìÇBèÏú oôqÞBoô
6/69% ðõGQ ÞBoGõkðl. 4/12% AqOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê
koðËBï ðõGPþ GB ̂pg{ ìñËî, 5/37% koðËBï ðõGPþ GB
^pg{ ðBìñËî ô7/1% Gú ¾õoR Î¿pÞBokADî ÖÏBèýQ
ìþ|Þpkðl. øýa üà AqAüò AÖpAk yI ÞBokADî ðHõkðl. ko
Aüò OdÛýÜ AÖpAkÿ Þú koðõGPùBÿ ìPÓýpÞBoìþ|Þpkðl
ðõGQ ÞBoôAÖpAkÿ Þú koyý×PùBÿ ¾He ÞBoìþ|Þpkðl
oôqÞBokoðËpâpÖPú ylðl. Glüò OpOýI 071 ð×pAq
OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoô6 ð×poôqÞBoGõkðl. 

koWlôë 2 ìýrAó yýõÑ ìzßç|R ìpOHÈ GB ðõGQ ÞBoÿ
koOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoGýíBouPBðùB AoADú ylû
AuQ. øíBó âõðú Þú ìç|cËú ìþ|yõk, ìzßç|R oôcþ –
oôAðþ, âõAoyþ ôASpAR ðBìÇéõJ Gpqðlâþ AWPíBÎþ ko
ìýBó OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoAqyýõÑ GBæ|üþ
GpgõokAoAuQ (Gú OpOýI 6/79%, 6/07%, 5/66%). ko
ìýBó AÖpAk ìõok ìÇBèÏú OñùB 6/52% AÊùBokAyPñl Þú
ðõGQ ÞBoÿ oA Gú ÆõokAôÆéHBðú AðPhBJ ðíõkû|Aðl. kæ|üê
Aüò AðPhBJ kAôÆéHBðú Þú OõuÈ Aüò AÖpAk GýBó yl ÎHBoR
Gõkðl AqÎç|Úú Gú ÞBoôìdýÈ ÞBo, kAyPò yÓê kôï,
kAyPò oôqøBÿ OÏÇýê GýzPpôllacnOGõkó. koìÛBGê
4/47% AqðõGQ ÞBoAó AÊùBokAyPñl Þú ðõGPßBoÿ oA Gú
kèhõAû gõü{ AðPhBJ ðßpkû|Aðl ôkoôAÚÐ ðõÎþ AWHBoko
Knüp} @ó ôWõk kAyPú AuQ. @qìõó @ìBoÿ ÞBÿ kôðzBó

ÎéýpÂB ̂õGýñú ô|øíßBoAó
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kAk AoOHBÉ Gýò AðPhBJ kAôÆéHBðú, ðõGQ ÞBoÿ ôoÂBüQ
yÓéþ ìÏñþ kAoAuQ)100/0<p( |, Gú âõðú Aÿ Þú OßñvýñùBÿ
AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBo, Þú ÞBokoðËBï ðõGQ ÞBoÿ oA Gú Æõo
kAôÆéHBðú AðPhBJ ðíõkû|Aðl oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ ðvHQ
Gú AÖpAkÿ Þú AyPÓBë koðËBï ðõGQ ÞBoÿ oA Gú ÆõoAWHBoÿ
AðPhBJ ðíõkû|Aðl kAoðl. øí̀ñýò, @qìõó ÞBÿ kôðzBó kAk
Gýò ðõÑ ̂pg{ koGpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ ̂pgzþ ô
oÂBüQ yÓéþ AoOHBÉ ìÏñþ kAoÿ ôWõk kAok (30/0<p),
Gú âõðú Aÿ Þú AÖpAkÿ Þú koGpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ GB
^pg{ ìñËî ÞBoìþ|Þpkðl, oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ
ðvHQ Gú AÖpAkÿ Þú koGpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ GB ̂pg{
ðBìñËî ÞBoìþ|Þpkðl, kAyPñl.

@qìõó ÞBÿ kôìzhÀ ðíõk Gýò yýõÑ Gþ gõAGþ ô
oÂBüQ yÓéþ OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoAoOHBÉ ìÏñþ
kAoÿ ôWõk kAok (100/0<p), Gú âõðú Aÿ Þú yýõÑ ìzßê
Gþ gõAGþ koOßñvýñùBüþ Þú oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ
kAyPñl, ÞíPpGõk. øí̀ñýò, GpAuBx @qìõó @ìBoÿ
AoOHBÉ Gýò ASpAR ðBìÇéõJ Gpqðlâþ Öpkÿ ôoÂBüQ
yÓéþ ìÏñþ kAoGõk (100/0<p), Gú âõðú Aÿ Þú yýõÑ ASpAR
ðBìÇéõJ Gpqðlâþ Öpkÿ koGýò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê
ðõGQ ÞBoÿ Þú oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ kAyPñl, ÞíPpGõk.
GpAuBx @qìõó ÞBÿ kô, AoOHBÉ Gýò ASpAR ðBìÇéõJ Gp
qðlâþ gBðõAkâþ ôoÂBüQ yÓéþ ìÏñþ kAoGõk
(100/0<p), Gú âõðú Aÿ Þú yýõÑ ASpAR ðBìÇéõJ Gpqðlâþ
gBðõAkâþ koGýò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoÿ Þú
oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ kAyPñl, ÞíPpGõk. @qìõó ÞBÿ
kôìzhÀ Þpk AoOHBÉ Gýò ASpAR ðBìÇéõJ Gpqðlâþ

AWPíBÎþ ôoÂBüQ yÓéþ ìÏñþ kAoAuQ (200/0<p), Gú
âõðú Aÿ Þú yýõÑ ASpAR ðBìÇéõJ Gpqðlâþ AWPíBÎþ ko
Gýò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoÿ Þú oÂBüQ yÓéþ
GýzPpÿ kAyPñl, ÞíPpGõk. øí̀ñýò, ðPBüY @qìõó|øBÿ
@ìBoÿ ðzBó kAk Þú Gýò ÞBokoðËBï ðõGPþ ôyýõÑ ASpAR
ðBìÇéõJ ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ GB qðlâþ AWPíBÎþ AoOHBÉ
ìÏñþ kAoÿ ôWõk kAok (50/0<p).

GdU
ðPBüY ðzBó kAkðl Þú ðõGQ ÞBoÿ ìþ|OõAðl AqWñHú|øBÿ

âõðBâõó ASpAR âõðBâõðþ GpôÂÏýQ qðlâþ GXBÿ ânAok
Þú Aq@ó Wíéú ìþ|OõAó ìzßç|R GùlAyPþ yBìê
ðBoAcPýùBÿ oôcþ– oôAðþ, âõAoyþ ôAWPíBÎþ oA ðBï
Gpk.ðPBüY cB¾ê AqAüò OdÛýÜ ìzhÀ uBgQ Þú
ìzßç|R oôcþ– oôAðþ, âõAoyþ ôAWPíBÎþ yýõÑ
GBæ|üþ koGýò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBokAyPñl. Aüò
ìýrAó yýõÑ oA ìþ|OõAó Gú Îlï OÇBGÜ GpðBìú ÞBoGB oüPíùBÿ
uýpÞBküò OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoðvHQ kAk (7). 

ðPBüY ìÇBèÏú Gpoôÿ ðËBï ðõGQ ÞBoÿ koAOBÝ|øBÿ
Îíê GýíBouPBðùB ðzBó kAk ̂pg{ GpðBìú ðõGQ ÞBoÿ
ÒBèHB ðBìñËî Gõkû ôGú ðýBqøBÿ Gh{ ôAGvPú AuQ. ðPBüY
Aüò ìÇBèÏú ðzBó kAk AðPhBJ kAôÆéHBðú AÖpAk GpAÿ ÞBoko
ðËBï ðõGPþ ìþ|OõAðl ìñXpGú AÖrAü{ oÂBüQ yÓéþ @ðùB
ylû ô^ñýò ðõGQ ÞBoAðþ OíBüê GýzPpÿ GpAÿ AkAìú ÞBo
koðËBï ðõGQ ÞBoÿ Aqgõk ðzBó ìþ|køñl. AÖrAü{
oÂBüQ yÓéþ OßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBouHI OÇBGÜ
GùPpAüò AÖpAk GB ìzßç|R ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ ylû ôko

…³²̧þ  î½áé” ò~¼þ }́ ò÷…“ à~²ÿ...15
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Wlôë2- ìýrAó yýõÑ ìzßç|R ìpOHÈ GB ðõGQ ÞBoÿ koOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBoGýíBouPBðùBÿ kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAq(071=n)

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

21
 ]

 

                               4 / 5

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-468-en.html


ìXíõÑ Gú GùHõk ypAüÈ ðõGQ ÞBoÿ Þíà gõAøl Þpk. Aüò
üBÖPú koìÇBèÏBR küãp(11) ðýrìõok OBüýl ÚpAoâpÖPú
AuQ.

ðPýXú  âýpÿ
ðPBüY Aüò ìÇBèÏú ðzBó kAk Þú ðõGQ ÞBoAðþ Þú Gú Æõo

kAôÆéHBðú ÞBokoðËBï ðõGPþ oA AðPhBJ ðíõkû|Aðl, Aq
oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ GpgõokAoðl ôðýrðõGQ ÞBoAðþ Þú
oÂBüQ yÓéþ GýzPpÿ kAyPú|Aðl Gú ìýrAó ÞíPpÿ Aq
ìzßç|R ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ yßBüQ kAyPñl. GñBGpAüò,
koAðPhBJ AÖpAk GpAÿ ÞBokoðËBï ðõGPþ, GBül AÖpAkÿ oA
ârüñ{ ðíõk Þú ÞBokoðËBï ðõGPþ oA Gú kèhõAû gõk
AðPhBJ ìþ|ðíBüñl. øí̀ñýò, GpAuBx ðPBüY ìÇBèÏú
cBÂp, ̂pg{ ìñËî GpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ GBÎU
AÖrAü{ oÂBüQ yÓéþ koOßñvýñùBÿ AOBÝ Îíê ðõGQ ÞBo
ìþ|âpkk. Aüò kocBèþ AuQ Þú ÆpAcþ GpðBìú|øBÿ ðõGQ
ÞBoÿ koAOBÝ|øBÿ Îíê GýíBouPBðùB Gú GBoÞBoÿ ôðýBqøBÿ
ìõWõk ôAGvPú AuQ ôøýa âõðú Oç|yþ koWùQ ìñËî
yló GpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ GÏíê ðíþ|@ül. Gú ðËp
ìþ|oul Olôüò GpðBìú|øBÿ ðõGQ ÞBoÿ GpAuBx A¾õë
Îéî âBû qüvQ yñBuþ GPõAðl âBï ìõSpÿ koWùQ AÖrAü{
oÂBüQ yÓéþ ðõGQ ÞBoAó ôGùHõk Þéþ ypAüÈ ðõGQ ÞBoÿ
ôÞBø{ ìzßç|R ðByþ Aq@ó GByl ôkoWBìÏú ìõok
ìÇBèÏú Âpôoÿ AuQ. 

ÞõOBû Gõkó kôoû ̂pg{ ðõGPùB (ìTç| øpkôüB uú
oôqüßHBoðõGPùB OÓýýpÞññl), AWPñBJ AqðËBìùBÿ Æõæ|ðþ
ìlR (ø×Pãþ ôGýzPp) ôAuP×Bkû AqAèãõøBÿ yñBgPú
ylû ðõGQ ÞBoÿ ìþ|OõAðl koAüò qìýñú OBSýpÚBGê OõWùþ
kAyPú GByl. @ìõq} ðõGQ ÞBoAó ô@âBû ðíõkó @ðBó Aq
A¾õë GùlAyQ gõAJ ðýrüßþ küãpAqoôyùBüþ AuQ Þú
ìþ|OõAðl koÞBø{ ìzßç|R ìõSpGByl. ÞõOBû ðíõkó
uBÎBR yI ÞBoÿ, ÖpAøî ðíõkó AìßBó gõAJ ÞõOBû ìlR
koÆõë ðõGQ yI ðýrAqWíéú oôyùBÿ ìÏíõë AuQ.
ôWõk oôyñBüþ ìÇéõJ (kocl oôyñBüþ oôq, 00021-
0007 èõÞw) koøñãBï ðõGQ yI AuP×Bkû AqÒnAÿ âpï ô
ìñBuI koÆõë ðõGQ yI ìþ|OõAðl ìzßç|R oA OÏlüê
ðíBül. AuP×Bkû ðßpkó AqAÖpAk ìvò koðËBï ðõGQ ÞBoÿ
ôA¾õæ| AÖpAkÿ Þú GBìlAkâpA øvPñl, ìþ|OõAðl OB clÿ
GBÎU ÞBø{ ìzßç|R ðByþ AqðõGQ ÞBoÿ âpkk (1, 21). 

OzßpôÚlokAðþ
Aüò ìÇBèÏú Gú ôuýéú cõqû ìÏBôðQ Ktôøzþ kAðzãBû Îéõï

Kryßþ yýpAqGpAuBx ÚpAokAk yíBoû 5313- 58 cíBüQ ìBèþ
ylû AuQ.

ìñBGÐ  
1-OýíõOþ ï ,   uýíõó Ù . ðõGQ ÞBoÿ: ìzßç|R ôoøýB ÖPùB. OpWíú:

ÎéýpÂB ̂õGýñú, ̂BN uõï, yýpAq, AðPzBoAR kAðzãBû Îéõï Kryßþ yýpAq,
4831, ¾×dBR 3-2, 04-83, 05.

ÎéýpÂB ̂õGýñú ôøíßBoAó

ØÁëó~îú®ö²û4$ ¼ï~²û  1 ö2$ …ù~²  ‘~…¹’~õ6831

25

2. Kilpatric K. Lavoice-Tremblay M. Shift work; what
health care managers need to know. Health Care Manag,
2006, 25(2):160-6.

3. Folkard S. Is there a best compromise shift systems?
Ergonomics, 1992, 35(12):1453-63.

4. Pease EC., Reather KA. Shift working and well-
being: a physiological and psychological analysis of
shift workers. JUR, 2003.  

5. Smith L., Folkard S., Tuker P., Macdonald I. Work
shift duration: a review comparing eight hour and 12
hour shift systems. J Occup environ Med, 1998, 55:217-
229. 

6.  Mina HA., Park J. Shift work and metabolic risk
factors of cardiovascular diseases. J Occup Health,
2005, 47: 89-95.      

7. Choobineh A., Rajaeefard A., Neghab M. Problems
related to shift work for health care workers at Shiraz
University of Medical Sciences. East Mediterr Health J,
2006, 12: 340-346.

8. Garbarino S. Shift work: impact on health and safety
in the working environment. G Ital med lav ed ergon,
2005, 28(1): 89-105.

9. Jaffe MP., Smolensky MH. Sleep quality and physical
and social well-being in north American petrochemical
shift workers. SMJ, 1996, 89:305-313.

10. Barton J., Folkard S., Smith LR., Spelten ER.,
Totterdell PA. Standard shiftwork index manual.
(Retrieved Feb. 2007)  http://www.workingtime.
org/images/3/31/SSIMAN.doc     

11. Bohle P., Quinlan M., Kennedy D., Williamson A.
Working hours: work-life conflict and health in
precarious and permanent employment.   Rev Saude
Publica, 2004, 38: 19-25.

12. Alward  RR., Monk  TH. Supporting shift workers.
JONA, 1994, 24(5): 53- 59.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

21
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               5 / 5

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-468-en.html
http://www.tcpdf.org

