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  چكيده

 ريتـاث  يبررس هدف با مطالعه نيا. سازدمي وارد كارفرمايان بر را گزافي هزينه و گذاشته كارگران سلامت بر ايعمده تاثير ساله هر شغلي حوادث :هدف و نهيزم
 اجـرا  و يطراح ـ 1389 سـال  اول مهين در نيقزو يصنعت شهرك ينيچ عيصنا كارگران يمنيا جو بهبود در شده يزير برنامه رفتار يتئور بر يمبتن يآموزش مداخله
  .است شده

 دوره در يمن ـيا جو رييتغ نكهياتوجه به  با. شركت كردند يتجرب مهين مطالعه كيمداخله و شاهد در  يهااز گروه كينفر كارگر در هر  75تعداد  :روش بررسي
 پرسشـنامه  طريـق  ازاز مداخلـه   بعـد مـاه  6 و 3 شـروع، سـه مقطـع    درها  داده ،افراد مشاركت كننده تر يطولان يريگيپ منظور به و دهد يم يرو يطولان يزمان

 SPSSسپس اطلاعات وارد نرم افزار . اجرا شد ياقهيدق 45-60 مدت زمان نفره و 8-15ي آموزش كلاس 4 قالب در يآموزش مداخله. شد آوريجمع خودگزارشي

  . شد ليو تحل هيتجز يآمار يبا استفاده از آزمونها شد و 16.0
 نشان جينتا نيهمچن). p > 001/0( افتي يمعنادار شيسوم و ششم افزا يها ماه يابيارزش در مداخله گروه در تيريمد تعهد بعد نمره يآموزش مداخله از پس :هاافتهي

هـا   افتـه ي نيهمچن). p > 05/0(بود  يمنيو نمره كل جو ا ياريدرك خطر، هش ،يريپذ تيمسئول من،يا طيمح من،يكار ا يدر ابعاد ارتباطات برا داريمعن شيافزا دهنده
 ريي ـتغ عـدم  و مداخلـه  گروه در )p>05/0( قصدو ) p >001/0( شده درك يرفتار كنترل ،)p >05/0(  يانتزاع هنجار، نگرش ازيامت نيانگيممعنادار  رييدهنده تغ نشان
  .بود كنترل گروه در مذكور يرهايمتغ معنادار
 بـر  يمبتن ـ يآموزش مداخله اثر بر كار محل در يمنيا يروندها و هااستيو تصور مشترك كارگران از س يمنيمطالعه نشانگر بهبود ابعاد جو ا جينتا :يريگ جهينت

 مـداخلات  يو اجـرا  يطراح يمناسب برا يتواند به عنوان چهارچوب نظر يشده م يزيرفتار برنامه ر يتئور ن،يبنابرا. شده بود يزيربرنامه رفتار يتئور يهاسازه
  .در محل كار بكار رود يمنيا

  
  يمنيجو ا ،يشده، حوادث شغل يزيرفتار برنامه ر يآموزش، تئور :ها واژه ديكل

  مقدمه
 سـلامت  بـر  ايعمـده  تـاثير  سـاله  هر شغلي حوادث
 وارد كارفرمايـان  بـر  را گزافي هزينه و گذاشته كارگران

 سراسـر  در سـالانه  كـه  شـود مـي  زده تخمين. سازدمي
 در كــه تصــادفي ميليــون 250 از نفــر 300000 جهــان
 ايـن  هزينـه ]. 1[ كننـد  فوت دهد،مي رخ كار هايمحل
 بريتانيـا  در تنهـا  كـه  طوري به است بالا بسيار هاآسيب
 در كارفرمايـان  بـراي  كـار  محـل  هايآسيب هزينه كل
 زده تخمـين  پوند بيليون 2/1-3/1 حدود 2005-6 سال
 همـه  از درصـد 9/0 كـار  محـل  تلفـات ]. 2[ اسـت  شده
 )Disability-Adjusted Life Year (DALY)( ها يدال

 سني هاي گروه در را عمدي غير هاي يدال درصد 16 و
 بخـاطر  ايـران  در].  3[ دهـد مـي  كيلتش سال 69-15

 كـارگران،  كليه نبودن بيمه و تصادفات همه ثبت فقدان
 سـال  در. نداريم كار محل تصادفات همه از دقيقي آمار

 ســقوط، 2810000 ســوختگي، 724000 حــدوداً ،2000
 ترافيكـي  حادثـه  ميليـون  دو و عمـدي  حادثه 425000
 هـا  مرگ تعداد كه است حالي در اين. است شده گزارش
  ].4[ شودمي زده تخمين نفر 25365 حدود

 ايمنـي  ايجاد براي زيادي تلاش هاشركت از بسياري
 و ايمنـي  هـاي سيسـتم  نصـب  طريـق  از كار محيط در

 بـه  منجـر  تلاشـها  ايـن  كه كنندمي ايمني هايبازرسي
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 زيـادي  حـوادث   هنـوز  ولـي  است شده حوادث كاهش
 دقتـي، بـي  از ناشـي  آنهـا  از بسـياري  كـه  دهدمي روي

 .]5، 6[نگرش غلط و عدم انجام رفتارهاي ايمن اسـت  
 خصوصـا  صـنعتي،  كشورهاي در شده انجام هايبررسي

 حـدود  علـت  كه دهدمي نشان آمريكا نظامي صنايع در
 شـرايط  و اسـت  انساني عامل شغلي، حوادث درصد 90

 درصـد  10 موجـب  تنهـا  تجهيزات و محيطي نامطلوب
 در حوادث بروز انساني عوامل]. 7[ شوندمي حوادث اين

 كـافي،  انگيزه وجود عدم آگاهي، عدم شامل كار محيط
 عدم و ايمن غير رفتارهاي غلط، باورهاي منفي، نگرش

هـاي   دسـتورالعمل  و قوانين وجود عدم كاري، صلاحيت
 مـديران مناسب، و تقويت رفتارهاي غيـر ايمـن توسـط    

  .]9، 8[ باشد مي
 سـلامت  و ايمنـي  كننـده  تعيين مهماز عوامل  يكي
 شامل كه هستند كار محل سازماني خطر عوامل شغلي،
 باشـند مـي  ايمنـي  جو قبيل از اجتماعي –رواني عوامل

 اسـت  سـازماني  بعدي چند مفهوم ايمني، جو .]12-10[
 سـازماني،  سـطوح  در كـارگران  ايمـن  رفتارهـاي  بر كه

 بـه  ايمنـي  جـو  اصـلاح . اسـت  اثرگذار فردي و گروهي
 يبنـد  تياولو و اجرا با ارتباط در كارگران مشترك درك

 ايمـن  فراينـدهاي  و هاسياست ايمني، با مرتبط اقدامات
 توليـد  ماننـد  هـا اولويت ساير با سهيمقا در كار محل در

 از يمتـوال  يعكسـها  مشـابه  بنـابراين . شـود يم اطلاق
 در اسـت  ممكـن  كـه  اسـت  سـازمان  در ايمني وضعيت
 بينـي پـيش  ايمنـي  جو]. 12-15[ كند رييتغ زمان طول
 ايمـن  شـيوه  به كار انجام براي كارگران مشوق و كننده
]. 16 ،14[ گـذارد مي تاثير شغلي حوادث بروز بر و است

 رفتارهاي افزايش با مستقيمي رابطه ايمني جو همچنين
 كـار  محـل  حـوادث  كـاهش  به منجر و] 17[ دارد ايمن
 .]18 ،11[ گردد مي

كه در صنايع براي  است يابرنامهرفتار ايمن  رويكرد
 پـاداش  سـتم يس اعمـال  بـا  ،كاهش رفتارهاي غير ايمن

 و هـا انگيـزه  بـه  رويكـرد  ايـن  در. شـود  يم اجرا ،يده
 شـود، مي ايمن رفتارهاي تقويت موجب كه هاييپاداش
و براي دستيابي به ايـن   است شده مبذول يخاص توجه

 هـدف،  رفتارهـاي  تفكيـك  كاركنـان،  آموزش برهدف 

ــتفاده ــاران از اس ــتان و همك ــراي سرپرس ــاهده ب  مش
و  تاكيـد مـي شـود    بـازخورد  ارائهو  نكاركنا فعاليتهاي

مشاركت كاركنان را در طراحي و اجراي برنامه ضروري 
  .]18[ داندمي

ــوري ــار تئ ــزيبرنامــه رفت  Theory of ( شــده ري
planned behavior; TPB( گيرييك الگوي تصميم 

 بـراي  را مفيـدي  چهارچوب كه است اجتماعي شناختي
 كنـد مـي  فراهم بهداشتي رفتارهاي توضيح و بينيپيش

 بـه  قصـد  گيـري اندازه با توانمي ،TPBاز منظر ]. 19[
 تـرين اصـلي  قصـد . يافـت  دسـت  رفتار بهينه بينيپيش

 افـراد  فهميـد  تـوان مـي  آن طريق از كه است شاخصي
مي تلاش چقدر و دهند انجام را كاري دارند ميل چقدر
. كننـد  ريـزي برنامـه  خاصـي  رفتـار  اجراي براي تا كنند
 يـا  مثبـت ارزشيابي ( نگرش ماحصل خود، نوبه به قصد،
 متصـوري اثـرات  ( انتزاعـي  هنجار، )رفتار انجام از منفي
 رفتـار  انجـام  بـر  است ممكن نفوذ صاحب اشخاص كه

 افراد كه اياندازه( متصور رفتاري كنترل و) باشند داشته
) باشـند  داشته كنترل رفتاري انجام بر توانندمي معتقدند
 توانـد مـي  همچنـين  متصـور  رفتاري كنترل سازه. است
 مسـئله  ايـن  نمايـد،  بينـي پـيش  را رفتـار  مستقيم بطور

كه رفتار تحت كنتـرل كامـل اراده    افتدمي اتفاق موقعي
در مطالعـات   TPBفرضيات زيربنـاي  . ]19[فرد نيست 
، عادات مربـوط بـه   ]20[استفاده از كلاه ايمني مربوط به 

، ]22[، محافظت از خطـرات صـنعتي   ]21[بهداشت دست 
، بلند كردن ايمـن وسـايل   ]23[رفتار موتورسواران پرخطر 

بـه   ]26[و جـو ايمنـي    ]25[، رعايت پوسچر صحيح ]24[
  . اثبات رسيده است

برنامـه  رفتـار  يتئـور  بالقوه توان به توجه با نيبنابرا
و ارتبــاط  مــنيا يرفتارهــا ينــيبشيپــ در شــده يزيــر

هدف مطالعـه   ،يبا بروز حوادث شغل يمنيتنگاتنگ جو ا
 رفتار يتئور بر يمبتن يآموزش مداخله ريتاث نييتعحاضر 
  .است كارگران يمنيا جو بر شده يزيربرنامه
  

  يبررس روش
است  شاهددار يتجرب مهين پژوهش كي ، مطالعه اين
البـرز   يدر شـهرك صـنعت  1389اول سـال   مهيكه در ن
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درصـد و تـوان آزمـون     99با اطمينان . انجام شد نيقزو
نفـر   68 ،درصد، حجم نمونه براساس فرمول پوكاك 95

درصد ريـزش،   10در هرگروه برآورد شد كه با احتساب 
مداخلـه و شـاهد قـرار     هـاي نفر در هريك از گـروه  75

 شـرايط  واجد افراد بين از ها نمونه انتخاب نحوه. گرفتند
 صيتخص ـ شـكل  بـه  هاگروه به هاكارخانه اختصاص و

 رگـذار يتاث يرهـا يمتغ نظـر  از گـروه  دو و بـود  يتصادف
 ين ـيچ كارخانـه  دو از كارگران. شده بودند يسازكساني
 داشـتند  فاصـله  گريكـد ي بـا  كه البرز يصنعت شهرك در

 ـ تمـاس  امكان و شدند انتخاب  گـروه  دو كـارگران  نيب
 .نداشت وجود يابيارز مختلف مقاطع در شاهد و يتجرب
 در. بـود  داوطلبانه مطالعه به كارگران تمام خروج و ورود
. انجــام نشــد ايمداخلــه و آمــوزش هــيچ شــاهد گــروه

 جهـت  كارگران تمايل: شامل مطالعه به ورود معيارهاي
 انجـام  جهت ناتواني يا معلوليت عدم مطالعه، در شركت

 لازم. بود شركت در كار سابقه يكسال و ايمن رفتارهاي
 چيه ـ پـژوهش  مختلف مراحل طول در كه است ذكر به
ــ ــارگران از كي ــه ك ــارج مطالع ــدند خ ــات. نش  اطلاع

 سـابقه  و كـاري  تجربـه  جنس، سن،مانند ( دموگرافيك
مربوط به ابعـاد مختلـف    هايداده، )يقبل يدگيد بيآس

 پرسشـنامه  طريـق  از مداخلـه  از قبل هفته دو يمنيجو ا
به همـه شـركت كننـدگان    . شد آوريجمع خودگزارشي

اطمينان داده شـد كـه اطلاعـات گـزارش شـده كـاملا       
محرمانه باقي خواهند مانـد و رضـايت نامـه كتبـي بـه      

ابزارهاي مورد اسـتفاده در ايـن   . امضاي همه آنها رسيد
 كيپرسشنامه اطلاعات دموگراف) مطالعه عبارتند از الف

 ـد بيكه شامل سن، جنس، سابقه كار، سابقه آس ـ  يگدي
كه قبلاً توسط  يمنيجو ا يريگاندازهپرسشنامه ) ب. بود

بــا  آن ييايــپا و يــيرواو  يمحقــق و همكــاران طراحــ
 شـده  استفاده از آناليز عاملي اكتشافي و تاييـدي تعيـين  

همچنـين روايـي صـوري و محتـوي بـر اسـاس       ( است
نظرات خبرگان و مطالعه پايلوت تاييد شـد و از ضـريب   

كـل بـراي   -ب همبسـتگي آيـتم  آلفاي كرونباخ و ضـري 
]. 27[) تعيين توافق دروني و ثبات سازه ها استفاده شـد 

بعـد دارد   7شده است كه  ليسوال تشك 20ابزار از  نيا
 ارتباطـات  ،)سوال 4( مديريتي تعهدابعاد عبارتند از  نيا

 ،)سـوال  3( ايمن محيط ،)سوال 3( ايمني مسايل درباره
 3(خطــر درك ،)ســوال 3( مــديران پــذيري مســئوليت

 موضـوعات  از آگاهي و )سوال 2(شغلي رضايت ،)سوال

 جـو  پرسشـنامه  كرونباخ يآلفا نيانگيم). سوال 2( ايمن
 فاصـله  در پرسشنامه عيتوز نيهمچن و بود 77/0 يمنيا

آزمـون بـاز    ييايدر كارگران نشان دهنده پا ياهفته دو
 82/0(ابزار مذكور اسـت   يقبول برا قابل )ثبات(آزمون 

 =r .(5 مقيـاس  از استفاده با  سؤالات اين به كارگران 
 ـ اينقطـه   كـاملا = 5  تـا  مخـالفم  كـاملاً  =1( يليكرت

  . دادند پاسخ )موافقم
 ـ اول فاز. شد انجام فاز نيچند در مطالعه  هفتـه  كي

 اطلاعات يآور جمع شامل كه بود مداخله شروع از قبل
 مداخلـه  سـپس . بـود  يمن ـيا جو سوالات و كيدموگراف
 ـربرنامـه  رفتـار  يتئور يهاسازه اساس بر يآموزش  يزي
 شـده  يزيربرنامه رفتار يتئور اساس بر. شد انجام شده

 8 -15 حضـور  بـا  ياقـه يدق 45-60 يآموزش كلاس 4
 بـر  تمركز با يگروه بحث وهيش به كلاس، هر در كارگر
 نيا در. شد اجرا شده يزيربرنامه رفتار يتئور يهاسازه

 عـدم  حـوادث،  جـاد يا در مـوثر  يرفتار عوامل هاكلاس
 ،يفــرد حفاظــت ليوســا از غلــط اســتفاده ايــ اســتفاده

 و يط ـيمح نامناسـب  تيوضع و يبدن نامناسب تيوضع
 ستگاهيا سالم، يابزارها وجود عدم كار، طيمح ينظميب

 نظر مد هدف يرفتارها عنوان به رهيغ و نامناسب يكار
 بـه  مربـوط  يآگاه نيهمچن. شدند نييتع مداخله برنامه
ــام ــا انج ــن،يا يرفتاره ــرل م ــار كنت ــور يرفت  و متص

 انجام بر تسلط و يكاف مهارت با ارتباط در يخودكارآمد
 زاتي ـتجه و لاتيتسـه  بـه  يدسترس ـ مـن، يا يرفتارها

 قـرار  نظـر  مـد  كننـده  تيحما نيقوان و مقررات و منيا
 و تيريمد ندهينما حضور با ها كلاس سوم جلسه. گرفت

 ـتقو به تا گرفت انجام سرپرستان  كاركنـان  نگـرش  تي
. شـود  پرداختـه  تيريمـد  دگاهيد از يمنيا تياولو درباره
 ـا بـر  علاوه از  ييدهاياسـلا  شيبـا نمـا   هـا كـلاس  ني
در همـان   افتهيكارگران حضور  منيو ا منيناا يرفتارها

ضمن آنكه . شده بود، همراه شد هيكلاس كه از قبل ته
 در كـاربران  آگـاهي  افـزايش با هـدف   يكتابچه آموزش

 آنهـا  توانمندسـازي  كننده، ديتهد خطر عوامل خصوص
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  اطلاعات دموگرافيك كارگران شركت كننده در مطالعه در دو گروه مداخله و شاهد-1جدول
  p value  مطالعهگروه مورد   متغير مورد بررسي

  )نفر 75(شاهد   )نفر 75(مداخله 
  39/0  19%) 3/25(  26%) 7/34(  سال 30كمتر از   سن

  38%) 7/50(  30%) 0/40(  سال 40-31
  14%) 7/18(  17%) 7/22(  سال 50-41

  4%) 3/5(  2%) 7/2(  سال 50بيش از 
  56/0  51%) 68(  49%) 3/65(  مرد  جنس

  24%) 32(  26%) 7/34(  زن
  86/0  20%) 7/26(  21%) 0/28(  سال 2كمتر از   سابقه كار

  11%) 7/14(  13%) 3/17(  سال 2- 5
  44%)7/58(  41%) 7/54(  سال 5بيشتر از 

  47/0  17%) 7/22(  13%) 3/17(  بلي  سابقه آسيب ديدگي
  58%) 3/77(  61%) 3/81(  خير

  0  1%)3/1(  پاسخ ندادند
  43/0  49%) 3/65(  47 %)7/62(  متاهل  وضعيت تاهل

  26%) 7/34(  28%) 3/37(  مجرد
  17/0  20) 7/26(  21%) 28(  ابتدايي  سطح تحصيلات

  11) 7/14(  13) 3/17(  راهنمايي
  24) 0/32  22) 3/29(  دبيرستان
  20) 7/26(  19) 3/25(  دانشگاهي

 
 تغييــر اهميــت كــار، طيمحــ خطــرات تشــخيص بــراي
 اصـلاح  و گـزارش  نحـوه  از آگـاهي  من،ينـاا  يرفتارها

كوتـاه، نحـوه تغييـر     هـاي استراحت لزوم من،يناا نديفرا
ــذيري،  -الگــوي كــار اســتراحت، تشــويق مســئوليت پ

افزايش خودكارآمدي، توانمندسازي كاربران براي آناليز، 
با هدف فـايق آمـدن بـر موانـع      ريزيبرنامهشناسايي و 

 ـ  يطراح ـ منيبالقوه رعايت رفتار ا كـارگران   نيشـد و ب
ش به منظور تغيير نگرش ها با اسـتفاده از رو . شد عيتوز

بحث گروهـي و پرسـش و پاسـخ بـا كـارگران مزايـا و       
معايب رعايت و عدم رعايت ايمني در محيط كار مـورد  
بررسي قرار گرفت و همچنين علل تصادفات محيط كار 

بـه منظـور ارتقـاي    . و تجارب شخصي آنها بازگويي شد
هنجارهــاي انتزاعــي يــك معاهــده شــفاهي در حضــور 

ز كارگران قرائـت  مسئول ايمني و بهداشت توسط يكي ا
همچنين با نمـايش عكـس   . و توسط سايرين تكرار شد

هايي از محيط كـار مـذكور و وضـعيت هـاي نـاايمن و      
رفتارهــاي ايمــن و نــاايمن، كــارگران بــا بازخوردهــاي 
كلامي و تشـويق مـدرس، مسـئول ايمنـي و بهداشـت      
ــزايش       ــور اف ــه منظ ــه ب ــمن آنك ــدند ض ــه ش مواجه

فتـاري و مشـاركت در   خودكارآمدي به ازاي تغييـرات ر 

فرايند ايمني جوايزي مانند بليط استخر نـيم بهـا بـراي    
در طــول برگــزاري جلســات . آنهـا در نظــر گرفتــه شـد  

آموزشي سـعي گرديـد بـا برقـراري ارتبـاط مناسـب بـا        
كارگران و با توجـه بـه نيازهـا و مسـائل جامعـه مـورد       

هـا ايجـاد    مطالعه، زمينه مشاركت فعالانه آنها در بحـث 
تا انگيزه كافي در آنها براي يادگيري و تجديد نظر شود 

در افكار، نگرش و اعمال گذشته و در نهايت تغيير رفتار 
نفر از كارگران كه از نظر انجام رفتارهاي  2. ايجاد گردد

ايمن براي سايرين مقبول بودند به عنوان الگو انتخـاب  
 شـاهد  گـروه  در. و مورد تشويق و پاداش قـرار گرفتنـد  

شركت در  يجار يهابرنامه از ريغ يامداخله ونهگ چيه
مـاه و   3در فاصـله   هاداده. صورت نگرفت يمنيا نهيزم

شش ماه پس از مداخله آموزشي نيز مجـددا گـردآوري   
آزمون تي مستقل . شد Spss 16.0شد و وارد نرم افزار 

جهت مقايسه متغيرهـاي دو   يتنيو كاي اسكوئر و من و
و كراسـكال والـيس    ANOVAگروه مستقل، آزمـون  

 Repeatedبراي مقايسه ميانگين چند گـروه مسـتقل،  

measure ANOVA هـا گروه هاي  جهت مقايسه داده 
  .  شد گرفته بكار زماني مقطع 3در 
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  مداخله از بعد ماه6و ماه 3 ، قبل شاهد و مداخلهگروهدونيبيمنياجوابعاداريمعانحرافونيانگيمسهيمقا - 2 جدول
  كل نمره  يتمنديرضا  ياريهش  خطردرك يريپذتيمسئول منياطيمح ارتباطات تيريمد تعهد   
گروه

  مداخله
  )نفر 75( 

                  

  
   مقطع

  هيپا
94/3 ±9/12  

(a) )t1(  
33/4±06/11  

(a) )t1(  
72/2 ±24/11  

(a) )t1(  
71/1± 09/11  

(a) )t1(  
42/2±54/6  

(a) )t1(  
62/1±61/1  

(a) )t1(  
26/2±24/3  

(a) )t1(  
56/1± 24/8  

(a) )t1(  

  
  ماه 3
  بعد 

26/2±27/15  
)b) (t2(  

46/2 ± 5/13  
)b) (t2(  

14/2±61/13  
)b) (t2(  

28/1 ± 04/14  
)b) (t2(  

05/2± 53/11  
)b) (t2(  

44/1±03/5  
)b) (t2(  

53/1±78/3  
(a) )t1(  

74/0±97/10  
)b) (t2(  

 يابيارزش 
  ماهه 6

13/2±9/14  
)b) (t3(  

1/2±3/14  
)b) (t3(  

23/2±46/13  
)b) (t2(  

18/1 ± 99/13  
)b) (t2(  

54/1±4/12  
)b) (t3(  

42/1±76/5  
)b) (t2(  

17/1±87/3  
(a) )t1(  

72/0±24/11  
)b) (t3(  

  شاهدگروه
                    )نفر 75( 

  
   مقطع

  هيپا
81/3± 09/14  

(a) )t1(  
08/4±6/11  

(a) )t1(  
85/2±97/11  

(a) )t1(  
95/1± 7/11  

(a) )t1(  
56/2±64/6  

(a) )t1(  
70/1±57/1  

(a) )t1(  
13/2±37/3  

(a) )t1(  
54/1±67/8  

(a) )t1(  

  
  ماه 3
  بعد 

9/2± 86/13  
)a) (t1(  

01/3±48/11  
(a) )t1(  

28/2±76/11  
(a) )t1(  

34/1±87/11  
(a) )t1(  

87/1±61/7  
(a) )t1(  

18/1±85/1  
(a) )t1(  

37/1±1/3  
(a) )t1(  

04/1±78/8  
(a) )t1(  

 يابيارزش 
  ماهه 6

6/2± 85/13  
)a) (t1(  

7/2±44/11  
(a) )t1(  

91/1±81/11  
(a) )t1(  

11/1±99/11  
(a) )t1(  

46/2±03/8  
(a) )t2(  

18/1±73/1  
(a) )t1(  

24/1±17/3  
(a) )t1(  

96/0±86/8  
(a) )t1(  

a  تاb به طور مثال اگر ميانگين دو گروه با . نشان دهنده تفاوت بين ميانگين دو گروه كنترل و مشاهده استa دارينشان داده شده باشد بدين معني است كه دو گروه اختلاف معني  
  .با يكديگر ندارند 

t1  تاt2 ين يك گروه در دو زمان متفاوت با نشان دهنده تفاوت بين ميانگين يك گروه در زمانهاي مختلف است مثلا اگر ميانگt1 نشان داده شده باشد بدين معني است كه ميانگين آنها  
  نشان داده شده باشد نشان دهنده اين است كه ميانگين آن گروه در دو زمان اختلاف t2و ديگري با  t1با  هاميانگين از يكي اگر ولي ندارد يكديگر با داريدر اين دو زمان اختلاف معني 
 .دارد يكديگر با داريعنيم 

 

  هاافتهي
درصـد آنهـا    65و  31 ± 4/7كارگران  يسن نيانگيم

 لاتيدرصـد تحص ـ  52درصـد متاهـل و    64. مرد بودند
 يآزمون آمـار . داشتند ييدرصد راهنما 23و  يرستانيدب

ــا  ــ يك را از نظــر ســطح  يدارياســكوئر اخــتلاف معن
سابقه كـار   نيانگيم. دو گروه نشان نداد نيب لاتيتحص
درصـد اعـلان    3/19تنهـا  . سال بـود  5/2 ± 15/1آنها 

 جـدول  يهـا داده. دارنـد  يدگيد بيكردند كه سابقه آس
 يرهـا يدو گـروه از نظـر متغ   نيكه ب دهديم نشان كي

  . نداشت وجود يدارمعنااختلاف  كيدموگراف
 كـل  نمـره  و يمنيا جو مختلف ابعاد نيانگيم سهيمقا

 بـر  زن، و مـرد  كارگران در تيجنس اساس بر يمنيا جو
 تيوضـع  ،يدگيد بيآس سابقه لات،يتحص سطح اساس
 يداريمعن اختلاف كه داد نشان سن و كار سابقه تاهل،

وجـود   يمن ـيابعاد مختلف جو ا ثياز ح هاگروه نيا نيب
  . ندارد
 ـ آموزش از قبل كه دهديم نشان 2 جدول جينتا  نيب
يمعن ـ اخـتلاف  يمنيا جو نظر مد ابعاد ثيح از گروه دو

بر  يمبتن ياما پس از مداخله آموزش. وجود نداشت يدار
دار در  يمعن ـ رييشده شاهد تغ يزيرفتار برنامه ر يتئور

در گروه مداخله و عـدم   يمنيابعاد مختلف شاخص جو ا
كـه   يبـه طـور  . ميدر گروه شاهد بود رهايمتغ نيا رييتغ

نشـان داد   Repeated measure ANOVAآزمـون  
 يابيدر گروه مداخله در ارزش ـ تيرينمره بعد تعهد مد كه

ــا ــزا  يماهه ــم اف ــوم و شش ــ شيس ــتي يداريمعن  اف
)001/0<p .(ـوار زيآنال يآمار آزمون نيهمچن   بـا  انسي

 گـروه  در يري ـگانـدازه  مقطـع  3 در يري ـگانـدازه  تكرار
در ابعاد ارتباطـات   داريمعن شيافزا دهنده نشان مداخله

درك  ،يريپـذ  تيمسـئول  مـن، يا طيمح من،يكار ا يبرا
). p> 05/0(بـود   يمن ـيو نمره كل جو ا ياريخطر، هش

 مداخلـه  گـروه  در يشـغل  يتمنديرضا با مرتبط بعد البته
. نـداد  نشـان  يريگاندازه مقطع 3 در را يداريمعن رييتغ
در بعـد خطـر    داريمعن شيافزا بجزء است يحال در نيا
)05/0<p (يهـا  آزمـون  كنتـرل،  گروه در ابعاد ريسا در 

  .ندادند نشان را يداريمعن رييتغ چيه يآمار
ــلاوه ــر ع ــا ب ــازه ني ــاس ــه TPB يه ــع در ك  واق
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  مقطع زماني3ريزي شده گروه مداخله و شاهد درهاي تئوري رفتار برنامهمقايسه ميانگين و انحراف معيار سازه- 3جدول 
  ماه بعد از آموزش 6  ماه بعد از آموزش3 قبل از آموزش   

  )t1(  01/5 ± 97/25 )b) (t2(  45/4 ± 6/25 )b) (t2( (a) 17/17± 37/5 گروه مداخله  نگرش
  )t1(  0/5 ± 23/18 (a) )t1(  9/4 ± 28/18 (a) )t1( (a)69/17 ± 03/5 گروه شاهد  

  )t1(  53/1 ± 18/7 )b) (t2(  49/1 ± 95/6 )b) (t2( (a) 73/4 ± 05/2 گروه مداخله  هنجار انتزاعي
  )t1(  71/1 ± 45/5 (a) )t1(  6/1 ± 32/5 (a) )t1( (a) 24/5 ± 94/1 گروه شاهد  

  )t1(  75/1 ± 95/6 )b) (t2(  6/1 ± 80/6  )b) (t2( (a) 72/2 ± 07/1 گروه مداخله  كنترل رفتاري متصور
  )t1(  82/0 ± 9/2 (a) )t1(  38/1 ± 77/2 (a) )t1( (a) 75/2 ± 16/1 گروه شاهد  

  )t1(  95/2 ± 47/10 )b) (t2(  76/2 ± 86/10 (b) )t3( (a) 97/7 ± 61/3 گروه مداخله  قصد رفتاري
  )t1(  62/2 ± 05/7 (a) )t1(  39/2 ± 21/7 (a) )t1( (a) 27/7 ± 26/3 گروه شاهد  

 

 از قبـل  زي ـن هستند رفتار رييتغ يروانشناخت يها يانجيم
 يحال در نداشتند يمعنادار اختلاف گروه دو نيب مداخله

 ـوار زيآنال آزمون آزمون كه  ـ انسي  تكـرار  بـا  طرفـه  كي
 نگـرش  ازيامت نيانگيم دارمعنا رييتغ گرنشان يريگاندازه

ــه 17/17± 37/5 از(  ،)p> 001/0) (6/25 ± 45/4 بــ
ــه 73/4 ± 05/2 از( يانتزاعــ هنجــار ) 95/6 ± 49/1 ب

)05/0 <p(، ــرل ــار كنت ــده درك يرفت  ± 07/1 از(  ش
 61/3 از( قصـد  و) p> 001/0) ( 80/6 ± 6/1 به 72/2
ــه 97/7 ± ــگيپ در) p> 05/0) (86/10 ± 76/2 ب  يري
 ريي ـتغ عـدم  و مداخله گروه در آموزش از پس ششم ماه

 ).3 جدول( بود كنترل گروه در مذكور يرهايمتغ معنادار
 

  يريگ جهيو نت بحث
بود كه با هـدف   يتجرب مهين مطالعه كي قيتحق نيا
 يمنيجو ا تيوضع رييدر تغ يمداخله آموزش ريتاث يبررس

 ـدر ا يمداخله آموزش. شد يكارگران طراح پـژوهش   ني
 ـربرنامـه  رفتـار  يتئـور  يهـا بر اساس سازه شـده   يزي

 آن هـدايت  در پـژوهش  ايـن  يگانگي. شده بود يطراح
شـده بـود كـه تـاثير      ريـزي برنامـه  رفتار نظريه بوسيله

گـروه   يمنيمتغيرهاي رواني اجتماعي را در اصلاح جو ا
 يمطالعه دلالـت بـر اثربخش ـ   جينتا. مذكور سنجيده شد

نگرش و تصورات مشـترك كـارگران    يمداخله در ارتقا
از  يحاك جينتا. است يمنيدر باب موضوعات مرتبط به ا

 يعني يمنيا جو اسيمق بعد هفت از بعد  6 دارامعن رييتغ
 مـن، يا طيمح ـ ،يمن ـيا يبـرا  ارتباطـات  ت،يريمد تعهد
 و خطـر  درك ،يمن ـيا ليمسـا  يبـرا  يريپـذ  تيمسئول

 ـا كه بود مداخله گروه در يمنيا موضوعات از يآگاه  ني
 يريشـگ يپ و يمنيا آموزش با مرتبط مطالعات در مسئله

  . فراوان باشد تياهم زيحا توانديم حوادث از
امر هستند كه نگرش كارگران  نيا هاي نشانگر يافته

سـوم و  مـاه   يهـا يري ـگيدر گروه تحـت آمـوزش در پ  
مطالعات ). p>001/0(است  افتهي يمعنادار رييتغ ،ششم

 زي ـمحققـان انجـام شـده اسـت ن     ريمشابه كه توسط سا
 لـر يگ و كـوك  مطالعه در. كردند كسب را يكساني جينتا
 و يمن ـيا بـر  يمبتن ـ رفتـار  كرديرو كه است شده ديتاك
 منيا رفتار به نسبت مثبت نگرش شيافزا منجر تيتقو
 پايـه  بـر  تنهـا  كه ايمني هايحلراه ].29، 28[ گردديم

نگرش كه صورتي در باشند مقررات و مهندسي رويكرد
 مـديريت  سيسـتم  و باشـد  ضـعيف  ايمنـي  به نسبت ها

 شكسـت  بـا  نباشـد،  محـيط كـار حـاكم    در موثر ايمني
 درك شـدت  شده، درك تيحساس اگر. شوندمي مواجهه
 بـا  همسان را درك شده يهانهيهز و ايمزا باورها، شده،
 ميتـوان يم ـ گـاه  آن ميري ـبگ نظر در TPB ينگرش جزء
 بـه . ميكن ـ سـه يمقا گريكدي با را مختلف مطالعات جينتا

 هـدف  بـا  پنـدر  سلامت يارتقا يالگو كاربرد مثال طور
 دارامعن رييتغ منجر به كارگران يبهداشت يرفتارها بهبود

محققان در مطالعـات خـود   . ]30[ است شدهنگرش آنها 
 كـارگران  و انناظر ر،يمد يهاو نقش نگرش تيبر اهم
 انـد كرده ديتاك كار طيمح در سلامت و يمنيا به نسبت

 مـن يا و سـالم  رفتار در مهم يفاكتورها از يكي را آن و
بـه   ديبا يمداخلات آموزش نيبنابرا. ]31[ اندكرده يمعرف
متمركز شوند چـرا كـه بـه     ريمتغ نيا يخاص رو وهيش
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 عملكـرد  بهبـود  توانـد يرفتـار م ـ  رييتغ ازين شيعنوان پ
 .بخشد عيتسر را يمنيا

 يهنجارهـا  ريي ـنشان دهنـده تغ  نيهمچن يهاافتهي
 ـحما زاني ـم انگريب كه استنرم ها  اي يانتزاع درك  تي

اطراف  يبانفوذ و شبكه اجتماع گرانيد دييشده فرد از تا
 مــرور). p> 05/0( باشـد  يم ـنسـبت بـه رفتـار هــدف    

 دو يارگونـوم  مـداخلات  نـه يزم در شده انجام قاتيتحق
 تي ـموفق يبرا را بخت نيبهتر كه يا مداخله ياستراتژ
 فرهنـگ  در مداخلـه  نخسـت، . شـود  يم شنهاديپ دارند،
 مـداخلات  از اسـتفاده  و نفعانيذ يبالا تعهد و يسازمان

 در كارگران بر كه كننده اصلاح مداخلات دوم. چندگانه
 ياصـلاح  مـداخلات  هـدف . است متمركز خطر معرض
 با خطر معرض در افراد خاص مشكلات حل و ييشناسا
 اسـت  يكـار  يهـا كيتكن فعال آموزش مانند ييروشها

 يمشـاركت  يارگونـوم  قالـب  در هـا ياسـتراتژ  نيا] 32[
 كـارگر  نيب دانش ميتسه آن تيمز و شود يم گنجانده

 كـاهش  مسـئله،  حـل  يهـا مهـارت  يارتقـا  كارفرما، و
 و كـار  طيمح در ارتباطات شيافزا و رييتغ يبرا مقاومت

 نقـش  تياهم يعلم متون. است يكار زهيانگ رفتن بالا
 فيتوصــ كــار طيمحــ يمنــيا و بهداشــت در را نــاظران
 نكــهيو تصــور فــرد از ا گــرانيد دييــتا]. 33[ انــد كــرده

 مشــاهده را او رفتــار تيريمــد و سرپرســتان همكــاران،
 اني ـب دهنـد،  يم ـ قـرار  دييتا عدم اي دييتا مورد و كرده
 حس توانديم مرتب و مناسب يبازخوردها اي ها قيتشو
. كنـد  جاديا كارگر در برنامه اهداف به را تعهد و تيمالك
 از تا كنديم قيتشو را كارگر يآموزش برنامه در تيعضو
 يمنــيا فرهنــگ رييــتغ نــديفرا در و كــرده تيــحما آن

 آمـوزش  نيبنـابرا ]. 34[ باشـد  داشته يفعالتر مشاركت
 كـه  تي ـذهن نيا جاديا با يانتزاع هنجار سازه بر يمبتن

 بـازخورد  ارائـه  و كننـد  يم ـ دييتا را منيا رفتار همگان
توانســته شــبكه  هــا،تيــفعال انجــام انيــجر در مناســب
كننده را در محـل كـار گـروه مداخلـه      تيحما ياجتماع

  .شود يمنيا جومنجر به بهبود  تاًيكند و نها جاديا
 يكنترل رفتـار  دارمعنا رييتغ پژوهش نيا گريد افتهي

ماه سـوم و   يها يريگيدرك شده در گروه مداخله در پ
 اسـاس  بـر ). p> 001/0(ششم پـس از آمـوزش اسـت    

 ريي ـتغ دربـاره  انتظاراتش اي فرد باور يعلم يهاپژوهش
 و شــده درك كنتــرل ،يخودكارآمــد مخصوصــاً رفتــار،

. هسـتند  رفتـار  ريي ـتغ يديكل ميمفاه امد،يپ از انتظارات
 يرفتارهـا  حفـظ  و شـروع  بـا  شده درك يرفتار كنترل
 بـا  شده درك يرفتار كنترل نيب. است همراه يبهداشت
 ارتبـاط  حـوادث  بـروز  و تعهـد  ،ييكـارآ  ،يشغل تيرضا
 يطراح ـ هنگام نيبنابرا]. 35-37[ دارد وجود يميمستق
 يارتقـا  يبرا را ييهافرصت يستيبا يآموزش يها دوره

ــد ــاء جهــت يخودكارآم ــارت ارتق ــامه ــه يه  ،يامقابل
  . از حوادث، در نظر گرفت يريشگيپ

 يجزئ طور به آن ابعاد و يكل طور به يمنيا جو رييتغ
 ـ مطالعات مشابه مطالعه نيا در كه است ياجهينت  يقبل
 امـا ]. 38-3،43[ اسـت  يمن ـيا آمـوزش  ريتـاث  نهيزم در

 مبنـاي  بـر  آموزشي مداخلات كه، است اين مهم مسئله
 انـدازه  بـه  زمينه اين در رفتار تغيير الگوهاي و هانظريه
 دادهتحقيقات نشان . است نگرفته قرار توجه مورد كافي

نـي بـر   تهـاي آموزشـي مب   است كـه مـؤثرترين برنامـه   
هـاي تغييـر    هستند كه از الگو محور رويكردهاي تئوري
هـا   ها براي طراحان برنامه اين الگو. اند رفتار ريشه گرفته

اي را براي مداخلات  هاي ويژه مفيد هستند چرا كه جنبه
اكثـر مشـكلات   آنجا كـه   از .كنند آموزشي پيشنهاد مي

، دارنــدتنگاتنــگ  يرفتــار انســان ارتبــاط بهداشــتي بــا
تواننـد بـراي درك    هـاي رفتـاري مـي    ها و الگـو  تئوري

 جملــهاز (چگــونگي پيشــگيري از مشــكلات بهداشــتي 
 اسـت  بـديهي . قرار گيرند  مورد استفاده) منيا رفتارهاي

 رفتـار  نـوع  بـه  بستگي زيادي ميزان به انتخاب اين كه
 موضـوعات  و يشـغل  حـوادث . داشـت  خواهد نظر مورد

 كه هستند،  متنوع علل داراي و پيچيده يمنيا با مرتبط
 ايرويـه  پيشـگيري  رويكـرد  بـا  ويـژه  به آن با مواجهه
 ].44[ نمايـد مـي  طلب را نگرجانبه همه و منطقي كاملاً
 تيماه به توجه با مطالعه نيا در TPB انتخاب نيبنابرا

 ارتبــاط نيهمچنــ و باورهــا و نگرشــها نقــش و يمنــيا
 آن يكننـدگ  ين ـيب شيپ تيخاص و يمنيا جو تنگاتنگ

 تي ـاهم زيحـا  نكـات  جـزء  توانـد يم حوادث، بروز يبرا
  .باشد مطالعه
 داريمعن ـ رييتغ عدم ديشا مطالعه تعمق قابل نكته اما
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. باشـد  يشغل يمندتيرضا يعني ،يمنيا جو ابعاد از يكي
 ـتعر نيتـر  سـاده  در يشغل تيرضا  از اسـت  عبـارت  في

 فـرد  در كـار  انجـام  جهينت در كه يمثبت يعاطف احساس
 تنها و مجرد عامل كي يشغل تيرضا اما. شود يم جاديا
 ،يشـغل  فيوظا از يا دهيچيپ ينينابيب ارتباط بلكه ست،ين

 هـا، زهي ـانگ هـا،  واكـنش  و كـنش  هـا،  يريپـذ  تيمسئول
 ريبا توجه بـه تـاث   ].46، 45[ هاست يدلگرم و ها قيتشو

 ـنبا يشـغل  تيفراوان بر رضا رگذاريعوامل تاث انتظـار   دي
متمركـز   يمداخله آموزش يكه تنها با اجرا ميداشته باش
  . ابديآنها بهبود ب يشغل يتمنديسطح رضا يمنيبر جو ا
 كـاربرد  كه است مطلب نيا از يحاك شده ارائه بحث

TPB جو ارتقاء منظور به و يا حرفه بهداشت طهيح در 
 نگـرش  در مثبـت  راتيي ـتغ موجـب  كـار  طيمح ـ يمنيا

 يتيريمـد  تعهـد  بـا  ارتبـاط  در كـارگران  اني ـم مشترك
 ،يمنيا موضوعات يبرا ارتباطات بهبود ،يمنيا به نسبت
 يبـرا  شـتر يب يريپـذ  تيمسـئول  من،يا طيمح يبهساز

 درك در ينيبازب و اصلاح خطرات، از يريشگيپ و يمنيا
 طيمح ـ يمن ـيا مشكلات و خطرات از يآگاه و خطرات
 ـ طـور  به. است شده اطراف  تي ـماه بـه  توجـه  بـا  يكل

 ـ هينظر چيه ،يبهداشت يرفتارها دهيچيپ  بـه  ييالگـو  اي
 را يبهداشـت  يرفتارهـا  جوانـب  همـه  تواندينم ييتنها
 مـورد  يالگوهـا  يعبـارت  بـه . كنـد  ينيبشيپ و فيتوص

 بر ريتاث يبرا و ستندين الجمع مانع مداخلات در استفاده
 واقـع  در. كنند عمل گريكدي با زمان هم تواننديم رفتار
 ـنظر بيترك  و گريكـد ي بـا  هماهنـگ  يالگوهـا  و هـا هي

 توانـد يم ـ يرفتـار  مشـكل  يهايژگيو و ازين با منطبق
 جـاد يا را يتـر يقو ياحرفه بهداشت آموزش مداخلات

 يالگوهـا  از تواننـد يم ـ يبعـد  مطالعات نيبنابرا. ندينما
 و يبهداشـت  اعتقاد مدل ر،ييتغ مراحل يتئور مانند گريد

 يقـو  و يكاربرد ييهاسازه اي ياجتماع يريادگي هينظر
ــنظ ــل ري ــتغ مراح ــتا در ريي ــا يراس ــ يارتق  ياثربخش

 بهـره  كـارآتر  يآموزش ـ يهـا بسـته  يطراح و مداخلات
 يصورت در كه است داده نشان مطالعه نيا جينتا. رنديبگ
 توانـد  يم ـ باشـد،  يتئور به يمتك و طرح با آموزش كه

 جامعـه  و كـارگران  يمنيا ارتقاء در را يمهم اريبس نقش
  .باشد داشته

 داشت سروكار آنها با مطالعه نيا كه ييهاتيمحدود
 مداخلـه  بـودن  اثـربخش  رغـم يعل اولاً: از بودند عبارت
 بخـاطر  شده يزيربرنامه رفتار يتئور بر يمبتن يآموزش
 ريسـا  بـر  يمبتن ـ اي يسنت آموزش جيبا نتا سهيمقا عدم
تـوان تخمـين صـحيحي از     در مطالعه حاضر نمي مدلها

 تصـورات  ماحصل يمنيا جو اًيثان. اثربخشي مدل داشت
 و مـن يا يهـا استيس و روندها درباره كارگران مشترك

 كـه  شده گفته و شوديم جاديا زمان طول در و است... 
يم مداخله نيبنابرا دارد، حوادث بروز با يتنگاتنگ رابطه

 ييكارآ تا كند يريگاندازه را حوادث بروز زانيم توانست
 يابيارزش يهادوره نيهمچن .كند ظاهر شتريب را مداخله

  . باشد تر يطولان توانستيم مداخله جينتا
  

  رتشكتقدير و 
 ضـمن  داننـد يم ـ لازم خود بر مقاله نيا سندگانينو

 ـا در كـه  يكـارگران  يتمـام  از يگزارسپاس  مطالعـه  ني
 يروســا ران،يمــد عامــل، رانيمــد از داشــتند شــركت
 ين ـيچ كارخانـه  2 كاركنـان  ريسـا  و يمن ـيا يها بخش
 مطالعـه،  ياجـرا  در يهمكار يبرا البرز يصنعت شهرك
  .دينما تشكر
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Abstract 

Background and aims: Annually, occupational accidents have a major impact on workers health 
and Impose large costs on employers.  The current study was designed to evaluate the efficacy of the 
theory of planned behavior-based intervention to improve workers safety climate in industrial city of 
Qazvin in the first half of 2010. 
Methods: A number of 75 workers in each of the control and intervention groups participated in a 
quasi experimental study. With respect to the fact that the changes of safety climate usually take 
place  in the long term, and for the longer follow-up of participants, data were collected through self-
report questionnaires in three different time intervals including initial followed by, 3 and 6 months 
after the intervention. The intervention consisted of four training courses with 8-15 trainees in each 
group and its duration was 45-69 minutes. The data were entered into SPSS 16.0 software and were 
analyzed using statistical tests. 
Results: The score of Management commitment was significantly increased in the three and six 
month evaluation in intervention group (p< 0.001). Also, results showed a significant increase in 
other dimensions such as safety communication, secure environment, responsibility, risk perception, 
safety climate (p<0.05). Results also indicate a significant change in mean scores of attitude, 
subjective norm (p<0.05), perceived behavioral control (p<0.001) and attempted (p<0.05) in the 
intervention group and no significant change in these variables in the control group.  
Conclusion: Results showed an improvement of workers' safety and common perceptions of 
workplace safety policies and procedures due to educational intervention based on theory of planned 
behavior. Thus, the theory of planned behavior can be used as a theoretical framework for the design 
and implementation of workplace safety interventions. 
 
Keywords: Education, theory of planned behavior, occupational accidents, safety climate. 
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