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  چكيده

متغيرهـاي   ،بنـابراين . استرس همواره به صورت مستقيم از خود منابع فشارزا حاصل نمي گردد، بلكه بيشتر از نحوه ادراك آن منابع ناشي مي شـود  :زمينه و هدف
تعـديل كننـده   مطالعه حاضـر بـه بررسـي نقـش     . قرار گيرندبررسي مورد فردي كه ممكن است با ادراك استرس رابطه داشته باشند بايد در مطالعات استرس شغلي 

  .شهر تبريز مي پردازد سلامت رواني و رضايت شغلي كاركنان بانك صادرات ااسترس شغلي بدر رابطه بين خودكارآمدي 
خوشه اي انتخاب شـده و از طريـق پرسشـنامه هـاي جمعيـت       نمونه گيري روش هنفر از كاركنان بانك صادرات ب 242، همبستگي مطالعهدر اين : ررسيروش ب

اسـتفاده از  بـا   هـا  تحليـل داده . ر و خودكارآمدي شرر و همكاران مورد ارزيابي واقع شدندواسترس شغلي اسيپو، رضايت شغلي اسپكت، 28 -شناختي، سلامت عمومي
  .شد رگرسيون چندگانه همزمان و سلسله مراتبي انجام ضريب همبستگي پيرسون،

همچنين، رابطه بين استرس شغلي با سلامت رواني . يافته ها نشان مي دهند كه استرس شغلي پيش بيني كننده منفي سلامت رواني و رضايت شغلي است: ها يافته
  .  س شغلي داردبنابراين، خودكارآمدي به عنوان يك عامل فردي، نقش محافظتي در برابر استر. و رضايت شغلي به وسيله خودكارآمدي تحت تأثير قرار مي گيرد

يافتـه هـاي ايـن    . بر اساس يافته هاي پژوهش، خودكارآمدي رابطه بين استرس شغلي با سلامت رواني و رضايت شغلي را تحت تأثير قرار مي دهـد  :نتيجه گيري
     .اختي در محيط هاي كاري مفيد باشدمطالعه مي تواند در برنامه ريزي هاي پيشگيرانه، شناسايي افراد در معرض خطر و طراحي مداخله هاي درماني روانشن

  
  استرس شغلي، سلامت رواني، رضايت شغلي، خودكارآمدي، كاركنان بانك صادرات: كليدواژه

  
  مقدمه
دهـه   چنـد  در (job transition)شغلي  تحول پديده

 انسان و روابط و شغل مقوله شدن تر پيچيده باعث اخير

 (job stress)شـغلي   و اسـترس  شـده  كـار  هاي محيط
]. 1[اسـت   پديـده  ايـن  پيامـدهاي  تـرين  مهـم  از يكـي 

 يـا  جسـماني  پاسـخ  هرگونـه  توان را مي شغلي استرس

 و فـرد  نبـودن  هنگـام سـازگار   كـه  دانسـت  مضر رواني
 پاسخ اين. شود مي حاصل شغلي محيط با او هاي توانايي

در  درگيرشـدن  ناخشـنود،  رفتارهـاي  صـورت  به تواند مي
 كـار،  هـاي  مصدوميت و حوادث آميز، خشونت رفتارهاي

كنـد   بـروز  ،مـرگ  حتي و مختلف هاي جسماني بيماري
استرس شغلي با رضايت شغلي و عملكرد فرد رابطه ]. 2[

مستقيم داشته و يكي از مؤلفه هاي مـؤثر بـر سـلامت،    
در مطالعــات متعــدد . ]3[ايمنـي و آســودگي فــرد اسـت   

صورت گرفته در زمينه تأثير استرس شغلي بـر سـلامت   
، استرس شغلي به ]8-11[و رضايت شغلي ] 4-7[رواني 

عنوان يكي از مهمترين عوامل بوجـود آورنـده ضـايعات    
رواني و كاهش رضايت شغلي معرفي شده اسـت كـه در   
اغلب ايـن مطالعـات اسـترس بـه عنـوان پاسـخي كـه        

تأثير منابع فشارزا تجربه مي شود، در نظر  مستقيماً تحت
يت دارد كه ماما تأكيد بر اين مسأله اه. گرفته شده است

استرس همواره به صورت مستقيم از منابع فشارزا ناشـي  
نمي شود، بلكه نحوه ادراك فـرد از اسـترس، در تجربـه    

نقش اساسي دارد چرا كه بر اساس مطالعات صورت  ،آن
كـه رويـدادهاي اسـترس زاي     گرفته معلوم شـده اسـت  
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و همكار  شهريار رزمي 58

از  .مشابه، اثرات متفاوتي در افراد مختلف پديد مي آورند
اين رو، اين باور كه متغيرهايي وجـود دارنـد كـه رابطـه     
استرس را با بيماري و رضايت شغلي تعديل مـي كننـد،   

يكـي از متغيرهـايي كـه در ايـن     ]. 9[قوت گرفته است 
ه اسـت مفهـوم   زمينه توجه محققين را به خود جلب كرد

ــده   ــدي ادراك شـ  -perceived self)خودكارآمـ

efficacy) مطالعات صورت گرفتـه در خصـوص   . است
نقش خودكارآمدي در ادراك استرس نشان داده اند كـه  
افراد برخوردار از سطح خودكارآمـدي ادراك شـده بـالا،    

خودكارآمـدي،  ]. 12[استرس كمتري را تجربه مي كنند 
ــناخت    ــه ش ــلي نظري ــزء اص ــاعي  -يج -social)اجتم

cognitive theory) Bandura  مي باشد كه به باورها
يا قضاوت هاي فرد در خصوص توانـايي هـاي خـود در    

بـه عقيـده   ]. 9[انجام وظايف و مسئوليت ها اشـاره دارد  
Bandura  داشــتن دانــش، مهــارت هــا و دســتاوردهاي

قبلي، پيش بيني كننده هاي مناسبي براي عملكرد آينده 
د نيستند، بلكه باور انسان درباره توانايي هاي خود در افرا

در واقـع،  . انجام آنها بر چگونگي عملكرد او مـؤثر اسـت  
خودكارآمدي به احساس شايستگي در كنترل داشتن بـر  

بنابراين، منطقي به نظر مي  ]13[محيط خود تأكيد دارد 
رسد كه نتيجه بگيريم عوامل فشارزا بـراي افـرادي كـه    

متري در انجام وظايف شغلي خود احسـاس  شايستگي ك
زيـرا چنـين افـرادي كمتـر     . مي كنند، تهديد آميز باشـد 

 احتمال دارد كه فكر كنند مي تواننـد سـطوح بـالايي از   
عملكرد شغلي را علي رغم حضـور فشـارزاهاي مربـوط بـه     

-Chang نتايج بررسـي هـاي  ]. 9[شغل خويش، حفظ كنند 

qin ،Oi-ling و Cooper ]9[، Jex  وGudanows 
]14[،Schaubroeck   و  همكاران]و ] 15Jex  و  Bliese 

طه اسـترس  نشان مي دهد كه خودكارآمدي بالا، راب] 16[
شغلي با سلامت رواني و رضايت شـغلي را تعـديل مـي    

  . كند
با توجه به مشـكلات ويـژه كاركنـان سـازمان هـا و      
ــا، از قبيــل    ــه بانــك ه ــالي كشــور از جمل مؤسســات م

ــا ــا  حساســيت ب ــه دليــل ســروكار داشــتن ب لاي كــار ب
هاي مردم، محدوديت هاي حركتـي، برخـورد بـا     سرمايه

افراد گوناگون از طبقـات اجتمـاعي مختلـف بـا افكـار و      

نبـود  و  هـاي رهبـري مـديران    انتظارات گوناگون، سبك
كه به تجربه  ميان كاركناندر ارتباطات مفيد و حرفه اي 

پـژوهش  استرس شغلي بالا در بين آنان منجر مي شود، 
نقـش تعـديل كننـده    حاضر درصدد برآمد تا به بررسـي  

 ـ   خودكارآمدي در رابطه بين سـلامت   ااسـترس شـغلي ب
رواني و رضايت شغلي كاركنان بانك صادرات شهر تبريز 

مي تواند از طريق افزايش  نتايج چنين مطالعاتي. بپردازد
و اطلاع رساني به كاركنان در معرض اسـترس و   آگاهي

مداخلـه گرانـه همچـون آمـوزش انـواع        انجام اقدامات
مهارت هاي مقابله با استرس و هيجـان هـاي منفـي و    
ايجاد و تقويت باورهاي خودكارآمدي، در كاهش احتمال 

ان و افـزايش رضـايت شـغلي آنـان،     ن ـآسيب رواني كارك
 ،ه به مطالب عنوان شـده با توج .نقش مؤثري ايفاء نمايد

فرضيه زير تدوين و مورد بررسي  چهار در پژوهش حاضر
استرس شغلي، پيش بيني كننده منفـي   -1: قرار گرفتند

 -2. ســلامت روانــي و رضــايت شــغلي كاركنــان اســت
خودكارآمدي، پيش بيني كننده مثبت سـلامت روانـي و   

استرس شغلي كاركنان  -3. رضايت شغلي كاركنان است
 -4. معني دار و منفي بـا خودكارآمـدي آنـان دارد    رابطه

سطح خودكارآمدي كاركنان نقش تعديل كننده در رابطه 
ضـايت شـغلي آنـان    بين استرس شغلي با سلامت روانـي و ر 

  . دارد
 

  روش بررسي
با توجه به اينكه مطالعه حاضر به بررسي نقش تعديل 

 بـا  اسـترس شـغلي  كننده خودكارآمـدي در رابطـه بـين    
كاركنان مي پردازد، طرح  سلامت رواني و رضايت شغلي

 ،جامعـه آمـاري  . پژوهشي از نوع همبسـتگي مـي باشـد   
شامل تمامي كاركنان بانك صادرات شهر تبريز در سـال  

، بـدون  )با داشتتن حداقل يك سال سابقه كاري( 1388
گـروه نمونـه   . در نظر گرفتن رؤسا و معاونين شعب بـود 

كه با بهره گيري از  نفر بود 242 مورد مطالعه مشتمل بر
چندمرحله اي بـه صـورت    روش نمونه گيري خوشه اي

بـراي ايـن منظـور، هـر يـك از       .انتخاب شدندتصادفي 
هاي مختلـف بانـك صـادرات شـهر تبريـز، يعنـي        حوزه
، حوزه هاي ممتـاز  )شعبه 63شامل (هاي چهارگانه  حوزه
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...نقش تعديل كننده خودكارآمدي در رابطه بين استرس شغلي 59

بـه  ) شـعبه  8شامل (و حوزه هاي ارزي ) شعبه 2شامل (
عنوان يك خوشه در نظر گرفته شدند و سپس به نسبت 

در (تعداد شعب هر كدام از ايـن حـوزه هـا، چنـد شـعبه      
انتخاب گرديد و كليـه كاركنـان آنهـا    ) شعبه 44مجموع 

توزيـع كاركنـان در شـعب    . مـورد مطالعـه قـرار گرفتنـد    
  .نفر متغير بود 27نفر تا  4مختلف از 

  
نج پرسشنامه به شـرح  ، از پداده ها منظورگردآوري به

  :زير استفاده شد
بوسيله  :پرسشنامه اطلاعات جمعيت شناختي -1

و  جمعيـت شـناختي  برخـي اطلاعـات   اين پرسشـنامه،  
سوابق كاركنان از قبيل سـن، جنسـيت، تأهـل، سـابقه     
كار، سطح تحصيلات، تعداد ساعات كار، سابقه بيماري 

  .تلخيص شدند... جسمي و رواني و 
ــنامه  -2 ــومي پرسش ــلامت عم ــن  :28 -س اي

پرسشنامه كه براي اندازه گيري سلامت رواني كاركنـان  
 Hillierو  Goldbergبوسيله  ،مورد استفاده قرار گرفت

خـرده   تنظيم شـده اسـت و داراي چهـار    1972در سال 
مقياس نشانگان جسماني، اضطراب و اختلالات خـواب،  
 اختلال در كاركردهاي اجتماعي، و افسـردگي و گـرايش  

 پايـايي ايـن پرسشـنامه را    ].17[به خودكشي مي باشـد  
ــروزبخشنجفــي  و 89/0 ،]18[ ، صــولتي دهكــردي، في

  .گزارش كرده اند 91/0 ،]19[پالاهنگ و همكاران 
 :Osipowپرسشــنامه اســترس شــغلي  -3    

بــراي انــدازه گيــري اســترس شــغلي كاركنــان، از ايــن 
پرسشــنامه اســتفاده شــد كــه بــراي اولــين بــار توســط  

Osipow  طراحــي و مــورد  1987و همكــاران در ســال
اين پرسشنامه بر مبناي طيـف  ]. 20[استفاده قرار گرفت 

مـي باشـد    پنج درجه اي ليكرت بوده و شامل سه بخش
كه در اين پژوهش، بخش اول پرسشنامه به كار گرفتـه  

اين بخش در شش بعد بار كاري نقش، بي كفـايتي  . شد
دوگانگي نقش، محدوده نقش، مسئوليت و محيط نقش، 

. باشد تنظيم شده و هر بعد داراي ده پرسش مي فيزيكي،
اين پرسشنامه به كرات در داخل و خارج از كشور توسط 

ختلف مورد استفاده قرار گرفته و روايـي و  پژوهشگران م
تأييد شده است  89/0پايايي آن با آلفاي كرونباخ برابر با 

]21.[  
اين : Spectorپرسشنامه رضايت شغلي  -4    

سـاخته شـده    1991در سال  Spectorپرسشنامه توسط 
در  را شـغلي  رضايتماده مي باشد و  36كه داراي است 

پاداش  مزايا، سرپرستي، ارتقاء، دستمزد، و زمينه حقوق 9
 ارتباطـات،  وكـار   ماهيـت  همكـاران،  كاري، شرايط ها،

درجـه   6اين پرسشنامه بر اساس طيف . مي كند بررسي
ــي شــود و   ــذاري م ــايي آن در اي ليكــرت، ارزش گ پاي

 23[، 88/0[ Murrayو  91/0] Spector ]22تحقيقات 
                   .گزارش شده است

ــدي پرسشــن -5     و  Scheererامه خودكارآم
و همكاران  Scheererاين پرسشنامه توسط  :همكاران
مـاده مـي    23ساخته شده اسـت و داراي   1982در سال 

مـاده آن اختصـاص بـه     17مـاده،   23باشد كـه از ايـن   
مـاده ديگـر مربـوط بـه      6خودكارآمدي عمـومي دارد و  

تجربيات خودكارآمدي در موقعيت هاي اجتماعي است و 
اي ليكـرت بـه آنهـا     پاسخگو بر اساس مقياس پنج درجه

و همكاران، ميزان پايايي اين  Scheerer .دهد پاسخ مي
ــنامه را  و نجفـــــي و  76/0، براتـــــي، 86/0پرسشـــ

  ]. 24[گزارش كرده اند  80/0فولادچنگ،
روش هـاي  بـا اسـتفاده از   پس از گـردآوري،  داده ها 

آماري ضريب همبسـتگي پيرسـون، تحليـل رگرسـيون     
ــي   ــله مراتب ــان و سلس ــه همزم ــزار   چندگان ــرم اف در ن

  .دندتحليل ش  SPSSآماري
  

  يافته ها
، برخي ويژگي هاي جمعيت شـناختي  1جدول شماره 

بســتگي ، مــاتريس هم2و جــدول نمونــه مــورد مطالعــه 
   .متغيرهاي پژوهش را نشان مي دهد

ــيون    ــل رگرس ــايج تحلي ــيه اول، نت ــي فرض در بررس
چندگانه به شيوه همزمان نشان دهنـده نقـش اسـترس    

و  β =-25/0(شغلي در پيش بيني منفي سلامت روانـي  
001/0p< (  و رضايت شـغلي)27/0-=  β  001/0وp< (

بررسي فرضيه دوم پژوهش با بهره گيـري  . كاركنان بود
از روش تحليل رگرسيون همزمان نيز نشان دهنده نقش 

 β =42/0(خودكارآمدي در پيش بيني مثبت سلامت روانـي  
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  ويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه مورد مطالعه-1جدول
 متغير                          سطوح متغير              فراواني             درصد

  47/2                 6سال                 25زير                     سن     
  99/30                75سال               35تا  25
  76/48              118سال               45تا  36
  76/17                43سال و بالاتر              46

  1/18                 44زن                       جنسيت                            
  8/81                198مرد                     
  2/70                 170وضعيت تأهل                     متأهل                  

  7/29                 72مجرد                    
  21                  51پلم                    سطح تحصيلات                   دي

  9/28                 70فوق ديپلم                
  6/46               113ليسانس                 

  3/3                   8فوق ليسانس               
  5/23                 57سال                9تا  1سابقه كار                         
  8/26                 65سال               16تا  10

  6/32                 79سال              23تا  17
 9/16                  41سال و بيشتر             24

 
    ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش - 2جدول 

              4           3           2           1متغير                                

           1استرس شغلي                .1   
  1        -38/0**خودكارآمدي               . 2   
  1         42/0**    -25/0**سلامت رواني              . 3   
    1        45/0**      57/0**    -27/0**رضايت شغلي              . 4   

                                         p<0.0001**                                                                     

) >001/0pو  β =57/0(و رضايت شـغلي  ) >001/0pو 
نتايج حاصـل از بررسـي فرضـيه سـوم بـا       .كاركنان بود

اجراي معادله رگرسيون همزمان نشان داد كـه اسـترس   
شغلي كاركنان رابطه معني دار و منفي بـا خودكارآمـدي   

با توجـه بـه تأييـد    . دارد) >001/0pو  β =-38/0(آنان 
شدن شرايط لازم براي انجام آزمون واسطگي، با اجراي 

قـش تعـديل كننـده    آزمون رگرسيون سلسـله مراتبـي، ن  
خودكارآمدي در رابطه بين اسـترس شـغلي بـا سـلامت     

فرضـيه  (رواني و رضايت شغلي مورد بررسي قرار گرفت 
  ). چهارم

نتايج تحليـل رگرسـيون سلسـله    ) الف و ب( 3جدول 
تعـديل كننـده خودكارآمـدي در     مراتبي مربوط به نقش

رابطه استرس شغلي و سلامت رواني كاركنـان را نشـان   

نشان مي دهد،  3همانطور كه اطلاعات جدول . مي دهد
براي سنجش نقش تعديل كننده خودكارآمدي، بر اساس 

، در گام اول، متغير ]Kenny ]25 و  Baronدستورالعمل
ر پيش بين تعديل كننده خودكارآمدي و در گام دوم متغي

استرس شغلي وارد معادله رگرسيون شدند تا بدين وسيله 
اثر خودكارآمدي در رابطه بين استرس شغلي با سـلامت  

 3همـانطور كـه در جـدول شـماره     . رواني كنتـرل شـود  
مشاهده مي شود، با وارد كردن خودكارآمدي بـه رابطـه   
ــه    ــن رابط ــي، اي ــغلي و ســلامت روان ــترس ش ــين اس ب

از دست مـي دهـد در حاليكـه رابطـه      داري خود را معني
دار  خودكارآمدي با سلامت رواني كاركنان همچنان معني

است بنابراين، نقش تعديل كنندگي خودكارآمـدي مـورد   
به عبارت ديگر، خودكارآمـدي بـالا   . تأييد قرار مي گيرد
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شاخص هاي آماري و نتايج تحليل رگرسيون مربوط به نقش تعديل كننده خودكارآمدي در رابطه بين استرس شغلي با سلامت رواني  -)الف( 3جدول 
  خطاي برآوردR         2           Rميانگين مجذورات      سطح معني داري                dfشاخص ها            مجموع مجذورات        
  رگرسيون                     
  03/5           17/0     42/0             000/0                 63/1320          1         63/1320               1رگرسيون   
  01/5           18/0     43/0             000/0                  18/1392           1          18/1392                2رگرسيون   

  سلامت رواني: متغير ملاك      ،متغيرهاي پيش بين خودكارآمدي و استرس شغلي -2       ، خودكارآمدي: متغير پيش بين - 1             
  

بين استرس شغلي با سلامت رواني شاخص هاي آماري و ضرايب مربوط به نقش تعديل كننده خودكارآمدي در رابطه - )ب(3جدول   
    سطح معني داري          خطاي معيار          tضريب بتا                     Bشاخص ها                                ضريب   
  رگرسيون                           
  01/0                   000/0             03/6        38/0               07/0خودكارآمدي                            -1  
  005/0                   09/0            -68/1          -10/0             -009/0        استرس شغليخودكارآمدي -2  

 

شاخص هاي آماري و نتايج تحليل رگرسيون مربوط به نقش تعديل كننده خودكارآمدي در رابطه بين استرس شغلي با رضايت شغلي  -)الف(4جدول   
  خطاي برآوردR         2           Rميانگين مجذورات      سطح معني داري                dfشاخص ها            مجموع مجذورات        
  رگرسيون                           
  70/22           20/0    45/0             000/0              1863/32719        1         1863/32719           1رگرسيون   
  58/22           21/0     47/0             000/0                 93/34534           1            93/34534             2رگرسيون   

  رضايت شغلي: متغير ملاك    ،متغيرهاي پيش بين خودكارآمدي و استرس شغلي - 2             ، خودكارآمدي: متغير پيش بين -1             

  
شاخص هاي آماري و ضرايب مربوط به نقش تعديل كننده خودكارآمدي در رابطه بين استرس شغلي با رضايت شغلي   - )ب(4جدول   

    سطح معني داري         خطاي معيار          tضريب بتا                     Bشاخص ها                                ضريب   
  رگرسيون                           
  05/0                   000/0             66/6        41/0               37/0خودكارآمدي                            -1  
  02/0                   06/0            -88/1          -11/0              -04/0         استرس شغليخودكارآمدي -2  

مي تواند اثر استرس شغلي بـر كـاهش سـطح سـلامت     
  .رواني كاركنان را كم كند

نتايج تحليـل رگرسـيون سلسـله    ) الف و ب( 4جدول 
مراتبي مربوط به نقش تعديل كننده خودكارآمـدي را در  
رابطه بين استرس شغلي با رضايت شغلي كاركنان نشان 

مشـاهده مـي    4جدول شماره همانگونه كه در . مي دهد
شود، با وارد كردن خودكارآمدي در رابطه بـين اسـترس   
شغلي و رضايت شغلي، اين رابطـه معنـي دار خـود را از    
دست داده است ولـي، رابطـه خودكارآمـدي بـا رضـايت      

بنـابراين، نقـش   . شغلي كاركنان همچنان معني دار است
. ردتعديل كنندگي خودكارآمدي مورد تأييد قرار مـي گي ـ 

به عبارت ديگر، مي توان گفت كه احساس خودكارآمدي 

بالا در بين كاركنان مي تواند از تأثير استرس بر كـاهش  
  .رضايت شغلي آنان كم كند

  
  و نتيجه گيري بحث

هدف از اجراي اين پـژوهش، بررسـي نقـش تعـديل     
كننده خودكارآمدي ادراك شده در رابطـه بـين اسـترس    

با سلامت رواني و رضايت شغلي كاركنان بانك صادرات 
به همين منظـور چنـد فرضـيه مطـرح     . شغلي آنان است

شدند كه هر يـك بـه طـور جداگانـه مـورد بحـث قـرار        
  .گيرند مي

يافته اول پژوهش يعني، نقش استرس شغلي در پيش 
پـژوهش هـاي    بيني سلامت روانـي كاركنـان بـا نتـايج    
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در اين زمينه موافـق اسـت و    ]4-7[صورت گرفته قبلي 
شان مي دهـد كـه فشـارهاي روانـي ناشـي از شـرايط       ن

 .كاري، تأثيري بسزا در سـلامت روانـي كاركنـان دارنـد    
عوامل فشارزاي محيط كار با كـاهش قـدرت سـازگاري    
فرد موجب پيدايش نشانه هاي رفتاري و جسمي در فرد 
. شــده و ســلامت روانــي وي را بــه خطــر مــي اندازنــد 

سترس شـغلي  همچنين، نتايج حاصل در خصوص نقش ا
 بـا نتـايج  در پيش بيني منفي رضايت شغلي كاركنان نيز 

  . مطابقت دارد] 8-11[پژوهش هاي صورت گرفته قبلي 
 Jex هاي يافته دوم اين مطالعه همسو با نتايج بررسي

] 15[و همكاران  Schaubroeck، ]Gudanows ]14و 
تأييد كننده نقـش خودكارآمـدي   ] Bliese]16 و  Jexو 

بيني افزايش سطح سـلامت روانـي و رضـايت    در پيش 
شـواهد حـاكي از آن اسـت كـه     . شغلي كاركنـان اسـت  

باورهاي خودكارآمدي بالا، مانع از تأثيرات عوامل فشارزا 
مــي شــوند و كــاركرد سيســتم ايمنــي بــدن را افــزايش 

هنگامي كـه افـراد    ]13[طبق نظر بندورا . ]15[دهند  مي
در مواجهـه بـا   در معرض استرس هسـتند، آنهـايي كـه    

مشكلات خود را توانمند و كارآمد مي دانند، تلاش هاي 
بيشتري براي مقابله و كنار آمدن با مشكلاتشـان انجـام   
مي دهند ولي، افرادي كه در رويارويي با مشكلات خـود  
را ناتوان و ناكارآمد مي دانند، به آساني تسليم مي شـوند  

  . دو احساس افسردگي، اضطراب و نااميدي مي كنن
نتايج مطالعه حاضر در خصوص فرضيه سوم پژوهش، 

منفي استرس شغلي با خودكارآمدي را مورد تأييـد  رابطه 
ــت،   ــرار داده و در نهاي ــدي  ق ــه خودكارآم ــان داد ك نش

و  شـغلي  استرسرابطه بين اثر تعديل كننده بر تواند  مي
سلامت رواني و رضايت شـغلي كاركنـان بانـك داشـته     

كه اين نتيجه با يافته هاي حاصل از بررسي هـاي  باشد 
Chang-qin ،Oi-ling و Cooper ]9[، Jex  و
Gudanows ]14[ ،Schaubroeck  و همكاران]و ] 15

Jex  و Bliese]16[ مطابقــــــت دارد. Bandura ،
گذار بر چگـونگي زنـدگي و    خودكارآمدي را عاملي تأثير

اس عمـل  اس ـ«و آن را  هسلامت رواني افراد معرفي كرد
ــد» انســان ــي دان ــده ]. 27[ م ــه عقي ــا ويب ، انســان ه

خودگردان، مبتكر و ژرف انـديش و خودسـازمان بخـش    

هستند و براي بـه وجـود آوردن پيامـدهاي مطلـوب، از     
 Bandura. نيروي تأثيرگذاري بر اعمالشان برخوردارنـد 

مكانيزم ژرف انديشي افراد را كارآيي شخصي  ،همچنين
آنها به اينكه تا چه انـدازه توانـايي    مي داند، يعني عقيده

اعمال كنترل بر عملكرد خود و بر رويدادهاي محيطشان 
، هنگامي كه افراد خودكارآمديبر اساس نظريه . را دارند

در شرايط پر استرس قرار دارند، آنهايي كه در مواجهه با 
مشكلات، خود را توانمند و كارآمد مي دانند، تلاش هاي 

بله و كنـار آمـدن بـا مشـكلات انجـام      بيشتري براي مقا
دهند و افرادي كه در رويارويي با مشـكلات، خـود را    مي

مـي شـوند و احسـاس     ناتوان مي دانند، به آساني تسليم
با توجه بـه  ]. 26[كنند  افسردگي، اضطراب و نااميدي مي

اهميت خودكارآمدي در احساس توانمندي افراد و تـأثير  
و حتــي چگــونگي  آن بــر طــرز تفكــر، تصــميم گيــري

رويارويي با استرس ها، مديران سازمان هاي مختلـف و  
بانك ها مي توانند بـه شـيوه هـاي مختلـف،      مخصوصاً

ــدي را در    ــاي خودكارآم ــت باوره ــاد و تقوي ــه ايج زمين
  . كاركنان خود افزايش دهند

Bandura ،  چهار منبع مهم براي ايجاد و تغيير نظـام
: ست كه عبارتنـد از باورهاي خود كارآمدي مطرح كرده ا

، (mastery experiences)تجربـــه هـــاي موفـــق 
 ،(vicarious experiences)   هـاي جانشـيني   تجربـه 

 verbal or social)ترغيب هاي كلامي يـا اجتمـاعي   

persuasion)    ـــزيولوژيك ــاطفي و فيـــ ــالات ع و ح
(physiological and affective states) . تجــارب

، تجربـه  Cameronو  Whettenموفق و يـا بـه قـول    
تسلط شخصي، مؤثرترين منبع ايجاد و تقويت كارآمـدي  

در محيط هاي شغلي، موفقيـت  ]. 27[ مي باشدشخصي 
هاي قبلي كه بر تسلط شخصي مبتني هسـتند، شـواهد   
فوري و ملموس فراهم مي كنند كه آيا شخص مي تواند 

بنـابراين  . در انجام يك وظيفه خاص موفق شود يا خيـر 
چيزي كه يك مدير مـي توانـد بـراي كارآمـد      مهمترين

كردن كاركنان خود انجام دهد، اين اسـت كـه بـه آنـان     
كمك كند تـا تسـلط شخصـي خـود را در مـورد برخـي       

با انجـام دادن موفقيـت   . مسايل يا مشكلات تجربه كنند
آميز يك وظيفه و يا حل يـك مشـكل، افـراد احسـاس     
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يگر، افـراد  از سوي د. تسلط را در خود پرورش مي دهند
تنها به موفقيت هـاي  نه در ارزيابي خودكارآمدي خويش 

ستند، بلكه تحت تـأثير تجربـه هـاي    هقبلي خود متكي 
. قــرار مــي گيرنــدنيــز جانشــيني از طريــق الگوســازي 

الگوسازي، ابزاري مؤثر بـراي ارتقـاء و تقويـت احسـاس     
، Cameronو  Whetten. خودكارآمدي شخصي اسـت 

مي توانند از طريق نمايش رفتارهاي معتقدند كه مديران 
مطلوب نقش الگو را بازي كنند، يا توجه همكـاران خـود   
را به افراد ديگري كه در موقعيتي مشابه موفق بوده انـد،  
جلب نمايند، و يا حتي كاركنان خود را با مشـاوراني كـه   
تجربياتي همچون تجربه آنان داشته اند، همدم و همـراه  

را در تقويـت خودكارآمـدي   ، زمينه طريقاين تا از  سازند
راهبرد ديگـر بـراي ايجـاد و    . كاركنان خود فراهم آورند

ــاي     ــت ه ــراهم آوردن حماي ــدي، ف ــت خودكارآم تقوي
حمايت به معني . است كاركناناجتماعي و عاطفي براي 

تأييد و پـذيرش از سـوي مـديران و همكـاران سـازمان      
 اســت و معمــولاً از عضــويت در شــبكه هــاي ســازماني

همچنين بر اساس چهارمين منبع ايجاد . دست مي آيد به
پيشنهاد مي كند كـه   Banduraو تقويت خودكارآمدي، 
، ســطح داده را افــزايشكاركنــان بايــد تــوان جســماني 

كـاهش  در آنان استرس و گرايش هاي منفي عاطفي را 
 نماييمدهيم و سوء برداشت هاي حالات بدني را اصلاح 

اين مطالعه و پژوهش هاي مشـابه  نتايج حاصل از  ].27[
ديگر، با كمك به شناخت هر چه بيشتر عوامـل خطـر و   
محـــافظ فـــردي و مكانيســـم آنهـــا، مـــي توانـــد در 

اي، بـه منظـور ارتقـاي سـطح      هاي مداخلـه  ريزي برنامه
سلامت و رضايت كاركنان و محافظت از آنـان در برابـر   

   .عوامل استرس زا مورد استفاده قرار گيرد
 

  و تشكر تقدير 
از همكاري كليه مسئولين و كاركنان بانـك صـادرات   
شهر تبريز كه با همكاري صميمانه، امكان اجـراي ايـن   

  .يمكن پژوهش را فراهم نمودند، سپاسگذاري مي
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Abstract 
Background and aim: Stress does not always directly result from the source of pressure itself, but 

rather from the perception of that pressure. Therefore, individual variables that might relate to per-
ception of stress should be investigated in job stress researches. The present study investigates mod-
erating role of self- efficacy in relationship between occupational stress with psychological health 
and job satisfaction of Tabriz Saderat Bank's staffs. 

Methods: In this correlation research, 242 Saderat Bank's Staffs were selected in the form of 
multiphase cluster sampling and administered by inventories of Demographic, General Heath-28, 
Osipow's Occupational Stress, Spector's Job Satisfaction and Scheerer's and et al. Self- Efficacy. 
Data were analyzed using Pearson’s correlation coefficient and simultaneous and hierarchical mul-
tiple regressions.  

Findings: The Findings indicate that job stress is negative predictor of psychological health and 
job satisfaction. Also, the relationship between job stress with psychological health and job satisfac-
tion is influenced by self-efficacy. Therefore, self-efficacy as a individual factor have protective role 
in contrast with job stress. 

Conclusion: According to study's findings, self-efficacy affects the relationship between job 
stress with psychological health and job satisfaction. The findings of this research can be helpful in 
devising preventive policies, determining high risk patients and designing of psychological interven-
tions. 

     
Keywords: Job stress, Psychological health, Job satisfaction, Self-efficacy, Saderat Bank's staffs 
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