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 از يكي در شاغلين كاري زندگي كيفيت بر مشاركتي ارگونومي اجراي تأثير بررسي
  ايران سازي فولاد هايشركت

  5نظري جليل ،4دشتي محمد ،3كاوسي امير ،2فيروزه مرجان ،1جزني خاني رضا

 26/12/91تاريخ پذيرش:                            28/08/91تاريخ ويرايش:                30/11/90 تاريخ دريافت:

  چكيده  
 كـار،  محـيط  شـرايط  ارتقـاء  جهـت  در ارگونـومي  دانش اجراي و توسعه در سازمان يك اجزاي تمام فعال مشاركت مفهوم به مشاركتي ارگونومي زمينه و هدف:

 بـا  مناسـب  محيطـي  بـه  كار محيط تبديل و كاركنان رضايتمندي افزايش مشاركتي ارگونومي اهداف ترينمهم از يكي. باشدمي سازمان ايمني و وريبهره كيفيت،
 از يكـي  شـاغلين  كـاري  زنـدگي  كيفيـت  بـر  مشـاركتي  ارگونومي اجراي تأثير بررسي هدف با مطالعه اين. باشدمي شاغلين ايمني و سلامت بر مخاطرات كمترين
  .است گرفته صورت ايران سازي فولاد هايشركت

 انجـام  بـه  ايـران  سـازي  فـولاد  هايشركت از يكي در 1390 و 1389 هايسال در كه باشدمي اي مداخله نوع از و تجربي صورت به مطالعه اين: روش بررسي
 از اسـتفاده  بـا  نيـز  شـاغلين  كاري زندگي كيفيت وضعيت ارزيابي و درآمده اجرا به مرحله چندين در مشاركتي صورت به مداخله برنامه مطالعه اين در. است رسيده

 اسـتفاده  با توصيفي آمار و SPSS افزار نرم از استفاده با نتايج آماري تحليل. است گرفته انجام مداخله انجام از بعد و قبل  NIOSHكاري زندگي كيفيت پرسشنامه
  .است شده انجام زوجي تي آزمون از

 اي مداخلـه  برنامـه  اجـراي  از بعـد  چـه  و قبـل  چه پرسشنامه، در آنان توسط شده كسب امتيازات ميانگين اساس بر پرسنل، كاري زندگي كيفيت چه اگر: هايافته
 اجـراي  از بعد كاري زندگي كيفيت در آماري لحاظ از بارزي بهبود نشانگر زوجي تي آزمون از استفاده با هايافته تحليل باشد،مي خوب رده در) مشاركتي ارگونومي(

  ).p>001/0( باشدمي مشاركتي ارگونومي برنامه
 مشـاركتي  ارگونومي برنامه اجراي دارد، بسزايي نقش حوادث ميزان كاهش و شاغلين سلامت ارتقاء هدف به نيل در شاغلين، زندگي كيفيت افزايش: گيرينتيجه

  .باشد انساني نيروي سلامت و رضايت به دستيابي راستاي در مؤثر گامي تواندمي صنايع مديران همكاري با
  

  .ارگونومي آموزش، كاري، زندگي كيفيت مشاركتي، ارگونومي:  هاكليدواژه

  مقدمه
ارگونومي مشاركتي، مشاركت فعال تمـام سـازمان در   

بـا   مشخصـاً ، و توسعه و اجراي دانش ارگونـومي اسـت  
اهـداف  د تا گردانجام مي سازمان حمايت كامل مديريت

وري كيفيـت و بهـره  و ارتقـاء  شرايط محيط كـار،  بهبود 
ــردد [ ــي]1حاصــل گ ــي از ويژگ ــومي . يك ــاي ارگون ه

مشاركتي اين است كه كاركنان بتوانند ارگونـومي را بـه   
عنوان يك دانش و تكنولـوژي فراگيرنـد و از آن بـراي    

هـاي  ند. در سـال  يط كار استفاده كنحل مشكلات مح
اخير، گرايش قابل توجهي به سمت ارگونومي مشاركتي 

هــاي ه بخشــي از آن بــه دليــل زمينــهايجــاد شــده كــ
. جامعه و نيـروي  ]2[ اجتماعي، سياسي و فرهنگي است

را سـنتي و اسـتبدادي   هـاي مـديريتي   كار امـروز روش 
كيــد زيــادي بــر كيفيــت و أپــذيرد زيــرا امــروزه تنمــي

مداري وجود دارد و تحقق آن نيازمند مشـاركت  مشتري
رگونومي بيشتر نيروي كار است. در حال حاضر رويكرد ا
ثر بـراي  ؤمشاركتي، در سازمان به عنـوان رويكـردي م ـ  

وري و رضـايتمندي كاركنـان   هـا، بهـره  تحول سـازمان 
. ارگونومي مشاركتي تـاكنون بـه   ]2[ پذيرفته شده است

خوبي در ميـان ارگونوميسـتها و متخصصـان مهندسـي     
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و همكارانجزني  خاني رضا 2

عوامل انساني شـناخته شـده اسـت. ايـن نگـرش ابتـدا       
ــادا  ــورو و ايم ــط ن ) Nouro & Emada( )1981( توس

ارائه گرديد. از آنجا كه بهبود مـداوم در سـازمان بـدون    
پـذير  مشاركت همه نيروهاي درگيـر در سـازمان امكـان   

نيست و مديريت به تنهايي توان و امكان ارزيابي تمـام  
ها را در سازمان ندارد، جلب مشـاركت همـه بـه    فعاليت
نجـام  ايجاد بهبود در سازمان ضـروري اسـت و ا   منظور

اين مهم باعث احساس مالكيت نسبت به كـار، شـكوفا   
شود. درارگونومي ها و ارائه پيشنهادات ميشدن خلاقيت

مشاركتي با معرفي و آموزش دانش كاربردي ارگونـومي  
به همه افراد، كاركنان با استفاده از اين ديدگاه جديـد و  

شـوند  شـان قـادر مـي   هـاي شـغلي  با عطف بـه تجربـه  
اســب، عملــي و ســاده (بــدون هزينــه و پيشــنهادات من

هزينه) براي بهبود سازمان و شرايط محيط كار ارائـه  كم
از اركان اصـلي پـرداختن بـه ارگونـومي     يكي . ]1[ كنند

ــت   ــوزش اس ــازمان، آم ــاركتي در س ــوزش ]3[ مش . آم
و در كارگـاهي  روش  بـه در صـنعت معمـولاً    ارگونومي

آمــوزش  گيــرد.ســطوح مختلــف ســازمان صــورت مــي
گونومي در سـطح سـازمان بـا همراهـي متخصصـان      ار

، بـومي  ايـن آمـوزش   هدف از رود وپيش مي ارگونومي
كردن دانش ارگونومي در سازمان است. بعـد از اجـراي   

اسـتقرار  ، هـاي آموزشـي ارگونـومي   آميز كارگـاه موفقيت
بـا  گيـرد. بـدين ترتيـب    صورت مـي  سيستم پيشنهادات

گذشت زمان برنامـه ارگونـومي مشـاركتي كـه در ابتـدا      
توسط متخصصان ارگونومي از خـارج بـه سـازمان وارد    

تدريج به افـراد داخـل سـازمان بـه طوركامـل      بهشد مي
اي كـه در نهايـت قـادر اسـت از     شود؛ برنامـه مي منتقل

مشـاركت  . درون سازمان به حل مشـكلات آن بپـردازد  
و تحليــل، توســعه و اجــراي دادن كاركنــان در تجزيــه 

سـاز  ارگونومي مشـاركتي) زمينـه  برنامه تحول سازماني (
ايجاد احساس مالكيت بيشتر نسبت به كار و سـازمان و  

طـي  كاركناني كـه   .تعهد بيشتر در اجراي تغييرات است
 تجارب زيادي در خصوص يـك وظيفـه  متمادي  يانسال
مشـاوريني زبـده در جهـت    اغلب  آورندي بدست ميكار

محسـوب   ايهـاي عملـي و سـاده   حـل هـا راه ايدهارائه 
 اي انـدك كه غالبا بدون هزينـه يـا بـا هزينـه     گردندمي

 از راهكارهاي پيشنهادي آنها درارتقـاء عملكـرد   توانمي
عـلاوه، وقتـي خـود در ارائـه     . بـه استفاده نمـود سيستم 

پيشنهادي سهيم باشـند براحتـي هـر تغييـري را پـذيرا      
كـه انسـان سـالم ركـن     و از آنجايي ].2-1[ خواهند شد

باشـد. ارتقـاء سـطح سـلامت     اساسي توسعه پايدار مـي 
هـاي مهـم   هاي كاري يكي از چـالش شاغلين در محيط
باشد. يكي از اهداف مهـم ارگونـومي   مديريت مدرن مي

مشاركتي تبديل محيط كار به محيطي انساني و مناسب 
هـاي  باشد. محيط كار ايمن و سالم و بدون اسـترس مي

روحي و رواني منجر بـه ارتقـاء كيفيـت زنـدگي كـاري      
)Quality Work Lifeاز  %65شـود.  ) شاغلين نيز مي

شود بنابراين ها در محيط كار سپري ميعمر مفيد انسان
انساني كردن محيط كار براي حفـظ و شـأن و كرامـت    

باشد كه اين امر نه تنهـا  انساني يك وظيفه عمومي مي
شـود بلكـه   طح سلامت شاغلين مـي منجر به افزايش س

وري و كارائي را نيـز  كيفيت محصولات توليدي و بهره 
بخشد. اگر چه مطالعات مربـوط بـه   در صنايع بهبود مي

آغـاز شـده ولـيكن در     1950كيفيت زندگي كار از دهه 
هاي اخير رواج زيادي پيدا كرده اسـت. دانشـمندان   سال

هاي مختلفـي  روشمختلفي نظير والتون، استيفن رابينز 
را براي سنجش كيفيت زندگي كـاري ارائـه نمـوده انـد     

هـــاي قبـــل در از ســـال ارگونـــومي مشـــاركتي]. 4[
و همچنـين صـنايع    سازي بزرگ دنياهاي خودروشركت

مورد توجـه بـوده اسـت در     ساخت تجهيزات هوا و فضا
ــال  ــروه  )Ankee( آنكــي و) Olaa( اولا 2003س در گ
سازي ارگونـومي مشـاركتي بـه    دهسازي ولو با پياخودرو

 بررسي تأثير بكارگيري اين متـد در افـزايش رانـدمان و   
برنامـه ارگونـومي   ]. همچنـين  6و  5[تندوري پرداخبهره

در  ) Bredly( توسـط بردلـي   2003در سـال  مشاركتي 
در شـركت پـژو    )Moreuo( شركت فورد موتور و مورئو

بالا بردن ايين آوردن زمان توليد و پهدف به سوساكس 
. لازم به ذكر است تحقيقـات  ]7[ كيفيت بكار گرفته شد

زيادي در زمينه بكارگيري ارگونومي مشاركتي در صنايع 
صورت گرفته، كه بيشتر اين تحقيقات، تـأثير ارگونـومي   

وري، توليد، كيفيت و مسـائلي در  مشاركتي بر روي بهره
اين باب بوده است كه در داخل و خارج از كشور صورت 
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به بعد مطالعات مختلفـي   2004گرفته است ولي از سال
در خصوص ارتباط بين بكارگيري ارگونومي مشاركتي و 
كيفيت زندگي كاري شاغلين و بـه طبـع آن كـاهش در    

هاي حوادث در صنايع مختلف صورت گرفت، كـه  ميزان
 2004توان به مطالعات شهنواز در سـال  از اين ميان مي

در  2006العه حبيبـي در سـال  در صنايع هوا و فضا و مط
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و مطالعـه همـت جـو در    

كيفيـت   در يكي از صنايع تبريز اشاره نمود. 2007سال 
زندگي كاري فراينـدي اسـت كـه بوسـيله آن اعضـاي      
ســـازمان از راه مجـــاري ارتبـــاطي تعريـــف شـــده در 
تصميماتي كه بر شغلشان بخصوص و بر محيط كارشان 

يابنـد و در  گذارد به نوعي دخالت ميتأثير ميبطور كلي 
شـود و  نتيجه مشاركت، خشنودي آنها از كار بيشتر مـي 

يابد. هدف فشار عصبي ناشي از كار برايشان كاهش مي
كيفيت زندگي كـاري رسـيدن بـه رضـايتمندي شـغلي      

وري سازماني و كاركنان و همچنين بهبود كارايي و بهره
باشـد. كيفيـت   حوادث مـي  ارتقاء ايمني و كاهش ميزان

زندگي كاري در واقع نوعي فرهنگ سازماني اسـت كـه   
كاركنان بر اسـاس آن احسـاس مالكيـت، خـودگرداني،     

  ].  3-7نمايند [مسئوليت و عزت نفس مي
فـولاد سـازي    شركتكار  بهداشتبراساس آمار واحد 

ارائه شده در دو سال قبـل   1مورد مطالعه كه در جدول 
فقره  379حدود  )1387-1388از شروع پژوهش حاضر (

 يكارگر شاغل در يكي از خطوط توليد 300حادثه براي 
هـاي ارائـه شـده در    بازنگري دادهرخ داده است. شركت 
شركت  كهدهنده اين موضوع است كه نشانفوق  جدول
 AFR(وادث حــفراوانــي و شــدت  ضــرايب  راز نظــ

)Accident Frequency Rate،( ASR )Accident 

Severity Rate،( FSI )Frequency&Severity 
Indicator( فـــوق هـــاي ســـال در)در  )1387-1388

ــتاندارد  ــا اس  SIC )Standard Industrial مقايســه ب
Classification،AFR<10 ،ASR<200، FSI<1.41( 

را داشته است كـه در بررسـي دفـاتر     نامطلوبيوضعيت 
احتياطي شاغلين بعنوان علـت اصـلي   گزارش حادثه، بي

از آنجاييكـه پـايين   . وقوع حوادث مطرح گرديـده اسـت  
توانـد از  بودن رضايت شغلي و كيفيت زندگي كاري مـي 

احتياطي شاغلين و ايجاد حادثـه باشـد، انجـام    دلايل بي
كيفيت زندگي شغلي هاي ارتقاء پژوهشي در زمينه روش

تواند در خور اهميت باشد. لذا اين تحقيـق بـا هـدف    مي
اصلي بررسي تاثير اجراي برنامه ارگونومي مشاركتي بـر  
ارتقاءكيفيت زندگي كاري شاغلين شركت فولاد صورت 

رود كـه بهبـود كيفيـت زنـدگي     گرفته است و انتظار مي
كاري شاغلين منجر به ارتقـاء ايمنـي و كـاهش ميـزان     

  وادث در آينده گردد.ح
  

   روش بررسي
اي بوده نوع مداخله ازاين مطالعه به صورت تجربي و 

كه به منظور بررسي تأثير ارگونومي مشاركتي بر كيفيت 
سـازي  هاي فـولاد زندگي كاري شاغلين يكي از شركت

ايران صـورت گرفتـه اسـت. نمونـه مطالعـه حاضـر بـه        
شـركت   صورت سرشماري از ميان تمامي شاغلين مـرد 

هـاي اداري انتخـاب   نفر)، بجز پرسنل واحد 300فولاد (
گرديد. اطلاعات مورد نياز مطالعه در دوره زماني تير ماه 

با استفاده از پرسشنامه محقـق سـاخته    90تا تير ماه 89
ــوگرافيكي و ســوالات   شــامل دو بخــش اطلاعــات دم
مربوط به كيفيت زندگي كاري از پرسشنامه تعديل شده 

 به همراه شاخص هاي مربوطه1387-8138در سالهايرخ دادهحوادث-1جدول
  1387سال 1388سال 

  220  177 ، شديد)جزئي، سطحي(كاملاتعداد كل حوادث
  33  27 تعداد حوادث منجر به روز هاي كاري از دست رفته

  120  92 تعداد روزهاي كاري از دست رفته
  AFR(  22/10  50/12ضريب تكرار حادثه(
  ASR(  84/34  45/45ضريب شدت حادثه(
  FSI(  6/0  753/0ضريب شدت تكرار(
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و همكارانجزني  خاني رضا 4

NIOSH )National Institute for Occupational 

Safety & Health] (6 [ ايــن جمــع آوري گرديــد كــه
  باشد:ميذيل هاي عمده به شرح شامل شاخصسؤالات 

  ارگونومي و ايمني-1
  زندگي و ساعات كار -2
  ارتباط با همكاران و سرپرستان   -3
  هاگيريمشاركت در تصميم -4
  هاعدالت در پرداخت -5
    ارتقاء و پيشرفتامكان  -6

  حمايت از طرف مديريت و سرپرستان -7
رضــايت شــغلي و اســتفاده از مهــارت فــردي در  -8
  شغل
  

 كـه بـوده  گزينـه   4ايـن پرسشـنامه داراي    تسوالا
كـه در   انتخـاب نمايـد   آنهـا را  آزمودني بايـد يكـي از  

دهنـده  مجموع امتياز اكتسابي توسط فرد نشان نهايت
كسـب نمـره    باشد.مي شوضعيت كيفيت زندگي كاري

 ،كيفيـت زنـدگي كـاري عـالي    دهنده نشان 30كمتر از
تـا   50كيفيـت زندگي كـاري خـــوب،   50تا  30نمره 

 70و بــالاتر از  كيفيــت زنــدگي كــاري متــــوسط 70
   باشد.مي ضعيف كيفيت زندگي كاري

در اين پژوهش جهت تعيين روايي پرسشـنامه از دو  
ــوري (  ــار ص ــي اعتب ) و Face validityروش بررس

 Content validityتعيين شـاخص اعتبـار محتـوا (   

Index      استفاده شـد. شـاخص اعتبـار محتـوا درصـد (
توافق بين متخصصين براي هر عبارت و ابزار كلـي را  

]. در ايـن راسـتا از شـاخص اعتبـار     6[ دهـد نشان مي
) اسـتفاده  Waltz& Baustellمحتوا والـتس باسـل (  

واضــح "، "بـودن مربــوط "گرديـد كــه در ايـن روش   
ــودن ــودن"و  "ب ســؤالات پرسشــنامه مــورد  "روان ب

  بررسي قرار داده شد.
بدين ترتيب پرسشـنامه براسـاس اهـداف پـژوهش     

 5و سپس جهت تعيين اعتبار صوري، در اختيار تنظيم 
نفر كارگر شـاغل در شـركت فـولاد و جهـت تعيـين      
شاخص اعتبار محتوا، در اختيار چندين نفر از اسـاتيد و  

ص در ايـن زمينـه (يـك نفـر از اسـاتيد گـروه       متخص

اي  علوم پزشـكي، دو نفـر از   مهندسي بهداشت حرفه
كارشناسان مركز بهداشت، يك نفر پزشك طب كار و 
مسئول ايمني و بهداشت شركت فولاد) قرار داده شـد  
و پس از بررسي نظرات ارائه شده، با توجـه بـه امتيـاز    

واضح "،"بودنمربوط "دهي كارشناسان، به سه معيار 
نهـايي تنظـيم   نامـه  ، پرسـش "ساده بـودن "و  "بودن
  .]4-3[ ديگرد

در اين مطالعه براي تعيين پايايي، پرسشنامه تعديل 
براي شرايط كه  NIOSHشده كيفيت زندگي كاري 

باشد از طريق تست مجـدد  ميكاري صنعت مورد نظر 
)Test Re-Test      مـورد بررسـي قـرار گرفـت. بـراي (

پرسشنامه قبل از شـروع طـرح بـين ده    بررسي پايايي 
نفر از شاغلين شركت اين پرسشنامه تكميـل، سـپس   
طي مدتي بعد دوبـاره پرسشـنامه مـورد نظـر توسـط      
همان ده نفر مجـددأ تكميـل گرديـد (در مرحلـه دوم     
جاي سؤالات پرسشـنامه پـس و پـيش شـده بـود) از      
 طريق تست مجدد اعتبار آن محاسبه گرديد و ضريب

بدسـت آمـد.    89/0آن  )Cronbach( آلفاي كرونبـاخ 
مـذكور در دو   پايايي پرسشـنامه لازم به ذكر است كه 

مطالعه كه قبلا توسـط محققـين صـورت گرفتـه، بـا      
  .]6و3باشد [مورد تاييد مي 91/0آلفاي 

از آنجاييكــه آمــوزش يكــي از اركــان اصــلي اجــراي  
ي و باشـد، بـا معرف ـ  ارگونومي مشاركتي در سازمان مـي  

آموزش دانش كاربردي ارگونومي به همه افراد، كاركنان 
هـاي  با استفاده از اين ديدگاه جديد و با عطف به تجربـه 

شوند تا پيشنهادات مناسب، عملـي و  شان قادر ميشغلي
هزينه) براي بهبـود سـازمان و    ساده (بدون هزينه و كم

هـاي  شرايط محيط كار ارائه كنند. لذا پس از همـاهنگي 
ســتين بــا مســئولين مربوطــه انتخــاب تــيم راهبــري نخ

نفر عضو با توجه بـه تجربـه و تخصـص     10متشكل از 
ه ها ب-افراد و نظر مديريت شركت از بين مسئولين واحد

هـا و  عمل آمد. نقش اعضاي ايـن تـيم هـدايت فعاليـت    
ارتباط با مديريت شركت بود. طراحـي و اجـراي برنامـه    

يل به توسعه فرهنـگ  آموزشي در اين پژوهش با هدف ن
مشاركت افراد، آشنايي با كليات ارگونومي و سـازماندهي  

هـاي  و بهبود شرايط كار و تغيير نگرش و پذيرش رفتـار 
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  1392، آذر و دي 5، شماره 10دوره                         دو ماهنامه   

...شاغلين كاري زندگيكيفيت بر مشاركتيارگونومياجرايتأثيربررسي 5

صـورت كارگـاهي بـراي    آموزش ارگونومي بـه . ايمن بود
هـاي  سرفصـل كليـه شـاغلين شـركت صـورت گرفـت.      

آموزشي و همچنين تعداد ساعات آموزشي توسط اسـاتيد  
گونومي دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشـكي  گروه ار

 آمـوزش ). 2با موضوعات ارگونومي تعيين گرديد (جـدول 
بندي شروع و طبق برنامه زمان 01/06/1389شاغلين از 

شده در طول هفته آموزش از روز شنبه تـا چهارشـنبه و   
بعـد از ظهـر صـورت     13صـبح تـا    9هر روز از سـاعت  

همـاهنگي مسـئول آمـوزش    بـا  روزانـه  گرفت. آمـوزش  
سـاعتي   2جلسـه   شـامل دو  شركت و سرپرستان واحده
نفـر از شـاغلين شـركت از     20بوده كـه در هـر جلسـه    

حضـور پيـدا    روز متـوالي  2هاي مختلف بـه مـدت   واحد
مـديران ميـاني و   بعد از اتمام آموزش كـارگران،  . كردند

سرپرستان واحدها تحت آموزش قرار گرفتند ايـن افـراد   
نفري بوده كه آمـوزش ايـن گـروه از اول     10ه يك گرو
 سـاعت  2روز و هـر روز بمـدت   3بـه مـدت    89مهر ماه

ساعت) صورت گرفت. همچنـين قبـل از    6(جمعا بمدت 
هاي كيفيـت زنـدگي   آموزش و هنگام تحويل پرسشنامه

كاري از آنها درخواست گرديـد كـه در پـايين و قسـمت     
مـراه راه  خالي پرسشنامه مشكلات شـرايط كـار را بـه ه   

حل پيشنهادي نيز ذكر نمايند. و در پايان جلسه آموزشي 
روز دوم پرسشنامه تكميل شده كيفيت زنـدگي كـاري از   
آنها تحويل گرفته شد تا سـطح كيفيـت زنـدگي كـاري     
كاركنان و همچنين رضايت از شغل و امكانات موجـود و  
همچنين در مورد مشكلات شرايط كار و راه حـل هـاي   

دسـت آيـد.   ه نظر خود كارگران اطلاعاتي بپيشنهادي از 

اختيـار   بنـدي و در دست آمده دسـته ه سپس اطلاعات ب
تيم راهبري  قرار گرفت. پس از اينكـه مشـكلات و راه   

 ـ ،حل هاي پيشنهادي نهايي به تأييد مديريت رسـيد  -هب
بنـدي و تفكيـك مسـئوليت    صورت برنامه اجرايي زمـان 

به اهميت مشـكل  تا در طول شش ماه و با توجه  گرديد
سـپس اعضـاي تـيم راهبـري بـه       .به مرحله اجرا درآيد

كارشـناس  متشكل از  همراه اعضاي تيم سلامت شركت
اي، مسـئول حفاظـت فنـي، بهداشـتيار، و     بهداشت حرفه

با حمايت كامل مـديريت شـركت و بـا     پزشك طب كار
بررسي شرايط كاري آن دسـته   بههمكاري مجري طرح 

ــاغليني ــه داراي  از شـ ــابي  كـ ــايين در ارزيـ ــره پـ نمـ
رفـع آن دسـته از   و هاي كيفيت زندگي كاري پرسشنامه

هـاي پيشـنهادي و مسـائل فـردي     حل مشكلات و راه 
 بـود ي مذكور استخراج شـده  هاكاركنان كه از پرسشنامه

دسـت  ه پرداخته شد و در نهايت با در نظر گرفتن نتايج ب
 ــ ومي آمــده و بــا بكــارگيري مفــاهيم ارگونــومي و ارگون

هاي مداوم به بهبود شرايط مشاركتي و از طريق آموزش
موجود پرداخته شد. پس از گذشت شش مـاه پرسشـنامه   
مذكور مجدداً توسط كاركنان شركت تكميل و اطلاعات 

دست آمـده از  ه ها با اطلاعات ببدست آمده از پرسشنامه
بـا  تحقيـق  مرحلـه اول  هاي تكميـل شـده در   پرسشنامه
مـورد   SPSSهاي آماري بـا نـرم افـزار    روشاستفاده از 

  ارزيابي و تجزيه و تحليل قرار گرفت.
كنندگان در مطالعه حاضـر در صـورتي كـه در    شركت

طول مطالعه بدلايلي مايل به ادامه همكـاري نبـوده يـا    
دچار مشكل خانوادگي همچون طلاق، مـرگ نزديكـان   

 
  (ارگونومي عمومي) سر فصل  دوره هاي آموزشي ارتقاء دانش  شاغلين - 2جدول 

 شرح  سرفصل
 تعاريف و كليات  ارگونومي و نياز آشنايي با آن
  )ارگونومي( حيطه هاي عملكرديو اقتصادي، بهداشتي (جنبه هاياهداف ارگونوميوتاريخچه  تاريخچه، اهداف، رسالت ها

  متدولوژي ارگونومي -توانايي و محدوديت هاي انسان-كار هاي فكري و فيزيكي  انسان محوري در علم ارگونومي
حالات مختلف بدن و اختلالات و خستگي هاي جسمي و

  روحي
ريسك فاكتور هاي اختلالات -اختلالات اسكلتي عضلاني- وضعيت هاي مختلف بدن در حين كار

  خستگي–اختلالات رواني  -اسكلتي عضلاني
چگونكي تطابق عوامل فيزيكي محيط با توانمندي ها و

  محدوديت هاي انسان
  )روشنايي-سروصدا -گرما و سرما(آشنايي كلي با عوامل زيان آور محيط كار

  روش معروف بلند كردن بار- الگوي بيومكانيكي بلند كردن باربيان مختصر  كردن دستي باربلند
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و همكارانجزني  خاني رضا 6

يا خارج از آن درجه يك، درگير وقوع حادثه در محل كار 
  از مطالعه كنار گذاشته شدند.

  
 هايافته

در دو  NIOSHپرسشــنامه كيفيــت زنــدگي كــاري 
توسـط شـاغلين تكميـل و    قبل و بعد از مداخلـه  مرحله 

زوجـي  ) tتـي (  توسـط آزمـون  نتايج بدست آمده از آنها 
بـه  توجـه  ). بـا  3مورد تجزيه و آناليز قرار گرفت (جـدول 

هـاي تكميـل   از پرسشـنامه  ميانگين نمرات بدست آمده
ه ب 88/45و 6/49شده قبل و بعد از مداخله كه به ترتيب 

شـود كـه در مجمـوع كيفيـت     دست آمد، مشـاهده مـي  
زندگي كاري خوب در شركت مورد تحقيق جاري اسـت  

داري در كيفيـت  زوجي، تفـاوت معنـا  تي  و نتيجه آزمون
دهـد  را نشـان مـي  بعد از مداخله  زندگي كاري در قبل و

)001/0<p(   به عبارتي كيفيت زنـدگي كـاري شـاغلين . 
 بعد از مداخله ارگونومي مشاركتي بهتر شده است.

ــا عنايــت بــه بررســي  شــاخص عمــده  8همچنــين ب
شـاخص   8هاي تكميل شده (استخراج شده از پرسشنامه

سوال پرسشـنامه) در قبـل و بعـد از     20استنتاج شده از 
و آزمـون تـي زوجـي     SPSSمداخله، توسط نـرم افـزار   

شــاخص، مشــاركت در  2در  مشــاهده گرديــد كــه بجــز
ــري  ــميم گي ــتفاده از    تص ــغلي و اس ــايت ش ــا و رض ه

هـا تفـاوت   در بقيـه شـاخص   هاي فردي در شغلمهارت
 ).  4شود (جدولداري ديده ميمعني

                                       
  گيريو نتيجه بحث

بدست آمده در اين مطالعه مشاهده هاي با بررسي داده
كــه مـداخلات ارگونــومي مشـاركتي در ايــن    گـردد مـي 

تحقيق، آموزش و مشاركت دادن خود كاركنـان در حـل   
مشكلات شرايط كـار، باعـث تغييـر در كيفيـت زنـدگي      

مچنـين  كاري شاغلين شركت مورد مطالعه شده است. ه
هاي استخراج شده از پرسشنامه نشـان داد  آناليز شاخص

روابـط  مداخلات صـورت گرفتـه، منجـر بـه بهبـود       كه
كاركنان با مسئولين خود و همكـاران و زيردسـتان خـود    
شده و شاغلين احساس خوبي در مورد شرايط محيط كار 
خود، مدت زمان انجام كار، نحـوه ارتقـاء و پيشـرفت در    
شركت، تسهيلات رفاهي و اياب و ذهاب، امنيت شـغلي،  

هاي فردي در حيطه شغلي و همچنين استفاده از مهارت
و يمني داده شده در شركت داشـته باشـند   هاي اآموزش

و  هدر نتيجه مشاركت، خشنودي آنها از كـار بيشـتر شـد   
 

  مقايسه كيفيت زندگي كاري قبل و بعد از مداخله - 3 جدول
كيفيت زندگي كاري بعد از مداخله نتيجه آزمون تي زوجي  كيفيت زندگي كاري قبل از مداخله

001/0<p 41/2 ± 88/45 19/2 ± 6/49  )x± sd ( ميانگين
41 43  )min( كمينه
56 55  )max( بيشينه

 
  اجراي مداخله ارگونومي مشاركتيدست آمده براي هر شاخص، قبل و بعد از ارتباط بين ميانگين نمرات به  - 4جدول 

p  
  

  ميانگين نمره بعد از مداخله
)X± SD( ميانگين  نمره قبل از مداخله  

)X± SD( شاخص   
 سوال پرسشنامه) 3( ارگونومي و ايمني ±73/2 43/0 ±45/2 51/0 001/0
 سوال پرسشنامه) 2ساعات كار و زندگي  ±82/2 45/0 ±45/2 49/0 001/0
 سوال پرسشنامه)3ارتباط با همكاران و سرپرستان ( ±58/2 50/0 ±7/1 48/0 001/0
 پرسشنامه)سوال 3مشاركت در تصميم گيريها ( ±32/2 47/0 ±27/2 47/0 148/0
 سوال پرسشنامه) 2عدالت در پرداخت ها ( ±84/1 48/0 ±53/2 51/0 001/0
 سوال پرسشنامه) 3امكان ارتقاء و پيشرفت ( ±07/3 38/0 ±97/2 34/0 001/0
 سوال پرسشنامه)3(حمايت از طرف مديريت و سرپرستان ±95/1 53/0 ±73/2 45/0 001/0
 سوال پرسشنامه)3(شغلي و استفاده از مهارت هاي فردي در شغل رضايت ±88/2 49/0 ±78/2 46/0 19/0
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كـه بـه    فشار عصبي ناشي از كار برايشان كـاهش يابـد  
احتياطي و خطاهاي ناشي از كار و بدنبال آن طبع آن بي

كاهش ميزان حوادث دور از انتظار نيست. از ايـن لحـاظ   
نتـايج برخـي از مطالعـات     مقايسه نتايج اين مطالعـه بـا  

جــو و همكــاران در همــت]. 6[ پيشــين همخــواني دارد
مطالعه خود در خصـوص نقـش ارگونـومي و ايمنـي در     

گيري كيفيت زندگي كاري نشان دادند كه كيفيـت  شكل
زندگي كاري با وضعيت اشتغال(رسـمي يـا قـراردادي) و    

). همچنـين از  >05/0pنوع شغل ارتباط معنـاداري دارد ( 
هاي تشكيل دهنده كيفيـت زنـدگي كـاري    شاخصبين 

ها، سـاعات كـار و زنـدگي و    شاخص عدالت در پرداخت
شاخص ارگونومي و ايمني از اهميت بيشـتري برخـوردار   

باشد، نتيجه گرفتند كه براي داشـتن محـيط كـار بـا     مي
كيفيت عالي بايد به وضعيت ارگونـومي و ايمنـي توجـه    

ــژه ــتوي ــذول داش ــورداري و ]. 6[ اي مب ــين برخ همچن
) در مطالعه خود با عنوان بررسي ارتباط 1389همكاران (

بعد سلامت جسـماني كيفيـت زنـدگي كـاري كـارگران      
حادثه ديده در مقايسه با گروه حادثه نديده به اين نتيجه 
رسيدند كه امتياز مؤلفه سلامت جسماني كيفيت زنـدگي  

)، >05/0p(كاري در بين اين دو گروه با هم تفاوت دارد 
لذا اهميت انجام كار در شرايط ايمن به منظـور كـاهش   

گردد و حوادث به هر شكل و درجه حوادث مشخص مي
توانند سلامتي افراد را تحت تأثير قـرار  اي كه باشند مي

در  ].8[بدهند و باعث كاهش زندگي كاري شاغلين شوند
هـاي پرداخـت   مطالعه غفاريان و همكاران نتايج شاخص

هـا)، تـامين   و كافي (شاخص عدالت در پرداخت منصفانه
فرصت رشد و امنيـت مـداوم (شـاخص امكـان ارتقـاء و      
 پيشرفت)، شـاخص وابسـتگي اجتمـاعي زنـدگي كـاري     

(شاخص ارتباط بـا همكـاران) و شـاخص فضـاي كلـي      
زندگي (شاخص ساعات كار و زندگي) در قبـل و بعـد از   

به ترتيب مداخله ارگونومي مشاركتي با آزمون تي زوجي 
دست آورند كه دليـل  به 20/0، 21/0، 81/0، 60/0نتايج 

دار بودن ايـن مؤلفـه هـا را مسـتلزم اسـتمرار      عدم معني
برنامه، مداومت مشاركت شاغلين و تعهد مديريت ارشـد  

باشـد  در پشتيباني برنامه كه نيازمند زمـان طـولاني مـي   
 اشد.بكه با نتايج مطالعه حاضر مغاير مي ]9[ بيان نمودند

تـأثير   در زمينـه  و همكـارانش  موري بر اساس تحقيقات
ــاركتي   ــومي مش ــارگيري ارگون ــهبك ــات  ك در كارخانج

بندي گوشت قرمز صورت گرفت، مشـاهده گرديـد،   بسته
بكارگيري ارگونومي مشاركتي باعث افـزايش چشـمگير   

ــول ــت محصـ ــره>05/0p( كيفيـ ــزايش بهـ وري )، افـ
)05/0p<   گرديده است، ولي تأثير آن بـر روي كـاهش (

ــوادث   ــزان ح ــاري  )=23/0p(مي ــدگي ك ــت زن  و كيفي
)11/0p=     منفي بوده اسـت، ايـن محققـين در بررسـي (

نتايج مربوط به كاهش ميزان حوادث و كيفيـت زنـدگي   
كاري كه با استفاده از پرسشنامه كيفيـت زنـدگي كـاري    

NIOSH از آنجائيكه  انجام گرفته، به نكته اشاره نمودند
وري مهمترين هدف مديريت ارشد، توليد و افزايش بهره

باشـد، نتـايج بررسـي رضـايت شـغلي پرسـنل ايـن        مـي 
باشـد  كارخانجات نشان دهنده رضايت شغلي پاييني مـي 

]. نتايج مطالعه هـيس و همكـارانش   10[ برخوردار بودند
با عنوان اصلي، تـأثير ارگونـومي مشـاركتي بـر كـاهش      

عضلاني كه در صنايع فلزي صورت  -سكلتياختلالات ا
ــومي   ــأثير بكــارگيري ارگون ــه ت ــار آن ب گرفــت و در كن

وري و كيفيت زندگي كاري (با استفاده مشاركتي بر بهره
از پرسشنامه كيفيت زندگي كاري والتـون) نيـز پرداختـه    

 ).=13/0p(باشـد  است با نتايج مطالعه حاضر مغاير مـي 

ــاثيرارگونومي مشــاركتي  وري بــر افــزايش بهــرهولــي ت
)05/0p< ــكلتي ــتلالات اس ــاهش اخ ــلاني  -) و ك عض
)05/0p< باشـد. ايـن محققـين در بررسـي     ) مشهود مي

علل عدم تأثير ارگونومي مشاركتي بـر افـزايش كيفيـت    
زندگي شاغلين صـنايع مـورد مطالعـه بـه پـايين بـودن       

ها و بالا بـودن زمـان كـار و    دستمزد، عدالت در پرداخت
 هـاي كـاري اشـاره كردنـد    ن زمان شـيفت  طولاني بود

]11.[  
كه درصد بالايي از جمعيت كشور در صنايع آنجائي از

دهنـده  نشـان بررسي آمار حوادث  و كار بودهه مشغول ب
بكـارگيري ماشـين    بـا افزايش حوادث شغلي در صنايع 

باشـد بنظـر   آلات مختلف و سرعت بـالاي توليـد مـي   
در راسـتاي  رسد كه با بكارگيري نتايج اين پژوهش مي

بهبود كيفيت زندگي كاري شاغلين بـه كـاهش ميـزان    
حوادث نيز دسـت يافـت و همچنـين افـزايش كيفيـت      
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و همكارانجزني  خاني رضا 8

زندگي كاري شاغلين باعث افزايش ميزان رضايتمندي 
وري، افزايش كيفيـت  از كار و به طبع آن افزايش بهره

  محصول خواهد گرديد.
اجراي ارگونـومي  گردد مديران صنايع با پيشنهاد مي

ــال مشــاركتي از طريــق هــم انديشــي و مشــاركت فع
ها و رفع نـواقص  گيريو شاغلين در تصميم سرپرستان

صـيانت از   د نقـش مـؤثري در  نتوانب و مشكلات شغلي،
كـاهش ميـزان حـوادث و ارتقـاء سـطح       نيروي كـار و 

و شكوفايي اقتصاد كشـور داشـته    سلامت جامعه كاري
  د.نباش

مقاله حاضر برگرفته از پايان نامـه دانشـجوئي اسـت    
كه با حمايت دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشـتي بـه   

  انجام رسيده است.
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Abstract 
Background and aims: Participatory ergonomics is the concept of active participation of 
all components of an organization in the development and implementation of ergonomics 
knowledge in order to enhance the working environment, quality, productivity and safety 
of that organization .One of the main goals of participatory ergonomics is increasing 
employees' satisfaction and changing the workplace into an appropriate environment with 
minimal health and safety risks. This study aims to investigate the impact to implementing 
participatory ergonomics on the quality of workers' work life. 
Methods: This interventional descriptive and analytical study has been carried out in one 
of the steel making companies of Iran during 2010-2011. In this study participatory 
ergonomics has been implemented in several stages. Evaluating the participants' quality of 
work life was performed using NIOSH quality of work life questionnaire before and after 
the intervention. For statistical analysis SPSS 16 for Windows was used and descriptive 
statistics and paired t-test was performed. 
Results: Although staff's quality of work life according to their average score of 
questionnaires was ranked in good level either before and after implementation of the 
participation ergonomics, results of paired T-test analysis showed a statistically significant 
improvement in the quality of working conditions of  workers following such intervention 
(p<0/001). 
Conclusion: Enhancement in the quality of work life has a considerable effect on achieving 
the goal of workers' health promotion and reducing accidents, and implementation of 
participatory ergonomics with cooperation of industry leaders can be considered as an 
effective step toward achieving workers' health and satisfaction.  
 
Keywords: Participatory Ergonomics, Work Life Quality, Education, Ergonomics.   
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