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  چكيده

با توجه به اثر تخريبي كلروفلوروكربن ها . شود محافظت ميحيات روي كره زمين به واسطه لايه ازن در مقابل پرتوهاي زيانبار فرابنفش خورشيد  :زمينه و هدف
اين پژوهش با هدف تعيين اعتقادات تعميركاران . باشد مي CFC12جانشين مناسبي براي اين مواد خصوصا  HFC134aبر لايه ازن مبردهاي ديگري چون 

 .زمينه پيشگيري از مخاطرات بهداشتي و محيط زيستي كلروفلوروكربن ها در چهاچوب الگوي اعتقاد بهداشتي انجام شده استيخچال در 
تعميركار يخچال به روش سرشماري از سه شهر طبس، نورآباد و رفسنجان ر ـنف 43اد دـتعتحليلي از نوع مقطعي بود كه -اين مطالعه توصيفي: روش بررسي

هاي الگوي اعتقاد بهداشتي در دو  سوالي داراي روايي و پايايي معتبر بود كه بر اساس سازه 48ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته . دندمطالعه شوارد 
ي، هشت گويه هاي الگو اعتقاد بهداشتي شامل، نه سوال آگاه اطلاعات دموگرافيك مشتمل بر پنج سوال و سوالات و گويه هاي مربوط به سازه: بخش شامل

ار سوال حساسيت درك شده، پنج گويه شدت درك شده، شش گويه منافع درك شده، پنج گويه موانع درك شده، چهار سوال راهنما براي عمل و عملكرد با چه
 .دبوتهيه و تنظيم شده 

، منافع )5-25دامنه نمره ( 12/17±38/2، شدت )8-40دامنه نمره ( 32/28±95/3، حساسيت )0-18دامنه نمره ( 77/10±85/2ميانگين نمره آگاهي  :ها يافته
دامنه نمره ( 76/0±08/1و عملكرد ) 0-8دامنه نمره ( 61/0±19/1، راهنماها براي عمل )5- 25دامنه نمره (41/12±26/1، موانع )6- 30دامنه نمره ( 79/2±49/20
همچنين ميان حساسيت  )001/0p=، 5/0=r(و شدت  )001/0p<، 61/0=r(نافع ، م)001/0p<، 67/0=r(ميان ميانگين نمره آگاهي و حساسيت . بدست آمد) 0- 8

منافع و  ،)001/0p< ،58/0=r(شدت و منافع ، )018/0p=، 36/0=r( ، حساسيت و عملكرد)001/0p<، 84/0=r(حساسيت و منافع ، )001/0p<، 66/0=r(و شدت 
همبستگي منفي وجود  ،)005/0p=، 419/0 -=r(ها  ميانگين سابقه كار افراد با ميانيگن نمره آگاهي آن همبستگي مستقيم و ميان ،)033/0p=، 32/0=r(عملكرد 
  .داشت

ع ميزان آگاهي در سطح قابل قبولي قرار نداشت و از آنجايي كه با افزايش ميزان آگاهي شركت كنندگان در مطالعه ميزان حساسيت، شدت و مناف :نتيجه گيري
در اين راستا تأكيد بر روي پيامدها حاصل از عدم توجه و . گيرد يت آموزش تعميركاران به جهت اتخاذ رفتار پيشگيرانه مورد توجه قرار مينيز افزايش يافت، اهم
 .ترين عوامل مؤثر بر روي عملكرد آنان در اين زمينه از اهميت بيشتري برخوردار است منافع به عنوان مهم

 
  .ي، كلروفلوروكربن، تعميركاران يخچالد بهداشتعتقاالگوي ا :ها كليد واژه

  مقدمه
سال است كه حيات روي كره زمين به واسطه  هزاران
. اي موسوم به لايه ازن حفـظ گرديـده اسـت    وجود لايه

اين لايه همانند سپري، زمين را در قبال پرتوهاي زيانبار 
]. 1[نمايـد   مي فرابنفش ساطع شده از خورشيد محافظت

 28/0لايه ازن از رسيدن امواج بـا طـول مـوج كمتـر از     
 كنـد  يم ـميكرون نور خورشيد به سطح زمين جلـوگيري  

لايه ازن توسط چارلز فابري كشـف   1919در سال ]. 2[

بـه عنـوان   : انواع ازن شـامل، ازن تروپوسـفري  . ]3[شد 
ي هـا  اكـنش  وي ثانويـه، تحـت تـأثير    ها ندهيآلايكي از 

ــيم ــكيل فتوشـ ــفر تشـ ــيائي در اتمسـ ــود يمـ ازن . شـ
برخلاف نوع تروپوسفري آن، نقش بسيار : استراتوسفري

مهمي در حفظ حيات و وضعيت آب و هوايي كره زمـين  
دارد به طوريكه كاهش غلظت آن در استراتوسفر منجـر  

به همـين دليـل   . شود يمبه از بين رفتن موجودات زنده 
يـك پديـده    كاهش غلظت ازن استراتوسفري به عنـوان 
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و همكارانعلي مروتي شريف آبادحمد م 88

جهاني مطرح بوده و از مباحث مهم كنترل آلودگي هـوا  
درصد ازن موجود در اتمسـفر در ناحيـه    90حدود . است

تشعشعات فـرابنفش ناشـي از   . شود يماستراتوسفر يافت 
 هـا  اتـم ي اكسيژن بـه  ها مولكولخورشيد موجب تجزيه 

ي ديگـر  هـا  مولكـول ي مزبور سـپس بـا   ها اتم. شود مي
. دهنـد  شده و مولكول ازن را تشكيل مي اكسيژن تركيب

ازن يك گاز پايدار نيست و در مواجهـه بـا تركيبـاتي از    
شـود   نيتروژن، هيدروژن و كلر بـه اكسـيژن تبـديل مـي    

اين لايه در واقع همانند يك صـافي  ). تخريب لايه ازن(
اي از پرتوهـاي مضـر    نمايد و به بخـش عمـده   عمل مي

 1986در سـال   .دهـد  فرابنفش خورشيد اجازه عبور نمـي 
اي در لايـه   دانشمندان براي نخستين بار به وجود حفـره 

تحقيقـات نشـان داد   . ازن بر فراز قطب جنوب پي بردند
كه لايه ازن در سطح جهاني در طي يك دوره ده سـاله  

 نيتـر  مهـم يكي از . درصد كاهش يافته است 5/2تقريباً 
) CFCS( مواد تخريب كننده لايه ازن كلروفلوئوروكربنها
]. 1[باشـند   هستند كه تنها شامل كلر، فلوئور و كربن مي

در ساختارشـان   CFCS نيتر مهماز آنجايي كه برخي از 
ــام        ــه ن ــه ب ــابع اولي ــد در من ــربن دارن ــك ك ــا ي تنه

ياد شـده اسـت، ايـن مـواد در      ها آنها از  كلروفلورومتان
، از طـرف  ]4[عالم تجارت به نام فريون مشهور هسـتند  

حاوي كلرين، فلورين و كربن  ها مولكولاين ديگر چون 
]. 5[ نـد يگو يمهالوژنه اشباع نيز  CFCS ها آنهستند به 

كلروفلوئوروكربنها تركيباتي بسيار پايدار و اشتعال ناپـذير  
را از ديدگاه صنعتي موادي  ها آناين ويژگي ]. 6[هستند 

باعـث   هـا  آنآل ساخته است، در حالي كه پايـداري   ايده
علاوه بر . شود اتمسفر و انتقال به استراتوسفر مي دوام در

 بطوريكـه ] 7[اي بـوده   آن اين مواد جزء گازهاي گلخانه
CFC12  وCFC11 بسيار بيشتر از يك مولكول CO2 

با توجـه بـه اثـر    ]. 8[توانند باعث افزايش دما گردند  مي
جانشـين   HFC134a بر لايه ازن مبرد CFCS تخريبي

باشـد   يم ـ CFC12د خصوصـا  مناسبي بـراي ايـن مـوا   
به عنوان يك مبرد از خـواص   HFC134aگاز ]. 10،9[

جالبي برخوردار است، زيرا قابليت تخريـب لايـه ازن در   
آن صفر بوده و هم چنين قابليت گرم نمودن جـو زمـين   

لـذا  . به شكل مستقيم در اين مـاده بسـيار پـايين اسـت    

] 12،11[ باشد يمداراي كاربرد وسيعي در صنايع برودتي 
و به عنوان يك گاز خنك كننده ايمن محيط و واقعا غير 

ي هـا  غلظـت مواجهـه بـا   ]. 13[ شود يمسمي محسوب 
در حيوانات آزمايشـگاهي منجـر بـه     HFC134a بالاي

رفتاري، كاهش كارايي و ايجـاد   -بروز اختلالات عصبي
توانايي اين گاز براي . شود يمحساسيت قلبي اپي نفرين 

ختلالات رشد در حيوانات بسـيار نـاچيز   ايجاد سميت يا ا
ي مواجهـه  هـا  دورهدر  HFC134aاست، هرچند تنفس 

 باشـد  ينم ـكوتاه مدت داراي اثر سـمي بـر روي انسـان    
ولي منجـر بـه تحريـك خفيـف مجـاري تنفسـي       ] 14[

در صـورت انتشـار ايـن گـاز در     ]. 15[ گـردد  يمفوقاني 
ن از محيط كارگاه همانند گاز خفقان آور سـاده بـا كاسـت   

غلظت اكسيژن هوا منجر به دپرسيون سيسـتم عصـبي،   
ي ها غلظتكسالت، ناهوشياري و حتي مرگ در موارد و 

با توجه به توانايي گازهاي مبرد در ]. 16[ گردد يمشديد 
سرد كردن در صورت تماس ناگهاني پوست و چشـم بـا   
مايع يا افشانه اين گازها امكان يخ زدگي پوست، نكـروز  

در ]. 17[در شـرايط مواجهـه وجـود دارد     و بافت مردگي
در معرض دماي بـالاتر   HFC134aصورت قرار گرفتن 

درجـــه ســـانتيگراد امكـــان توليـــد اســـيد      250از 
وجـود دارد كـه گـازي اسـت بـا      ) HF(هيدروفلوئوريك 

خورندگي بسيار بالا كه منجر به صدمات پوستي و ريوي 
بـه  از آنجـايي كـه تعميركـاران يخچـال     ]. 18[ گردد يم

عنوان گروهي كه بيشترين سهم شغلي را در ارتبـاط بـا   
دارنـد لـذا شـناخت اعتقـادات      هـا  كلروفلوروكربنانتشار 

پيشگيري از مخاطرات بهداشتي و محيط  در زمينه ها آن
الگـوي  . ابـد ي يم ـاين تركيبات گـازي ضـرورت   زيستي 

يكـي   )Health Belief Model- HBM(اعتقاد بهداشتي
ــين الگوهــاي رفتــار بهداشــتي و از او نيتــر يميقــداز  ل

ي علوم رفتاري براي حل ها يتئورالگوهايي است كه از 
تقريباً نـيم  الگو اين  .مسائل بهداشتي برگرفته شده است

بزرگي در موضوعات مختلف  يها تيقرن همراه با موفق
ي از موارد]. 19[ قرار گرفته است  بهداشتي مورد استفاده

آمــوزش ســلامت : كاربردهــاي ويــژه ايــن الگــو شــامل
فاده از وسايل پيشگيري از بارداري، حـوادث  جنسي، است

مطالعـات نشـان   . باشد يم... و رانندگي و كنترل تصادف
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...پيشگيري از مخاطرات بهداشتيزمينه  دراعتقادات تعمير كاران يخچال 89

داده است كه اين الگو در پيش گويي اين كه چـرا افـراد   
 كننـد  يم ـيا رد  رنديپذ يمرفتارهاي بهداشتي مختلف را 

محـور   يريشـگ يپ يها براي برنامهسودمند بوده است و 
 بـه  هم الگوي اعتقاد بهداشتي. ]20[ بسيار مناسب است

 يبهداشـت  يرفتارهـا  حفـظ  جهـت  به هم و رييتغ جهت
 راهنمـا  چـوب  چهـار  كيبه عنوان  و است شده استفاده
 شـده  گرفتـه  بكـار  يبهداشـت  يرفتارها مداخلات جهت
در حقيقت الگـوي اعتقـاد بهداشـتي بـه مـا       ].21[است 
م كه عوامل رواني احتمالي موثر بر تصـمي  دهد يماجازه 

اين الگو شـش حـوزه را   . افراد را مورد بررسي قرار دهيم
كه احتمال دارد بر جستجوي كمك براي موضوع مربوط 

. دهـد  يمبه سلامت بر افراد تاثير بگذارد مورد توجه قرار 
 هــا ابعــاد الگــو اعتقــاد بهداشــتي شــامل شــناخت     

)Knowledge( ، حساســـيت درك شـــده )Perceived 
Susceptibility( ، شــــدت درك شــــده )Perceived 

Severity( ،  منـافع در ك شـده )Perceived benefits( ،
 اهنمــاي عمــل ر، )Perceived barriers( موانــع درك

)Cues to action(  خـود كارآمـدي  و )Self efficacy (
ي انجـام شـده   هـا  يبررس ـبا توجه به ]. 23،22[ باشد يم

اي در اين زمينـه  توسط محققين هيچگونه مطالعه مشابه
صورت نگرفته لذا هدف از انجـام ايـن پـژوهش تعيـين     

پيشــگيري از مخــاطرات اعتقــادات بهداشــتي در زمينــه 
عميـر  ت در هـا بهداشتي و محيط زيستي كلروفلـوروكربن 

 بـا  طـبس، نورآبـاد و رفسـنجان    شهر كاران يخچال سه
در سـال  شتي ابهد دعتقاا الگـوي  بچورچهـا  از دهتفاـسا

  .بود 1390
  

  بررسي روش
ــا  ــژوهش ني ــ پ ــه كي ــيفي مطالع ــي-توص  تحليل

)Descriptive - Analytical (  مقطعـي از نـوع )Cross 
sectional ( د تعميــر كــار مر  رـــنف 43اد دـــتعبــود كــه

از (، نورآبـاد  )از اسـتان يـزد  (يخچال از سه شهر طـبس  
بـه روش  ) از استان كرمـان (و رفسنجان ) ان فارساست

. شدند در آن وارد 1390ســال اول نيمــه در سرشــماري
 ايپرسشنامه در اين پژوهش  اطلاعات آوري جمع اربزا

 كه بود معتبر ييايپا و ييبا روا محقق ساخته سوالي 48

 گرافيـك ودم اطلاعـات بخش اول، : شاملبخش  دو در
شـركت  ود كه اطلاعات سوال ب پنج داراياين قسمت (

 ـ(در خصـوص سـن    كنندگان ، ميـزان  )سـال  ر حسـب ب
فـوق   و ليسانس، ديپلمفوق  بيسواد، ديپلم،(تحصيلات 

سابقه  ،)متاهل ،مجرد(، وضعيت تاهل )ليسانس و بالاتر
را ي ا حرفـه و گذراندن دوره فني و ) بر حسب سال(كار 

و گويـه  سـوالات   بخش دوم ).داد يمورد ارزيابي قرار م
 ،شامل بهداشتي اعتقاد الگوي يها سازه ي مربوط بهها

بـراي مثـال    0-18 از اتنمر دامنهبا  سوال نه با آگاهي
آيا امروزه براي گازهاي مخـرب لايـه ازن جـايگزيني    «

گويــه  هشــت بــا شــده درك تيحساســ، »وجــود دارد؟
براي مثـال   8-40 از اتنمر دامنه و) 75/0ضريب آلفا (
يـب لايـه ازن بـه سـرطان     احتمال دارد به علـت تخر «

گويـه   پـنج  بـا  شـده  درك شدت، ».پوست مبتلا شويم
براي مثـال   5-25 از اتنمر دامنه و) 69/0ضريب آلفا (
احتمال مرگ به علت ابتلا بـه سـرطان پوسـت وجـو     «

ضـريب آلفـا   (گويـه   شـش  بـا  شده درك منافع، ».دارد
ــه و )75/0 ــر دامن ــال  6-30 اتنم ــراي مث ــابي «ب بازي

كار رفتـه  ه ب ها خچاللايه ازن، كه در يي مخرب گازها
 درك موانـع ، ».كنـد  يم ـاز تخريب لايه ازن جلوگيري 

ات نمـر  دامنـه  و )82/0ضـريب آلفـا   (گويه  پنج با شده
به علت وقت گير بودن جمـع آوري  «براي مثال  25-5
، راهنمـا بـراي   ».كنم يمرا در هوا آزاد  ها آن CFC گاز

ات نمـر  دامنـه  و )85/0ضريب آلفا (عمل با چهار سوال 
يـا   هـا  دستورالعملآيا تا كنون كتاب، «براي مثال  8-0

جزواتي را در ارتبـاط مبردهـا و ايمنـي شـغلي مطالعـه      
 0-8ات نمـر  دامنه و ، عملكرد با چهار سوال»؟ديا كرده
آيا در هنگام دورانداختن وسـايل سرماسـاز   «مثال  يبرا

گويـه   .»؟ديكن يمرا جمع آوري  ها آن CFC قديمي گاز
 شـدت ، شـده  درك تيحساسي ها سازه هاي مربوط به

بـه   شـده  درك موانـع و  شـده  درك منـافع ، شده درك
ليكرت و با مقيـاس پاسـخ دهـي     يها سبك پرسشنامه

امتيازي به صورت كاملا موافقم تا كـاملا مخـالفم    پنج
ــود ــاهي، عملكــرد و ســاير  . ب ــدي آگ جهــت ســطح بن
ه عنوان رتبـه  درصد نمره ب 3/33ي الگو، كسب ها سازه

-100به عنوان رتبه متوسـط و  % 4/33-6/66ضعيف، 
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بر حسبي دموگرافيك افراد مورد مطالعهها يژگيو: 1جدول 
  شهرستان

درصدتعداد بر چسب  نام متغير
  

  شهرستان
 6/18 8  طبس
 9/41 18  نور آباد
 5/39 17  رفسنجان

  
  

وضعيت 
  تأهل

  
 مجرد

 25 2 طبس
 2/22 4 نور آباد
 3/35 6 رفسنجان

  
 متأهل

 6 6 طبس
 14 14 نور آباد
 11 11 رفسنجان

  
  
  
  

  تحصيلات

  
 بيسواد

 5/12 1 طبس
 7/16 3 نور آباد
 9/0 1 رفسنجان

  
 ديپلم

 5/87 7 طبس
 8/77 14 نور آباد
 2/88 15 رفسنجان

فوق 
ديپلم و 
 ليسانس

 - - طبس
 6/5 1 نور آباد
 9/5 1 رفسنجان

  
 گذراندن

دوره فني 
  يا حرفهو 

  
 بله

 5/12 1 طبس
 1/11 2 نور آباد
 8/11 2 رفسنجان

  
 خير

 5/87 7 طبس
 9/88 16 نور آباد
 2/88 15 رفسنجان

ــه عنــوان رتبــه خــوب در نظــر گرفتــه شــد % 7/66  .ب
 مصـاحبه  بـا  همـراه  پرسشـنامه همچنين پاسخ دهي به 

توسط سه نفركارشناس آموزش ديده مهندسـي   يليتكم
بهداشت محيط، هر كدام در يك شهرستان طـي مـدت   

شـركت   كـه  باشد يمكر لازم به ذ .يك ماه انجام گرديد
مطالعـه،  در زمينه چگـونگي انجـام   كنندگان در مطالعه 

محرمانه بودن اطلاعات و همچنين هدف از انجام ايـن  
مطالعـه  با تمايل وارد  توجيه شدند و تمامي آنان مطالعه
 نـرم  وارد جمـع آوري شـده   اطلاعـات در نهايت  .شدند
از  استفاده با شده و يرايش هجدهمو SPSSيآمار افزار
نظيـر   ي پارامتريـك آمـاري  هـا  آزمـون  و توصيفي آمار

 ـوار زيآنـال  پيرسـون،  همبستگيضريب  يكطرفـه،   انسي

 و تجزيه مورد 05/0در سطح معناداري  مستقل تستيت
  .قرارگرفتند تحليل

  
  ها افتهي
تعميركـاران يخچـال در سـه شـهر      از نفـر  43 تعداد 

 بـا ) فرن 17(و رفسنجان ) نفر 18(، نورآباد )نفر 8(طبس 
 25/9±6/5و سـابقه كــار  97/33±38/8 ســن نيانگي ـم

 بودند هلأمت %1/72 .كردند شركت مطالعه نيا درسال 
 ).يـك  جدول( .داشتند پلميد لاتيتحص سطح %7/83 و

) 0-18ه نمر دامنه( 77/10±85/2 آگاهي نمره ميانگين
ــد بدســت ــه  آم ــاهي   8/55ك ــطح آگ درصــد داراي س

 ميـانگين  و يآگـاه نگين نمره ميا ميان .متوسطي بودند
 )001/0p<، **67/0=r(و  شــده درك تيحساســنمــره 

 ـ  وجود مستقيم و معناداري همبستگي  بـين  يداشـت ول
 همبسـتگي  ي الگـو و متغيرهـا  هـا  سـازه ساير  با آگاهي
حساسـيت   نمـره  معيار انحراف و ميانگين .نداشت وجود

 بدسـت  )8-40ه نمـر  دامنـه ( 32/28±95/3 درك شده
درصد داراي سطح حساسـيت درك شـده    7/76كه  آمد

ميـانگين نمـره    ميـان ). چهـار  جـدول (متوسطي بودنـد  
 درك شـده شـدت   ميانگين نمره و شده درك تيحساس

)001/0p<، **66/0=r( معناداريو  مستقيم همبستگي 
ــود  شــدت درك شــده  نمــره ميــانگين. داشــت وج

 7/76كه  آمد بدست) 5-25ه نمر دامنه( 38/2±12/17
 .د داراي سطح شدت درك شـده متوسـطي بودنـد   درص
 ميـانگين نمـره  و  شـده  درك شدت ميانگين نمره ميان

 همبسـتگي  )001/0p< ،**585/0=r(منافع درك شـده  
 معيار انحراف و ميانگين .داشت وجود معناداري مستقيم

-30ه نمـر  دامنه( 49/20±79/2 منافع درك شده نمره
منـافع درك  درصد داراي سطح  4/81كه  آمد بدست) 6

 درك منـافع  ميـانگين نمـره   نميا .شده متوسطي بودند
) 033/0p< ،*326/0=r(عملكـرد   ميانگين نمره و شده

دو جـدول  . (داشت وجود و معناداري مستقيم همبستگي
ميانگين نمـره آگـاهي و حساسـيت درك شـده،     ). و سه

منافع درك شده، راهنما براي عمل و عملكرد در ميـان  
شهر طبس بالاتر از دو شهر ديگر و شـدت   تعميركاران

درك شده و موانع درك شده در شهر نور آباد بـالاتر از  
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  كلي صورت بهدر سه شهر و هاسازهميانگين و انحراف معيارنمره كسب شده از:2جدول
  شهر
  سازه

  كل  رفسنجان نور آباد طبس
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 85/2 77/10 71/2  67/10 3 45/10 98/2 72/11  آگاهي
 95/3 32/28 36/3  49/28 92/4 93/27 87/2 87/28  حساسيت
 38/2 12/17 54/2  89/16 44/2 34/17 12/2 12/17  شدت
 79/2 49/20 19/1  18/12 3/1 75/12 29/1 15/12  موانع
 26/1 41/12 64/2  23/20 36/3 37/20 6/1 31/21  منافع
 19/1 61/0  1  52/0 68/0 66/0 69/1 5/1  عملكرد

 08/1 76/0 87/0  47/0 09/1 44/0 79/1 31/1  راهنماها براي عمل
  

  ي الگويها سازههمبستگي بين : 3جدول 
حساسيت   آگاهي  ي الگوها سازه

  درك شده
دت درك ش

  شده
منافع درك 

  شده
موانع 

  درك شده
راهنما براي   عملكرد

  عمل
  سن  سابقه كار

                  1  آگاهي
                1 672/0**  حساسيت درك شده

              1 663/0** 504/0**  شدت درك شده
            1 585/0** 842/0** 615/0**  منافع درك شده
          1-159/0-003/0-079/0-093/0  موانع درك شده

        214/01 326/0*208/0 360/0*073/0  عملكرد
      1 186/0-162/0208/0109/0217/0041/0  راهنما براي عمل

    1  -007/0  -011/0  116/0  - 459/0**  -128/0  - 406/0**  - 419/0**  سابقه كار
  1  918/0**  -092/0  064/0  160/0  - 363/0*  -110/0  - 379/0*  - 448/0**  سن
**  01/0 p< ،*05/0 p<  

  دسته بندي متغيرهاي مورد بررسي: 4جدول 
  متغير

  دسته بندي
حساسيت درك   آگاهي

  شده
  راهنما براي عمل  عملكرد  موانع درك شده  منافع درك شده  شدت درك شده

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  -  -  -  -  -  -  6/18  8  6/25  11  3/23  10  5/39  17  خوب

  7  3  3/9  4  8/55  24  4/81  35  4/74  32  7/76  33  8/55  24  متوسط
  93  40  7/90  39  2/44  19  -  -  -  -  -  -  7/4  2  ضعيف

 و تاهـل  ميـان وضـعيت  ). 2 جـدول (دو شهر ديگر بود 
رابطـه آمـاري    هـا  سـازه ميانگين نمره هيچكدام يك از 

تعميركاراني كـه در دوره هـاي    .معناداري وجود نداشت
بودند به شكل معنـاداري   فني و حرفه اي شركت نكرده

. )=03/0p( از موانع درك شده بالاتري برخوردار بودنـد 
ميانگين نمره  داد نشانآناليز واريانس يك طرفه  آزمون

شدت درك شده در افراد داراي مدرك ديـپلم بيشـتر از   
ــود  ــانگين نمــره آگــاهي در . )=017/0p(ســايرين ب مي

بيشتر  شهر طبس به شكل معناداري پلمهيدتعميركاران 

ميانگين نمـره شـدت درك   . )=029/0p(از سايرين بود 
بـه   آبـاد  نـور  شهرو ليسانسه ها  ها پلمهيدشده در فوق 

ميـانگين  . )=047/0p(شكل معناداري بيشتر از سايرين 
و ليسانسـه   هـا  پلمهيدبراي عمل در فوق  راهنماهانمره 

ها در شهر نور آباد به شكل معناداري بيشتر از سـايرين  
)001/0p<(.  

  
  گيري و نتيجه بحث

ان آگـاهي  كه ميـز  دهد يممطالعه حاضر نشان  جينتا 
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نــدگان در مطالعــه در حــد كنبــيش از نيمــي از شــركت
حال با در نظـر گـرفتن ايـن    . متوسطي قرار داشته است

نكتـه   نيتـر  تي ـاهمكه آگاهي اين افراد در رابطه با پر 
اين تركيب گازي يعنـي تخريـب لايـه ازن بـه عنـوان      

ن سـهم را در انتشـار و جلـوگيري از    قشري كه بيشتري
انتشار اين تركيب خطرناك گازي دارند در سـطح قابـل   
قبولي قرار ندارد، اهميت آمـوزش و بـالا بـردن سـطح     

قسمت ايجاد رفتـار سـالم    نيتر يا هيپاآگاهي به عنوان 
ي كه نتايج حاصـل از  ا گونهبه  رديگ يممورد توجه قرار 

به اهميـت آمـوزش در   مطالعه هزاوه اي و همكاران نيز 
از آنجايي كـه  . ]24[جهت ارتقاء آگاهي افراد اشاره دارد 

يكي از نكات حائز اهميت در ايجاد تغييـر رفتـار ايجـاد    
بـا وجـود    رسـد  يم، به نظر باشد يمرفتارهاي جايگزين 

اينكه تركيبات گازي ازن دوست و غير مخرب در بـازار  
 ولـي بـه علـت عـدم آگـاهي توسـط       باشـد  يم ـموجود 

و از آنجايي كـه   رديگ ينمتعميركاران مورد استفاده قرار 
با افزايش ميزان آگـاهي شـركت كننـدگان در مطالعـه     

و منـافع نيـز افـزايش يافتـه،      ، شـدت ميزان حساسـيت 
كـه بـا    ردي ـگ يممجددا اهميت آموزش مورد توجه قرار 

اي و همكـاران  نژاد به نقل از هزاوهنتاج مطالعه هاشمي
بيـان كننـده    ،حساسيت درك شـده . ]24[مطابقت دارد 

افراد در مـورد خطـر ابـتلاي     به حساسيت اعتقادميزان 
كه در مداخلات تغيير رفتار  باشد يممشكل آنها به يك 

بايد كوشيد حساسيت درك شده را در صورتي كه پايين 
است، افزايش داد تا بتوان از آن به عنـوان يـك عامـل    

 Waiكه در مطالعه  پيشگيري كننده موثر استفاده نمود
 ميـزان . ]25[چنين نتيجه مشابهي گزارش شده بود  زين

ــده ــركت   حساســيت درك ش ــارم ش ــه چه ــيش از س ب
كننندگان در اين مطالعه در سطح متوسطي قرار داشـت  

بـا ارتقـاء سـطح آگـاهي شـركت       رسـد  يم ـكه به نظر 
كنندگان نسبت به مسايل و مشـكلاتي كـه در صـورت    

دشـان و از طرفـي جامعـه و    براي خو ها آنعدم رعايت 
 حساسيت درك شده، بتوان شود يممحيط زيست ايجاد 

ــاثير پيشــگيري   هــا آن ــا متعاقــب آن ت ــاء داده ت را ارتق
كه با نتايج مطالعه  كنندگي آن بر رفتار نيز افزايش يابد
شـدت درك  . ]26[توسلي و حسن زاده مطابقت داشـت  

جـديت و  اعتقاد افـراد در مـورد   بيان كننده ميزان  ،شده
كه  باشد يممشكل پيامدهاي بالقوه ابتلاي يك وخامت 

درك شده را  شدتدر مداخلات تغيير رفتار بايد كوشيد 
در صورتي كه پايين است، افـزايش داد تـا بتـوان از آن    
نيز به عنوان يك عامل پيشگيري كننده مـوثر اسـتفاده   

نـدگان در ايـن   كنبيش از سه چهارم شركت. ]26[نمود 
در مـورد   شدت درك شدهر سطح متوسطي از مطالعه د
بـه مشـكلات   پيامدهاي بالقوه ابتلاي وخامت جديت و 

حاصل از عدم رعايت راه كارهـاي پيشـگيري كننـده از    
منافع درك . انتشار گازهاي مخرب لايه ازن قرار داشتند

كه نتايج مثبت رفتاري است به اعتقاد بيان كننده  ،شده
يه شـده جهـت كـاهش    در صورت انجام رفتارهاي توص

در مداخلات تغيـر   ؛ كهشود يمخطر يا شدت اثر حاصل 
درك شـده را در صـورتي كـه     منـافع رفتار بايد كوشيد 

پايين است، افزايش داد تا بتوان از آن بـه عنـوان يـك    
 Gonzalesعامل پيشگيري كننده موثر استفاده نمـود،  

و همكاران نيز به نتايج مشـابهي در ايـن زمينـه دسـت     
درصد از شركت كنندگان در مطالعـه   4/81. ]27[ يافت

كـه بـا    داراي سطح منافع درك شـده متوسـطي بودنـد   
و همكاران مطابقت داشـت   Maنتايج حاصل از مطالعه 

از  اعتقــاد افــرادبيــان كننــده  ،موانــع درك شــده. ]28[
بارز و محسـوس و   يها نهيهزعوامل بازدارنده همچون 

در  ؛ كـه ننـده اسـت  منجر به رفتـار پيشـگيري ك  رواني 
درك شـده را در   منافعمداخلات تغير رفتار بايد كوشيد 

از طريق اطمينان دادن، انگيـزه   صورتي كه پايين است،
تصحيح اطلاعات غلـط و كمـك نمـودن    ، ايجاد كردن

ــاهش  ــه    دادك ــايج حاصــل از مطالع ــا نت ــه ب و  Maك
بيان  ،علائم براي عمل. ]29[همكاران مشابهت داشت 

جهت  فعال نمودن آمادگيو تحريك  يدهاراهبركننده 
علائـم بـراي   ميزان . است انجام رفتار پيشگيري كننده

شركت كنندگان در مطالعه در سطح بسيار پـاييني   عمل
مشاهده شده كه نشان از آموزش در سطح پايين و عدم 
توجه مسئولين ذيربط به اطلاع رساني به گـروه هـدف   

ايـن قسـمت از   و در صـورتي كـه    باشد يماين مطالعه 
سازه مورد توجه قرار نگيرد يعنـي آگـاه سـازي صـورت     
نگيرد متعاقب آن نيز رفتار پيشگيرانه صـورت نخواهـد   
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در قسمت عملكرد ميانگين نمره كسب شـده در  . گرفت
حد بسـيار ضـعيفي بـود كـه نشـان از عملكـرد پـايين        

از آنجا كه الگوي اعتقاد بهداشتي به . تعميركاران داشت
بيني رفتـار  يوه ساختاري براي بيان و پيشعنوان يك ش

 در حقيقـت  .و پيشگيري مطرح شد و توسعه پيـدا كـرد  
كه عوامل رواني احتمالي  دهد يالگوي به ما اجازه م اين

و اين كه چـرا افـراد رفتارهـاي    موثر بر تصميم افراد را 
مـورد   كننـد  يم ـيـا رد   رنـد يپذ يم ـبهداشتي مختلف را 

بـا   ،ي تاثير مستقيم بـر رفتـار  به جاو بررسي قرار دهيم 
 ؛ ومر رفتار ايجاد نمـاي يتغي ،و انتظارات اعتقاداتتاثير بر 

از طرفي اين الگو براي مـداخلات نسـبتاً كوتـاه بـراي     
دستيابي به تغيير خاص بسيار مناسـب اسـت و در ايـن    

ي آموزشي تعميركاران مشـخص  ازهاينمطالعه به نوعي 
آموزشي مبتني بر اين با طرح  رسد يمگرديد لذا به نظر 

تغيراتي را ايجـاد   ها آنبتوان در رفتار پيشگيرانه  ها افتهي
ي موجود بر سر راه ايـن پـژوهش   ها تيمحدوداز . نمود

كمبـود منـابع اطلاعـاتي و پژوهشـي در ايـن       توان يم
خصوص را متذكر شد كه اميد است با انجـام مطالعـاتي   

بهتـر   ي كشـور بـه شناسـايي   هـا  استانمشابه، در ديگر 
  .عوامل پيشگيري كننده پرداخت

  
  تقدير و تشكر

 ـا در كننـده شـركت  عزيـزان  از كليـه  وسيله نيبد   ني
خصوصا تعميركاران سه شـهر يـاد شـده كـه بـا       مطالعه

 كردند ياري پژوهش نيا انجام در را ماصرف زمان خود 
  .ميآور يمرا به عمل  نهايت قدرداني و تشكر
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Environmental Hazards of Chlorofluorocarbons: Application of Health 

Belief Model 
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Abstract 
Background and aims: Life on Earth protected by ozone layer against harmful ultraviolet sun rays. Due to the 
destructive effects of chlorofluorocarbons (CFCs) on the ozone layer, other refrigerants were suggested such as 
HFC134a which is as an appropriate replacement for CFCs particularly CFC12. The aim of this study was 
determining the beliefs of refrigerator craftsmen to prevent health and environmental hazards of 
chlorofluorocarbons using of health belief model. 
Methods: This research was a descriptive- analytical and cross-sectional study. A number of 48 Refrigerator 
craftsmen from the cities of Tabas, Rafsanjan and Noorabad were studied by census method. The data 
collection tools in this study was a valid and reliable researcher made questionnaires consisting  two  parts: A- 
five demographic questions, B- questions and items about HBM: eight items Perceived susceptibility, five 
items Perceived severity, six items Perceived benefits, five items Perceived barriers, four questions Cues to 
action and Performance with four questions.  
Results: The mean score of knowledge 10.77±2.85 (score range 0-18), susceptibility 28.32±3.95 (score range 
8-40), severity 17.12±2.38 (score range 5-25), benefits 20.49±2.79 (score range 6-30), barriers 12.41±1.26 
(score range 5-25), Cues to action 0.61±1.19 (score range 0-8) Performance 0.76±1.08 (score range 0-8) were 
determined. Between the average score of knowledge and susceptibility (p<0.001, r=0.67), benefits (p<0.001, 
r=0.61) and severity (p=0.001, r =0.5) also between susceptibility and severity (p<0.001, r=0.66), 
susceptibility and benefits (p<0.001, r=0.84), susceptibility and performance (p=0.018, r=0.36), severity and 
benefits (p<0.001, r=0.58), and the benefits and performance (p=0.033, r=0.32), direct correlation and between 
the average score of work experience and knowledge (p=0.005, r= -0.419) an inverse correlation were 
obtained. 
Conclusion: The over knowledge was not in an acceptable level, and seeing that by increasing the knowledge 
of participants, the level of susceptibility, severity and benefits were also increased, the importance of 
education of Craftsmen need to be considered in order to improve preventive behaviors . 
 
Keywords: Health Belief Model, Chlorofluorocarbons, Refrigerator craftsmen. 
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