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  چكيده

انجام تكاليف  تاثير. ايمني ترافيكي تحت تاثير استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگي و تصادفات ناشي از آن قرار گرفته استهاي اخير، در سال :زمينه و هدف
مطالعـه  زمان شناسايي خطر و ميزان انحراف از مسير مستقيم رانندگي توسط پژوهشگران زيادي مـورد  شنيداري بر عملكردهاي رانندگي مانند زمان واكنش ترمز، 

بررسـي ميـزان عملكـرد مكالمـه در طـول راننـدگي       . با اين حال، سنجش عملكرد راننده در انجام تكليف شنيداري چندان مورد توجه نبوده است. قرار گرفته است
  . ك نمايددهي به هر دو تكليف كمتواند به تعيين ميزان تاثير تكليف رانندگي بر تكليف مكالمه و بالعكس و نيز چگونگي اولويت مي

نفـر از   52سـاز راننـدگي در   اي از واژگان با بار معنايي مثبت و منفي در هنگام رانندگي با شـبيه تجربي ميزان يادآوري مجموعه يدر اين مطالعه :روش بررسي
  . سال مورد مطالعه قرار گرفت 35تا  23رانندگان 
آزمـون ويلكاكسـون   . ثير ميزان دشواري تكليف شنيداري ارايه شده و نوع مسير رانندگي قـرار دارد نتايج نشان داد كه عملكرد حافظه كوتاه مدت تحت تا: هايافته

نظر آمـاري  هاي زوجي ناپارامتري نشان داد كه ميانگين رتبه يادآوري واژگان در مسيرهاي دو طرفه بيشتر از مسيرهاي يك طرفه بوده و اين اختلاف از براي داده
داري در ميزان يادآوري واژگان مثبت ها بر ميزان يادآوري آنها نشان داد كه تفاوت معنييج اين آزمون براي بررسي تاثير بار عاطفي واژههمچنين نتا. دار استمعني

  . آمدها با ميزان يادآوري واژگان به دست داري ميان سن و تجربه رانندگي آزمودنيهمبستگي منفي و معني. و منفي در مسيرهاي رانندگي وجود ندارد
دهند كه عملكرد حافظه كوتاه مدت رانندگان در هنگام رانندگي بيش از اين كه تحت تاثير معاني محتواي شنيده شده باشد، از ها نشان مياين يافته :گيرينتيجه

مطالعـات  . نوع مسير راننـدگي قـرار دارد  هاي رانندگي مانند سرعت و يك سو به گنجايش محدود حافظه كوتاه مدت وابسته بود و از سوي ديگر تحت تاثير ويژگي
  .  بيشتر در زمينه تاثير بار معنايي تكليف شنيداري بر عملكرد حافظه كوتاه مدت در هنگام رانندگي پيشنهاد شده است

  
  تلفن همراه، رانندگي، حافظه كوتاه مدت، محتواي مكالمه، كار دو تكليفي، شبيه ساز رانندگي : هاكليد واژه

  

  مقدمه
المللي ارتباطـات  بر اساس آخرين گزارش اتحاديه بين

 International Telecommunication(راه دور 
Union (ITU)) (2011(    ضريب نفـوذ خطـوط تلفـن ،

 2010در سـال  % 78بـه   2000در سـال  % 10همراه از 
در حال حاضر ضريب نفوذ تلفن همـراه در  . رسيده است

در حـدود   2008است كه نسـبت بـه سـال    % 91ايران 
مار نشان دهنـده نفـوذ   اين آ. ]1[رشد داشته است % 30

تلفـن  . بسيار سريع اين فنĤوري در كشـورهاي دنياسـت  
همراه تاثير بسيار بزرگي را بر كميت و كيفيت ارتباطات 

اين وسيله امكان دسترسـي بـه   . در جهان گذاشته است
. سـازد افراد در هر لحظه و در هر مكـان را فـراهم مـي   

شـود تـا   ي سبب م» در دسترس بودن«تمايل مردم به 
. در هر زمان و مكاني از تلفن همراه خود استفاده كننـد 

استفاده از تلفن همراه در هنگام راننـدگي برخواسـته از   
تلفن  علي رغم تمام مزاياي. اين تمايل ذاتي افراد است

اي را بـه  همراه، اين فنĤوري، ايمني حمل و نقـل جـاده  
سـازمان بهداشـت   . شدت تحت تـاثير قـرار داده اسـت   

پرتي ناشي از كاربرد تلفن همـراه  حواس) 2011(جهاني 
در هنگام رانندگي را به عنوان يكي از مسـايل در حـال   
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المللي در زمينـه ايمنـي حمـل و نقـل معرفـي       رشد بين
  . ]2[كرده است 

در دو دهه گذشته، تـاثير اسـتفاده از تلفـن همـراه در     
حين رانندگي بـر ايمنـي ترافيـك توسـط پژوهشـگران      

بســياري از . زيــادي مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت
ــناختي    ــاري و روانش ــي رفت ــات تجرب و  ]11-3[مطالع

دهند كـه اسـتفاده از   نشان مي ]17-12[اپيدميولوژيك 
تلفن همراه در هنگـام راننـدگي، ريسـك تصـادفات را     

اصـيليان و همكـاران بـا مـروري بـر      . دهـد افزايش مي
ه بـر  هاي مطالعـه تـأثير مكالمـه بـا تلفـن همـرا      روش

عملكردهاي رانندگي به بررسي نتـايج و نقـاط قـوت و    
انـد  هاي بررسـي ايـن پديـده پرداختـه    ضعف متدولوژي

]18[ .  
ــر ســطح دشــواري تك ــدگي و تكليــف تغيي ليــف رانن

دهـي بـه تكـاليف در آزمـايش،     شنيداري، نحوه اولويت
سنجش عملكرد مكالمه و سنجش سطح دشواري كـار  

به عنوان چهار جزء مهم ) رانندگي و مكالمه(دو تكليفي 
در بررسي تأثير تلفن همراه بـر عملكردهـاي راننـدگي    

ــده ــي ش ــد معرف ــي  . ]19[ان ــار بررس ــن رو، در كن از اي
عملكردهاي رانندگي در حين مكالمه بـا تلفـن همـراه،    
بايد عملكرد مكالمه نيز مورد توجه قرار گيرد تـا نحـوه   

دهي راننده به تكليف اول و دوم و رابطـه ميـان   اولويت
بهبود در انجام يك تكليف و كاهش در انجـام تكليـف   

    . ديگر مشخص گردد
  

  تكليف شنيداري 
مكالمه با تلفن همراه در هنگام راننـدگي بـار ذهنـي    

كـاهش عملكردهـاي   .  دهـد درك شده را افزايش مـي 
از . ]20[رانندگي به محتواي مكالمه تلفني بستگي دارد 

سازي تاثير مكالمه بـا تلفـن همـراه بـر     همين رو، شبيه
ــا   ــي بـ ــات تجربـ ــدگي در مطالعـ ــاي راننـ عملكردهـ

هــاي مهــم در راننــدگي يكــي از روشســازهاي  شــبيه
هـاي  بهبود طرح. دستيابي به نتايجي مورد اعتماد است

آزمايشـــي و ســـناريوهاي راننـــدگي بـــراي ارزيـــابي 
عملكردهاي رانندگي مـورد توجـه زيـادي قـرار گرفتـه      

هاي ارايه تكليف مكالمـه بـا   ها و شيوهولي روش. است

شـته و  تلفن همراه در مطالعات تجربي رشد چنـداني ندا 
اي از مكالمـات واقعـي نبـوده     تكليف شنيداري نماينـده 

سـازي  هاي به كار رفتـه بـراي شـبيه    روش. ]21[است 
ــف     ــات مختل ــي در مطالع ــار ذهن ــاد ب ــه و ايج مكالم

ميـزان توجـه   . هـاي زيـادي بـا همـديگر دارنـد      تفاوت
اختصاص داده شده به تكليف مكالمه در حين راننـدگي  

 ]22[و ميــزان اهميــت طــرف گفتگــو  ]20[بــه محتــوا 
براي مثال گفتگـو در زمينـه يـك مسـاله     . بستگي دارد

كاري، گفتگو با يك دوست و گفتگو با اعضاي خـانواده  
اثرات متفاوتي از نظر ميزان توجه اختصـاص يافتـه بـه    

حتي نوع و جـنس صـدا   . تكليف مكالمه خواهند داشت
محاسـبات  . تواند جزو عوامـل تـاثير گـذار باشـد    نيز مي

، موضوعات ]25-23, 21, 9-8[رياضي ساده و پيچيده 
, 20, 7[مربوط به زندگي روزمـره و اطلاعـات عمـومي    

-27[، موضوعات مورد علاقه شركت كنندگان ]26, 24
هايي از روش ]9[، حدس زدن و بازي بيست سوالي ]28

هستند كه براي ايجاد بار ذهني شبيه بـه يـك مكالمـه    
پاسـخ محاسـبات   . انـد تلفني مورد استفاده قـرار گرفتـه  

رياضي و ميزان صحت آن، انگيزش رواني براي درگيـر  
شدن در گفتگـوي تلفنـي در هنگـام راننـدگي در فـرد      

ه بيان ديگر با وجود اين كـه ايـن نـوع    ب. كندايجاد نمي
تواند تواند بار ذهني را افزايش دهد، ولي نميمكالمه مي

درگيري عاطفي ايجاد نموده و تـاثير آن را بـر عملكـرد    
حتـي برخـي   . مكالمه يـا راننـدگي بـه نمـايش بگـذارد     

اند كه به دليل وجود چنين ضعفي، ها ادعا نمودهپژوهش
سبب برآورد بـيش از انـدازه    استفاده از سوالات رياضي

. ]21[شـود  تاثير مكالمه بر عملكردهـاي راننـدگي مـي   
ها به عنـوان  ورد علاقه آزمودنياستفاده از موضوعات م

. هـايي بـه همـراه دارد   محتواي مكالمه نيـز محـدوديت  
موضوعات گفتگو در اين روش محـدود بـه موضـوعات    

ــت    ــگر اس ــط پژوهش ــده توس ــين ش ــل  . تعي ــه دلي ب
تواند موضوعاتي از هاي موجود پژوهشگر نمي حساسيت

ــانوادگي و    ــا خ ــذهبي ي ــل موضــوعات سياســي، م قبي
سوگيري موضـوعات  . لمات بگنجاندخصوصي را در مكا

مكالمه به سمت موضوعات بدون حساسيت يا خنثي بر 
ارزيابي تاثير مكالمه بر عملكردهاي رانندگي و ارزيـابي  
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از طـرف ديگـر در   . عملكرد مكالمه تاثيرگذار خواهد بود
همان موضـوعات تعيـين شـده توسـط پژوهشـگر نيـز       

توان تاثير مكالمات با محتواي متفاوت را بـه يـك    نمي
آيا ميـزان تـاثير يـك مكالمـه بـا      . اندازه در نظر گرفت

محتواي اقتصادي برابر با ميزان تاثير يـك مكالمـه بـا    
  محتواي ورزشي است؟ 

ــر      ــه ب ــاثير مكالم ــي ت ــه بررس ــه ب ــاتي ك در مطالع
پردازند، بايد اطمينان يافت كـه  عملكردهاي رانندگي مي

از اين رو . وظيفه دوم تأثير مورد نظر خود را داشته است
گيري و تا حـد  اي قابل اندازهابداع و ارايه تكاليف مكالمه

دهـد كـه   امكان واقعي اين امكان را به پژوهشگران مي
هـا توجـه   مشخص كنند آيا شركت كننـدگان در آزمـون  
دهي بـه آن  كاملي به تكليف مكالمه داشته و براي پاسخ

انـد يـا   ريزي كـرده برنامه) ند مكالمات تلفني واقعيهمان(
اي همـانطور  شناسايي و ارايه چنين تكليف مكالمـه . خير
اند يكـي از  ذكر كرده) Atchley )2008و  Dresselكه 
  . هاي آتي استهاي مهم پژوهشحوزه

هاي به كار رفته در مكالمات روزمـره  به طور كلي واژه
ها خنثي، برخي از واژه. ندداراي بار عاطفي متفاوتي هست

مطالعـات نشـان   . برخي منفـي و برخـي مثبـت هسـتند    
دهد كه نحوه رمزگذاري و يادآوري واژگان در حافظه  مي

) 1388(يزدي و جعفري . با بار عاطفي آنان مرتبط است
هاي تـابو بـه دليـل هيجـان     نشان دادند كه شنيدن واژه

ي در حافظـه  هاي معمولتر از واژهها سريعمتصل به واژه
ــاه مــدت رمزگــذاري شــده و نيــز بــه خــاطر آورده   كوت

همچنـين نـوع خلُـق افـراد در يـادآوري      . ]29[شوند  مي
بـه طـور   . ]30[هايي با بارعاطفي متفاوت مؤثر است واژه

تواند سبب ايجاد روزمره با تلفن همراه ميكلي مكالمات 
تغييـرات  . تغييرات خلقي مثبت يـا منفـي در افـراد شـود    

خلقي ايجاد شده در رانندگان در هنگام مكالمه تلفنـي و  
تواند در بروز تصـادفات راننـدگي نقـش    به سبب آن مي

رسـد شـنيدن   بر ايـن اسـاس بـه نظـر مـي     . داشته باشد
توانـد سـبب   ت و منفـي مـي  هايي با بار عاطفي مثب واژه

ايجاد تغييرات خلقي در رانندگان شده و اين تغييرات بـر  
بسـياري از راننـدگان   . عملكرد رانندگي آنان تأثير بگذارد

بارها و بدون اين كه تصـادفي را تجربـه كننـد از تلفـن     

ايـن گونـه   . انـد همراه در هنگام رانندگي اسـتفاده كـرده  
درك شـده از   شود كـه ميـزان ريسـك   تجارب سبب مي

. مكالمه در هنگام رانندگي به طور مـداوم كـاهش يابـد   
دهـد كـه   نشان مي) 2008(و همكاران  Walshمطالعه 

ايجاد نگرش مثبت نسبت به استفاده از تلفـن همـراه در   
حين رانندگي احتمال انجام ايـن كـار را در افـرادي كـه     

  . ]31[دهد داراي اين نگرش هستند افزايش مي
و در   سـازي ذخيـره  كدگـذاري،  ، فراگيـري ه توانايي ب

از نظر بـاليني  . گويند اطلاعات، حافظه ميبي نهايت بازيا
و براساس زمان دريافت و ذخيره شدن اطلاعـات   حافظه

يا براساس فاصله زماني بين تحريك و يـادآوري مجـدد   
و  ميـان مـدت  حافظـه  ، كوتـاه مـدت  حافظه نوع  سهبه 

در روانشناسـي،  . ]29[د شـو  تقسيم مي بلند مدتحافظه 
حافظه كوتاه مدت معمولاً به صورت بازسازي، شـناخت  

ثانيـه پـس از    5يا يادآوري مطالب درك شده به فاصـله  
در اين مطالعـه عملكـرد   . ]32[شود ارايه آنها تعريف مي

حافظه كوتاه مدت شنيداري كلامي رانندگان در هنگـام  
رانندگي بر اساس نوع دشواري تكليـف راننـدگي و نيـز    
سطح دشواري تكليف شنيداري و محتـواي بـار عـاطفي    

رسـد حافظـه   بـه نظـر مـي   . آن مورد مطالعه قرار گرفت
اثير نـوع مسـير راننـدگي و    كوتاه مدت رانندگان تحت ت

. محتواي معنـايي و سـطح دشـواري مكالمـه قـرار دارد     
  :فرضيات زير در اين مطالعه مورد آزمون قرار گرفت

هـا در مسـيرهاي يـك طرفـه     ميزان يـادآوري واژه  -
 . بيشتر از مسيرهاي دو طرفه است

هـاي مثبـت   هـاي منفـي از واژه  ميزان يادآوري واژه -
 .بيشتر است

كليف شنيداري در ميـزان يـادآوري   سطح دشواري ت -
 .ها مؤثر استواژه
  

  روش بررسي
ــايش  ــدگان در آزم ــركت كنن ــاه و دو : ش پنج

دانشجوي مرد دانشگاه تربيـت مـدرس در ايـن مطالعـه     
سال  35تا  23اين افراد در محدوده سني . شركت كردند

  . سال تجربه رانندگي داشتند 3بوده و حداقل 
در ايـن مطالعـه از دسـتگاه شـبيه سـاز       :تجهيزات
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...بررسي تاثير محتوا و سطح دشواري تكليف شنيداري كلامي 27

  
  ساز رانندگياي از محيط مجازي رانندگي در شبيهنمونه -1شكل 

آزمايشــگاه  Pride CI 302 Semiراننــدگي مــدل 
واقعيت مجـازي دانشـگاه صـنعتي خواجـه نصـيرالدين      

هاي بـين شـهري بـه عنـوان     جاده. طوسي استفاده شد
محيط مجازي رانندگي انتخاب و با استفاده از نرم افزار 

3dvia Virtools® در مجمـوع چهـار   . طراحي گرديد
و چهـار نـوع   ) بزرگراه سه خطـه (وع مسير يك طرفه ن

در ) جـاده دو خطـه رفـت و برگشـت    (مسير دو طرفـه  
براي حفـظ سـطح دشـواري    . محيط مجازي ايجاد شد

هـا در  مسيرها در يك سطح، بار ترافيـك و تعـداد پـيچ   
بـا ايـن حـال بـراي     . ها يكسان در نظر گرفته شدجاده

لكرد راننـدگان،  جلوگيري از تاثير يادگيري مسير بر عم
ها و نيز رنـگ خودروهـا   توالي و ترتيب قرار گيري پيچ

 1در شـكل  . در هر مسير با مسير ديگر تفـاوت داشـت  
نمايي از محيط مجازي رانندگي طراحـي شـده در ايـن    

از صداي زنگ اسـتاندارد  . مطالعه نشان داده شده است
به عنوان صداي زنـگ تلفـن    ®NOKIAتلفن همراه 

  . گرديد همراه استفاده
  

 تكليف شنيداري كلامي
 20تكليف شنيداري شامل شنيدن و تكرار فهرسـتي  

بـراي تهيـه فهرسـت    . تايي از واژگان در هر آزمون بود
تمـامي واژگـان انتخـاب    . واژه انتخاب شد 200واژگان 

سـيلابي   3تـا   2حرفـي و   6تـا   4شده از ميان كلمات 

بـراي  . مورد استفاده در مكالمات روزمـره فارسـي بـود   
سنجش بار معنايي و عاطفي اين واژگان از يك مقياس 

). 2شـكل  (اي اسـتفاده شـد   گزينـه  5دو سويه ليكرتي 
نفــري از دانشــجويان دانشــگاه تربيــت  334اي نمونــه

هـا را تكميـل   مدرس پرسشنامه تعيين بار عـاطفي واژه 
به دليل (در اين نمونه دانشجويان دانشكده هنر . دندكر

احتمال تاثير نوع نگرش و رشـته تحصـيلي بـر معـاني     
بـه دليـل   (و دانشكده كشـاورزي  ) درك شده از واژگان

  .حضور نداشتند) خارج بودن از پرديس مركزي دانشگاه
قـرار   5تـا   5/2واژگاني كه ميانگين نمره آنهـا بـين   

با بار عاطفي مثبت و واژگـاني   داشت به عنوان واژگاني
قرار داشـت بـه    -5/2تا  -5كه ميانگين نمره آنها بين 

در . عنوان واژگاني با بار عاطفي منفـي انتخـاب گرديـد   
 200واژه منفي از مجموع  40واژه مثبت و  43مجموع 

واژه، معيار ذكر شده را كسب كرده و در تهيه فهرسـت  
بـراي  . فتنـد تكليف شـنيداري مـورد اسـتفاده قـرار گر    

بررسي تاثير سـطح دشـواري تكليـف شـنيداري و بـار      
معنايي آن بر حافظه كوتاه مدت فهرست واژگان در دو 

و دو ) ده تـايي (و بلنـد  ) پنج تايي(سطح دشواري كوتاه 
بنـابراين  . تهيه گرديـد ) مثبت و منفي(سطح بار معنايي 

مثبت بلند، منفي بلند، مثبت كوتـاه، منفـي   (فهرست  4
فهرسـت بـراي    4براي مسيرهاي يك طرفـه و   )كوتاه

هـا  هر كدام از فهرست. مسيرهاي دو طرفه تهيه گرديد
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 1392، خرداد و تير2، شماره10دوره       دو ماهنامه                    

و همكاران سيده منور يزدي 28

  
  اي براي تعيين بار عاطفي واژگانگزينه 5طيف دو سويه  -2 شكل

  

  
  مقياس نمره دهي به بار ذهني درك شده از انجام تكليف رانندگي و تكليف شنيداري -3 شكل

اي از يــك نمونــه 1در جــدول . واژه بودنــد 20شــامل 
ارايه شده ) تايي 5(فهرست واژگان منفي با توالي كوتاه 

  . است
كننـدگان پـيش از آغـاز    شـركت : اجراي آزمايش

سـپس  . شـدند نها آگـاه  ها در مورد نحوه اجراي آ آزمون
ساز رانندگي نشسـته و چهـار مسـير    پشت فرمان شبيه

. يك طرفه و چهار مسير دو طرفـه را راننـدگي كردنـد   
ترتيب اجراي هر آزمايش تصادفي بوده و شركت كننده 

دانست كه بايد چه نوع مسيري را رانندگي كـرده و  نمي
در بخشي از مسير . چه فهرست واژگاني را خواهد شنيد

انندگي صداي زنگ تلفن همراه براي رانندگان پخش ر
دهـي بـه   شد و پس از فشردن دگمه مربوط بـه پاسـخ  

تلفن همراه توسط شركت كننده فهرست واژگان كوتاه 
پـس از  . يا بلند با آهنگ يك واژه در ثانيه پخـش شـد  

هايي را كـه  ها، شركت كننده واژهاتمام هر گروه از واژه
ه و پـس از آن گـروه بعـدي    به ياد داشـت تكـرار كـرد   

اين كار تا زماني كه فهرست بـه  . شدواژگان پخش مي
هاي يـادآوري شـده   تعداد واژه. اتمام برسد، ادامه داشت
در انتهـاي هـر آزمـون از    . شـد توسط آزمونگر ثبت مي
شد تا به اين سوال پاسخ دهند كه رانندگان خواسته مي

شـنيداري   رانندگي در اين مسير را با توجه بـه تكليـف  
انجام شده تا چه اندازه دشـوار درك كردنـد؟ راننـدگان    
احساس خود را از بار ذهني درك شده بر اسـاس يـك   

  ). 3شكل (دهي كردند اي نمرهگزينه 7مقياس ليكرتي 
  

 هايافته
ميانگين سني و تجربه رانندگي اين افراد بـه ترتيـب   

سـال   6/2و  2/3سال و انحراف معيار آن  7/5و  4/26
ميــانگين و انحــراف معيــار ســرعت راننــدگي در . بــود

ر و د 8/19و  28/106مسيرهاي يك طرفه بـه ترتيـب   
كيلومتر  55/23و  77/89مسيرهاي دو طرفه به ترتيب 

   .در ساعت بود
آزمون كولموگروف اسـميرنوف بـراي تعيـين نرمـال     

نتايج اين آزمون نشـان داد كـه   . ها انجام شدبودن داده
در  =05/0pها در سـطح خطـاي   ميانگين يادآوري واژه

 =0pبه ترتيب (هاي كوتاه و بلند نرمال نيست فهرست
بنابراين براي مقايسـه ميـانگين يـادآوري    ). =02/0pو 

ها با توجه به طرح آزمايشي مورد اسـتفاده در ايـن   واژه
از آزمـــون ناپـــارامتري ) دو گـــروه زوجـــي(مطالعـــه 

  . ويلكاكسون استفاده شد
ــان در      ــادآوري واژگ ــار ي ــراف معي ــانگين و انح مي

ــت ــاه  فهرســ ــاي كوتــ واژه و در  98/1و  29/18هــ
آزمــون . واژه بــود 12/2و  24/10هــاي بلنــد  فهرســت

ويلكاكسون براي بررسي تاثير سطح دشـواري تكليـف   
شنيداري بر ميزان يادآوري آنها نشان داد كه در سـطح  

تفاوت در يادآوري واژگان دشـوار   )p=01/0( داريمعني
تفاوت موجـود ميـان   ). 2جدول (دار است و آسان معني

كـه  هاي بلنـد و كوتـاه نشـان داد    يادآوري در فهرست
تايي را هاي شنيده شده در چهار گروه پنجرانندگان واژه

تـايي  هاي شنيده شده در دو گـروه ده بسيار بهتر از واژه
  .آوردندبه ياد مي

آزمون ويلكاكسون براي برررسي تفاوت در يـادآوري  
واژگان مثبت و منفي نيز نشان داد كه با وجود اين كـه  

 ـ   دكي بيشـتر از  ميانگين رتبه يادآوري واژگـان منفـي ان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 io

h.
iu

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

21
 ]

 

                             5 / 11

https://ioh.iums.ac.ir/article-1-666-fa.html
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...بررسي تاثير محتوا و سطح دشواري تكليف شنيداري كلامي 29

  )توالي پنج تايي(فهرست واژگان منفي كوتاه اي از يكنمونه -1جدول
  1 2 3 4  5  
  جريمه  حسادت سركوب ماتم خيانت  1
  تنبلي  نگران سقوط قحطي تجاوز  2
  ضعيف  كابوس بدبين تصادف احمق  3
  وحشت  گاريس اندوه بدبخت طلاق  4

  
 آنها يادآوري زانيم بر بار معنايي واژگان ريتاث نييتع يبرا لكاكسونيو آزموننتايج  - 2جدول 

 Mean Rank Z p حالات هر متغير  

  425/0  -753/0  07/78 مثبت بار معنايي
  83/79 منفي

  023/0  -275/2  20/73 يك طرفه نوع مسير
  18/86 دو طرفه

  0  - 236/12  6/103 )تايي5فهرست(آسان سطح دشواري
  5/60 )تايي10فهرست(دشوار

  009/0  -626/2  82/66 در مسيرهاي واژگان منفي بار ذهني درك شده

در  Zبـا ايـن حـال مقـدار آزمـون      . واژگان مثبت است
  ). 2جدول (دار نيست معني 01/0سطح خطاي 

به منظـور بررسـي بـار ذهنـي درك شـده ناشـي از       
رانندگي و انجام تكليف شنيداري با بار معنايي متفـاوت  

در اين آزمـون مقـدار   . نيز آزمون ويلكاكسون انجام شد
داري را تفـاوت معنـي   05/0در سطح خطاي  Zآزمون 

هـاي  ميان بار ذهني درك شده در مسيرهايي كـه واژه 
هـاي  مسـيرهاي واژه  منفي شنيده شده بود نسـبت بـه  

آزمون آماري براي بررسـي  ). 2جدول (مثبت، نشان داد 
تفاوت در يادآوري واژگان در مسيرهاي يك طرفه و دو 
طرفه نيز نشان داد كـه مقـدار آزمـون ويلكاكسـون در     

جـدول  (دار اسـت  معنـي  01/0سطح خطاي كوچكتر از 
-با توجه به بيشتر بودن ميانگين رتبه يادآوري واژه). 2
ا در مسيرهاي دو طرفه نسـبت بـه مسـيرهاي يـك     ه

ها تحت تاثير نوع مسير قرار طرفه، ميزان يادآوري واژه
داشته و يادآوري در مسيرهاي دو طرفـه بهتـر صـورت    

  . گرفتمي
بررسي همبستگي ميان يـادآوري واژگـان بـا سـن و     
. تجربه شركت كننـدگان آزمـون اسـپيرمن انجـام شـد     

% 95كه در سـطح اطمينـان    نتايج اين آزمون نشان داد
همبستگي منفي و ضعيفي ميان سن و ميزان يـادآوري  

، =024/0p(هاي كوتـاه وجـود دارد   واژگان در فهرست
156/0- r= .(هاي كوتـاه  چنين همبستگي در فهرست

ها نيز وجـود  ميان تجربه رانندگي و ميزان يادآوري واژه
ــت). =043/0p= ،14/0- r(دارد  ــد  در فهرس ــاي بلن ه
داري ميــان ســن بــا ميــزان بســتگي آمــاري معنــيهم

) =067/0p= ،127/0-r(يادآوري واژگـان ديـده نشـد    
ولي همبستگي منفي و ضعيفي ميان تجربه راننـدگي و  

ــاي     ــطح خط ــان در س ــادآوري واژگ ــن  01/0ي در اي
  ). =006/0p= ،19/0- r(ها به دست آمد  فهرست

  
 گيري نتيجهبحث و 

مـدت  حافظـه كوتـاه  عوامل مختلفي بر روي عملكرد 
در كشور برخي محققان تـاثير جنسـيت   . گذارندتاثير مي

ــواج  ]35, 30[، حــالات خلقــي ]34[، ســيگار ]33[ و ام
ــايكروويو  ــدت را بررســي   ]32[م ــاه م ــر حافظــه كوت ب

با اين حال بررسي عملكرد حافظه كوتاه مـدت  . اند كرده
در يك تكليف شنيداري كلامي به عنـوان تكليـف دوم   
مورد توجه پژوهشـگراني اسـت كـه بـه مطالعـه تـاثير       

. پردازنـد استفاده از تلفن همراه بر ايمنـي راننـدگي مـي   
تـاثير نـوع مسـير     هدف از انجام ايـن مطالعـه بررسـي   

رانندگي، سطح دشواري تكليف شنيداري و بـار معنـايي   
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آن بر ميزان يادآوري آنها در يـك وضـعيت دو تكليفـي    
ــود) تكليــف راننــدگي و تكليــف شــنيداري كلامــي ( . ب

داري هاي اين مطالعه نشان داد كـه تفـاوت معنـي    يافته
هـاي بلنـد و كوتـاه    ميان يادآوري واژگـان در فهرسـت  

اين بدان معني است كه بـا افـزايش سـطح    . دوجود دار
دشواري تكليف شنيداري كلامي، عملكرد حافظه كوتاه 

ترين ويژگي حافظـه  مهم. يابدمدت به شدت كاهش مي
به طـور معمـول   . كوتاه مدت گنجايش محدود آن است

ميانگين فراخنـاي حافظـه كوتـاه مـدت هفـت مـاده و       
هـا  زمـودني بر ايـن اسـاس، آ  . انحراف معيار آن دو است

پـنج  (هاي كوتـاه  عملكرد طبيعي را در يادآوري فهرست
هـاي  پژوهش. از خود نشان دادند) ده تايي(و بلند ) تايي

مشابه در زمينه تاثير سطح دشواري تكليف شنيداري بر 
عملكردهاي رانندگي تنهـا بـه ارايـه نتـايج مربـوط بـه       

هـا در  عملكردهاي رانندگي پرداخته و عملكرد آزمـودني 
تنها در يـك  . اندنجام تكليف شنيداري را گزارش نكردها

نشـان دادنـد بـا    ) 2009(و همكـاران   Horreyمطالعه 
وجود اين كه رانندگان عملكرد تكليف شنيداري تحليلي 

حل مساله براي حـدس زدن يـك شـيء بـه صـورت      (
بـه  (اي را بهتر از تكليف شنيداري حافظه) بيست سوالي

و محاسبه رياضي ساده و خاطر سپردن يك سري اعداد 
كنند ولي در عمـل عملكـرد   برآورد مي) بازگو كردن آن
و  Cnossen. ]8[اي بسيار بهتر اسـت  شنيداري حافظه

انـد كـه تكليـف    گيـري كـرده  نتيجـه ) 2000(همكاران 
اي تاثيري بر بار شناختي ايجـاد شـده در هنگـام    حافظه

اي در هنگام راننـدگي  رانندگي نداشته و تكاليف حافظه
  . ]36[شوند به راحتي اجرا مي

ي ديگر اين مطالعه نشان داد كه ميزان يـادآوري  يافته
واژگان در مسيرهاي دو طرفه از مسـيرهاي يـك طرفـه    

اين . دار استبيشتر بوده و اين تفاوت از نظر آماري معني
يافته با فرضيه ما مبني بر بيشتر بودن ميزان يادآوري در 

اين فرضيه بر اين . مسيرهاي يك طرفه در تناقض است
پايه استوار بود كه ريسك عيني رانندگي در مسيرهاي دو 
طرفه به دليل عبور خودروها از روبرو، بالاتر بودن شـدت  

تر راننـده  حادثه در صورت تصادف و نياز به كنتـرل بيش ـ 
بنـابراين  . براي در خط نگهداشتن خـودرو، بـالاتر اسـت   

هـا بـا احسـاس بـالاتر بـودن      رفت كه آزمودني انتظار مي
ريسك در مسيرهاي دو طرفه ميزان توجه بيشتري را بـه  
ــدگي اختصــاص داده و در نتيجــه عملكــرد   تكليــف رانن

. تري در حافظه كوتاه مـدت از خـود نشـان دهنـد    ضعيف
توانـد بـه تفـاوت در سـرعت     ت آمـده مـي  نتيجه به دس ـ

رانندگي در مسيرهاي يك طرفه و دو طرفه نسـبت داده  
رسد كاهش سرعت رانندگي احساس ايمني نظر مي. شود

و توانايي راننده در انجام همزمان دو تكليـف را افـزايش   
گـردد تـا توجـه بيشـتري را بـه تكليـف       داده و سبب مي

دليـل بهتـر    همچنـين . شنيداري كلامي اختصاص دهـد 
بودن عملكرد حافظه كوتاه مدت در مسيرهاي دو طرفـه  

ها از رانندگي و مكالمـه  تواند به تجربه بيشتر آزمودنيمي
هـاي دو طرفـه درون شـهري    با تلفن همـراه در خيابـان  

تـوان نتيجـه گرفـت كـه     بر اين اساس مـي . مربوط باشد
عملكرد حافظه كوتاه مدت تحت تاثير تجـارب راننـدگي   

د از راننــدگي در مســيرهاي مختلــف و نيــز ســرعت افــرا
و همكـاران   Shinarدر تاييد اين نظـر  . رانندگي آنهاست

نشان دادند كه تاثير و مداخله مكالمـه بـا تلفـن    ) 2005(
همراه بر عملكردهاي رانندگي و بالعكس با گذشت زمان 
و با افزايش مهارت راننده در انجام هر دو تكليف كاهش 

اين بدان معني اسـت كـه راننـده عملكـرد     . ]21[يابد مي
البتــه . بهتــري در تكليــف شــنيداري نيــز خواهــد داشــت

اد ديگري نيز در اين زمينه گـزارش شـده   هاي متض يافته
نشـان  ) 2009(و همكـاران   Hancockبراي مثال . است

شـامل بـه   (دادند كه عمكلرد حافظه كاري كوتـاه مـدت   
در ) رقمي از اعداد 7اي خاطر سپاري و يادآوري مجموعه

مردان جوان در حضور يا عدم حضور عامل ايجاد كننـده  
با ايـن حـال در   . ]6[د داري ندارپرتي تفاوت معنيحواس

اين مطالعـه سـرعت راننـدگي ثابـت بـوده و نيـز سـطح        
دشواري تكليف شنيداري در محدوده ميانگين گنجـايش  

همچنـين ايـن   . بـوده اسـت  ) ماده 7(حافظه كوتاه مدت 
در سناريوهاي بحراني رانندگي به دست آمـده در   هايافته

حالي كه در پژوهش حاضر سناريوهاي بحراني راننـدگي  
نكته ديگر در زمينه تكليـف شـنيداري مـورد    . وجود ندارد

. استفاده در اين مطالعات، محتواي تكليف شنيداري است
رسـد اسـتفاده از اعـداد يـا مسـايل رياضـي       به نظر مـي 
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ي از مكالمات تلفني واقعـي در شـرايط   اتواند نماينده نمي
استفاده از ارقام و اعداد به عنـوان تكليـف   . رانندگي باشد

تواند سـبب افـزايش   دوم شنيداري در هنگام رانندگي مي
تصنعي بار ذهنـي درك شـده در هنگـام راننـدگي شـود      

]21[ .  
فرض ديگر اين مطالعـه مبنـي بـر تفـاوت عملكـرد      

هـاي منفـي و مثبـت رد    حافظه كوتاه مدت در فهرست
در ) 1388(هاي يزدي و جعفـري  اين يافته با يافته. شد

داد كـه ميـزان يـادآوري     مطالعه آنان نشان. تضاد است
ها تحت تاثير بار معنايي آنها و نوع حـالات خلقـي   واژه

نيز نشان دادنـد  ) 2004(حاتمي و زماني . افراد قرار دارد
كه سرعت بازشناسي كلمات در حالت خلُقـي غمگـين،   

دهـد و خلُـق شـاد    كندتر از حالت خلُقي شاد روي مـي 
ود ش ـهـاي مثبـت مـي   سبب تسريع در بازشناسـي واژه 

هاي منفـي  با وجود اين كه ميانگين يادآوري واژه. ]35[
هاي كوتاه و هاي مثبت در فهرستاندكي بيشتر از واژه

رسد كه طرح آزمايشـي  بلند بود، با اين حال به نظر مي
به كار رفته در اين مطالعه توانايي تغيير سـريع حـالات   

ها و تاثير بـر عملكـرد حافظـه كوتـاه     خلُقي در آزمودني
شود كـه مطالعـات   از اين رو پيشنهاد مي. مدت را ندارد

بيشتري در زمينه تـاثير بـار معنـايي محتـواي تكليـف      
بـر عملكـرد حافظـه    ) به عنوان تكليـف دوم (شنيداري 

  . كوتاه مدت انجام گيرد
همچنين آناليز آماري ميان بـار ذهنـي درك شـده و    

داري را ميـان بـار   هاي معنـايي تفـاوت معنـي   فهرست
هـاي منفـي و مثبـت    ي درك شده بـراي فهرسـت  ذهن

دهد كـه  اين يافته به طور آشكار نشان مي. نشان دادند
اي با محتواي منفي در هنگام رانندگي، ظرفيـت  مكالمه

پردازشي بيشتري را بـه خـود اختصـاص داده و انجـام     
يـزدي و  . نمايدتكليف اول يعني رانندگي را دشوارتر مي

هـاي تـابو بـه    دند كـه واژه نيز نشان دا) 1388(جعفري 
هـاي عـادي   دليل هيجان متصل به خود نسبت به واژه

ســريعتر در ذهــن رمزگــذاري شــده و بــه خــاطر آورده 
  . شوند مي

دار و منفي ميان سن و تجربـه  وجود همبستگي معني
هاي كوتاه رانندگي با ميزان يادآوري واژگان در فهرست

زايش سـن و  و بلند نشان دهنده اين امر است كه با اف ـ
تجربه راننـدگي، افـراد تمايـل بيشـتري را بـه توجـه و       

از خـود نشـان داده و   ) راننـدگي (تمركز به تكليـف اول  
عملكرد حافظـه كوتـاه مـدت شـنيداري كلامـي آنهـا       

دهد كه راننـدگان  اين يافته نشان مي. شودتر ميضعيف
تر در هنگام رانندگي و مكالمه همزمـان بـا تلفـن    جوان

ن بيشتري از ظرفيت پردازشي ذهن خـود را  همراه ميزا
از همين رو . دهنداختصاص مي) مكالمه(به تكليف دوم 

احتمال تصادفات رانندگي در اين گروه به دليل كـاهش  
  . عملكرد آنان در تكليف رانندگي بيشتر خواهد بود

دهـد كـه   هاي اين مطالعه نشان مـي به طور كلي يافته
ري كلامي در هنگـام  عملكرد حافظه كوتاه مدت شنيدا

سـرعت حركـت و   (رانندگي تحت تأثير شرايط رانندگي 
. و ميزان دشواري تكليف شنيداري قرار دارد) نوع مسير

معنايي واژگان در طرح آزمايشي استفاده شـده در ايـن   
مـدت نداشـته و   مطالعه تاثيري در عملكرد حافظه كوتاه

 ـواژگان مثبت و منفي به يك اندازه يـادآوري شـده   . دان
همچنين ميان سن و تجربه رانندگي با عملكرد تكليـف  
ــود دارد   ــوس وج ــتگي معك ــي همبس ــنيداري كلام . ش

شود تأثير سن و تجارب فردي در راننـدگي  پيشنهاد مي
اي و تاثير آن در مسيرهاي بزرگراهي و مسيرهاي جاده

بر عملكرد حافظه كوتاه مدت به مطالعات بيشتري نيـاز  
سن و تجربه رانندگي بـر عملكـرد    از اين رو تأثير. دارد

تكليف شنيداري و دلايل آن بايد مورد بررسـي دقيقـي   
كننـد كـه   نويسندگان اين مقاله پيشنهاد مـي . قرار گيرد

تاثير پـذيري عملكـرد حافظـه كوتـاه مـدت از شـرايط       
هـاي آزمايشـي   هاي فـردي در طـرح  رانندگي و ويژگي

ات همچنـين مطالع ـ . ديگري مورد مطالعـه قـرار گيـرد   
تر نمودن اثر تكليف شنيداري كلامي بيشتر براي واقعي

در ايجاد بار ذهني همانند مكالمه واقعي با تلفن همـراه  
  . نياز است

  
  هاي مطالعه محدوديت

انجام مطالعات تجربي در زمينه رفتار انساني همـواره  
در اين مطالعه نيز به دليل . هايي روبروستبا محدوديت

هاي زماني، مالي و نيز مشـكلات مربـوط بـه    محدويت
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طراحي مطالعات تجربي براي در نظـر گـرفتن تمـامي    
. هايي وجود داشتفاكتورهاي مؤثر در پديده، محدوديت

هــاي تــرين محــدوديت ايــن مطالعــه بــه ويژگــيمهــم
مطالعه بر روي راننـدگان  . كنندگان مربوط است شركت

ين ايـن  همچن ـ. سال صورت گرفته است 35تا  23مرد 
نمونه از افراد از ميان دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي    

بنابراين سن، جنيست و هوش به عنوان عوامل . اندبوده
مؤثر بر عملكرد حافظه كوتاه مدت در ايـن مطالعـه بـه    

تعميم . اندعنوان متغيرهاي كنترل ثابت نگاه داشته شده
هـاي سـني، جنسـيتي و    هاي مطالعه به تمام گروه يافته
  . ي به راحتي امكان پذير نيستهوش
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Abstract 
Background and aims: Traffic safety has been influenced by mobile phone induced distraction 
while driving and related car crashes. The effects of audio-verbal tasks on driving performances like 
break reaction time, hazard detection time and deviation from lane have been studied by many 
researchers. But driver’s audio-verbal performance in has not received more attention. The effect of 
driving task on conversation task and vice versa can be determined by evaluating conversation 
performance and can explain how drivers prioritize two tasks.  
Methods: In this experimental study remembering of negative and positive words by 52 young (23 
t0 35 years old) male participants while driving a simulator was examined.  
Results: Results revealed that Short-Term Memory (STM) performance is influenced by difficulty 
level of audio task and road type. The Wilcoxon test for nonparametric paired data showed that 
mean rank for remembered words in two-way roads is greater than one way roads and this 
difference is statistically significant. Also this test has performed for considering the effect of 
word’s semantic content on STM performance and showed that there is no statistically significant 
difference between remembered positive words and negative ones. Negative and significant 
correlation found between age and driving experience with remembering words.  
Conclusion: These findings shows that driver’s STM performance while driving is related to limited 
capacity of short-term memory in one hand and is influenced by driving circumstances like speed 
and road type on the other hand. More studies have suggested determining the effect of semantic 
content of auditory task on STM performance while driving. 
 
Keywords: Mobile phone, Driving, Short-Term Memory, Dual-task condition, Driving simulator. 
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